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Jvadas

Europos prieglobscio srities mokymo programa sukurta visy pirma siekiant rengti bendrus profesinius
mokymus, skirtus ES valstybése narése dirbantiems prieglobscio ir priémimo pareigliinams. Profesinis
mokymas palengvina mokymasi, kuris yra reikalingas darbui veiksmingai atlikti.

Padedant valstybéms narems, mes sukiréme Europos prieglobscio ir priémimo pareigtny sektoriy
kvalifikacijy sandara (ESQF), kad nustatytume, kaip ju pareigiinams reikia mokytis, kad jie galéty vykdyti
savo uzduotis. Su tuo susije ,kvalifikaciniai standartai“ i$ tikryjy yra mokymosi rezultatai, kurie skirstomi j
kategorijas pagal kompetencijos sritis ir sudétingumo lygius. Kvalifikaciniai standartai buvo parengti pagal
atitinkamus profesinius standartus. Cia aprasomos faktinés prieglobscio ir priéemimo pareiglny pareigos
ir uzduotys. Kartu profesiniai ir kvalifikaciniai standartai sudaro salygas suderinti mokymasi su darbu, kurj

reikia atlikti.

ESQF uztikrinama, kad visas mokymas atitikty besimokanciy asmeny individualius poreikius ir konkrecius
poreikius jy organizacijoje. Sia sandara grindZziamos sertifikuotos mokymo programos, padedancios
uztikrinti prieglobscio ir priemimo pareigtny kvalifikacija.

Prieglobscio ir priemimo pareiginy profesiniai standartai

Sioje lenteléje aprasomos profesinés uzduotys ir veikla, taip pat darbo kompetencija, budinga
prieglobscio ir priemimo pareigtno profesijai. Profesiniai standartai dera su individualaus pareiglno
mokymosi poreikiais. Tai sudaro salygas EUAA? kurti valstybéms naréms reikalingg mokyma ir taip
remti prieglobscio pareigtnus jy kasdieniame darbe. Todel tarp mokymo ir darbo rezultaty visada yra
tiesioginis rysys.

Prieglobscio ir priemimo pareiginy kvalifikaciniai standartai
Sioje matricoje apibréziami mokymosi rezultatai, susije su darbo uzduodiy vykdymu prieglobscio ir
priemimo srityje. Kvalifikaciniai standartai nurodo numatomus mokymosi sekos rezultatus.

Su Siomis matricomis turéty biiti susipazjstama kartu su ESQF praktiniu vadovu ir kitais papildomais
dokumentais, pateiktais ESQF priemoniy rinkinyje.

! Santrumpa angly k. ESQF — Europos sektoriy kvalifikaciju sandara (European Sectoral Qualifications Framework).
2 Europos Sajungos prieglobscio agenttra (EUAA).



Prieglobscio ir priémimo pareigiiny profesiniai standartai

SUDETINGUMAS

Kompetencijos

sritis

BENDRIEJI
GEBEJIMAI
PRIEGLOBSCIO
IR PRIEMIMO
SRITYSE

Teisés aktai,
politika ir
proceduros

Bendroji
komunikacija

Bendradarbiavi-
mas ir dalijimasis
informacija

Placios pagrindinés
Zinios apie:

Atitinkami su
prieglobsciu susije
teises aktai, politika
ir proceduros pagal
nacionaline / ES /
tarptautine teisine
sistema

Pagrindiniai
principai ir metodai,
padedantys
uztikrinti veiksminga
komunikacija

Pagrindiniai procesai,
padedantys atpazinti
prasytojo gimtaja
arba kitas kalbas

Duomeny
apsaugos gaires ir
proceduros visiems
organizaciniams

ir asmeniniams
bendravimo
kanalams

b

b

A

Gebéjimai:

Taikyti su c
prieglobsciu

susijusius teisés

aktus, politika

ir proceduras
atsizvelgiant j
individualias funkcijas

Bendraujant c
su konkrecia
suinteresuotujy

subjekty grupe

naudoti veiksmingus
komunikavimo

igldzius, jskaitant
apklausy metodus

Pritaikyti pagrindinius ¢
bendravimo

jgtdzius, siekiant
uztikrinti veiksminga
bendravima
tarpininkaujant

vertéjui

Dalytis patvirtinta c
informacija su

vidiniais ir iSoriniais
suinteresuotaisiais
subjektais

Prisiima
atsakomybe uz:

Laikytis pagrindines
teisinés sistemos
atsizvelgiant j
individualias funkcijas

UZmegzti tarpusavio
rySiu pagrjsta
pagarby bendravima
ir uztikrinti tarpusavio
supratima

Bendrauti
tarpininkaujant
vertéjui arba pateikti
iSversta informacija

Saugoti asmens
duomenis
vadovaujantis
taikomomis
taisyklemis

ISsamios
Zinios apie:

BENDRIEJI GEBEJIMAI PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO SRITYSE

d Su prieglobsciu
susije nacionaliniai
ir ES teises aktai,
politika ir proceddros,
jurisprudencija ir
teismy praktika,
atsizvelgiant j
nacionalines, ES ir
tarptautines teisines
sistemas

d JvairGs principai ir
metodai, padedantys
uztikrinti veiksminga
komunikacija

d Bendravimo
tarpininkaujant
vertejui principai

d Keitimosi informacija
ir bendradarbiavimo
Su nacionaliniais
ir tarptautiniais
suinteresuotaisiais
subjektais metodai

B
Gebéjimai:
Visiems f

suinteresuotiesiems
subjektams teikti
zodines ir (arba)
rasytines teisines

ir procedurines
rekomendacijas

dél jprasty su
prieglobsciu susijusiy
klausimy

Veiksmingai f
bendrauti jvairiose
profesinése srityse

Pritaikyti bendravimo  f
igtdzius, norint
veiksmingai perduoti
sudetinga informacija
tarpininkaujant

vertéjui

Palaikyti rysius ir f
bendradarbiauti

su nacionaliniais

ir tarptautiniais
suinteresuotaisiais
subjektais su
prieglobsciu

susijusiais klausimais

Prisiima
atsakomybe uz:

Imantis reikiamy
veiksmuy, stebéti
vertéjo elgesj, norint
nustatyti nuoseklumo,
tikslumo ir praktikos
kodekso laikymosi
rodiklius

Dalytis informacija
ir bendradarbiauti
su nacionaliniais

ir tarptautiniais
suinteresuotaisiais
subjektais laikantis
procedary ir
duomeny apsaugos
reikalavimy



SUDETINGUMAS

Kompetencijos
sritis

Kultdriniy

ir socialiniy
veiksniy
iSmanymas

Profesiniai
standartai

Profesiné gerove

Sveikata, sauga
ir saugumas

Konflikty
valdymas ir
tarpininkavimas

Informacijos
saugumas,
informacinés
technologijos ir
duomeny bazés

Informacija ir
duomeny analizé

Placios pagrindinés
Zinios apie:

Kultary jvairove ir
kultGriniai ypatumai

Prieglobscio ir
priemimo tarnybos
tikslai, etikos
kodeksai ir vertybés

Profesinés geroveés
principai

Sveikatos, saugos ir
saugumo standartai ir
procedlros

Pagrindiniai
konflikty sprendimo
ir tarpininkavimo
metodai

Konkrecios su
prieglobsciu
susijusios duomeny
bazés ir elektroniniai
informacijos Saltiniai

Su prieglobsciu ir
priémimu susijusios
informacijos ir
duomeny rinkimo bei
lyginimo metodai

A

Gebéjimai:

Atsizvelgiant j kultdra,
tinkamai bendrauti
jvairiose profesinése
srityse

Vykdyti uzduotis
pagal organizacijos
tikslus, etikos
kodeksus ir vertybes

Taikyti priemones,
siekiant apsaugoti
savo profesine
gerove

ISvengti ir spresti
nesudetingus
konfliktus

Gauti ir naudoti
prieglobscio
duomeny bazése
esancia informacija,
siekiant jg patikrinti

Surinkti ir palyginti
su prieglobsciu ir
priémimu susijusia
informacija ir
duomenis

Prisiima
atsakomybe uz:

Gerbti kulttry
jvairove jvairiose
profesinése srityse

Veikti pagal
organizacijos etikos
kodeksus ir vertybes

Veikti del savo
profesinés geroves

SprendZiant
sveikatos, saugos

ir saugumo srityse
susirapinima
keliancius klausimus
laikytis jtraukia

ir saugia aplinka
padedancios
palaikyti tvarkos

Atpazinti galimus
kylancius konfliktus

ir imtis veiksmy arba
perleisti, atsizvelgiant
i savo funkcijy sritj

AtidZiai tvarkyti
informacija
naudojantis
duomeny bazémis
ir elektronine
informacija

Nuosekliai taikyti
visas duomeny
saugumo priemones
ir politika

Informacijos
tikslumas ir duomeny
rinkimas

ISsamios
Zinios apie:

Kultdriniai ir
socialiniai veiksniai,
kurie gali tureti jtakos
su prieglobsciu
susijusiems
santykiams ir
reikalams

Etika ir profesiniai
standartai su
prieglobsciu
susijusiose srityse

Pripazinti galimus
profesinius
psichosocialinius
pavojus

Sveikatos, saugos

ir saugumo rizika,
Susijusi su visu
prieglobscio procesu

Pazangus konflikty
sprendimo ir
tarpininkavimo
metodai

Jvairios su
prieglobsciu
susijusios duomeny
bazes ir elektroniniai
informacijos Saltiniai

Tyrimo metodai,
taikomi prieglobscio
ir su priemimu
susijusiems
kokybiniams ir
kiekybiniams
duomenims

B
Gebéjimai:

Apsvarstyti su
prieglobsciu
susijusiy santykiy ir
reikaly socialinius ir
kultdrinius aspektus

Spresti etinius
dvejoniy keliancius
klausimus laikantis
organizacijos etikos ir
profesiniy standarty

Koordinuoti ir stebéti
sveikatos, saugos ir
saugumo standartus
bei procedilras
prieglobscio ir
priemimo aplinkoje

Tarpininkauti,
sumazinti ir spresti
umius, sudétingus
konfliktinius atvejus

Pateikiant tikslia
informacija, tvarkyti
ir atnaujinti su
prieglobsciu
susijusias duomenuy
bazes

Analizuoti ir atnaujinti
su prieglobs¢iu ir
priémimu susijusia
informacija ir
duomenis

Prisiima
atsakomybe uz:

Visose profesinése
srityse elgtis
kultdriskai pagarbiai

Teikti paslaugas
profesionaliai, etiskai
ir pagarbiai

Komandoje
valdyti profesinius
psichosocialinius
pavojus

Sukurti jtraukia

ir saugia aplinka
visoms profesinés
atsakomybeés sritims

lgyvendinti
priemones, skirtas
spresti problemas,
susijusias su
netikslia elektronine
informacija

UZtikrinti elektroninés
informacijos
sauguma ir pranesti
apie informacijos
saugumo pazeidimus

Kruopsciai rinkti ir
analizuoti tinkama
informacija ir
duomenis



SUDETINGUMAS

Kompetencijos
sritis

SPECIALIEJI
GEBEJIMAI
PRIEGLOBSCIO
IR PRIEMIMO
SRITYSE

Prasymy
administravimas,
registravimas

ir prieglobscio
prasytojy
apgyvendinimas

Pokalbis

Jrodymuy
vertinimas ir
sprendimy
priémimas

Placios pagrindinés

Zinios apie:

A

Gebéjimai:

ISsamios
Zinios apie:

Prisiima
atsakomybe uz:

SPECIALIEJI GEBEJIMAI PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO SRITYSE

a Atitinkamy
suinteresuotuyjy
subjekty vaidmuo
ir atsakomybé
prasytojy atzvilgiu

Prasytojams teiktina
informacija ir
dokumentai

)]

b Rinkti susijusia
informacija bei
dokumentus
ir sistemingai
registruoti visus
procesus

b Uzbaigti tarptautinés
apsaugos
registravimo
proceduras

b Koordinuoti
atitinkamuy leidimy ir
dokumenty iSdavima

¢ Koordinuoti d
susitikimus ir
organizuoti praktine,
finansine ir logistine
parama prasytojui

c d
c Laiku teikti bdting d
informacija
prasytojams
c d Su prieglobsciu
susijusiy pokalbiy
metody geroji
patirtis ir dabartines
tendencijos
c d Su prieglobsciu
susijusiy jrodymuy
vertinimo metody
taikymo geraoji
patirtis ir dabartines
tendencijos
c d

B
Gebéjimai:

Nustatyti prasytojuy
praktinius poreikius
ir jgyvendinti
proceduras jiems
patenkinti

Paskirti prasyma
atsakingam
pareigunui,
atsizvelgiant j
procedarinius ir
individualius prasymo
aspektus

Nustatyti ir patvirtinti
informacija, kuria turi
bati dalijamasi su
prasytoju konkreciais
atvejais

Suplanuoti jprasta

su prieglobsciu
susijusj pokalbj, jam
pasiruosti, jj vykdyti ir
dokumentuoti

Jvertinti praSymus
siekiant nustatyti,

ar tarptautinés
apsaugos statusas
turéty bati suteiktas,
nesuteiktas ar
panaikintas,
naudojantis visais
svarbiais jrodymais ir
informacija, turimais
jprastais prieglobscio
atvejais

Nustatyti uz
tarptautines
apsaugos praSymo
nagrinéjima
atsakingus subjektus

Prisiima
atsakomybe uz:

Labai specializuotos
Zinios apie:

Uztikrinti, kad g
prasytojy praktiniai
poreikiai bty

tenkinami, o sitloma
parama baty

patvirtinta laikantis
politikos ir procedury

Uztikrinti, kad baty g
iSduoti leidimai ir
dokumentai, susije

su prieglobscio

procedura

Uztikrinti, kad g Pazangios su
informacija bty prieglobsciu
pakankamai susijusio pokalbio

iSsami ir patikima,
kad per jprastus

su prieglobsciu
susijusius pokalbius
bty galima nustatyti
svarbius faktus

strategijos ir
metodai

Zodziu ir g
rastu visiems
suinteresuotiesiems
subjektams, jskaitant
prasytoja, faktiniais
duomenimis ir

teisiskai pagrjsti
sprendimus dél

jprasty prieglobscio
prasymuy

Spresti ir vertinti g
sulaikymo batinuma,
teisétuma ir
proporcinguma

bei sulaikymo
alternatyvas
prieglobscio bylose

h

(o8
Gebéjimai:

Naudoti pazangias i
pokalbio strategijas
siekiant planuoti,
rengti, atlikti ir
dokumentuoti
sudetingus ir (arba)
nejprastus su
prieglobsciu

susijusius pokalbius

Jvertinti jrodymus, i
pokalbiy
stenogramas ir
konkrecia susijusia
informacija

apie kilmés salj
pagal teisinius
reikalavimus,
taikomus
nejprastoms arba
sudéetingoms
prieglobscio ir
apeliacinems byloms

Prisiima
atsakomybe uz:

Zodziu ir

rastu visiems
suinteresuotiesiems
subjektams, jskaitant
prasytoja, faktiniais
duomenimis ir
teisiskai pagrjsti
sprendimus

del nejprasty

arba sudeétingy
prieglobscio ir
apeliaciniy byly



SUDETINGUMAS

Kompetencijos
sritis

Informacijos
apie kilmés Salj
tyrimas

Pazeidziamumas

Psichosocialiné
parama ir
rekomendacijos

Perkélimas

Prieglobscio

ir priemimo
procesy kokybeés
uztikrinimas

Placios pagrindinés
Zinios apie:

Pagrindiniai
informacijos apie
kilmes salj standartai

PaZeidziamumas,
kategorija ir rodikliai

Priemones ir
metodai, skirti
padéti prieglobscio
prasytojams,
patiriantiems
socialiniy sunkumy

A

Gebéjimai:

Taikyti pagrindinius c
tyrimo jrankius ir
metodus, norint

palyginti informacija
apie kilmes salj

c
Nustatyti savity ir c
specialiyjy poreikiy
turincius prasytojus
Taikyti priemones (o
ir metodus
siekiant padéti
socialiniy sunkumy
patiriantiems
prasytojams
c
c
c

Prisiima
atsakomybe uz:

Teikti aktualius,
patikimus, su esama
padétimi susijusius
ir objektyvius
atsiliepimus j
nesudétingas
uzklausas apie
kilmés salies
informacija

Imtis batinos
paramos savity

ir specialiyjy
poreikiy turintiems
prasytojams

Padéti prasytojams
prisitaikyti prie juy
socialinés aplinkos

Koordinuoti
perkelimo logistika ir
administravima

Apsvarstyti ir spresti
su kokybe susijusias
problemas atliekant
savo profesines
uzduotis

ISsamios
Zinios apie:

ISpléstiniai kilmeés
Salies informacijos
metodiniai standartai

Esamos ir
atsirandancios
situacijos bei
veiksniai konkreciose
kilmes Salyse ir
specializuotuose
Saltiniuose

Galimas
pazeidziamumo
poveikis dalyvavimui
visame prieglobscio
procese

Pagalbos ir
rekomendacijy
prasytojams teikimo
metody geroji
patirtis ir dabartines
tendencijos

Prieglobscio ir su
priémimu susijusiy
procesy kokybes
vertinimo metodai ir
priemonés

B
Gebéjimai:

Naudotis jvairiomis
tyrimo priemonemis
ir metodais, siekiant
surinkti sudétinga
kilmés Salies
informacija

Analizuoti,
apibendrinti ir teikti
surinkta informacija
apie kilmes salj

Planuoti ir jgyvendinti
intervencines
priemones
atsizvelgiant

i prasytojy
pazeidziamuma

Padeéti uztikrinti
individualius
prasytojo
psichosocialinius
poreikius

Planuoti perkelimo
misijas

Pateikti pagrjstas
rekomendacijas dél
perkélimo atvejy
pasirinkimo

Jvertinti prieglobscio
ir priemimo procesy
kokybe

Prisiima
atsakomybe uz:

Uztikrinti, kad kilmés
Salies informacija
bty aktuali, patikima,
Susijusi su esama
padetimi, objektyvi

ir pateikta vartotojui
patogia forma

Uztikrinti,

kad poreikial,
atsirandantys

del prasytojy
pazeidziamumo, bty
jtraukti j sprendimus
ir veiksmus

Prieglobscio
prasytojams taikyti
i klienta orientuota
pozilrj

Koordinuoti
perkelimo misijy
procesa

Stebéti save ir kitus
ir pranesti apie
problemas, turincias
jtakos prieglobscio ir
Su priemimu susijusiy
procesy kokybei

Labai specializuotos
Zinios apie:

g Esamos ir

atsirandancios
sudetingos
situacijos ir veiksniai
konkreciose

kilmés Salyse,
kuriuos lemia labai
specializuotos
priezastys

Sudetingy klausimuy,
susijusiy su
pazeidZziamumu,
poveikis visam
prieglobscio
procesui

Tarptautiné geroji
patirtis, susijusi su
psichosocialines
paramos ir
rekomendacijy
teikimo sistemomis

Tarptautiné geroji

prieglobscio ir su

priémimu susijusiy
procesy valdymo

patirtis

(o8
Gebéjimai:

h Rinkti, analizuoti

ir apibendrinti

labai sudetinga
informacija apie
kilmes salj is

keliy (jskaitant
neskelbtinus) saltiniy
su prieglobsciu
susijusiais tikslais

lgyvendinti veiksmus
problemoms

spresti, siekiant
iSlaikyti ir pagerinti
prieglobscio ir
priéemimo sistemuy
kokybeés standartus

Prisiima
atsakomybe uz:

Pagrindiniai
informacijos apie
kilmes salj projektai,
sudetingumas ir
iStekliy derinimas

Uztikrinti, kad
pazeidziamumo
aspektas baty
integruotas visame
prieglobscio
suteikimo procese

Uztikrinti sisteminga
prieglobscio ir
priémimo procesy
kokybés vertinima



SUDETINGUMAS

Kompetencijos
sritis

Placios pagrindinés
Zinios apie:

Zmogiskujy istekliy
funkcijoms aktualds
procesai

Personalo
kvalifikacijos kélimo ir
mokymo programos
bei procesai

Specialus metodai,
palengvinantys
personalo mokymasi
ir tobuléjima

Priemonés ir
metodai, taikomi
vadovavimo grupéems
ir jy motyvavimo
srityje

Organizacinés
strategijos ir planai

b

A

Gebéjimai:

Surinkti ir tvarkyti
su esama padétimi
susijusius ir
tikslius visy su
Zmogiskaisiais
iStekliais susijusiy
procesy isteklius

Planuoti, organizuoti
ir prizireti mazy
grupiy darba

Remiantis
organizacijos
strategijomis ir
planais, nustatyti
komandos uzduotis,
atsakomybe ir veiklos
rodiklius

0

Prisiima
atsakomybe uz:

PRIEZIUROS IR VALDYMO GEBEJIMAI

Pranesti apie
personalui svarbius
klausimus laikantis
patvirtinty proceddry

Stebeéti savo
profesinius
gebeéjimus ir tobulinti
profesinius jgidZius

Vadovauti mazoms
grupéms ir jas
motyvuoti siekiant
organizaciniy tiksly ir
uzdaviniy

lgyvendinti ir stebeti
planus grupes
lygmeniu

ISsamios
Zinios apie:

Darbo teises aktai,
geroji patirtis ir
aktualios uzimtumo
politikos tendencijos,
SUSijusios su
organizacija

Mokymosi ir
profesinio tobuléjimo
reikalavimai, keliami
personalo funkcijoms
ir pareigoms

Geroji j besimokantjjj
orientuoto

suaugusiyjy Svietimo
jvertinimo metody ir
metodologijy patirtis

Organizacinio
darbo politika,
praktika ir atitinkami
nacionaliniai darbo
jstatymai

Pokyciy valdymo
teorija ir procesai

Organizacijos
planavimo ir
vertinimo procesai ir
metodai

Gebéjimai:

lgyvendinti
jdarbinimo, atrankos,
paaukstinimo ir
drausmeés procesus

Analizuoti zmogiskujy
iStekliy metrika,
norint informuoti ir
nurodyti valdymo ir
priezidros veiksmus

Nustatyti darbuotojy
mokymo ir profesinio
tobuléjimo poreikius

Vykdyti ir vertinti
darbuotojy mokyma
ir mokymasi darbe,
virtualioje aplinkoje
ir formalioje mokymo
aplinkoje

Valdyti darbuotojus
ir motyvuoti juos
siekiant jgyvendinti
organizacinius
uzdavinius

Valdyti organizacinio
darbo praktikos
pakeitimus

Parengti planus ir
programas jprastai
veiklai ir situacijoms,
kai daromas
spaudimas paslaugy
teikimui

Prisiima
atsakomybe uz:

Rasyti, diegti ir
perzilréti asmens ir
komandos profesinio
tobuléjimo planus

Jvertinti, kurti ir
tobulinti mokymosi
programas bei
vertinimus

Skatinti teigiama
darbo patirtj, norint
pagerinti darbuotojy
rezultatus

lgyvendinti, stebéti
ir vertinti strategijas,
planus ir programas




SUDETINGUMAS

Kompetencijos
sritis

Placios pagrindinés
Zinios apie:

Kokybés valdymo
metodai

Aktualds
organizacijos
biudzety, viesujy
pirkimy ir finansinés
atskaitomybés
procesai

A
Gebéjimai: Prisiima
atsakomybe uz:
b Stebétijprasty c

procesy
igyvendinimo kokybe

b Tvarkyti naujausius c
ir tikslius visy su
finansais susijusiy
procesy jrasus

ISsamios
Zinios apie:

d Organizacijai svarbis
kokybes valdymo
metodai ir priemonés

d Finansy valdymo
ir vieSujy pirkimy
sistemos bei
priemonés

B e
Gebéjimai: Prisiima
atsakomybe uz:
Naudoti kokybés f

valdymo priemones,
metodus ir ataskaitas,
norint nustatyti ir
spresti organizacijoje
kylancias problemas

Tvarkyti biudzeto f gyvendinti finansy
asignavimus ir politika ir pranesti
viesuosius pirkimus, apie finansines
norint veiksmingai problemas

ir efektyviai atitikti

organizacinius

reikalavimus



Prieglobscio ir priémimo pareigiiny kvalifikaciniai standartai

LYGIS

Kompetencijos

sritis

BENDRIEJI
GEBEJIMAI
PRIEGLOBSCIO
IR PRIEMIMO
SRITYSE

Teisés aktai,
politika ir
procediros

Bendroji
komunikacija

Bendradarbiavi-
mas ir dalijimasis
informacija

Kultariniy

ir socialiniy
veiksniy
iSmanymas

Zinios

4 ir -5 lygiai
Jgidis

Atsakomybé ir
savarankiskumas

Zinios

BENDRIEJI GEBEJIMAI PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO SRITYSE

ISskirti pagrindinius
su prieglobsciu
susijusius teisés
aktus, politika

ir proceduras,
vadovaujantis
nacionalinemis, ES

ir tarptautinémis
teisinémis sistemomis

Jvardinti jvairius
komunikacijos
jgtdzius, kurie
yra veiksmingi
bendraujant
prieglobscio
klausimais

Apibadinti
pagrindinius
procesus, siekiant
nustatyti prieglobscio
prasytojo gimtaja
kalba arba kitas
vartojamas kalbas

Apibudinti duomeny
apsaugos gaires ir
proceduras, taikomas
organizacinés

ir asmeninés
komunikacijos
kanalams

Apibudinti kultdry
jvairoves ir kultdriniy
ypatumy aspektus
profesinése su
prieglobsciu
susijusiose srityse

b Taikyti bendruosius
pagrindinius su
prieglobsciu
susijusius teises
aktus, politika ir
proceduras

b Taikyti veiksmingus
komunikacijos
jgtdzius bendraujant
su atitinkamais
suinteresuotaisiais
subjektais
prieglobscio
klausimais

b Pritaikyti pagrindinius
bendravimo
igldzius, siekiant
uztikrinti veiksminga
bendravima
tarpininkaujant
vertéjui

b Taikyti proceduras,

skirtas dalintis
patvirtinta informacija
su vidaus ir iSorés
nacionaliniais
suinteresuotaisiais
subjektais

b Visomis formomis

bendraujant
profesiniais su
prieglobsciu
susijusiais klausimais
atsizvelgti j kultdrinius
skirtumus

Cc

Uzmegzti tarpusavio
rySiu pagrjsta
pagarby bendravima,
kuriuo baty
uztikrinamas abipusis
supratimas

Pateikti iSversta
informacija ir
nustatyti, kada reikia
vertejo

Saugoti asmens
duomenis
vadovaujantis
taikomomis
taisyklemis

d Analizuoti ir taikyti
su prieglobsciu
susijusius teises
aktus, politika,
proceduras ir teismy
praktika atsizvelgiant
i nacionaling, ES ir
tarptautine teisines
sistemas

d Apzvelgti su
prieglobsciu susijusia
politika ir proceduras,
atsizvelgiant j
ju igyvendinima
nacionaliniu lygmeniu

d )vardinti daug jvairiy
komunikacijos
igldZiy, susijusiy su
prieglobscio sritimi

d |vertinti vertéjo
daroma jtaka
bendravimui
su prieglobsciu
susijusiais klausimais

d Apibddinti metodus,
kuriuos taikant
dalijamasi informacija
ir bendradarbiaujama
su nacionaliniais
ir tarptautiniais
suinteresuotaisiais
subjektais

d Apibddinti kultdrinius
ir socialinius
veiksnius, kurie daro
poveikj bendraujant
su prieglobsciu
susijusiomis temomis

6 lygis
Igudis

Visiems
suinteresuotiesiems
subjektams

teikti zodines ir
rasytines teisines

ir proceddrines
rekomendacijas

deél jprasty su
prieglobsciu susijusiy
klausimy

Atrinkti taikytinus
komunikacijos
metodus ir stilius
siekiant veiksmingai
komunikuoti jvairiais
su prieglobsciu
susijusiais profesiniais
klausimais

Pritaikyti

bendravima taip,

kad tarpininkaujant
vertéjui buty
perduodama
sudetinga informacija

Taikyti proceduras

ir metodus, batinus
prieglobscio
klausimais bendrauti
ir bendradarbiauti
su valstybiniais

ir tarptautiniais
suinteresuotaisiais
subjektais

Atsizvelgti j socialinius
ir kultarinius veiksnius
bendraujant su
prieglobsciu
susijusiomis temomis,
priimant sprendimus,
rengiant planus ir
imantis veiksmuy

Atsakomybé ir

savarankiskumas

f Stebeti vertéjo elges]

siekiant uztikrinti
nuosekluma ir
tiksluma ir nustatyti
galimus tolesnius
veiksmus

Dalintis informaci-
ja siekiant vystyti
bendradarbiavima
su valstybiniais ir
tarptautiniais su-
interesuotaisiais
subjektais, atsizvel-
giant j procedaras ir
duomeny apsaugos
reikalavimus




LYGIS

Kompetencijos
sritis

Profesiniai
standartai

Profesiné gerove

Sveikata, sauga
ir saugumas

Konflikty

valdymas ir
tarpininkavimas

Informacijos
saugumas,
informacines
technologijos ir
duomeny bazes

Informacija ir
duomeny analizé

Zinios

Apibudinti
prieglobscio ir
priemimo tarnybos
tikslus, etikos
kodeksus ir vertybes

Apibldinti profesinés b

geroves principus

Paaiskinti sveikatos,
saugos ir saugumo
standartus ir
proceduras,
susijusias su darbo
vieta

Paaiskinti sprendimo
ir tarpininkavimo
technikas, taikomas
sprendziant
nesudétingus su
prieglobsciu ir
priémimu susijusius
konfliktus

Apibadinti,

kaip naudotis
specializuotomis

su prieglobsciu
susijusiomis
duomeny bazémis

ir elektroniniais
informacijos Saltiniais

Nustatyti informacijos b

Saltinius ir statistika,
susijusia su
prieglobsciu ir
priémimu

4 ir -5 lygiai
lgidis

Taikyti priemones,
siekiant apsaugoti
savo profesine
gerove

Atrinkti taikytinas
technikas siekiant
igyvendinti
konkrecias su
sveikata, sauga ir
saugumu susijusias
proceduras, kad bty
uztikrinta jtrauki ir
saugi aplinka

Taikyti prevencijos ir
sprendimo technikas,
taikomas sprendziant
nesudétingus su
prieglobsciu ir
priémimu susijusius
konfliktus

Patikrinti su
prieglobscio atveju
susijusia informacija
tikslingai naudojantis
duomeny bazemis

ir patvirtintais
elektroniniais
informacijos Saltiniais

Atliekant visas

su duomenimis
susijusias
proceduras, taikyti
duomeny apsaugos
priemones

Rinkti ir palyginti
svarbiag, tikslig
informacija ir
duomenis apie
prieglobstj ir
priemima

Atsakomybé ir
savarankiskumas

Stebéti ir vertinti
savo profesinés
veiklos rezultatus
atsizvelgiant j
atsakomybeés sritis ir
organizacijos etikos
kodeksus ir principus

Apsvarstyti su
profesine gerove
susijusius klausimus,
numatyti strategijas
jiems spresti

Imtis veiksmuy
susiddrus su
jtemptomis
situacijomis ir
kylanciais konfliktais
prieglobscio ir
priémimo procese ir
aplinkoje

Zinios

Paaiskinti etikos

ir profesinius
standartus, taikomus
visam prieglobscio
prasymo procesuli

Atpazinti
psichosocialinius
profesinius pavojus
su prieglobsciu
susijusiose srityse

KritiSkai vertinti
atsako j sveikatos,
saugos ir saugumo
rizikos veiksnius
galimybes, susijusias
su visais prieglobscio
ir priémimo proceso
aspektais

Apibtdinti konflikty
sprendimo ir
tarpininkavimo
metodus, taikomus
sprendziant

umias, sudétingas
problemas viso
prieglobscio proceso
metu

Paaiskinti jvairiy
placios apimties

su prieglobsciu
susijusiy duomeny
baziy ir elektroniniy
informacijos Saltiniy
nauda

Jvertinti jvairius
tyrimo metodus,
taikomus kokybinei
ir kiekybinei su
prieglobsciu ir
priémimu susijusiai
informacijai ir
duomenims

6 lygis
lgtdis

ISspresti su
prieglobsciu
susijusias etikos
problemas,
atsizvelgiant

j atitinkamas
teisines sistemas
ir organizacines
vertybes

Taikyt priemones,
siekiant nustatyti
grupéje kylancius
psichosocialinius
profesinius pavojus
su prieglobsciu
susijusiose srityse

Atrinkti taikytinas
atsako j sveikatos,
saugos ir apsaugos
rizikos veiksnius
galimybes
prieglobscio ir
priémimo srityse

Tarpininkauti
sprendziant svarbias,
sudetingas su
prieglobsciu ir
priémimu susijusias
konfliktines situacijas
ir jas slopinti

Atnaujinti ir priziaréti
su prieglobsciu
susijusias duomenuy
bazes jkeliant tikslia
informacija

Taikyti metodus,
kuriais uztikrinama
elektronines
informacijos
apsauga, ir nustatyti
pazeidimus

Atrinkti taikytinus
patikimus metodus
su prieglobsciu ir
priémimu susijusios
informacijos ir
duomeny analizei

Atsakomybé ir
savarankiskumas

Apsvarstyti savo
veiklos rezultatus
atsizvelgiant

j atitinkamus
profesinius ir etikos
standartus

Pagal profesine
atsakomybe kurti
jtraukia ir saugia
prieglobscio ir
priemimo aplinka

Aptikti netikslig
elektronine
informacija,
siekiant isvengti
jos naudojimo

su prieglobsciu
susijusiose srityse

Uztikrinti su
prieglobsciu ir
priémimu susijusios
informacijos ir
duomeny analizés
tiksluma ir aktualuma




LYGIS

Kompetencijos
sritis

SPECIALIEJI
GEBEJIMAI
PRIEGLOBSCIO
IR PRIEMIMO
SRITYSE

Prasymuy
administravimas,
registravimas

ir prieglobscio
prasytojy
apgyvendinimas

Pokalbis

Jrodymuy
vertinimas ir
sprendimy
priémimas

Zinios

4 ir -5 lygiai
lgidis

Atsakomybé ir
savarankiskumas

Zinios

SPECIALIEJI GEBEJIMAI PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO SRITYSE

a Apibadinti
suinteresuotujy
subjekty funkcijas ir
atsakomybeés sritis
viso prieglobscio
proceso metu

a Parengti informacijos
Saltiniy ir dokumenty
sarasa, pateikiama
prieglobscio
prasytojams

a

b Rinkti, prizitreti ir
atnaujinti informacijos
jrasus, susijusius
su prieglobscio ir
priémimo procesais

b Taikyti jvairias
proceduras
siekiant jregistruoti
tarptautinés
apsaugos prasyma

b Taikyti proceduras
siekiant koordinuoti
atitinkamuy leidimy ir
dokumenty iSdavima
prieglobscio
prasytojams

(of

c

Pasirtpinti praktine,
finansine ir logistine
parama prieglobscio
prasytojams

ir susitarti del
susitikimy

Teikti informacija
prieglobscio
prasytojams,
atsizvelgiant
politika, proceduras
ir konkrecius
individualius
poreikius

d

d Apibudinti salygas,
kurioms esant
galima isduoti su
prieglobscio prasymu
ir priemimu susijusius
dokumentus ir
leidimus, atSaukti
ju galiojima ar juos
panaikinti

d Jvertinti su
prieglobsciu susijusiy
pokalbiy metody
geraja patirtj ir
dabartines tendencijas
atsizvelgiant
konkrecias pareiskejo
ypatybes

d Apibtdinti su

prieglobscio jrodymy
vertinimu susijusiy
metody geraja
praktika ir dabartines
tendencijas

6 lygis
lgidis

e Taikyti procedtras
siekiant nustatyti
prieglobscio
prasytojy praktinius
poreikius ir
juos atsizvelgti
vadovaujantis
politikos nuostatomis

e |vertinti individualius
prieglobscio
prasytojo atvejo
aspektus ir
atsizvelgiant j tai
paskirti atsakinga
pareiguna

e Nuspresti, kokia

informacija turéty bati
teikiama prieglobscio

prasytojui

e Suplanuoti jprasta
su prieglobsciu
susijusj pokalbj, jam
pasiruosti, jj vykdyti ir
dokumentuoti

e |vertinti visus

susijusius duomenis
ir informacija,
priestaraujancius
teisiniams
reikalavimams
iprastais atvejais
suteikti tarptautine
apsauga, ja nutraukti
arba jos nesuteikti

e Nuspresti, kuri

Salis yra atsakinga
uz tarptautinés
apsaugos prasymo
nagringjima

Atsakomybé ir
savarankiskumas

f

f

f Uztikrinti, kad
informacija bty
pakankamai iSsami
ir patikima, siekiant
nustatyti svarbius
faktus vykdant
jprasta pokalbj del
prieglobscio

f Rastuir zodZiu
visiems
suinteresuotiesiems
subjektams faktiniais
duomenimis ir
teisiskai pagrjsti
sprendimus dél
jprasty prieglobscio
atvejuy

f Rastuir zodziu
faktiniais duomenimis
ir teisiskai pagrjsti
sprendimus,
Susijusius su
sulaikymu ir
sulaikymo
alternatyvomis
prieglobscio praSymo
atvejais

Zinios

KritiSkai vertinti
sudetingiems
prieglobscio
prasymo atvejams
taikomas pazangias
pokalbio strategijas
ir metodus

7 lygis
lgtdis

h Taikyti pazangias
pokalbio strategijas
planuojant
sudetinga nejprasta
su prieglobsciu
susijusj pokalbj, jam
ruosiantis, jj vykdant
ir dokumentuojant

h Jvertinti jrodymus,
pokalbio
stenogramas ir
konkrecia atitinkama
kilmés Salies
informacija, kuria
priestaraujama
teisiniams
reikalavimams del
nejprasty ir sudetingy
prieglobscio
suteikimo atvejy ir
skundy del jy

Atsakomybé ir
savarankiskumas

Rastu ir zodziu
visiems
suinteresuotiesiems
subjektams faktiniais
duomenimis ir
teisiskai pagrjsti
sprendimus

deél nejprasty
prieglobscio atvejy



LYGIS

Kompetencijos
sritis

Informacijos
apie kilmés salj
tyrimas

Pazeidziamumas

Psichosocialiné
parama ir
rekomendacijos

Perkélimas

Prieglobscio

ir priémimo
procesy kokybés
uztikrinimas

Zinios

21 a Apibtdinti

pagrindinius kilmes
Salies informacijos
standartus

ISskirti rodiklius

ir metodus,
naudojamus

siekiant nustatyti
pazeidZziamumo
problemas ir su jomis
susijusias bendrasias
prieglobscio
pradytojams taikomas
proceduras

Paaiskinti jvairias
priemones ir
metodus, naudojamus
siekiant atpazinti ir
sumazinti nepalankios
socialines

padéties priezastis
prieglobscio
prasytojams

4 ir -5 lygiai
lgidis

b Taikyti pagrindines

tyrimo priemones ir
technikas siekiant
palyginti kilmés Salies
informacija

Taikyti technikas

ir proceduras,
siekiant nustatyti,
kurie prieglobscio
prasytojai turi
ypatingy ar
specialiyjy poreikiy

Atrinkti taikytinas
ivairias priemones ir
technikas, siekiant
spresti nepalankios
socialinés
prieglobscio
prasytojy padeties
priezastis

Planuoti logistine
pagalba ir
administracinius
reikalavimus,
Susijusius su
perkélimo procesu

Atsakomybé ir
savarankiskumas

¢ Uztikrinti, kad

nesudetinga kilmeés
Salies informacija
bty aktuali, patikima,
atitikty esama padetj
ir bty objektyvi

Pradeti proceduras,
siekiant teikti
pagalba ypatingy
ar specialiujy
poreikiy turintiems
prieglobscio
prasytojams

Teikti gaires, siekiant
padeti prieglobscio
prasytojams
prisitaikyti prie jy
socialinés aplinkos

Apsvarstyti ir spresti
su kokybe susijusias
problemas atliekant
savo profesines
uzduotis

d

Zinios

Jvertinti pazangius
metodologinius
reikalavimus,
taikomus kilmés
salies informacijai

Apibudinti esamas

ir kylancias ypac
sudetingas su
prieglobsciu
susijusias situacijas
ir veiksnius tam
tikrose kilmés Salyse
ir specializuotus
Saltinius

Apibadinti

galima prasytojo
pazeidZziamumo
problemy poveikj jo
dalyvavimui visame
prieglobscio praSymo
procese

Ivertinti prieglobscio
prasytojams
teikiamos paramos

ir rekomendacijy
metody geraja
praktika ir dabartines
tendencijas

Apibadinti
logistine pagalba
ir administracinius
reikalavimus,
Susijusius su
perkélimo procesu

Apibudinti metodus
ir priemones,
skirtas jvertinti

su prieglobsciu ir
priémimu susijusius
procesus

6 lygis
lgidis

Naudotis jvairiomis
tyrimo priemonémis
ir metodais, siekiant
surinkti sudeétinga
kilmés salies
informacija

Analizuoti,
apibendrinti ir teikti
surinkta informacija
apie kilmés salj

Planuoti ir jgyvendinti
veiksmus, kuriais
baty atsizvelgta

j su prieglobscio
prasytojy
pazeidziamumu
susijusius poreikius

Planuoti ir jgyvendinti
veiksmus, kuriais
baty atsizvelgta

j su prieglobscio
prasytojy
psichosocialine
padetimi susijusius
poreikius

Pagrijsti
rekomendacijas,
susijusias su
konkreciy perkelimo
atvejy atranka

Taikyti metodus

ir priemones,
siekiant jvertinti
su prieglobsciu ir
priémimu susijusiy
procesy kokybe

f

f

f

f

Atsakomybé ir
savarankiskumas

Uztikrinti, kad
sudetinga kilmes
Salies informacija
baty aktuali, patikima,
atitikty esama padetj
ir bty objektyvi

Uztikrinti, kad j su
prieglobscio prasytojy
pazeidziamumu
susijusius poreikius
blty atsizvelgta
priimant sprendimus ir
imantis veiksmy pagal
politikos nuostatas ir
proceddras

Uztikrinti, kad bty
skiriamas ypatingas
démesys kiekvienam
prieglobscio
prasytojuli,
atsizvelgiant j
ypatingus jo poreikius
ir prieglobscio
prasymo etapa

Koordinuoti
perkélimo procesa,
rapintis bet kokiomis
iskilusiomis
problemomis

Stebéti su
prieglobsciu ir
priemimu susijusiy
procesy kokybe
taikant pranesimo
apie problemas
proceduras

Zinios

KritiSkai jvertinti
esamas ir kylancias
ypac sudétingas
situacijas ir veiksnius
tam tikrose kilmes
Salyse

Kritiskai jvertinti
sisteminj
pazeidziamumo
problemy poveikj ir
teikti rekomendacijas
visiems
suinteresuotiesiems
subjektams viso
prieglobscio proceso
metu

KritiSkai jvertinti su
visu prieglobscio
procesu susijusiy
psichosocialines
paramos ir
rekomendacijy
sistemy tarptautine
geraja patirtj

KritiSkai jvertinti

su prieglobsciu ir

priémimu susijusiy
procesy valdymo

tarptautine geraja

praktika

7 lygis
lgtdis

Su prieglobsciu
susijusiais tikslais
rinkti, analizuoti ir
apibendrinti ypac
sudéetinga kilmes
Salies informacija,
gauta is jvairiy
Saltiniy, jskaitant
neskelbtinus
Saltinius

Spresti problemas
del reikalaujamy
paslaugy teikimo
kokybés standarty
uztikrinimo

ir gerinimo,
atsizvelgiant
prieglobscio ir
priemimo sistemoms
keliama kintantj
spaudima

Atsakomybé ir
savarankiskumas

Vadovauti kilmes
Salies informacijos
projektams, isteklius
nustatant atsizvelgus
i projekto
sudetinguma

Uztikrinti sisteminga
prieglobscio
prasymo atvejy ir
susijusiy procesy
kokybés standarty
valdyma



LYGIS

Kompetencijos
sritis

[+)]

Zinios

4 ir -5 lygiai
lgidis

Atsakomybé ir
savarankiskumas

PRIEZIUROS IR VALDYMO GEBEJIMAI

Jvardinti jvairius
atitinkamus
Zzmogiskuyjy istekliy
procesus

Apibadinti
organizacinius
procesus, susijusius
su darbuotojy
profesiniu tobulejimu
ir mokymu

Jvardinti jvairias
technikas ir metodus,
siekiant pagerinti
darbuotojy Svietima

Apibidinti komandos
motyvavimo ir
komandinio darbo
metodus

Apibrézti
organizacines
strategijas ir planus

b Pranesti apie

darbuotojy
problemas, susijusias
Su organizacijos
politika ir
proceduaromis

Rinkti ir islaikyti
aktualius ir tikslius
jrasus, susijusius su
Zmogiskuyjy istekliy
procesais

Taikyti jvairius
metodus planuojant,
organizuojant ir

mazose grupése

Vadovaujantis
organizacinémis
strategijomis ir
planais isskirti
komandines
uzduotis,
atsakomybes ir
veiklos rezultaty
rodiklius

Stebéti savo
profesine
kompetencija ir ja
gerinti

Motyvuoti mazas
grupes siekti
organizaciniy tiksly ir
uzdaviniy

Jgyvendinti ir stebéti
komandinio darbo
planus, atsizvelgiant j
organizacinius tikslus
ir uzdavinius

Zinios

Jvertinti uzimtumo
politikos geraja
praktika ir dabartines
tendencijas,
atsizvelgiant |
uzimtumo teisés
aktus ir organizacines
praktikas

Apibudinti jvairiy
darbuotojy
pareigybiy profesinei
kompetencijai
keliamus
kvalifikacinius
standartus
Apibadinti j
besimokantjjj
orientuotas
suaugusiyjy Svietimo
ir vertinimo technikas
ir metodus

Paaiskinti
organizacinio darbo
politika, praktika
ir atitinkamus
nacionalinius
uzimtumo teises
aktus

Apibudinti
organizaciniy
pokyciy skatinimo
principus

Apibadinti
organizacinio
planavimo procesus
ir metodus

6 lygis
lgtdis

lgyvendinti
jdarbinimo,
atrankos, skatinimo
ir drausminimo
procesus ir
procedras

Analizuoti
zmogiskuyjy istekliy
rodiklius atsizvelgiant
j organizacines
pasekmes ir
rekomenduojamus
veiksmus

Nustatyti darbuotojy
mokymo ir profesinio
tobuléjimo poreikius

Taikyti jvairius
profesinio mokymo
ir Svietimo metodus,
kuriais siekiama
vertinti mokymosi
rezultatus ir
palengvinti mokyma
bei motyvuoti

Taikyti daug jvairiy
vadovavimo
priemoniy ir metody
vadovaujant
darbuotojams ir juos
motyvuojant

Taikyti organizaciniy
pokyciy valdymo
priemones ir
procesus darbo
praktikoje

Taikyti planavimo
priemones siekiant
parengti planus

ir programas
atsizvelgiant j jvairius
su paslaugy teikimu
susijusius poreikius

-

-

-h

-

Atsakomybé ir
savarankiskumas

Stebéti savo ir
komandos profesines
kompetencijas ir jas
gerinti

Jvertinti, plétoti ir
gerinti mokyma

ir vertinima,
vadovaujantis
Europos kokybeés
uztikrinimo principais

Skatinti teigiama
darbo patirtj, norint
pagerinti darbuotojy
rezultatus

lgyvendinti
strategijas, planus ir
programas siekiant
stebéti organizaciniy
tiksly ir siekiy
igyvendinima




Kompetencijos
sritis

LYGIS

Zinios

36 a Apibudintijvairias

37

organizacinio
kokybés valdymo
technikas

Apibudinti
organizacijos
procesus, susijusius
su biudzetu,
vieSaisiais pirkimais
ir finansine
atskaitomybe

4 ir -5 lygiai
lgidis Atsakomybé ir
savarankiskumas

b Taikyti pagrindines c

priemones, siekiant
nustatyti jprasty
organizaciniy
procesy problemas ir
apie jas pranesti

Taikyti politikos [«
nuostatas ir

proceddras,

siekiant uztikrinti su
finansiniais procesais
susijusiy jrasy

naujuma ir tiksluma

Zinios

d |vertinti jvairias
kokybeés valdymo
priemones ir
technikas, susijusias
Su organizaciniais
procesais

d Paaiskinti
organizacinio finansy
valdymo ir viesujy
pirkimy sistemas ir
priemones

6 lygis
Igudis

Taikyti kokybes
valdymo priemones,
metodus ir ataskaitas,
siekiant nustatyti
organizacijoje
kylancias problemas
Taikyti finansinio
valdymo priemones,
siekiant uztikrinti
efektyvy ir
veiksminga biudzeto
asignavimy valdyma

Atsakomybé ir
savarankiskumas

lgyvendinti finansy
politika ir pranesti
apie finansines
problemas







Kaip susisiekti su ES

» Asmeniskai

Visoje Europos Sajungoje yra Simtai Europe Direct centry. Artimiausio centro adresa galite rasti
internetu (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_It).

» Telefonu arba rastu

Europe Direct tarnyba atsakys j jusy klausimus apie Europos Sajunga. Su Sia tarnyba galite susisiekti:
— nemokamu numeriu: 00 800 6 7 8 910 11 (kai kurie operatoriai uz Siuos skambucius gali imti mokestj),
— Siuo standartiniu numeriu; +32 22999696,

— naudodami Sia forma: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us__It.

Kaip rasti informacijos apie ES

» Internetas

Informacijos apie Europos Sajunga visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetaineje Europa
(european-union.europa.eu).

» ES leidiniai

ES leidinius galite perzilreti arba uzsisakyti adresu op.europa.eu/lt/publications. Jeigu jums reikia
daugiau nemokamy leidiniy egzemplioriy, kreipkités j Europe Direct arba j vietos dokumenty centra
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_It).

» ES teisé ir susije dokumentai

Norédami susipazinti su ES teisine informacija, jskaitant visus ES teisés aktus nuo 1951 m. visomis
oficialiosiomis kalbomis, apsilankykite svetainéje EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

» ES atvirieji duomenys

Portale data.europa.eu suteikiama prieiga prie ES institucijy, jstaigy ir agenttry atviryjy duomeny
rinkiniy. Siuos duomenis galima nemokamai parsisiysti ir pakartotinai naudoti tiek komerciniais, tiek
nekomerciniais tikslais. Be to, portale suteikiama prieiga prie daugybés Europos Saliy duomeny rinkiniy.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/lt/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu

| neuaa

Europos Sajungos EUROPEAN UNION
leidiniy biuras AGENCY FOR ASYLUM
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