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levads

Eiropas izglitibas programma patvéruma joma ir Jpasi izstradata, lai nodrosinatu kopéjas profesionalas
apmacibas patvéruma un uznemsanas amatpersonam, kas strada ES dalibvalstis. Profesionala apmaciba
sekmé efektlvai amata pienakumu pildisanai nepiecieSamo zintbu apguvi.

Ar dalibvalstu atbalstu més izstradajam Eiropas nozaru kvalifikaciju sistému (ESQF)' patvéruma un
uznemsanas jomas amatpersonam, lai apzinatu apmacibas, kas vajadzigas So valstu amatpersonam, lai
tas varétu veikt savus pienakumus. Rezultata iegatie “izglitibas standarti” ir macibu rezultati, kas iedaliti
kategorijas atbilstosi kompetences jomam un sarezgitibas [Imeniem. Izglitibas standarti tika izstradati,
pamatojoties uz attiecigajiem profesionalajiem standartiem. Tie ir patvéruma un uznemsanas amatpersonu
veikto faktisko pienakumu un uzdevumu apraksti. Kopa izmantojot profesionalos standartus un izglitibas
standartus, macibas iespéjams pielagot veicamajam darbam.

Sistéema nodrosina, ka visa apmaciba ir vérsta uz izglitojamo individualajam vajadzibam, ka art uz vinu
organizacijas Tpasajam vajadzibam. Ta kalpo par pamatu, lai izstradatu sertificétas apmacibu programmas,
kuras apgustot, patvéruma un uznemsanas jomas amatpersonas iegust kvalifikaciju.

Patvéruma un uznemsanas jomas amatpersonu profesiondlie standarti

éajé matrica ir aprakstiti profesionalie pienakumi un darbibas, ka art patvéruma un uznemsanas
amatpersonas profesijai raksturigas darba prasmes. Profesionalie standarti atbilst attiecigas amatpersonas
individualajam macibu vajadzibam. Tas lauj EUAA? izstradat dalibvalstim attiecigas apmacibas, tadéjadi
nodrosinot atbalstu patvéruma amatpersonu ikdienas darba. Tapéc vienmér pastav tiesa saikne starp
apmacibam un darba rezultatiem.

Patvéruma un uznemsanas jomas amatpersonu izglitibas standarti
Saja matrica ir definéti macibu rezultati saistiba ar darba uzdevumu izpildi patvéruma un uznemsanas
joma. Izglitibas standartos ir noraditi macibu secibas planotie rezultati.

Ar Sim matricam bditu jaiepazistas lidz ar ESQF praktisko rokasgramatu un citiem papildu
dokumentiem ESQF rikkopa.

' ESQF ir saisinajums no angliska nosaukuma European Sectoral Qualifications Framework.
2 Eiropas Savienibas Patvéruma agentlra (EUAA).



Patvéruma un uznemsanas jomas amatpersonu profesionalie

standarti

SAREZGITIBAS
LIMENIS

!(ompetences

joma

PATVERUMA UN
UZNEMSANAS
JomAs

VISPAREJAS
KOMPETENCES

1

Plasas
pamatzinasanas
par sadiem
tematiem:

Spéj:

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Padzilinatas
zinasanas par
sadiem tematiem:

PATVERUMA UN UZNEMéANAS JOMAS VISPAREJAS KOMPETENCES

a Attiecigie valsts, ES
un starptautiskie
tiesibu akti, politika
un proceduras
patvéruma joma

Tiesibu akti,
politika un
procediras
2 a
3 a ledarbigas sazinas

Visparé&ja sazina

Sadarbiba un
informacijas
apmaina

pamatprincipi un
panémieni

a Pamatprocesi
patvéruma
meklétaja dzimtas
valodas vai citu
valodu noteikSanai

a Datu aizsardzibas
pamatnostadnes
un proceddras
attieciba uz visiem
organizacijas un
personigajiem
sazinas kanaliem

b Piemérot patvéruma ¢

jomas tiesibu

aktus, politiku

un procedaras
individualo
pienakumu robezas

b Pielietot iedarbigas
sazinas prasmes,
tostarp iztaujasanas
metodes, darba
ar konkrétu
ieintereséto
personu loku

b Pielagot pamata
sazinas prasmes,
lai nodrosinatu
praktisku sazinu ar
tulka palidzibu

b Kopigot apstiprinatu
informaciju ar
iekS&éjam un aréjam
ieinteresétajam
personam

(o4

levérot pamata
tiesisko reguléjumu
individualo
pienakumu robezas

Radit laipnu un
cienpilnu sazinas
gaisotni un panakt
abpuséju sapratni

Sazinaties ar tulka
palidzibu vai sniegt
tulkotu informaciju

Nodrosinat
personas datu
aizsardzibu atbilstigi
piemérojamajam
tiestbu aktu normam

d

Patvéruma jomas
tiesibu akti, politika
un proceddras,
tiesu prakse un
judikatara valsts,
ES un starptautiska
tiesiska reguléjuma
konteksta

Plass iedarbigas
sazinas principu un
panémienu klasts

Principi sazinai ar
tulka palidzibu

Metodes
informacijas
apmainai un
sadarbibai ar valsts
un starptautiskajam
ieinteresétajam
personam

Spéj: Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:
e Sniegt mutvardu f

un/vai rakstveida
juridiskus un
proceduru
ieteikumus visam
ieinteresétajam
personam par
standarta patvéruma
jautajumiem

e ledarbigi sazinaties f
visdazadakajas
darba situacijas

f Verot tulka ricibu/
uzvedibu attieciba
uz konsekvenci,
precizitati un
prakses kodeksa
jevéroSanu un
attiecigi rikoties

e Pielagot sazinas
prasmes, lai
nodrosinatu
sarezditas
informacijas
nodosanu ar tulka
starpniecibu

e Sazinaties un f Apmaintties ar
sadarboties informaciju un
patvéruma sadarboties ar valsts

jautajumos ar valsts
un starptautiskajam
ieinteresétajam
personam

un starptautiskajam
ieinteresétajam
personam atbilstosi
proceddram un
ieverojot datu
aizsardzibas prasibas



SAREZGITIBAS
LIMENIS

Kompetences
joma

Kultdras un
socialo faktoru
izpratne

Profesionalie
standarti

Profesionala
labklajiba

Veseliba, darba
aizsardziba un
drosiba

Konfliktu
parvarésana un
starpnieciba

Informacijas
drosiba,
informacijas
tehnologijas un
datubazes

Informacijas un
datu analize

Plasas
pamatzinasanas
par sadiem
tematiem:

Kultru
daudzveidiba un 8t
jautajuma delikata
daba

Patvéruma un
uznemsanas
iestades merki,
étikas kodeksi un
vértibas

Profesionalas
labklajibas principi

Veselibas, darba
aizsardzibas un
drosibas standarti
un proceduras

Vienkarsu konfliktu
atrisinaSanas un
starpniecibas
panémieni

Konkrétas ar
patvéruma jomu
saistitas datubazes
un elektroniskie
informacijas avoti

Ar patvéruma un
uznemsanas jomu
saistitas informacijas
un datu vaksanas
un apkoposanas
metodes

Spéj:

Izturéties pieklajigi
dazadas darba
situacijas, ieverojot
attiecigas kultaras
Tpatnibas

Pildit uzdevumus
atbilstosi
organizacijas
mérkiem, étikas
kodeksiem un
Vvertibam
Piemérot
pasakumus savas
profesionalas
labklajibas
aizsardzibai

Noveérst un
atrisinat vienkarsus
konfliktus

Pieklat ar patveruma
jomu saistitas
datubazes glabatai
informacijai

un izmantot to
informacijas
parbaudiSanai

Vakt un apkopot
ar patvéruma un
uznemsanas jomu
saistitu informaciju
un datus

0

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Ar cienu izturéties
pret kultdru
daudzveidibu
dazadas darba
situacijas

Rikoties saskana ar
organizacijas étikas
kodeksiem un
vertibam

Risinat savas
profesionalas
labklajibas
problémas

Veselibas, darba
aizsardzibas un
drosibas problému
gadijuma rikoties
saskana ar
proceduram, lai
uzturétu ieklaujosu
un drosu vidi

Atpazit potencialus
konfliktus un rikoties
savu pienakumu
ietvaros vai nodot
jautajumu citai
personai

Precizi apstradat
datubazes un
elektroniskajos
informacijas
avotos pieejamo
informaciju

Konsekventi
piemérot visus datu
drosibas pasakumus
un politiku

Informacijas un datu
vaksanas precizitate

Padzilinatas
zinasanas par
sadiem tematiem:

KultGras un
socialie faktori, kas
var ietekmét ar
patvérumu saistito
saskarsmi un
jautajumus

Etikas un
profesionalie
standarti ar
patvérumu saistitas
situacijas

Atpazit potencialos
psihosocialos
apdraudé&jumus
darba

Ar visu patveruma
procesu saistitie
veselibas, darba
aizsardzibas un
drosibas riski

Progresivi konfliktu
atrisinaSanas un
starpniecibas
panémieni

Dazadas ar
patvéruma jomu
saistitas datubazes
un elektroniskie
informacijas avoti

Pétniecibas
metodes, ko
pieméro patveruma
un uznemsanas
jomas kvalitativajiem
un kvantitativajiem
datiem

Spéj:

Nemt vera socialos
un kultdras aspektus
ar patverumu
saistita saskarsme
un jautajumos

Atrisinat étiska
rakstura dilemmas
atbilstosi
organizacijas étikas
un profesionalajiem
standartiem

Koordinét un
parraudzit
veselibas, darba
aizsardzibas un
drosibas standartus
un proceddras
patvéruma un
uznemsanas
situacijas
Uznemties
starpnieka lomu,
remdinat un atrisinat
asas un sarezditas
konfliktsituacijas

Uzturet ar
patvéruma jomu
saistitas datubazes
un atjauninat tas ar
precizu informaciju

Analizét un
atjauninat ar
patvéruma un
uznemsanas jomu
saistitu informaciju
un datus

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Ar cienu izturéties
pret sazinas
partneru kulttru
visas darba
situacijas

Nodrosinat
pakalpojuma
sniegsanu
profesionala, etiska
un cienpilna veida

Novérst komanda
esoSos darba
psihosocialos
apdraudé&jumus

Radtt ieklaujosu
un drosu vidi visas
profesionalas
atbildibas jomas

Veikt pasakumus
kladainas
elektroniskas
informacijas
labosanai

NodroSinat
elektroniskas
informacijas
drosibu un zinot
par informacijas
drosibas
parkapumiem
Precizi vakt un
analizét derigu
informaciju un datus




SAREZGITIBAS
LIMENIS

Kompetences
joma

PATVERUMA UN
UZNEMSANAS
JomAs
KONKRETAS
KOMPETENCES

Lietu vadiba,
uzskaite un
atrisinasana

Intervésana

Pieradijumu
izvértéSana
un [émumu
pienemsana

Plasas

pamatzinasanas
par sadiem

tematiem:

Spéj:

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Padzilinatas
zinasanas par
sadiem tematiem:

PATVERUMA UN UZNEMéANAS JOMAS KONKRETAS KOMPETENCES

a Attiecigo
ieintereséto
personu loma
un pienakumi
pret pieteikumu
iesniedzéjiem

a Pieteikumu
iesniedzé&jiem
sniedzama
informacija un
dokumenti

Vakt vajadzigo
informaciju un
dokumentus, ka art
uzturét visu procesu
lietvedibu

Pilntba izpildtt
registracijas
proceduras saistiba
ar starptautisko
aizsardzibu

Koordinét
attiecigo atlauju
un dokumentu
izsniegSanu

c Koordinét tikSanas d
un organizéet
praktisku, finansialu
un logistikas
atbalstu pieteikumu
iesniedzéjiem

¢ Laikus sniegt d
pieteikumu
iesniedzé&jiem
nepiecieSamo
informaciju

c d Ar patvérumu
saistito intervésanas
metozu laba
prakse un aktualas
tendences

c d Ar patvéruma jomu
saistito pieradijumu
izvértésSanas metozu
pielietoSanas
laba prakse
un pasreizéjas
tendences

Spéj:

Noteikt pieteikumu
iesniedzéju
praktiskas
vajadzibas un
Istenot procediras
to apmierinasanai

lecelt katrai lietai
atbildigo amatperso-
nu, nemot vera lietas
proceddras un indi-
vidualos aspektus

Noteikt un apstip-
rinat informaciju,
kuru paredzéts
sniegt pieteikuma
iesniedzejam katra
konkréta gadijuma
Planot, sagatavot,
vadit un dokumentét
ar patvéerumu
saistitu standarta
interviju

|zveértét prasibas,

lai noteiktu, vai
starptautiskas
aizsardzibas statuss
bdtu pieSkirams,
atsakams vai
izbeidzams, nemot
VEra visus batiskos
pieradijumus

un informaciju
standarta patvéruma
gadijumos

Noteikt atbildibu
par starptautiskas
aizsardzibas luguma
izskatiSanu

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Loti specializétas
zinasanas par

f NodroSinat pietei- g

kumu iesniedzéju
praktisko vajadzibu
apmierinasanu un
ierosinata atbalsta
apstiprinasanu
atbilstigi politikai un

proceduram

9
Nodrosinat, ka g
ir izsniegtas
patvéruma
procedudra

paredzetas atlaujas
un dokumenti

NodroSinat, ka
informacija ir

g Progresivas
patvéruma jomas

pietiekami detalizéta intervésanas
un uzticama, stratégijas un
lai standarta metodes

patvéruma intervija
bltu iesp&jams
noskaidrot
attiecigos faktus

Mutvardos un g
rakstveida pamatot
(faktiski un juridiski)
[Emumus par

standarta patvéruma
gadijumiem visam
jieinteresétajam
personam, tostarp
pieteikuma
iesniedz&jam

Pastavigi lemt un g
izvértét aizturéSanas

un tai alternativu
pasakumu nepie-
cieSamibu, likumibu

un samerigumu
patveruma lietas

sadiem tematiem:

h

Spé;j:

lzmantot i
progresivas
intervésanas
stratégijas
komplicétu un/

vai nestandarta
patvéruma interviju
planosanai,
sagatavosanai,
vadiSanai un
dokumentésanai
lzvertét pieradi- i
jumus, interviju
stenogrammas un
konkrétu batisko
izcelsmes valsts
informaciju at-
bilstosi juridiskajam
prasibam attieciba
uz nestandarta vai
komplicétiem pa-
tvéruma un parsu-
dzibas gadijumiem

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Mutvardos un
rakstveida pamatot
(faktiski un juridiski)
[Emumus par nes-
tandarta vai kompli-
cétiem patvéruma
un parstdzibas
gadijumiem visam
jieinteresétajam
personam, tostarp
pieteikuma iesnie-
dzejam



SAREZGITIBAS
LIMENIS

Kompetences
joma

Izcelsmes valsts
informacijas
izpéte

Neaizsargatiba

Psihosocialais
atbalsts un
konsultacijas

Parmitinasana

Patvéruma un
uznemsanas
procesa
kvalitates
nodrosinasana

21 a

22 a

23 a

24 a

25 a

26 a

27 a

Plasas
pamatzinasanas
par sadiem
tematiem:

Izcelsmes valsts
informacijas
pamatstandarti

Neaizsargatiba,
iedalisana
kategorijas un
raditaji

Riki un panémieni
atbalsta sniegsanai
patvéruma
meklétajiem, kuriem
ir sociala rakstura
problémas

Spéj:

b Piemérot pamata
izpétes rikus
un panémienus
izcelsmes valsts
informacijas
apkoposanai

b Noteikt pieteikumu
iesniedzéjus ar
konkretam un
Tpasam vajadzibam

b Izmantot rkus un
panémienus, lai
sniegtu atbalstu
patveéruma
meklétajiem ar
sociala rakstura
problémam

(ot

[

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Sniegt adekvatas,
uzticamas,
aktualas un
objektivas atbildes
uz vienkarsiem
izcelsmes valsts
informacijas
[Ggumiem

Uzsakt
nepiecieSama
atbalsta sniegSanu
pieteikumu
iesniedzé&jiem ar
konkretam vai
Tpasam vajadzibam

Konsultet
pieteikuma
iesniedzéju par
adaptésanos
socialaja vide

Koordinéet
parmitinasanas
logistikas un
administrativos
jautajumus

Apsvert un novérst
savu darba
uzdevumu kvalitates
problémas

d

Padzilinatas
zinasanas par
sadiem tematiem:

Izcelsmes valsts
informacijas
augstakie
metodologiskie
standarti

EsoSas un
potencialas
situacijas un

faktori konkrétas
izcelsmes valstis un
specializetos avotos

Neaizsargatibas

potenciala ietekme
uz iesaistisanos visa
patveruma procesa

Pieteikumu
iesniedz€ju atbalsta
un konsultésanas
laba prakse un
aktualas metodes

Ar patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitates
novértésanas
metodes un riki

Spéj:

Piemérot plasu f
izpétes riku un
panémienu klastu
izcelsmes valsts
informacijas

vakSanai

Analizét, sintezét f
un zinot par ievakto
izcelsmes valsts
informaciju

Planot un veikt f
iejauksanas
pasakumus

atbilstoSi pieteikuma
iesniedzéja
neaizsargatibas
veidiem

Atbalstit pieteikuma  f
iesniedzéju
psihosocialas
vajadzibas

Planot f
parmitinasanas
misijas

Sniegt pamatotus f
ieteikumus attieciba

uz parmitinasanas

lietu atlasi

Novértét ar f
patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitati

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Nodrosinat, ka
izcelsmes valsts
informacija ir
atbilstiga, uzticama,
aktuala, objektiva
un pasniegta viegli
saprotama veida

NodroSinat, ka
[Emumos un
darbibas tiek
nemtas vera

no patveruma
meklétaju
neaizsargatibas
izrietoSas vajadzibas

Saskarsmé

ar patveruma
meklétajiem
izmantot uz klientu
VErstu pieeju

Koordinéet
parmitinasanas
misijas norisi

Parraudzit sevi un
citus un zinot par
problémam, kas
negativi ietekme
ar patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitati

<]

g

Loti specializétas
zinasanas par
sadiem tematiem:

Esosas un
potencialas
sarezgitas
situacijas un
faktori konkrétas
izcelsmes
valstis un izteikti
specializetos
avotos

Komplicéetu
jautajumu ietekme
uz neaizsargatibu
visa patvéruma
procesa

Psihosociala
atbalsta un
konsultaciju
sistemu
starptautiska laba
prakse

Ar patvérumu

un uznemsanu
saistito procesu
parvaldibas
starptautiska laba
prakse

Spe;j:

h Ar patvérumu i

saistita noltka vakt,
analizet un sintezet

Tpasi komplicétu

izcelsmes valsts
informaciju no
vairakiem (tostarp
sensitiviem)
avotiem

Veikt darbibas i
problému

noversanai,

lai uzturétu

un uzlabotu
nepieciesSamos
patvéruma un
uznemsanas

sistemu kvalitates
standartus

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Vadtt izcelsmes
valsts informacijas
projektus, nosakot
sarezgitibu un
atvélot atbilstigus
resursus

NodroSinat, ka visa
patveruma procesa
tiek nemts vera
neaizsargatibas
aspekts

NodroSinat
patvéruma un
uznemsanas
procesu kvalitates
sistematisku
vertéSanu



SAREZGITIBAS

LIMENIS
Plasas
pamatzinasanas
Kompetences par Sadiem
joma tematiem:
UZRAUDZIBAS 28
UN
PARVALDIBAS
KOMPETENCES

29 a Cilvékresursu
funkcijam batiskie
procesi

Cilvékresursu
parvaldiba 30 a

31 a Darbinieku
profesionalas
kvalifikacijas
celsanas un
apmacibu
programmas un

Ma&cibas un procesi

profesionalas

kvalifikacijas 32 a Konkréti papémieni

celSana personala
macisanas un
kvalifikacijas
celSanas
veicinasanai

33 a Komandu
uzraudzibas un
motivésanas riki un
panémieni

Lideriba un
parvaldiba

34 a

35 a Organizatoriskas
stratégijas un plani
Stratégija un
planosana

Spéj:

b Apkopot un precizi

registrét jaunako
informaciju par
visiem procesiem,
kas saistiti ar
cilvékresursiem

Mazu komandu
darba planosana,
organizésana un
uzraudziba

Noteikt komandas
uzdevumus, pie-
nakumus un darba
raditajus, pamatojo-
ties uz organizato-
riskajam stratégijam
un planiem

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

UZRAUDZIBAS UN PARVALDIBAS KOMPETENCES

¢ Zinot par personala

komplektacijas
problémam,
ieverojot
apstiprinatas
proceduras

Parraudzit savu
profesionalo
kompetenci un
celt profesionalo
kvalifikaciju

Uznemties vaditaja
lomu un motivét
mazas komandas
organizacijas
visparéjo un
konkréto merku
sasniegSanai

¢ Istenot un parraudzit d

planus komandu
Tment

Padzilinatas
zinasanas par
sadiem tematiem:

Darba tiesibas,
laba prakse un
nodarbinatibas
politikas aktualas
tendences
organizacijas darba
konteksta

Macibu un
profesionalas
kvalifikacijas
celSanas prasibas
atkariba no amata
un pienakumiem

Uz apmacamajiem
verstu talakizghtibas
un novertéSanas
metozu un
metodologijas laba
prakse

Organizacijas darba
politika, prakse un
attiecigie valsts
nodarbinatibas
tiesibu akti

Maintt vadibas
teoriju un procesus

Organizatoriskas
planosanas un
vertésanas procesi
un metodes

Spéj:

Veikt darbinieku
pienemsanas
darbg, atlases,
paaugstinasanas
un disciplinaros
procesus

Analizét
cilvékresursu
raditajus, lai
pamatotu un
ievirzitu parvaldibas
un uzraudzibas
darbibas

Noteikt personala
apmacibu un
profesionalas
kvalifikacijas
celsanas vajadzibas

Vadtt un novertét
personala
apmacibas

un Macisanos
darbavieta,
tieSsaisté un
neformala macibu
vide

Vadit un motivéet
personalu sasniegt
organizacijas
mérkus

Parvaldit
organizacijas darba
prakses izmainas

|zstradat planus

un programmas
ikdienas darbibam,
ka art situacijam,
kad pakalpojumu
sniegsana ir
parslogota

f

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

|zstradat, Tstenot

un parskatit
individualos

un komandas
profesionalas
kvalifikacijas planus

Vértét, izstradat un
uzlabot apmacibu
un Macisanas
programmas un
VEertéjumus

Veicinat pozitivu
darba praksi, lai
uzlabotu darba
rezultatus

Istenot, parraudzit
un vertét stratégijas,
planus un
programmas

Loti specializétas
zinasanas par
sadiem tematiem:

Eiropas apmacibu
un macisanas
kvalitates standarti

ledarbigi [[deribas
rki un panemieni

Organizatorisko
parmainu vadibas
stratégijas

Parvaldibas pieejas h

stratégiskajai
planosanai,
parraudzibai un
novértésanai

Spéj:

h Veikt personala

stratégisko
planosanu

h Parraudzit un

izvertét personala
profesionalas kva-
lifikacijas celsanas
planus un program-
mas, nemot véra
starptautisko labo
praksi

Koordinét apmaci-
bu kursu nodrosi-
nasanas procesa
izstradi, parskati-
sanu un atjaunina-
sanu, lai apmieri-
natu organizacijas
vajadzibas
Stratégiski

pieiet personala
parvaldibai
sarezgitos

un mMainigos
organizacijas darba
apstaklos

Izstradat organi-

zatorisko parmai-
nu stratégijas un

planus

|zstradat un parska-
tit organizatoriskas
stratégijas, planus
un programmas,
nosakot organiza-
toriskos mérkus un
prioritates

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

|zstradat, parskatit
un atjauninat ar
cilvékresursu
parvaldibu saistitas
proceduaras un
politiku

NodroSinat
pastavigu visa
personala
kvalifikacijas
celsanas
stratégisku
parvaldibu

NodrosSinat
organizacijas
apmacibu un
macisanas
pasakumu
atbilstibu kvalitates
standartiem

Uznemties
personala

vadibas [idera
lomu, nodrosinot
organizacijas
mérku un prioritasu
izpildi

Nodrosinat pakal-
pojumu sniegSanas
stratégisko vadibu
mainiga pakalpoju-
mu pieprasijuma un
resursu pieejami-
bas apstaklos



SAREZGITIBAS A B
LIMENIS

Plasas Spéj: Uznemas atbildibu Padzilinatas Spéj: Uznemas atbildibu
pamatzinasanas par sadiem zinasanas par par sadiem
Kompetences par $adiem uzdevumiem: Sadiem tematiem: uzdevumiem:
joma tematiem:

36 a Kvalitates vadibas b Parraudzit standarta ¢ d Organizacijai e Izmantot kvalitates  f
panémieni procesu izpildes aktualie kvalitates vadibas rikus,
kvalitati vadibas riki un panémienus
panémieni un parskatus,
lai noteiktu

organizacija esosos
trdkumus un saistiba
ar tiem veiktu
papildu pasakumus

37 a Attiecigie b Nodrosinat c d FinanSu parvaldibas e Parvaldit budzeta f Istenot finansu
organizacijas savlaicigu un un iepirkumu pieSkirumus un politiku un zinot par
budzeta, iepirkumu precizu visu finansu sistémas un riki iepirkumu procesus, finanSu problémam
un finansu parskatu procesu uzskaiti lai efektivi un
sagatavosanas iedarbigi izpilditu
procesi organizacijas

prasibas




Patvéruma un uznemsanas jomas amatpersonu izglitibas

standarti

LIMENIS

_Kompetences

joma
PATVERUMA UN
UZNEMSANAS
JOMAS
VISPAREJAS
KOMPETENCES

Tiestbu akti,
politika un
proceduras

Visparéeja sazina

Sadarbiba un
informacijas
apmaina

Kulttras un
socialo faktoru
izpratne

Zinasanas

4. un 5. imenis

Prasme

Atbildiba un
autonomija

Zinasanas

PATVERUMA UN UZNEMéANAS JOMAS VISPAREJAS KOMPETENCES

Visparigi parzinat
svarigakos
patvéruma jomas
valsts, ES un
starptautiskos
tiesibu aktus,
politiku un
proceduras

Aprakstit vairakas
sazinas prasmes,
kuras ir iedarbigas
ar patverumu
saistita sazina

Aprakstit
pamatprocesus
patvéruma
meklétaja dzimtas
valodas vai citu
valodu noteikSanai

Galvenajos
vilcienos parzinat
datu aizsardzibas
pamatnostadnes un
proceduras attieciba
uz organizacijas

un personigajiem
sazinas kanaliem

Galvenajos vilcienos
parzinat kultaru
daudzveidibas
aspektus un
apzinaties sa
jautajuma delikato
dabu ar patveruma
jautajumiem saistitas
darba situacijas

Piemeérot galvenos
patvéruma jomas
pamata tiesibu
aktus, politiku un
proceduras

Piemerot iedarbigas
sazinas prasmes
saskarsmé

ar konkrétu
ieintereséeto
personu loku
patvéruma situacijas

Pielagot pamata
sazinas prasmes,
lai nodrosinatu
rezultativu sazinu ar
tulka palidzibu

Piemérot
proceduras
apstiprinatas
informacijas
apmainai ar
iekséjam un savas
valsts aréjam
jieinteresétajam
personam

Izradit iejatibu pret
Citu personu kultaru
Vvisos saskarsmes
veidos ar patvéruma
jautajumiem saistitas
darba situacijas

Radit laipnu un
cienpilnu sazinas
gaisotni, tadéjadi
panakot abpuséju
sapratni

Sniegt tulkotu
informaciju un atzrt
nepiecieSamibu
izmantot tulku

Nodrosinat
personas datu
aizsardzibu atbilstigi
piemé&rojamajiem
tiesibu aktiem

d Analizét patvéruma
jomas tiesibu aktus,
proceduras un tiesu
praksi valsts, ES
un starptautiska
tiesiska reguléjuma
konteksta un
atsaukties uz tiem

d Parskatit patvéruma
jomas politiku un
proceduras saistiba
ar to TstenoSanu
sava valstt

d Aprakstit
plasu sazinas
prasmju klastu,
kas noderigas
patvéruma
jautajumu risinasana

d Izvértét sekas,
kas var rasties,
ja ar patvéruma
jautajumiem
saistita sazina tiek
izmantota tulka
palidziba

d Aprakstit metodes
informacijas
apmainai un
sadarbibai ar valsts
un starptautiskajam
ieinteresétajam
personam

d Aprakstit kultdras un
socialos faktorus,
kas ietekmé
ar patvéruma
jautajumiem saistito
saskarsmi un so
jautajumu risinasanu

6. menis

Prasme

Sniegt mutvardu un

rakstveida juridiskus

un proceddru
ieteikumus visam
jieinteresétajam
personam par

standarta patvéruma

jautajumiem

Selektivi piemérot

sazinas panemienus

un stilus, lai nodro-
Sinatu rezultativu

sazinu dazadas ar
patvéruma jautaju-

miem saistitas darba

situacijas

Pielagot sazinu

ta, lai sarezgitu
informaciju nodotu
ar tulka palidzibu

Piemérot procedu-
ras un panémienus,
lai sazinatos un sa-
darbotos patvéruma
jautajumos ar valsts
un starptautiskajam
ieinteresétajam
personam

leklaut socialo un
kulttras faktoru
apsverumus ar
patvérumu saistita
sazina, lemumos,
planos un darbibas

Atbildiba un
autonomija

Vérot tulka ricibu/
uzvedibu attieciba
uz konsekvenci

un precizitati, lai
noteiktu iesp&jamo
turpmako ricibu

Apmainities ar infor-
maciju, lai uzsaktu
sadarbibu ar valsts
un starptautiskajam
ieinteresétajam
personam atbilstosi
proceddram un ie-
verojot datu aizsar-
dzibas prasibas



LIMENIS

Kompetences
joma

Profesionalie
standarti

Profesionala
labklajiba

Veseliba, darba
aizsardziba un
drosiba

Konfliktu
parvarésSana un
starpnieciba

Informacijas
drosiba,
informacijas
tehnologijas un
datu bazes

Informacijas un
datu analize

7 a Galvenajos vilcienos b

10

1"

12

Zinasanas

parzinat patvéruma
un uznemsanas
iestades merkus,
étikas kodeksus un
vertibas

Aprakstit
profesionalas
labklajibas principus

|zskaidrot
darbavieta aktualos
veselibas, darba
aizsardzibas un
droSibas standartus
un proceddras

Izskaidrot
risinaSanas un
starpniecibas
panémienus, ko
pieméro vienkarsos
ar patvéeruma

un uznemsanas
jautajumiem
saistitos konfliktos
Aprakstit ar
patvéruma jomu
saistitu konkrétu
datubazu un
elektronisko
informacijas avotu
izmantoSanu

13 a Noteikt patveruma

un uznemsanas
jomas informacijas
un statistikas datu
avotus

4. un 5. imenis

Prasme

Veikt pasakumus
savas profesionalas
labklajibas
aizsardzibai

Selektivi piemérot
dazadus
panémienus, lai
Tstenotu veselibas,
darba aizsardzibas
un drosibas
proceduras
ieklaujoSas un
droSas vides
uzturésanai

Piemérot
profilaktiskus

un risina@sanas
panémienus, ko
izmanto vienkarsos
ar patvéeruma

un uznemsanas
jautajumiem
saistitos konfliktos
Parbaudit ar patve-
ruma lietam saistitu
informaciju, veicot
ripigu meklésanu
datubazés un ap-
stiprinatos elektro-
niskos informacijas
avotos

levérot datu
drosibas politiku un
pasakumus visas
datu apstrades
proceduras

Vakt un apkopot
precizu ar
patveéruma un
uznemsanas jomu
saistito informaciju
un datus

Atbildiba un
autonomija

¢ Parraudzit un
izvértét savu darba
sniegumu savu
pienakumu un
iestades étikas
kodeksu un vertibu
konteksta

¢ Pardomat
profesionalo
labklajibu, nosakot
veidus, ka atrisinat
problémas

c Rikoties, ja
patvéruma un
uznemsanas
procesa vai So
darbibu norises
vietas pamana
saspilgjuma un
konflikta pazimes

Zinasanas

|zskaidrot étikas

un profesionalos
standartus, ko
piemeéro visa
patvéruma procesa

Atzit amata
psihosocialos
apdraudé&jumus
patvéruma darba
konteksta

Kritiski izvertet
variantus
reagésanai uz
veselibas, darba
aizsardzibas un
drosibas riskiem
saistiba ar visiem
patvéruma un
uznemsanas
procesa elementiem

Aprakstit konfliktu
risinaSanas un
starpniecibas
metodes, kas
piemé&rojamas
asam un sarezgitam
problémam visa
patvéruma procesa

Izskaidrot dazado
ar patveruma jomu
saistito datubazu
un elektronisko
informacijas avotu
lietderibu

Izvertét plaso
pétniecibas metozu
klastu, ko pieméro
ar patvéruma

un uznemsanas
jomu saistitiem
kvantitativiem un
kvalitativiem datiem
un informacijai

6. Imenis

Prasme

Atrisinat ar
patvérumu saistitas
étiskas dilemmas
attieciga tiesiska
reguléjuma un
jestades vértibu
konteksta

Veikt pasakumus
darba komandas
psihosocialo ap-
draudéjumu noveér-
Sanai patvéruma
darba konteksta

Izveléties atbilstoso
darbibu, reagéjot
uz veselibas, darba
aizsardzibas un
drosibas riskiem
patvéruma un
uznemsanas
darbibu norises
vietas

Uznemties
starpnieka lomu

un atrisinat ar
patvérumu un
uznemsanu saistitas
asas un sarezditas
konfliktsituacijas

Uzturet ar
patveéruma jomu
saistitas datubazes
un atjauninat tas ar
precizu informaciju

Piemeérot
elektroniskas
informacijas
drosibas
garantésanas
un parkapumu
noteikSanas
metodes

Selektivi izmantot
derigas metodes

ar patvéruma un
uznemsanas jomu
saistitas informacijas
un datu analizésanai

Atbildiba un
autonomija

f Pardomat savu

individualo
sniegumu

no atbilstigo
profesionalo un
étikas standartu
viedokla

Radtt ieklaujoSu un
drosu patvéruma
un uznemsanas vidi
sava profesionalas
atbildibas joma

Risinat kltdainas
elektroniskas
informacijas
problému un gadat,
lai sada informacija
netiktu izmantota ar
patvérumu saistitas
situacijas

Nodrosinat, lai

ar patvéruma un
uznemsanas jomu
saistitas informacijas
un datu analize batu
preciza un atbilstiga




LIMENIS

Kompetences
joma

PATVERUMA UN
UZNEMSANAS
JOMAS
KONKRETAS
KOMPETENCES

Lietu vadiba,
uzskaite un
atrisindsana

Intervésana

Pieradijjumu
izvértéSana
un lemumu
pienemsana

14

15

16

17

18

19

20

a

Zinasanas

PATVERUMA UN UZNEMéANAS JOMAS KONKRETAS KOMPETENCES

Aprakstit
ieintereséto
personu lomu un
pienakumus visa
patvéruma procesa

Sagatavot
informacijas avotu
un dokumentu
sarakstu, kurus
paredzéts nodot
patvéruma
meklétajiem

4. un 5. imenis

Prasme

Vakt, uzturéet

un atjauninat
patvéruma un
uznemsanas
procesiem butisku
informaciju

Piemérot virkni
procedaru, lai
pieteikuma
iesniedzéeju
registrétu
starptautiskajai
aizsardzibai

Piemerot procedu-
ras, lai koordinétu
attiecigo atlauju un
dokumentu izsnieg-
Sanu patvéruma
meklétajiem

(of

C

Atbildiba un
autonomija

Palidzét nodrosinat
patveéruma
mekléetajiem
praktisku, finansialu
un logistikas
atbalstu un norunat
tikSanas

Sniegt informaciju
patvéruma mekléta-
jiem saskana ar poli-
tiku, procedaram un
atbilstosi konkrétas
personas konkréta-
jam vajadzibam

Zinasanas

d

d Aprakstit ar patveéru-
mu un uznemsanu
saistito dokumentu
izsniegsanas, iz-
nemsanas un anulé-
Sanas nosacijumus

d Izveértét attieciba uz
konkréetam pietei-
kumu iesniedzéju
kategorijam izman-
toto ar patverumu
saistito intervésanas
metozu labo praksi
un pasreizgjas ten-
dences

d Aprakstit ar
patvéruma jomu
saistito pieradijumu
izvertésanas
metozu labo praksi
un pasreizéjas
tendences

6. [imenis

Prasme

Piemerot
proceduras
patvéruma
meklétaju

praktisko vajadzibu
noteikSanai un
apmierinasanai
saskana ar politiku
lzvertét patveéruma
meklétaja lietas
individualos
aspektus un salagot
tos ar par lietu
atbildiga specialista
kompetencém
Pienemt [Emumu
par patveruma
meklétajam
sniedzamo
informaciju

Planot, sagatavot,
vadit un dokumentéet
ar patvérumu
saistitu standarta
interviju

lzvertét visus
aktualos
pieradijumus un
informaciju atbilstosi
juridiskajam
prasibam attieciba
uz starptautiskas
aizsardzibas
pieskirsanas,
izbeigSanas

vai atteikSanas
standarta
gadijumiem

Noteikt, kura

valsts ir atbildiga
par starptautiskas
aizsardzibas liguma
izskatiSanu

Atbildiba un
autonomija

f Nodrosinat
informacijas
detalizétibu
un uzticamibu,
lai standarta
patveruma intervijas
varétu noskaidrot
attiecigos faktus

f Mutvardos un
rakstveida pamatot
(faktiski un juridiski)
[émumus par
standarta patveruma
gadijumiem visam
ieinteresétajam
personam

f Faktiski un juridiski
pamatot [Emumus
par aizturéSanu
un aizturésanas
alternativam
patvéruma lietas

Zinasanas

g Kiritiski izvertét
progresivas
intervésanas
stratégijas un
metodes, ko
izmanto sarezgitos
patvéeruma
gadijumos

9

h

7. imenis

Prasme

lzmantot progresi-
vas intervésanas
stratégijas, lai
planotu, vaditu

un dokumentétu
sarezditas un nes-
tandarta patvéruma
intervijas

lzveértét pieradi-
jumus, interviju
stenogrammas un
konkrétu batisko
izcelsmes valsts
informaciju at-
bilstosi juridiskajam
prasibam attieciba
uz nestandarta un
sarezditiem patve-
ruma un parsudzi-
bas gadijumiem

Atbildiba un
autonomija

Mutvardos un
rakstveida pamatot
(faktiski un
juridiski) [lemumus
par nestandarta
vai sarezgitiem
patvéruma un
parstdzibas
gadijumiem visam
ieinteresétajam
personam



LIMENIS

Kompetences
joma

Izcelsmes valsts
informacijas
izpéete

Neaizsargatiba

Psihosocialais
atbalsts un
konsultacijas

Parmitinasana

Patvéruma un
uznemsanas
procesa
EINEIES
nodrosinasana

Zinasanas

21 a Aprakstitizcelsmes

22

valsts informacijas
pamatstandartus

23 a Visparéjos vilcienos

24

25

26

27

parzinat raditajus
un metodes,

ar ko nosaka
neaizsargatibas
problémas un ar tam
saistitas visparejas
proceduras
patvéruma
meklétajiem
Pastastit par rikiem
un panémieniem,
kurus izmanto
patvéruma
meklétaju socialo
problému célonu
atpazisanai un
mazinasanai

4. un 5. l[imenis

Prasme

Piemérot pamata
izpétes rikus

un panemienus
izcelsmes valsts
informacijas
apkopoS$anai

Piemérot
panémienus un
proceduras, lai
noteiktu patvérumu
meklétajus, kuriem ir
konkrétas vai Tpasas
vajadzibas

Selektivi
piemerot rikus

un panémienus
patvéruma
meklétaju socialo
problému célonu
novérsanai

Planot
parmitinasanas
procesa logistikas
un administrativas
prasibas

Atbildiba un
autonomija

Nodrosinat, ka
vienkarsa izcelsmes
valsts informacija ir
atbilstiga, uzticama,
aktuala un objektiva

Uzsakt proceduras,
lai sniegtu atbalstu
patvérumu
meklétajiem ar
konkrétam vai
Tpasam vajadzibam

Sniegt konsultacijas,
lai patvéruma
meklétajiem
palidzeétu adaptéties

vinu socialaja vide

Pardomat un
atrisinat kvalitates
problémas savu
darba uzdevumu
robezas

d

Zinasanas

|zvértét izcelsmes
valsts informacijas
progresivos
metodologiskos
standartus

Aprakstit ar
patverumu

saistitas esosas

un potencialas
situacijas un
faktorus konkrétas
izcelsmes valstis un
specializétos avotos

Aprakstit pieteikumu
iesniedzéju
neaizsargatibas
problému
iespéjamo ietekmi
uz iesaistiSanos visa
patvéruma procesa

|zvertét patvéruma
meklétajiem
paredzeta atbalsta
un konsultaciju
sniegsanas labo
praksi un aktualas
metodes

Aprakstit
parmitinasanas
procesa Tpatnibas
un prasibas

Aprakstit metodes
un rikus, ko izmanto
ar patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitates
novertésanai

6. [imenis

Prasme

Piemeérot plasu
izpétes riku un
panémienu klastu
izcelsmes valsts
informacijas
vaksanai

Analizét, sintezét
un zinot par ievakto
izcelsmes valsts
informaciju

Planot un Tstenot
iejaukSanas
pasakumus, kuros
bdtu nemtas véra
no patvérumu
meklétaju
neaizsargatibas
izrietoSas vajadzibas

Planot un veikt
iejauksanas
darbibas, kuras
batu nemtas vera
vajadzibas, kas
izriet no patveruma
meklétaju
psihosocialas
situacijas

Pamatot ieteikumus
attieciba uz
konkrétu
parmitinasanas
gadijumu atlasiSanu
Piemérot metodes
un rkus ar
patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitates
novértésanai

Atbildiba un
autonomija

Nodrosinat,

ka kompliceta
izcelsmes valsts
informacija ir
atbilstiga, uzticama,
aktuala, objektiva un
viegli saprotama

Nodrosinat, ka
[émumos un riciba
atbilstosi politikai

un proceddram

tiek nemtas vera

no patvérumu
meklétaju
neaizsargatibas
izrietosas vajadzibas

Pievérsties

katram patveéruma
meklétajam, veltot
tam visu uzmanibu
ka klientam, nemot
VvEra ta konkrétas
vajadzibas un
posmu patveruma
procesa

Koordinét
parmitinasanas
procesu, risinot
visas potencialas
problémas

Parraudzit ar
patverumu un
uznemsanu

saistito procesu
kvalitati, piemérojot
problému zinosanas
proceduras

Zinasanas

Kritiski izverté
€s0Sas un
potencialas Tpasi
komplicetas
situacijas un
faktorus konkrétas
izcelsmes valstis

Kritiski izvertét
sarezgitu
neaizsargatibas
problemu
sistémiskas sekas
un izstradat
ieteikumus visam
ieinteresétajam
personam visa
patvéruma procesa
Kritiski izvertét
starptautisko labo
praksi attieciba uz
visam patvéruma
procesam
batiskajam
psihosociala
atbalsta un
konsultaciju
sistemam

Kritiski izvertet

ar patvérumu

un uznemsanu
saistito procesu
parvaldibas
starptautisko praksi

7. Tmenis

Prasme

h Ar patvérumu

saistita noltka vakt,
analizét un sintezéet
Tpasi komplicétu iz-
celsmes valsts infor-
maciju no vairakiem
avotiem, tostarp no
sensitiviem avotiem

h Atrisinat problémas,

lai uzturétu un
uzlabotu obligatos
pakalpojumu
sniegsSanas
kvalitates
standartus, nemot
vera patveruma
un uznemsanas
sistému pastavigi
mainigo noslodzi

Atbildiba un
autonomija

Vadtt izcelsmes
valsts informacijas
projektus,
pielagojot
resursus projektu
sarezditibai

Nodrosinat
kvalitates standartu
sistematisku
parvaldibu
patvéruma lietas un
ar tam saistitajos
procesos



LIMENIS

Kompetences
joma

UZRAUDZIBAS
UN
PARVALDIBAS
KOMPETENCES

Cilvekresursu
parvaldiba

Macibas un
profesionalas
kvalifikacijas
celsana

Lideriba un
parvaldiba

Stratégija un
planosana

29

30

31

32

33

34

35

Zinasanas

4. un 5. imenis

Prasme

Atbildiba un
autonomija

UZRAUDZIBAS UN PARVALDIBAS KOMPETENCES

Visparéejos vilcienos
zinat galvenos
cilvekresursu
procesus

Visparéjos
vilcienos aprakstit
organizacijas
personala
profesionalas
kvalifikacijas
celSanas un
apmacibu procesus
Visparejos
vilcienos parzinat
panémienus un
metodes personala
macibu veicinasanai

Aprakstit komandu
motivésanas un
komandas darba
uzraudziSanas
panémienus

Visparigi aprakstit
organizatoriskas
stratégijas un planus

b Zinot par personala

komplektacijas
problémam
organizacijas
politikas un
proceduru
konteksta

Apkopot un

precizi registrét
jaunako informaciju
par procesiem,

kas saistiti ar
cilvekresursiem

Piemeérot dazadus
panémienus
mazu komandu
darba planosanai,
organizésanai un
uzraudzibai

Noteikt komandas
uzdevumus,
pienakumus un
darba raditajus,
pamatojoties uz
stratégijam un
planiem

C

Parraudzit savu
profesionalo
kompetenci

un planot tas
paaugstinasanu

Motivét mazas
komandas
organizacijas
vispareéjo un
konkreto merku
sasniegSanai

d

Istenot un parraudzit d

planus attieciba uz
darbu komanda
organizacijas mérku
un uzdevumu
konteksta

Zinasanas

lzvertét nodarbina-
tibas politikas labo
praksi un pasreizé-
jas tendences darba
tiestbu un darba or-
ganizacijas prakses
konteksta

Aprakstit izglitibas
standartus, kas
nepiecieSami
profesionalajai
kompetencei
visdazadakajos
amatos

Aprakstit uz
apmacamajiem
Verstus
talakizglitibas un
novertésanas
panémienus un
metodes

Izstradat darba
organizacijas
politiku, praksi

un valsts
nodarbinatibas
tiesibu aktu
attiecigas normas

Aprakstit
organizatorisko
parmainu
veicindsanas
principus

Aprakstit
organizatoriskos
planoSanas
procesus un
metodes

6. Imenis

Prasme

Veikt darbinieku
darba pienemsanas,
atlases,
paaugstinaSanas

un disciplinaros
procesus un
proceduras

Analizét
cilvékresursu
raditajus, lai
noteiktu, ka sie
procesi ietekmée
organizacijas darbu,
ka art, lai veiktu
ieteicamas darbibas

Noteikt personala
apmacibu un
profesionalas
kvalifikacijas
celSanas vajadzibas

Piemérot
arodmacibu un
macisanas metodes,
lai novertétu,
veicinatu un
motivetu macisanos

|lzmantot dazadus
personala vadibas
un motivésanas
rikus un
panémienus

Izmantot rikus un
procesus, lai vaditu
darba prakses
organizatoriskas
parmainas

Izmantot planosanas
rikus planu un
programmu
izstradasanai,
nemot véra mainigo
pieprasijumu péc
pakalpojumiem

Atbildiba un
autonomija

Parraudzit
individualo

un komandas
profesionalo
kompetenci

un planot tas
paaugstinasanu

|zvertét, izstradat
un pilnveidot
apmacibas un
vértésanu atbilstigi
Eiropas kvalitates
nodrosinasanas
principiem

Veicinat pozitivu
darba praksi, lai
uzlabotu darba
rezultatus

Istenot stratégijas,
planus un
programmas,

lai parraudzitu
organizacijas
Visparéjo un
konkréto merku
sasniegsanu




LIMENIS

Kompetences
joma

Zinasanas

Visparigi aprakstit
organizacijas
kvalitates vadibas
panémienus

Visparigi aprakstit
organizacijas
budzeta, iepirkumu
un finansu parskatu
sagatavosanas
procesus

4. un 5. imenis

Atbildiba un
autonomija

Prasme

Izmantot pamata c
kvalitates vadibas

rikus, lai atklatu
nepilnibas standarta
organizatoriskajos
procesos un zinotu

par tam

Piemerot politiku un ¢
proceduras laicigas

un precizas finansu
procesu uzskaites
nodrosinasanai

d

Zinasanas

lzvertet daudzos
organizatoriskajiem
procesiem
batiskos kvalitates
vadibas rikus un
panémienus

Izskaidrot
organizacijas
finansu parvaldibas
un iepirkumu
sistémas un rikus

6. [imenis

Prasme

Izmantot kvalitates
vadibas rikus,
panémienus

un parskatus,

lai noteiktu
organizacija esosos
trakumus

Izmantot finansu
parvaldibas

rikus efektivai

un iedarbigai
budzeta pieskirumu
parvaldisanai

f

Atbildiba un
autonomija

Istenot finansu
politiku un zinot par
finansSu problémam







Ka sazinaties ar ES

» Klatiené

Visa Eiropas Savieniba ir simtiem Europe Direct centru. Sev tuvaka centra adresi varat atrast
tiessaisté (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_Iv).

» Pa tdlruni vai rakstveida

Europe Direct ir dienests, kas atbild uz jasu jautajumiem par Eiropas Savienibu. Ar So dienestu varat
sazinaties sadi:

— pa bezmaksas talruni: 00 800 6 7 8 910 11 (daZi operatori par Siem zvaniem var iekasét maksu),

— pa Sadu parasto talruna numuru: +32 22999696,

— izmantojot sazinas veidlapu: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_Iv.

Ka atrast informaciju par ES

» Tiessaisté

Informacija par Eiropas Savienibu visas oficialajas ES valodas ir pieejama portala Europa (european-

union.europa.eu).
» ES publikacijas

ES publikacijas varat apskatit vai pasutit vietné op.europa.eu/Iv/publications. Vairakus bezmaksas
publikaciju eksemplarus varat sanemt, sazinoties ar Europe Direct vai tuvako dokumentacijas centru
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_Iv).

» ES tiesibu akti un ar tiem saistitie dokumenti

Ar visu ES juridisko informaciju, art kops 1951. gada pienemtajiem ES tiesibu aktiem visas oficialajas
valodas, varat iepazities vietné EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

» ES atvértie dati

Portala data.europa.eu ir piekluve atvertam datu kopam no ES iestadém, strukttram un agentaram.
Datus var bez maksas lejupieladet un izmantot tiklab komercialiem, ka nekomercialiem merkiem.
Portala ir art bagatiga piekluve datu kopam, kas nakusas no Eiropas valstim.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lv
https://european-union.europa.eu
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/lv/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu

neuaa

Eiropas SV ENDES EUROPEAN UNION
Publikaciju birojs AGENCY FOR ASYLUM
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