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Introduzzjoni

[I-Kurrikulu Ewropew fil-Qasam tal-Azil huwa mfassal specifikament biex jipprovdi tahrig vokazzjonali
komuni lill-ufficjali tal-azil u tal-akkoljenza li jahdmu fl-Istati Membri tal-UE. It-tahrig vokazzjonali jiffacilita
t-taghlim li huwa mehtieg biex jitwettag xoghol b’mod effettiv.

Bl-appogg tal-Istati Memobri, zviluppajna I-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki Settorjali ghall-Uffi¢jali tal-Azil u
I-Akkoljenza (ESQF)' biex niddefinixxu t-taghlim mehtieg ghall-ufficjali taghhom biex iwettqu |-kompiti
taghhom. L-“istandards edukattivi” i jirrizultaw huma effettivament eziti tat-taghlim li huma kkategorizzati
skont I-ogsma ta’ kompetenza u I-livelli ta’ kumplessita. L-istandards edukattivi gew zviluppati minn
standards okkupazzjonali korrispondenti. Dawn huma deskrizzjonijiet tad-dmirijiet u tal-kompiti attwali li
jwettqu I-ufficjali tal-azil u tal-akkoljenza. Meta jintuzaw flimkien, l-istandards okkupazzjonali u I-istandards
edukattivi jippermettu I-allinjament tat-taghlim max-xoghol li ghandu jitwettaq.

Dan il-gafas jizgura li t-tahrig kollu jkun immirat lejn il-htigijiet individwali ta’ dawk li gedghin jitghallmu kif
ukoll il-htigijiet specifici tal-organizzazzjoni taghhom. Dan jifforma |-bazi ghall-bini ta’ programmi ta’ tahrig
iccertifikati li jwasslu ghal kwalifiki ghall-ufficjali tal-azil u tal-akkoljenza.

L-Istandards Okkupazzjonali ghall-Ufficjali tal-Azil u tal-Akkoljenza

Din il-matrici tiddeskrivi I-kompiti u I-attivitajiet professjonali kif ukoll il-kompetenzi tax-xoghol tipici ta’
okkupazzjoni ta’ uffi¢jal tal-azil u tal-akkoljenza. L-istandards okkupazzjonali jallinjaw mal-htigijiet tat-
taghlim tal-ufficjal individwali. Din tippermetti lill-EUAA? tfassal tahrig rilevanti ghall-Istati Membri, u b’hekk
tappogga lill-uffi¢jali tal-azil fil-hidma taghhom ta’ kuljum. Ghalhekk, dejjem hemm rabta diretta bejn it-
tahrig u |-prestazzjoni tax-xoghol.

L-Istandards Edukattivi ghall-Ufficjali tal-Azil u tal-Akkoljenza
Din il-matrici tiddefinixxi |-eziti tat-taghlim marbuta mat-twettiq ta’ kompiti relatati max-xoghol fil-gasam tal-
azil u tal-akkoljenza. L-istandards edukattivi jiddikjaraw I-eziti mahsuba ta’ sekwenza ta’ taghlim.

Dawn il-matri¢i ghandhom jigu kkonsultati flimkien mal-“Gwida Prattika tal-ESQF” u dokumenti
komplementari ohra fis-“Sett ta’ Ghodod tal-ESQF”.

' ESQF skont I-akronimu Ingliz: European Sectoral Qualifications Framework
2 L-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Azil (EUAA)



Standards Okkupazzjonali ghall-Uff

KUMPLESSITA

Qasam
ta’ Kompetenza

KOMPETENZ|
GENERICI
DWAR L-AZIL U
L-AKKOLJENZA

1 a

Ligi, Politika
u Proceduri

Komunikazzjoni 4 a
Generali

Kooperazzjoni u
Kondivizjoni tal-
Informazzjoni

Gharfien wiesa’ u
baziku ta’:

1-ligi, il-politika u
l-proceduri rilevanti
relatati mal-azil,
skont il-qafas legali
nazzjonali/tal-UE/
internazzjonali

Principji u tekniki
bazi¢i ghal
komunikazzjoni
effettiva

Processi bazici biex
jigu indikati I-lingwi
nattivi jew lingwi
ohra tal-applikant

Linji gwida u
proceduri dwar
il-protezzjoni tad-
data ghall-kanali
ta’ komunikazzjoni
organizzattivi u
personali kollha

b

b

b

A
Hila biex:

Applikazzjoni tal-ligi,
tal-politika u tal-
proceduri relatati
mal-azil fil-kamp ta’
applikazzjoni tar-
rwol individwali

Uzu ta’ hiliet ta’
komunikazzjoni
effettivi, inkluzi
tekniki ta’
interrogazzjoni, ma’
firxa specifika ta’
partijiet ikkoncernati

Adattament tal-
hiliet bazici ta’
komunikazzjoni

biex tkun tista’ ssir
komunikazzjoni
effettiva permezz ta’
interpretu

Kondivizjoni ta’
informazzjoni
approvata mal-
partijiet ikkoncernati
interni u esterni

i¢ja

(o

Jiehu

r-responsabbilta li:

Konformita mal-
gafas legali
baziku fil-kamp ta’
applikazzjoni tar-
rwol individwali

Tigi stabbilita
komunikazzjoni
b’rispett ibbazata
fuq ir-relazzjoni u
jigi zgurat fehim
reciproku

Komunikazzjoni
permezz ta’
interpretu jew
tigi pprovduta
informazzjoni
tradotta

Protezzjoni tad-
data personali
skont ir-regolamenti
applikabbli

d

li tal-Azil u I-Akkoljenza

Gharfien
dettaljat ta’:

KOMPETENZI GENERICI DWAR L-AZIL U L-AKKOLJENZA

[I-ligi, il-politika

u l-proceduri
nazzjonali u tal-UE,
il-gurisprudenza u
I-kazistika relatati
mal-azil fil-kuntest
tal-ogfsa legali
nazzjonali, tal-UE u
internazzjonali

Firxa wiesgha ta’
principji u tekniki
ghal komunikazzjoni
effettiva

Principji ta’
komunikazzjoni
permezz ta’
interpretu

Metodi ghall-
kondivizjoni tal-
informazzjoni u
I-kooperazzjoni mal-
partijiet ikkoncernati
nazzjonali u
internazzjonali

B
Hila biex:

Jigu pprovduti rak-
komandazzjonijiet
legali u procedurali

verbali u/jew bil-mik-

tub dwar kwistjoni-
jiet standard tal-azil
lill-partijiet ikkoncer-
nati kollha

Komunikazzjoni
effettiva f'firxa
wiesgha ta’ kuntesti
professjonali

Adattament tal-hiliet
ta’ komunikazzjoni
biex tkun tista’ ssir
komunikazzjoni

ta’ informazzjoni
kumplessa permezz
ta’ interpretu

Komunikazzjoni u
kooperazzjoni mal-
partijiet ikkoncernati
nazzjonali u
internazzjonali dwar
kwistjonijiet relatati
mal-azil

Jiehu
r-responsabbilta li:

f

f

f Monitoragg tal-
imgiba tal-interpretu
ghall-indikaturi
tal-konsistenza,
il-precizjoni u
I-konformita mal-
kodici ta’ prattika,
filwaqt li tittiehed
l-azzjoni mehtiega

f Kondivizjoni tal-
informazzjoni u
kooperazzjoni mal-
partijiet ikkoncernati
nazzjonali u
internazzjonali
f’konformita
mal-proceduri u
mar-rekwiziti tal-
protezzjoni tad-data



KUMPLESSITA

Qasam
ta’ Kompetenza

Sensibilizzazzjoni
tal-Fatturi Kultur-
ali u So¢jali

Standards
Professjonali

ll-Benesseri
Professjonali

Sahha, Sikurezza
u Sigurta

Gestjoni tal-
Konflitt u
Medjazzjoni

Sigurta tal-
Informazzjoni,
IT u Bazijiet ta’
Data

Analizi tal-
Informazzjoni u
tad- Data

Gharfien wiesa’ u
baziku ta’:

Diversita kulturali u
sensittivita

L-ghanijiet, il-kodici
ta’ etika u I-valuri
tas-servizz tal-azil u
l-akkoljenza

Principji ta’
benesseri
professjonali

Standards u
proceduri tas-sahha,
tas- sikurezza u tas-
sigurta

Tekniki bazici
ta’ rizoluzzjoni
tal- konflitti u
medjazzjoni

Bazijiet ta’ data
specifici relatati
mal- azil u sorsi
elettronici ta’
informazzjoni

Metodi ghall-gbir u
t-taghgid flimkien ta’
informazzjoni u data
relatati mal- azil u
l-akkoljenza

A

Hila biex:

Interazzjoni b’mod
kulturalment xieraq
f'firxa ta’ kuntesti
professjonali

Twettiq tal-kompiti
f’konformita mal-
ghanijiet, il-kodici ta’
etika u I-valuri tal-
organizzazzjoni

Applikazzjoni

ta’ mizuri ghall-
protezzjoni
tal-benesseri
professjonali proprju

Prevenzjoni u
rizoluzzjoni ta’
konflitti mhux
kumplessi

Access u uzu

ta’ informazzjoni
dwar bazijiet ta’
data relatati mal-
azil ghall- finijiet
ta’ verifika tal-
informazzjoni

Gbir u taghqid
flimkien ta’
informazzjoni u data
relatati mal-azil u
l-akkoljenza

Jiehu
r-responsabbilta li:

Rispett ghad-
diversita kulturali
f'firxa ta’ kuntesti
professjonali

Azzjoni skont
il-kodici ta’ etika
u l-valuri tal-
organizzazzjoni

Azzjoni fuq it-thassib
dwar il-benessri
professjonali proprju

Azzjoni fuqg thassib
dwar is-sahha, is-
sikurezza u s-sigurta
f’konformita mal-
proceduri biex
jinzamm ambjent
inkluziv u sikur

Rikonoxximent tal-
konflitti emergenti
potenzjali u azzjoni
jew riferiment

fil- kamp ta’
applikazzjoni tar-
rwol

Ipprocessar tal-
informazzjoni b’mod
preciz meta juzaw
bazijiet ta’ data

u informazzjoni
elettronika

Applikazzjoni b’mod
konsistenti tal-mizuri
u I-politiki kollha
dwar is-sigurta tad-
data

Precizjoni tal-
informazzjoni u
I-gbir tad-data

d

Gharfien
dettaljat ta’:

Fatturi kulturali

u socjali li jista’
jkollhom impatt fuq
l-interazzjonijiet u
I-kwistjonijiet relatati
mal-azil

L-etika u
|-istandards
professjonali
f’kuntesti relatati
mal-azil

Rikonoxximent tal-
perikli psikosocjali
okkupazzjonali
potenzjali

Riskji ghas-sahha,
ghas-sikurezza u
ghas- sigurta relatati
mal- process kollu
tal-azil

Metodi avvanzati
ghar-rizoluzzjoni
tal- konflitti u
medjazzjoni

Firxa wiesgha ta’
bazijiet ta’ data
rilevanti relatati
mal- azil u sorsi
elettronici ta’
informazzjoni

Metodi ta’ ricerka
applikabbli ghal
data kwalitattiva
u kwantitattiva
relatata mal-azil u
l-akkoljenza

B
Hila biex:

Kunsiderazzjoni
tal-aspetti socjali

u kulturali fl-
interazzjonijiet u fil-
kwistjonijiet relatati
mal-azil

Jissolvew dilemmi
etici skont |-etika
organizzattiva

u l-istandards
professjonali

Koordinazzjoni

u monitoragg
tal-istandards u
[-proceduri tas-
sahha, tas-sikurezza
u tas-sigurta fl-
ambjenti tal-azil u
l-akkoljenza

Medjazzjoni, tnagqis
tal-eskalazzjoni

u soluzzjoni ta’
sitwazzjonijiet ta’
konflitt akuti u
kumplessi

Zamma u
aggornament tal-
bazijiet ta’ data
relatati mal-azil
b’informazzjoni
preciza

Analizi u
aggornament ta’
informazzjoni u data
relatata mal- azil u
[-akkoljenza

Jiehu
r-responsabbilta li:

Azzjoni b’'mod
kulturalment
sensittiv fil-kuntesti
professjonali kollha

Jigi offrut servizz
professjonali, etiku
u rispettuz

Immaniggjar tal-
perikli psikosocjali
okkupazzjonali fi
hdan it-tim

Holgien ta” ambjent
inkluziv u sikur
ghall-ogsma kollha
ta’ responsabbilta
professjonali

Implimentazzjoni
ta’ mizuri biex
tigi indirizzata
informazzjoni
elettronika mhux
preciza

Tigi zgurata
s-sigurta tal-
informazzjoni
elettronika u jigi
rrapportat ksur
tas-sigurta tal-
informazzjoni
Gbir u analizi
b’'mod preciz ta’
informazzjoni u data
validi




KUMPLESSITA

Qasam
ta’ Kompetenza

KOMPETENZI
SPECIFICI
GHALL-AZIL U
L-AKKOLJENZA

Amministrazzjoni
tal-Kaz,
Registrazzjoni u
Akkomodazzjoni

Intervistar

Valutazzjoni tal-
Evidenza u Tehid
ta’ Decizjonijiet

Gharfien wiesa’ u
baziku ta’:

Ir-rwol u
r-responsabbiltajiet
tal-partijiet
ikkonc¢ernati rilevanti
lejn l-applikanti

Informazzjoni u
dokumentazzjoni
li ghandhom jigu
pprovduti lill-
applikanti

A

Hila biex:

b Gbirtal-

informazzjoni
rilevanti, id-
dokumentazzjoni u
z-zamma ta’ rekords
sistematici tal-
processi kollha

Tlestija tal-proceduri
ta’ registrazzjoni
ghall-protezzjoni
internazzjonali

Koordinazzjoni tal-
hrug ta’ permessi u
dokumenti rilevanti

Jiehu
r-responsabbilta li:

Koordinazzjoni
tal-hatriet u
organizzazzjoni ta’
appogg prattiku,
finanzjarju u
logistiku ghall-
applikant

Tigi pprovduta
informazzjoni
mehtiega u f'waqgtha
lill-applikanti

Gharfien
dettaljat ta’:

KOMPETENZI SPECIFICI GHALL-AZIL U L-AKKOLJENZA

d Prattika tajba u
tendenzi attwali
dwar metodi ta’
intervistar relatati
mal-azil

d Prattika tajba u
tendenzi attwali

dwar l-applikazzjoni

ta’ metodi ta’
valutazzjoni tal-
evidenza relatata
mal-azil

Hila biex:

Identifikazzjoni
tal-htigijiet prattici
tal-applikanti u
implimentazzjoni
ta’ proceduri biex
jindirizzawhom

Allokazzjoni ta’ kaz
lil ufficjal tal-kaz
filwaqt li jitgiesu
[-aspetti procedurali
u individwali tal-kaz

Determinazzjoni

U approvazzjoni
tal-informazzjoni

li ghandha tigi
kondiviza mal-
applikant fir- rigward
ta’ kazijiet specifici
Ippjanar, thejjija,
twettiq u
dokumentazzjoni ta’
intervista standard
relatata mal-azil

Valutazzjoni tat-tal-
biet biex jigi ddeter-
minat jekk l-istatus
ta’ protezzjoni inter-
nazzjonali ghandux
jinghata, jigi eskluz
jew jintemm, per-
mezz tal-evidenza u
[-informazzjoni rile-
vanti kollha f’kazijiet
standard tal-azil

Determinazzjoni
tar-responsabbilta

Jiehu

r-responsabbilta li:

Jigi zgurat li
[-htigijiet prattici
tal-applikanti jigu
indirizzati, u li
l-appogg propost
jigi approvat
skont il- politika u
l-proceduri

Jigi zgurat li
l-permessi u
d-dokumenti
rilevanti ghall-
procedura tal-azil
ikunu nhargu

Jigi zgurat li
l-informazzjoni
tkun dettaljata u
affidabbli bizzejjed
biex tistabbilixxi
|-fatti rilevanti
f'intervisti standard
relatati mal-azil

Gustifikazzjoni,
fil-fatt u fil-ligi, ta’
decizjonijiet dwar
kazijiet standard ta’

azil verbalment u bil-

miktub lill-partijiet
ikkoncernati kollha,
inkluz l-applikant

Decizjoni u valu-
tazzjoni, fug bazi

Gharfien specjalizzat
hafna ta”

Strategiji u metodi
avvanzati ta’
intervistar relatati
mal-azil

C
Hila biex:

Uzu ta’ strategiji ta’
intervistar avvan-
zati ghall-ippjanar,
ghat-thejjija, ghat-
twettig u ghad- do-
kumentazzjoni ta’
intervisti kumplessi
u/ jew mhux stand-
ard relatati mal-azil

Evalwazzjoni
tal-evidenza, tat-
traskrizzjonijiet
tal-intervisti u

tal- Informazzjoni
specifika rilevanti
dwar il-Pajjiz ta’
Origini mar-rekwiziti
legali ghal kazijiet
ta’ azil u ta’ appell
mhux standard jew
kumplessi

Jiehu
r-responsabbilta li:

Gustifikazzjoni,
fil-fatt u fil-ligi,

ta’ decizjonijiet
dwar kazijiet ta’
azil u ta’ appell
mhux standard
jew kumplessi
verbalment u bil-
miktub lill-partijiet
ikkoncernati kollha
inkluz l-applikant

ghall-ipprocessar kontinwa, tal- htiega,

ta’ talba ghal il-legalita u I-pro-
protezzjoni porzjonalita tad-de-
internazzjonali tenzjoni u l-alternat-

tivi ghad- detenzjoni
f'kazijiet ta’ azil




KUMPLESSITA

Qasam
ta’ Kompetenza

Ricerka ta’
Informazzjoni

dwar il- Pajjiz ta’
Origini

22

23

Vulnerabbilta

24

Appogg u Gwida
Psikosocjali

25

Risistemazzjoni 26

27

Assigurazzjoni
tal- Kwalita tal-
Process tal- Azil
u I-Akkoljenza

Gharfien wiesa’ u

baziku ta’:

21 a Standards Bazici ta’

Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta” Origini

Vulnerabbilta,
kategorizzazzjoni u
indikaturi

Ghodod u tekniki

li jappoggaw lill-
applikanti ghall-azil
f'diffikulta socjali

A

Hila biex:

Applikazzjoni

ta’ ghodod u
tekniki bazici

ta’ ricerka biex
tinghagad flimkien
Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta” Origini

Identifikazzjoni

ta’ applikanti bi
bzonnijiet specifici u
specjali

Applikazzjoni ta’
ghodod u tekniki
biex jappoggaw lill-
applikanti f’diffikulta
socjali

Jiehu
r-responsabbilta li:

c Jigu pprovduti

twegibiet rilevanti,
affidabbli, attwali

u oggettivi ghal
mistogsijiet mhux
kumplessi dwar
Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta’ Origini

Tnedija tal-

appogg mehtieg
ghall- applikanti bi
bzonnijiet specifici u
specjali

Gwida ghall-
adattament tal-
applikanti ghall-
ambjent socjali
taghhom

Koordinazzjoni
tal-logistika u
[-amministrazzjoni
tar-risistemazzjoni

Riflessjoni fuq

u indirizzar ta’
kwistjonijiet ta’
kwalita f’kompiti
professjonali proprji

Gharfien
dettaljat ta’:

Applikazzjoni ta’
firxa wiesgha ta’
ghodod u tekniki
tar-ricerka ghall-gbir
ta’ Informazzjoni
kumplessa dwar il-
Pajjiz ta’ Origini

Sitwazzjonijiet u
fatturi ezistenti u
emergenti f’pajjizi
ta’ origini specifici u
ta’ sorsi specjalizzati

Impatt potenzjali
tal-vulnerabbiltajiet
fug I-involviment fil-
process kollu tal-azil

Prattika tajba u
tendenzi attwali fil-
metodi li jappoggaw
u jiggwidaw lill-
applikanti

Metodi u ghodod
ghall-evalwazzjoni
tal- kwalita tal-
processi relatati
mal-azil u
l-akkoljenza

Hila biex:

Jigi zgurat li
[-Informazzjoni

dwar il-Pajjiz ta’
Origini tkun rilevanti,
affidabbli, attwali,
oggettiva u f'format
facli ghall- utent

Analizi, sintezi u
rapportar dwar
I-Informazzjoni
migbura dwar il-
Pajjiz ta’ Origini

Ippjanar u
implimentazzjoni
ta’ interventi skont
il-vulnerabbiltajiet
tal- applikanti

Appogg tal-htigijiet
psikosocjali
individwali tal-
applikant

Ippjanar tal-
missjonijiet ta’
risistemazzjoni

Isiru rakkoman-
dazzjonijiet motivati
fir-rigward tal-ghazla
ta’ kazijiet ta’ risis-
temazzjoni

Evalwazzjoni tal-
kwalita tal-proc¢essi
relatati mal-azil u
[-akkoljenza

Jiehu
r-responsabbilta li:

Ensure that Country
of Origin Information
is relevant, reliable,
current, objective
and in a user-
friendly format

Jigi zgurat li
[-htigijiet li jirrizultaw
mill- vulnerabbiltajiet
tal-applikanti jigu
inkorporati fid-
decizjonijiet u fl-
azzjonijiet
Adozzjoni ta’
approcc iffukat

fuq il-klijent ghall-
applikanti ghall- azil

Koordinazzjoni
tal-process tal-

missjonijiet ta’
risistemazzjoni

Monitoragg
personali u ta’
ohrajn u rapportar
ta’ kwistjonijiet

i jaffettwaw il-
kwalita fi processi
relatati mal- azil u
l-akkoljenza

Gharfien specjalizzat
hafna ta”

Sitwazzjonijiet u
fatturi kumplessi
ezistenti u
emergenti

f'pajjizi ta’ origini
specifici u ta’ sorsi
specjalizzati hafna

Implikazzjonijiet
ta’ kwistjonijiet
kumplessi
fir-rigward tal-
vulnerabbilta

fil- process kollu
tal-azil

Prattika tajba
internazzjonali
fis- sistemi ta’
appogg u gwida
psikosocjali

Prattika tajba
internazzjonali
fil- gestjoni
tal-processi
relatati mal-azil u
l-akkoljenza

h

h

C

Hila biex:

Gabra, analizi u sin- i
tezi ta’ Informazzjo-

ni dwar il-Pajjiz ta’
Origini kumplessa
hafna minn sorsi
multipli (inkluzi

dawk sensittivi)

ghal finijiet relatati
mal-azil

Implimentazzjoni i

ta’ azzjonijiet biex

jigu indirizzati

kwistjonijiet biex

jinzammu u jittejbu

l-istandards ta’
kwalita mehtiega
tas-sistemi tal-azil u
[-akkoljenza

Jiehu
r-responsabbilta li:

Progetti ta’
Informazzjoni
Ewlenija dwar
il-Pajjiz ta’ Origini,
li jistabbilixxu
l-kumplessita u
jgabblu r-rizorsi

Jigi zgurat li
I-konsiderazzjoni
tal-vulnerabbilta tigi
integrata fil-process
kollu tal-azil

Tigi zgurata
l-evalwazzjoni
sistematika
tal-kwalita fil-
processi tal-azil u
l-akkoljenza



KUMPLESSITA

Qasam
ta’ Kompetenza

Gharfien wiesa’ u

baziku ta’:

A
Hila biex:

Jiehu

r-responsabbilta li:

KOMPETENZI SUPERVIZORJI U MANIGERJALI

a

Processi rilevanti

ghall-funzjonijiet tar-

rizorsi umani

Programmi u
processi ta’
zvilupp u tahrig
professjonali tal-
persunal

Tekniki specifici i
jiffacilitaw it-taghlim
u l-izvilupp tal-
persunal

Ghodod u tekniki
ghas-sorveljanza u
I-motivazzjoni tat-
timijiet

Strategiji u pjanijiet
organizzattivi

b Gbiruzamma ta’

rekords attwali u
precizi tal-processi
kollha relatati mar-
rizorsi umani

Ippjanar,
organizzazzjoni u
sorveljanza tax-
xoghol ta’ timijiet
zghar

Stabbiliment

ta’ kompiti,
responsabbiltajiet
u indikaturi tal-
prestazzjoni
tat-tim minn
stratediji u pjanijiet
organizzattivi

¢ Rapportar ta’

kwistjonijiet relatati
mal-persunal wara
proceduri approvati

Monitoragg

tal- kompetenzi
professjonali proprji
u involviment

fl- izvilupp
professjonali

Tmexxija u
morivazzjoni ta’
timijiet zghar biex
jiksbu objettivi

u ghanijiet
organizzattivi

Implimentazzjoni
u monitoragg tal-
pjanijiet fil-livell
tat-tim

Gharfien
dettaljat ta’:

Ligi dwar I-impjiegi,
prattika tajba u
tendenzi attwali
fil-politika dwar
l-impjiegi peress li
dawn jirrelataw mal-
organizzazzjoni

Rekwiziti ta’
taghlim u zvilupp
professjonali
ghar-rwoli u
r-responsabbiltajiet
tal-persunal

Prattika tajba
fit-taghlim ghall-
adulti iffukat fuq
l-istudent u metodi
u metodologija ta’
valutazzjoni

Politiki ta’ hidma
organizzattiva,
prattiki u ligi
nazzjonali rilevanti
dwar l-impjiegi

Teorija u processi ta’
gestjoni tat-tibdil

Ippjanar
organizzattiv u
processi u metodi
ta’ evalwazzjoni

B
Hila biex:

Implimentazzjoni
tal-processi

tar- reklutagg,
tal-ghazla, tal-
promozzjoni u tad-
dixxiplina

Analizi tal-metrici
tar-rizorsi umani
biex tinforma u
tiggwida I-azzjonijiet
ta’ gestjoni u
supervizorji
Identifikazzjoni
tal- htigijiet tat-
tahrig tal- persunal
u tal-izvilupp
professjonali

Twettiq u
valutazzjoni tat-
tahrig u t-taghlim tal-
persunal fuqg il-post
tax-xoghol, online u
f'ambjenti ta’ tahrig
formali
Immaniggjar u
motivazzjoni
tal-persunal biex
jilhag l-ghanijiet
organizzattivi

Immaniggjar tal-
bidliet fil- prattiki
tax-xoghol
organizzazzjonali
Zvilupp ta’ pjanijiet
u programmi ghal
attivitajiet regolari u
ghal sitwazzjonijiet
ta’ pressjonijiet
straordinarji fug
[-ghoti ta’ servizzi

Jiehu
r-responsabbilta li:

Kitba,
implimentazzjoni u
revizjoni tal- pjanijiet
ghall- izvilupp
professjonali
individwali u tat-tim

Evalwazzjoni, tfassil
u titjib ta’ programmi
u valutazzjonijiet ta’
tahrig u ta’ taghlim

Promozzjoni ta’
prattiki ta’ hidma
pozittivi ghat-titjib
tal-prestazzjoni tal-
persunal

Implimentazzjoni,
monitoragg u
evalwazzjoni ta’
strategiji, pjanijiet u
programmi




KUMPLESSITA

Qasam
ta’ Kompetenza

Gharfien wiesa’ u
baziku ta’:

36 a Teknikita’ gestjoni

37

tal-kwalita

Processi rilevanti
ghall-bagits,
|-akkwist u rapportar
finanzjarju tal-
organizzazzjoni

b

A
Hila biex:

Monitoragg
tal-kwalita tal-
implimentazzjoni tal-
processi standard

Zamma ta’ rekords
aggornati u precizi
tal- processi kollha
relatati mal-
finanzjament

Jiehu
r-responsabbilta li:

Gharfien
dettaljat ta’:

d Ghodod u tekniki ta’

gestjoni tal-kwalita
rilevanti ghall-
organizzazzjoni

Gestjoni finanzjarja
u sistemi u ghodod
tal-akkwist

B
Hila biex:

Uzu ta’ ghodod,
tekniki u rapporti
ta’ gestjoni tal-
kwalita biex jigu
identifikati u segwiti
kwistjonijiet fi hdan
l-organizzazzjoni
Gestjoni tal-
allokazzjonijiet
bagitarji u l-akkwist
biex jigu ssodisfati
b'mod effettiv u
efficjenti r-rekwiziti
organizzazzjonali

Jiehu
r-responsabbilta li:

Implimentazzjoni tal-
politika finanzjarja,

u rapportar dwar
kwistjonijiet
finanzjarji




Standards Edukattivi ghall-Ufficjali tal-Azil u I-Akkoljenza

LIVELL

Qasam
ta’Kompetenza
KOMPETENZI
GENERICI
DWAR L-ASIL U
L-AKKOLJENZA

Ligi, Politika u
Proceduri

Komunikazzjoni
Generali

Kooperazzjoni
u Kondivizjoni
tal- Informazzjoni

Sensibilizzazzjoni
tal-Fatturi
Kulturali u Soc¢jali

Gharfien

Livell 4-5
Hila

Responsabbilta
u Awtonomija

Gharfien

KOMPETENZI GENERICI DWAR L-ASIL U L-AKKOLJENZA

Deskrizzjoni tal-
ligi, il-politika u
|-proceduri ewlenin
relatati mal-azil,
skont l-ogfsa legali
nazzjonali, tal- UE u
internazzjonali

Deskrizzjoni ta’
firxa ta’ hiliet ta’
komunikazzjoni li
huma effettivi ghal
interazzjonijiet
relatati mal-azil

Deskrizzjoni tal-
processi bazici biex
tindika I-lingwi nattivi
jew lingwi ohra tal-
applikant ghall-azil

Deskrizzjoni tal-
linji gwida dwar
il-protezzjoni tad-
data u |-proceduri
ghall-kanali ta’
komunikazzjoni
organizzazzjonali u
personali

Deskrizzjoni
tal-aspetti tad-
diversita kulturali

u s-sensittivita
f’kuntesti
professjonali relatati
mal-azil

b Applikazzjoni ta’ ligi,

politika u proceduri
bazi¢i ewlenin
relatati mal-azil

Applikazzjoni

ta’ hiliet ta’
komunikazzjoni
effettivi ma’ firxa
specifika ta’ partijiet
ikkoncernati
f’kuntesti relatati
mal-azil

Adattament tal-
hiliet bazici ta’
komunikazzjoni

biex tkun tista’ ssir
komunikazzjoni
effettiva permezz ta’
interpretu

Applikazzjoni ta’
proceduri ghall-
kondivizjoni ta’
informazzjoni
approvata ma’
partijiet ikkoncernati
interni u esterni
nazzjonali

Turija tas-sensittivita
kulturali fil-
forom kollha ta’

interazzjoni f’kuntesti

professjonali relatati
mal-azil

Tigi stabbilita
komunikazzjoni
b’rispett ibbazata fuq
ir-relazzjoni li tizgura
fehim reciproku

Tigi pprovduta
informazzjoni
tradotta u tigi
rikonoxxuta I-htiega
li jintuza interpretu

Protezzjoni tad-
data personali
skont ir-regolamenti
applikabbli

d Analizi u referenza

ghal-ligi, il-politika,
il- proceduri u
I-kazistika relatati
mal-azil fil-kuntest
tal-ogfsa legali
nazzjonali, tal- UE u
internazzjonali

Revizjoni tal-politika
u l-proceduri relatati
mal-azil fil-kuntest
tal-implimentazzjoni
nazzjonali

Deskrizzjoni ta’ firxa
wiesgha ta’ hiliet

ta’ komunikazzjoni,
rilevanti ghall-
kuntesti tal-azil

Evalwazzjoni tal-
implikazzjonijiet
tal-komunikazzjoni
permezz ta’
interpretu f’kuntesti
relatati mal-azil

Deskrizzjoni ta’
metodi ghall-
kondivizjoni tal-
informazzjoni u
I-kooperazzjoni mal-
partijiet ikkoncernati
nazzjonali u
internazzjonali

Deskrizzjoni tal-
fatturi kulturali u
socjali li ghandhom
impatt fug
l-interazzjonijiet u
[-kwistjonijiet relatati
mal-azil

Livell 6
Hila

Jigu pprovduti
rakkomandazzjonijiet
legali u procedurali
verbali u bil-miktub
dwar kwistjonijiet
standard tal-azil
ghall- partijiet
ikkoncernati kollha

Applikazzjoni
selettiva ta’

tekniki u stili ta’
komunikazzjoni
ghall-komunikazzjoni
b’'mod effettiv f'firxa
wiesgha ta’ kuntesti
professjonali relatati
mal-azil

Adattament tal-
komunikazzjoni biex
jintbaghtu messaggi
kumplessi permezz
ta’ interpretu

Applikazzjoni ta’
proceduri u tekniki
ghall-koordinazzjoni
u l-kooperazzjoni
mal- partijiet
ikkoncernati
nazzjonali u
internazzjonali dwar
kwistjonijiet relatati
mal-azil

Integrazzjoni ta’
konsiderazzjonijiet
ta’ fatturi socjali

u kulturali fl-
interazzjonijiet,
decizjonijiet, pjanijiet
u azzjonijiet relatati
mal-azil

f

f

Responsabbilta
u Awtonomija

Monitoragg tal-
imgiba tal-interpretu
ghall-indikaturi
tal-konsistenza u
[-precizjoni, filwagt

li jigu identifikati
azzjonijiet ta’
segwitu potenzjali
Kondivizjoni ta’
informazzjoni i
tippermetti I-kooper-
azzjoni mal- partijiet
ikkoncernati nazz-
jonali u internazz-
jonali, f’konformita
mal-proceduri u
mar-rekwiziti tal- pro-
tezzjoni tad-data



LIVELL

Qasam
ta’Kompetenza

Standards
Professjonali

ll-Benesseri
Professjonali

Sahha, Sikurezza
u Sigurta

Gestjoni tal-
Konflitt u
Medjazzjoni

Sigurta tal-
Informazzjoni,
IT u Bazijiet
ta’ Data

Analizi tal-
Informazzjoni u
tad- Data

a

Gharfien

Deskrizzjoni tal-
ghanijiet, il-kodici
ta’ etika u |-valuri
tas-servizz tal-azil u
tal-akkoljenza

Deskrizzjoni
tal- principji

tal-benesseri
professjonali

Spjegazzjoni
tal-istandards u
[-proceduri tas-
sahha, tas-sikurezza
u tas-sigurta rilevanti
ghall-post tax-xoghol

Spjegazzjoni
tat- tekniki ta’
rizoluzzjoni u
medjazzjoni
applikabbli

ghal konflitti
mhux kumplessi
relatati mal-azil u
l-akkoljenza

Deskrizzjoni tal-uzu
ta’ bazijiet ta’ data
specifici relatati mal-
azil u sorsi elettronici
ta’ informazzjoni

Identifikazzjoni

tas- sorsi ta’
informazzjoni u
statistika relatati mal-
azil u l-akkoljenza

b

b

Livell 4-5
Hila

Applikazzjoni

ta’ mizuri ghall-
protezzjoni
tal-benesseri
professjonali proprju

Applikazzjoni selettiva ¢

ta’ firxa ta’ tekniki
biex jigu implimentati
proceduri specifici
tas-sahha, tas-
sikurezza u tas-
sigurta biex jinzamm
ambjent inkluziv u
sikur

Applikazzjoni

ta’ tekniki ta’
prevenzjoni

u rizoluzzjoni
applikabbli

ghal konflitti
mhux kumplessi
relatati mal-azil u
l-akkoljenza

Verifika ta’
informazzjoni
relatata mal-kaz tal-
azil permezz tal-uzu
preciz ta’ bazijiet

ta’ data u sorsi

ta’ informazzjoni
elettronika approvati
Applikazzjoni ta’
mizuri u politiki ta’
sigurta tad-data fil-
proceduri kollha tat-
trattament tad-data

[I-gbir u t-taghqid
flimkien ta’
informazzjoni u data
rilevanti u preciza
relatata mal-azil u
l-akkoljenza

Responsabbilta
u Awtonomija

Monitoragg u
evalwazzjoni
tal-prestazzjoni
professjonali tal-
individwu stess
fil-kuntest tar-
responsabbiltajiet
u l-kodici ta’ etika
u l-valuri tal-
organizzazzjoni
Riflessjoni dwar
il-benesseri
professjonali,
identifikazzjoni ta’
strategiji biex jigi
indirizzat it-thassib

Att dwar I-indikaturi
ta’ tensjonijiet u
konflitti emergenti fil-
process u l-ambjenti
tal-azil u l-akkoljenza

Gharfien

d Spjegazzjoni tal-

istandards etici

u professjonali li
japplikaw fil-process
kollu tal-azil

Rikonoxximent tal-
perikli psikosocjali
okkupazzjonali
f’kuntesti relatati
mal-azil

Evalwazzjoni

kritika tal-ghazliet
ta’ rispons ghar-
riskju ghas- sahha,
ghas-sikurezza u
ghas-sigurta relatati
mal-elementi kollha
tal-process tal-azil u
tal-akkoljenza

Deskrizzjoni

tal- metodi ta’
rizoluzzjoni

ta’ konflitti u
medjazzjoni rilevanti
ghal kwistjonijiet
akuti u kumplessi fil-
process kollu tal-azil

Spjegazzjoni
tal-utilita ta’ firxa
wiesgha ta’ bazijiet
ta’ data relatati mal-
azil u sorsi elettronici
ta’ informazzjoni

Evalwazzjoni ta’
firxa wiesgha ta’
metodi ta’ ricerka
applikabbli ghal
informazzjoni u
data kwalitattivi u
kwantitattivi dwar
[-azil u l-akkoljenza

Livell 6
Hila

e Jissolvew dilemmi

etici relatati mal-
azil fil-kuntest

ta’ ogfsa legali u
valuri organizzattivi
rilevanti

Applikazzjoni ta’
mizuri biex jigu
indirizzati perikli
psikosocjali
okkupazzjonali tat-
tim f’kuntesti relatati
mal-azil
Applikazzjoni
selettiva tal-ghazliet
ta’ rispons ghar-
riskji ghaas- sahha,
ghas-sikurezza

u ghas-sigurta fl-
ambjenti tal-azil u
tal- akkoljenza

Medjazzjoni

u tnaqgis tal-
eskalazzjoni ta’
Sitwazzjonijiet
ta’ konflitt akuti

u kumplessi
relatati mal-azil u
l-akkoljenza

Aggornar u zamma
ta’ bazijiet ta’ data
relatati mal-azil
b’'informazzjoni
preciza

Applikazzjoni

ta’ metodi biex
jizguraw is-sigurta
tal-informazzjoni
elettronika u
jidentifikaw ksur

Applikazzjoni
selettiva ta’ metodi
validi li janalizzaw
l-informazzjoni u
d-data relatati mal-
azil u l-akkoljenza

Responsabbilta
u Awtonomija

f Riflessjoni dwar

il-prestazzjoni
individwali f'termini
ta’ standards
professjonali u etici
rilevanti

Holgien ta’
ambjenti ta’ azil u
akkoljenza inkluzivi
u sikuri fil-gasam
tar- responsabbilta
professjonali

Indirizzar ta’
informazzjoni
elettronika mhux
preciza biex jigi
evitat I-uzu taghha
f’kuntesti relatati
mal-azil

Tigi zgurata
[-precizjoni u
r-rilevanza tal-analizi
ta’ informazzjoni u
data relatati mal- azil
u l-akkoljenza




LIVELL

Qasam
ta’Kompetenza

KOMPETENZI
SPECIFICI
GHALL-AZIL U
L-AKKOLJENZA

Amministrazzjoni
tal-Kaz,
Registrazzjoni u
Akkomodazzjoni

Intervistar

Valutazzjoni tal-
Evidenza u Tehid
ta’ Decizjonijiet

Gharfien

Livell 4-5
Hila

Responsabbilta
u Awtonomija

Gharfien

KOMPETENZI SPECIFICI GHALL-AZIL U L-AKKOLJENZA

Deskrizzjoni tar-rwol
u r-responsabbiltajiet
tal-partijiet
ikkoncernati fil-
process kollu tal-azil

Elenkar tas-sorsi
ta’ informazzjoni u
dokumentazzjoni

li ghandhom jigu
pprovduti lill-
applikanti ghall-azil

b Gbir, zamma u
aggornament
tar-rekords ta’
informazzjoni
rilevanti ghall-
processi tal-azil u
l-akkoljenza

b Applikazzjoni ta’
firxa ta’ proceduri
ghar-registrazzjoni
ta’ applikant
ghal protezzjoni
internazzjonali

b Applikazzjoni ta’
proceduri ghall-
koordinazzjoni
tal-hrug ta’ permessi
u dokumenti rilevanti
lill-applikanti ghall-
azil

Organizzazzjoni ta’
appogg prattiku,

finanzjarju u logistiku

u appuntamenti
ghall- applikanti
ghall-azil

Tigi pprovduta
informazzjoni lill-
applikanti ghall-azil
skont il-politika, il-
proceduri u I-htigijiet
specifici individwali

Deskrizzjoni tal-
kundizzjonijiet

li skonthom
jinhargu, jigu rtirati
u jigu kkancellati
d-dokumenti

u l-permessi
relatati mal-azil u
l-akkoljenza

Evalwazzjoni tal-
prattika tajba u
tax-xejriet attwali fil-
metodi ta’ intervistar
relatati mal-azil ghal
karatteristici specifici
ta’ applikanti

Deskrizzjoni tal-
prattika tajba u
x-xejriet attwali
fil-metodi ta’
valutazzjoni tal-
evidenza relatata
mal-azil

Livell 6
Hila

Applikazzjoni ta’ f
proceduri ghall-
identifikazzjoni

u l-indirizzar tal-
htigijiet prattici tal-
applikanti ghall-azil
skont il-politika

Evalwazzjoni tal- f
aspetti individwali
tal-kaz ta’ applikant
ghall-azil u t-tgabbil
taghhom mal-
kompetenzi tal-

ufficjal tal-kaz

Decizjoni dwar f
l-informazzjoni li
ghandha tinghata lil
applikant ghall-azil

Ippjanar, thejjija, f
twettiq u
dokumentazzjoni ta’
intervista standard
relatata mal-azil

Evalwazzjoni f
tal-evidenza u
l-informazzjoni
rilevanti kollha
skont ir-rekwiziti
legali ghall- ghoti,
ghat-tmiem jew
ghall-eskluzjoni
mill-protezzjoni
internazzjonali
f’kazijiet standard

Jigi ddeterminat f
liema stat huwa
responsabbli biex
jipprocessa talba

ghal protezzjoni
internazzjonali

Responsabbilta
u Awtonomija

Jigi zgurat li g
l-informazzjoni tkun
dettaljata u affidabbli
bizzejjed biex

jigu stabbiliti |-fatti
rilevanti fl-intervisti
standard tal-azil

Gustifikazzjoni, g
fil-fatt u fil-ligi, ta’
decizjonijiet dwar
kazijiet standard tal-
azil, verbalment u

bil- miktub lill-partijiet
ikkoncernati kollha

Gustifikazzjoni, g
fil-fatt u fil-ligi, ta’
decizjonijiet relatati
mad-detenzjoni u
alternattivi ghad-
detenzjoni f'kazijiet
tal-azil

Gharfien

Evalwazzjoni

kritika tal-istrategiji
u l-metodi ta’
intervistar avvanzati
applikabbli ghal
kazijiet kumplessi
tal-azil

Livell 7
Hila

Applikazzjoni

ta’ strategiji ta’
intervistar avvanzati
ghall-ippjanar,
ghat-thejjija, ghat-
twettig u ghad-

dokumentazzjoni ta’

intervisti kumplessi
u mhux standard
relatati mal-azil

Evalwazzjoni
tal-evidenza, tat-
traskrizzjonijiet
tal-intervisti u
tal- Informazzjoni
specifika rilevanti
dwar il-Pajjiz ta’
Origini skont

ir- rekwiziti legali
ghal kazijiet ta’
azil u ta’ appell
mhux standard u
kumplessi

Responsabbilta
u Awtonomija

Gustifikazzjoni,
fil-fatt u fil-ligi,

ta’ decizjonijiet
dwar kazijiet ta’
azil u ta’ appell
mhux standard
jew kumplessi
verbalment u bil-
miktub lill-partijiet
ikkoncernati kollha



LIVELL

Qasam
ta’Kompetenza

Ricerka ta’
Informazzjoni
dwar il- Pajjiz
ta’ Origini

Vulnerabbilta

Appogg u Gwida
Psikosocjali

Risistemazzjoni

Assigurazzjoni
tal- Kwalita tal-
Process tal- Azil u
I-Akkoljenza

Gharfien

Deskrizzjoni tal-
istandards bazici tal-
Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta” Origini

Deskrizzjoni tal-
indikaturi u I-metodi
ghall-identifikazzjoni
ta’ kwistjonijiet ta’
vulnerabbilta u
proceduri generali
assocjati ghall-
applikanti ghall-azil

Spjegazzjoni ta’ firxa
ta’ ghodod u tekniki
ghar-rikonoxximent
u ghat-tnaqqis ta’
kawzi ta’ diffikulta
socjali ghall-
applikanti ghall-azil

Livell 4-5
Hila

b Applikazzjoni

ta’ ghodod u
tekniki bazici
tar-ricerka biex
tinghagad flimkien
Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta’ Origini

Applikazzjoni ta’
tekniki u proceduri
ghall-identifikazzjoni
ta’ applikanti ghall-
azil bi bzonnijiet
specifici jew specjali

Applikazzjoni
selettiva ta’ firxa ta’
ghodod u tekniki
ghall- indirizzar ta’
kawzi ta’ diffikulta
socjali ghall-
applikanti ghall-azil

Ippjanar tar-
rekwiziti logistici
u amministrattivi
ghall-process ta’
risistemazzjoni

Responsabbilta
u Awtonomija

c Jigi zgurat i

l-Informazzjoni mhux
kumplessa dwar il-
Pajjiz ta’ Origini tkun
rilevanti, affidabbli,
attwali u oggettiva

Tnedija ta’ proceduri
li jappoggaw lill-
applikanti ghall-azil
bi bzonnijiet specifici
jew specjali

Tigi pprovduta
gwida biex tghin
lill-applikanti ghall-
azil jadattaw ghall-
ambjent soc¢jali
taghhom

Riflessjoni fuq

u indirizzar ta’
kwistjonijiet ta’
kwalita f’kompiti
professjonali proprji

Gharfien

Evalwazzjoni
tal-istandards
metodologici
avvanzati ghall-
Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta’” Origini

Deskrizzjoni ta’
sitwazzjonijiet u
fatturi ezistenti u
emergenti relatati
mal-azil f'pajjizi ta’
origini specifici u
sorsi specjalizzati

Deskrizzjoni tal-
impatt potenzjali

ta’ kwistjonijiet

ta’ vulnerabbilta
tal-applikanti fug
[-involviment fil-
process kollu tal-azil

Evalwazzjoni tal-
prattika tajba u
tax-xejriet attwali fil-
metodi li jappoggaw
u jiggwidaw lill-
applikanti ghall-azil

Deskrizzjoni tal-
ispecificitajiet u tar-
rekwiziti tal-process
ta’ risistemazzjoni

Deskrizzjoni tal-
metodi u I-ghodod
ghall-evalwazzjoni
tal- kwalita tal-
processi relatati mal-
azil u l-akkoljenza

Livell 6
Hila

Applikazzjoni ta’
firxa wiesgha ta’
ghodod u tekniki
tar-ricerka ghall-gbir
ta’ Informazzjoni
kumplessa dwar il-
Pajjiz ta’ Origini

Analizi, sintezi u
rapportar dwar
l-Informazzjoni
migbura dwar il-Pajjiz
ta’ Origini

Ippjanar u
implimentazzjoni ta’
interventi li jinkludu
htigijiet li jirrizultaw
mill-vulnerabbiltajiet
tal-applikanti ghall-

azil

Ippjanar u
implimentazzjoni ta’
interventi li jinkludu
htigijiet li jirrizultaw
mis-sitwazzjoni
psikosocjali tal-
applikanti ghall-azil

Gustifikazzjoni tar-
rakkomandazzjonijiet
dwar |-ghazla ta’
kazijiet specifici ta’
risistemazzjoni
Applikazzjoni ta’
metodi u ghodod
ghall-evalwazzjoni
tal- kwalita tal-
processi relatati mal-
azil u l-akkoljenza

Responsabbilta
u Awtonomija

Jigi zgurat li
l-Informazzjoni
kumplessa dwar il-
Pajjiz ta’ Origini tkun
rilevanti, affidabbli,
attwali, oggettiva u
facli ghall-utent

Jigi zgurat li I-htigijiet |g

li jirrizultaw mill-
vulnerabbiltajiet
tal-applikanti

jigu inkorporati

fid- decizjonijiet u

fl- azzjonijiet skont il-
politika u I-proceduri

Jigi zgurat approcc¢
iccentrat fuq il-klijent
ghal kull applikant
ghall-azil skont il-
htigijiet u l-istadju
specifici taghhom
fil-process tal-azil

Koordinazzjoni
tal-process ta’
risistemazzjoni,
immaniggjar ta’
kwalunkwe kwistjoni
emergenti

Monitoragg tal-
kwalita tal-processi
relatati mal-azil

u l-akkoljenza,
bl-applikazzjoni

ta’ proceduri
ghar-rapportar ta’
kwistjonijiet

9

9

Gharfien

Evalwazzjoni kritika
ta’ sitwazzjonijiet

u fatturi ezistenti

u emergenti
kumplessi hafna
f'pajjizi ta’ origini
sSpecifici

Evalwazzjoni kritika
tal-implikazzjonijiet
sistemici ta’
kwistjonijiet
kumplessi ta’
vulnerabbilta u jsiru

rakkomandazzjonijiet

ghall-partijiet
ikkoncernati kollha
fil- process kollu
tal-azil

Evalwazzjoni kritika
tal-prattika tajba
internazzjonali fis-
sistemi ta’ appogg

u gwida psikosocjali
rilevanti ghall-
process kollu tal-azil

Evalwazzjoni

kritika tal-prattika
internazzjonali fil-
gestjoni tal-processi
relatati mal-azil u
l-akkoljenza

h

h

h

Livell 7
Hila

Gbir, analizi u sintezi i

ta’ Informazzjoni
dwar il-Pajjiz ta’
Origini kumplessa
hafna minn sorsi
multipli inkluzi sorsi
sensittivi, ghal finijiet
relatati mal-azil

Jissolvew
kwistjonijiet biex
jinzammu u jittejbu
l-istandards ta’
kwalita mehtiega
ghall-ghoti ta’
servizzi fil-kuntest
tal-pressjoni li tvarja
fuq is-sistemi tal-azil
u l-akkoljenza

Responsabbilta
u Awtonomija

Progetti ta’
Informazzjoni
Ewlenija dwar
il-Pajjiz ta” Origini,

li jgabblu r-rizorsi
mal-kumplessita tal-
progett

Tigi zgurata
l-gestjoni
sistematika ta’
standards ta’ kwalita
f’kazijiet tal-azil u
processi relatati



LIVELL

Qasam
ta’Kompetenza

KOMPETENZI
SUPERVIZORJI U
MANIGERJALI

Immaniggjar tar-
Rizorsi Umani

Taghlim u Zvilupp
Professjonali

Tmexxija u
Gestjoni

Strategija u
Ppjanar

28

29

30

31

33

34

35

Gharfien

Livell 4-5
Hila

Responsabbilta
u Awtonomija

KOMPETENZI SUPERVIZORJI U MANIGERJALI

Deskrizzjoni ta’ firxa
ta’ processi rilevanti
tar-rizorsi umani

Deskrizzjoni
tal-processi
organizzazzjonali
ghall-izvilupp u
t-tahrig professjonali
tal- persunal

Deskrizzjoni ta’ firxa
ta’ tekniki u metodi i
jiffacilitaw it-taghlim
tal-persunal

Deskrizzjoni
tat-tekniki ghall-
motivazzjoni

tat- timijiet u
s-sorveljanza tal-
hidma f’tim

Deskrizzjoni tal-
istrategiji u I-pjanijiet
organizzattivi

b Rapportar dwar

kwistjonijiet tal-
persunal fil- kuntest
tal-politika u
[-proceduri tal-
organizzazzjoni

Gbir u zamma ta’
rekords attwali u
precizi tal-processi
relatati mar-rizorsi
umani

Applikazzjoni ta’
firxa ta’ tekniki
ghall-ippjanar,
l-organizzazzjoni

U s-supervizjoni
tax- xoghol f’timijiet
zghar

Jinsiltu I-kompiti,
ir-responsabbiltajiet
u l-indikaturi
tal-prestazzjoni
tat-tim minn
strategiji u pjanijiet
organizzattivi

(of

Monitoragg

tal- kompetenza
professjonali proprja
u pjan ghal titjib

Motivazzjoni lit-
timijiet zghar biex
jiksbu objettivi

u ghanijiet
organizzattivi

Implimentazzjoni

u monitoragg ta’
pjanijiet ta’ hidma
f'tim fil-kuntest tal-
ghanijiet u l-objettivi
organizzattivi

Gharfien

Evalwazzjoni tal-
prattika tajba u
tax-xejriet attwali
fil- politiki dwar
l-impjiegi fil-
kuntest tal-ligi dwar
l-impjiegi u |-prattiki
organizzazzjonali

Deskrizzjoni
tal-istandards
edukattivi mehtiega
ghall-kompetenza
okkupazzjonali f'firxa
wiesgha ta’ rwoli tal-
persunal

Deskrizzjoni tat-
taghlim ghall-adulti
ffukat fuq I-istudent
u tat-tekniki u
tal-metodi ta’
valutazzjoni

Definizzjoni tal-
politiki tax-xoghol
organizzattiv, tal-
prattiki u tal-ligi
nazzjonali rilevanti
dwar l-impjiegi

Deskrizzjoni tal-
principji li jiffacilitaw
il-bidla organizzattiva

Deskrizzjoni

tal- processi u
[-metodi tal-ippjanar
organizzazzjonali

Livell 6
Hila

Implimentazzjoni

tal- processi u
l-proceduri tar-
reklutagg, tal-ghazla,
tal- promozzjoni u
tad- dixxiplina

Analizi tal-metrici tar-
rizorsi umani ghall-
implikazzjonijiet
organizzattivi

u l-azzjonijiet
rakkomandati

|dentifikazzjoni tal-
ntigijiet tat-tahrig

tal- persunal u tal-
izvilupp professjonali

Applikazzjoni ta’
firxa ta’ tahrig
vokazzjonali u
metodi ta’ taghlim
biex jigi vvalutat,
iffacilitat u mmotivat
it-taghlim

Applikazzjoni ta’ firxa
wiesgha ta’ ghodod
u tekniki ta’ gestjoni
ghall-gestjoni u
I-motivazzjoni tal-
persunal

Applikazzjoni ta’
ghodod u processi
ghall-gestjoni tal-
bidla organizzattiva
fil- prattiki tax-xoghol

Applikazzjoni ta’
ghodod ta’ ppjanar
ghall-izvilupp ta’
pjanijiet u programmi
fil-kuntest ta’
domandi li jvarjaw
fuq I-ghoti ta’ servizzi

f

f

f

f

Responsabbilta
u Awtonomija

Monitoragg

tal- kompetenzi
professjonali
individwali u tat-tim u
pjan ghal titjib

Evalwazzjoni, tfassil
u titjib tat-tahrig u tal-
valutazzjoni skont
il-principji Ewropej
tal-assigurazzjoni tal-
kwalita

Promozzjoni ta’
prattiki ta’ hidma
pozittivi ghat-titjib
tal-prestazzjoni tal-
persunal

Implimentazzjoni ta’
strategiji, pjanijiet

u programmi

ghall- monitoragg
tal- kisba tal-
ghanijiet u l-objettivi
organizzattivi




LIVELL

Qasam
ta’Kompetenza

Gharfien

Deskrizzjoni ta’
firxa ta’ tekniki ta’
gestjoni tal-kwalita
organizzazzjonali

Deskrizzjoni
tal-processi tal-
organizzazzjoni
ghall-bagits,
[-akkwist u
r-rapportar
finanzjarju

Livell 4-5
Hila Responsabbilta
u Awtonomija
b Uzuta’ ghodod c

bazici ta’ gestjoni
tal-kwalita ghall-
identifikazzjoni

u ghar-rapportar

ta’ kwistjonijiet

fi processi
organizzazzjonali
standard
Applikazzjoni ta’ c
politika u proceduri
ghaz-zamma ta’
rekords aggornati u
precizi ta’ processi
relatati mal-
finanzjament

Gharfien

d Evalwazzjoni ta’ firxa
wiesgha ta’ ghodod
u tekniki ta’ gestjoni
tal-kwalita rilevanti
ghall-processi
organizzazzjonali

d Spjegazzjoni tal-
gestjoni finanzjarja
organizzattiva u tas-
sistemi u tal-ghodod
tal-akkwist

Livell 6
Hila

Uzu ta’ ghodod,
tekniki u rapporti
ta’ gestjoni tal-
kwalita ghall-
identifikazzjoni ta’
kwistjonijiet fi hdan
l-organizzazzjoni

Applikazzjoni ta’
ghodod ta’ gestjoni
finanzjarja ghall-
gestjoni effettiva

u effi¢jenti tal-
allokazzjonijiet tal-
bagit

f

Responsabbilta
u Awtonomija

Implimentazzjoni
tal-politika finanzjarja
u rapportar dwar
kwistjonijiet
finanzjarji






Kif tikkuntattja lill-UE

» Personalment

Madwar I-Unjoni Ewropea kollha hemm mijiet ta’ centri ta’ informazzjoni tal-Europe Direct. Tista’
ssib I-indirizz tal-eqreb centru ghalik f’dan is-sit: https./europa.eu/european-union/contact_mt

» Bit-telefown jew bil-posta elettronika
Europe Direct huwa servizz li jwiegeb il-mistogsijiet tieghek dwar I-Unjoni Ewropea. Tista’
tikkuntattja dan is-servizz:

— bit-telefown bla hlas: 00 800 6 7 8 9 10 11 (Certi operaturi jafu jimponu hlas ghal dawn
it-telefonati,

— fug dan in-numru standard: +32 22999696, jew
— bil-posta elettronika permezz: https./europa.eu/european-union/contact_mt

Kif issib taghrif dwar I-UE

» Online

L-informazzjoni dwar I-Unjoni Ewropea bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE hija disponibbli fuqg is-sit web
Europa fuq: https./europa.eu/european-union/index_mt

» Pubblikazzjonijiet tal-UE

Tista’ tnizzel mill-internet jew tordna I-pubblikazzjonijiet tal-UE, li xi whud minnhom huma bla hlas u
xi ohrajn bil-hlas, minn: https./op.europa.eu/mt/publications. Kopji multipli ta’ pubblikazzjonijiet bla
hlas tista’ tiksibhom billi tikkuntattja lil Europe Direct jew lic-centru tal-informazzjoni lokali tieghek
(ara https./europa.eu/european-union/contact_mt).

» Il-ligi tal-UE u dokumenti relatati

Ghal access ghall-informazzjoni legali tal-UE, inkluz il-ligijiet kollha tal-UE mill-1952 | hawn, fil-
verzjonijiet lingwistici ufficjali kollha, zur is-sit EUR-Lex hawnhekk: http./eur-lex.europa.eu

» Data Miftuha mill-UE
ll-portal tad-Data Miftuha mill-UE (http:/data.europa.eu/euodp/mt) jipprovdi access ghal settijiet

tad-data mill-UE. Id-data tista’ titnizzel mill-internet u tintuza mill-gdid bla hlas, kemm ghal skopijiet
kummercjali kif ukoll mhux kummercjali.



https://europa.eu/european-union/contact_mt
https://europa.eu/european-union/contact_mt
https://european-union.europa.eu/index_mt
https://op.europa.eu/mt/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu_mt
http://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/en

neuaa

L'UfﬁCCjU taI'PUbeikaZZjonijiet EUROPEAN UNION
tal-Unjoni Ewropea AGENCY FOR ASYLUM
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