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Innledning

Den europeiske asylopplaeringsplanen er utarbeidet for & kunne tilby en felles faglig opplaering for
ansatte i asyl- og mottakstjenesten i EUs medlemsstater. Med faglig opplaering menes den oppleeringen
som kreves for & kunne utfgre en jobb effektivt.

| samarbeid med medlemsstatene har vi utviklet det europeiske rammeverket for sektorkvalifikasjoner
(European Sectoral Qualifications Framework — ESQF) for ansatte i asyl- og mottakstjenesten, for

a definere hvilken opplaering som er ngdvendig for at de ansatte skal kunne utfgre oppgavene

sine. Resultatet kalles «utdanningsstandarder» og er i praksis laeringsmal som er klassifisert etter
kompetanseomrade og grad av kompleksitet. Utdanningsstandardene er utviklet pa grunnlag av
tilsvarende yrkesstandarder og er beskrivelser av de faktiske pliktene og oppgavene ansatte i asyl- og
mottakstjenesten har. Hvis de brukes sammen, kan yrkesstandarder og utdanningsstandarder gjgre det
mulig & justere oppleeringen etter arbeidet som skal utfagres.

Rammeverket sikrer at all opplaering er innrettet bade etter innlaereres individuelle behov og etter de
spesifikke behovene til organisasjonen de tilhgrer. Rammeverket er et utgangspunkt for sertifiserte
oppleeringsprogrammer som vil fgre fram til kvalifikasjoner for ansatte i asyl- og mottakstjenesten.

Yrkesstandarder for ansatte i asyl- og mottakstjenesten

Denne matrisen beskriver arbeidsoppgavene og aktivitetene til ansatte i asyl- og mottakstjenesten, i
tillegg til typiske kompetansekrav som stilles til dem. Yrkesstandardene vil oppfylle den enkelte ansattes
opplaeringsbehov. P& denne maten kan EUAA' utarbeide relevant opplaering for medlemsstatene og
dermed stgtte ansatte i asyltjenesten i det daglige arbeidet. Derfor er det alltid en direkte forbindelse
mellom opplaering og yrkesutgvelse.

Utdanningsstandarder for ansatte i asyl- og mottakstjenesten
Denne matrisen fastsetter laeringsmalene knyttet til utferelsen av jobbrelaterte oppgaver i asyl- og
mottakstjenesten. Med utdanningsstandarder menes de tiltenkte resultatene av en opplaeringssekvens.

Disse matrisene bgr brukes i kombinasjon med «Praktisk veiledning til ESQF» og andre utfyllende
dokumenter i <ESQF-verktgykassen».

' Det europeiske asylstgttekontoret



Yrkesstandarder for ansatte i asyl- og mottakstjenesten

KOMPLEKSITET

Kompetanseomrade

GENERISK
KOMPETANSE

— ANSATTE |
ASYL- OG MOT-
TAKSTJENESTEN

Lover, regelverk
og prosedyrer

Generell
kommunikasjon

Samarbeid og
informasjonsde-
ling

Bevissthet om
kulturelle og
sosiale faktorer

Bred, grunnleggen-
de kunnskap om:

Relevante, asylrela-
terte lover, regelverk
og prosedyrer, i sam-
svar med nasjonale/
europeiske/inter-
nasjonale juridiske
rammeverk

Grunnleggende prin-
sipper og teknikker
for effektiv kommuni-
kasjon

Grunnleggende
prosesser for & angi
sgkeres morsmal
eller andre sprak

Retningslinjer og
prosedyrer for
datasikring for alle
organisatoriske og
personlige kommuni-
kasjonskanaler

Kulturelt mangfold og
kulturell sensitivitet

A

Evne til &:

b Anvende asylrelater-
te lover, regelverk og
prosedyrer i henhold
til stillingsomfanget

b Anvende effektive
kommunikasjons-
ferdigheter, inkludert
avhgrsteknikker, med
et spesifikt utvalg av
interessenter

b Taibruk grunnleg-
gende kommunika-
sjonsferdigheter for
a muliggjere effektiv
kommunikasjon via
tolk

b Dele godkjent infor-
masjon med interne
0g eksterne interes-
senter

b Samhandle effektivt
0g hensiktsmessig
pa tvers av kulturer i
en rekke profesjonel-
le sammenhenger

Tar ansvar for:

c Overholde grunn-
leggende juridiske
rammeverk innenfor
rammen av den en-
kelte stillingen

c FEtablere respektfull
kommunikasjon i en
god tone, og sikre
gjensidig forstaelse

¢ Kommunisere gjen-
nom en tolk eller
formidle oversatt
informasjon

c Beskytte personopp-
lysninger i samsvar
med gjeldende
forskrifter

c Respektere kulturelt
mangfold i en rekke
profesjonelle sam-
menhenger

d

Detaljert kunnskap
om:

GENERISK KOMPETANSE — ANSATTE | ASYL- OG MOTTAKSTJENESTEN

Nasjonale lover og
EU-lover, regelverk
og prosedyrer,
rettssystemer og
rettspraksis knyttet
til asylprosessen i
sammenheng med
nasjonale, europeis-
ke og internasjonale
juridiske rammeverk

Et bredt spekter
av prinsipper og
teknikker for effektiv
kommunikasjon

Prinsipper for kom-
munikasjon ved hjelp
av en tolk

Metoder for informa-
sjonsdeling og sam-
arbeid med nasjona-
le og internasjonale

interessenter

Kulturelle og sosiale
faktorer som kan
pavirke asylrelater-
te interaksjoner og
saker

B
Evne til &:

Gi muntlige og/eller
skriftlige juridiske og
prosedyremessige
anbefalinger om
standard asylspars-
mal til alle interes-
senter

Kommunisere effek-
tivt i et bredt spekter
av profesjonelle
sammenhenger

Tilpasse kommunika-
sjonsferdigheter for &
muliggjere kommuni-
kasjon av kompleks
informasjon via tolk

Opprettholde kontakt
og samarbeide med
nasjonale og interna-
sjonale interessenter
om asylrelaterte
sp@rsmal

Vurdere sosiale og
kulturelle aspekter i
asylrelaterte interak-
sjoner og saker

Tar ansvar for:

Overvake tolkens
atferd for tegn pa
overensstemmelse,
ngyaktighet og over-
holdelse av yrkese-
tikk, samt iverksette
ngdvendige tiltak

Dele informasjon

og samarbeide med
nasjonale og interna-
sjonale interessen-
ter i samsvar med
prosedyrer og krav til
datasikring

Handle pa en
kultursensitiv mate
i alle profesjonelle
sammenhenger



KOMPLEKSITET

Kompetanseomrade

Profesjonelle
standarder

Helse og
velvaere pa
arbeidsplassen

Helse, miljg og
sikkerhet

Konflikthandte-
ring og mekling

Informasjons-
sikkerhet, IT og
databaser

Informasjon- og
dataanalyse

Bred, grunnleggen-
de kunnskap om:

7 a Asyl- og mottakstje-

10

1"

12

13

nestens mal, etiske
retningslinjer og
verdier

Prinsippene for
helse og velvaere pa
arbeidsplassen

Arbeidsmiljgstandar-
der og -prosedyrer

Grunnleggende
konfliktlgsnings- og
meklingsteknikker

Spesifikke asylrela-
terte databaser og
elektroniske informa-
sjonskilder

Metoder for innhen-
ting og sammenstil-
ling av informasjon
og data relatert til
asyl- og mottakstje-
nesten

A

Evne til &:

Utfgre oppgaver i
trdd med organisa-
sjonens mal, etiske
retningslinjer og
verdier

Iverksette tiltak for

a beskytte egen
helse og velveere pa
arbeidsplassen

Forebygge og lgse
enkle konflikter

Fa tilgang til og
bruke informasjon i
asylrelaterte databa-
ser for verifisering av
informasjon

Hente inn og sam-
menstille informasjon
og data relatert til
asyl- og mottakstje-
nesten

Tar ansvar for:

Handle i samsvar
med organisasjonens
etiske retningslinjer
og verdier

Handle pa grunn-
lag av bekymringer
om egen helse og
velveere pd arbeids-
plassen

Handle i henhold til
retningslinjer for hel-
se-, miljg- og sikker-
het for & oppretthol-
de et inkluderende
og trygt miljg

Gjenkjenne potensi-
elle, fremvoksende
konflikter og fatte
tiltak eller innhente
hjelp i samsvar med
stillingsomradet

Ngyaktig behandling
av informasjon ved
bruk av databaser og
elektronisk informa-
sjon

Konsekvent overhol-
delse av gjeldende
retningslinjer og tiltak
for informasjonssik-
kerhet

Ngyaktighet ved inn-
henting av informa-
sjon og opplysninger

Detaljert kunnskap
om:

d Etiske og faglige

standarder i asylrela-
terte sammenhenger

Gjenkjenne poten-
sielle psykososiale
risikoer pa arbeids-
plassen

Arbeidsmiljgrisikoer
knyttet til hele asyl-
prosessen

Avanserte konfliktlgs-
nings- og meklings-
teknikker

Et bredt spekter av
relevante asylrela-
terte databaser og
elektroniske informa-
sjonskilder

Gjeldende
forskningsmetoder
for kvalitative og
kvantitative data
relatert til asyl- og
mottakstjenesten

Evne til &:

Lase etiske problem-
stillinger i samsvar
med organisasjonens
etiske og profesjo-
nelle standarder

Koordinere og
overvake arbeids-
miljgstandarder og
-prosedyrer i asyl- og
mottakstjenesten

Mekle, redusere og
lgse akutte, komplek-
se konfliktsituasjoner

Vedlikeholde og
oppdatere asylrela-
terte databaser med
ngyaktig informasjon

Analysere og oppda-
tere informasjon og
data relatert til asyl-
og mottakstjenesten

Tar ansvar for:

Tilby en profesjonell,
etisk og respektfull
tjeneste

Handtere psykososi-
ale risikoer i teamet

Skape et inkluderen-
de og trygt miljg for
alle faglige ansvars-
omrader

Gjennomfgre tiltak for
a handtere feilaktig
elektronisk informa-
sjon

Sikre elektronisk in-
formasjonssikkerhet
og rapportere brudd
pé informasjonssik-

kerhet

Ngyaktig innsamling
og analyse av gyldig
informasjon og data




KOMPLEKSITET

Kompetanseomrade

SPESIFIKK
KOMPETANSE

— ANSATTE |
ASYL- OG MOT-
TAKSTJENESTEN

Saksbehandling,
registrering og
tilrettelegging

Gjennomfgre
intervjuer

Bevisvurdering
og beslutnings-
taking

SPESIFIKK KOMPETANSE — ANSATTE | ASYL- OG MOTTAKSTJENESTEN

)]

Bred, grunnleggen-
de kunnskap om:

Relevante interes-
senters rolle og an-
svar overfor sgkere

Informasjon og doku-
mentasjon som skal
gis til sgkere

b

b

A

Evne til &:

Samle inn relevant
informasjon og doku-
mentasjon, og opp-
rettholde systematis-
ke opptegnelser av
alle prosesser

Fullfgre registrerings-
prosedyrer for inter-
nasjonal beskyttelse

Koordinere utste-
delse av relevante
tillatelser og doku-
menter

[

[

[

Tar ansvar for:

Koordinere avta-

ler og organisere
praktisk, gkonomisk
og logistisk stgtte for
spkere

Gi ngdvendig og
rettidig informasjon til
sgkere

Detaljert kunnskap
om:

d God praksis og

gjeldende trender for
asylrelaterte inter-
vjumetoder

God praksis og
gjeldende trender
for anvendelse av
asylrelaterte metoder
for bevisvurdering

Evne til &:

|dentifisere sgkeres
praktiske behov og
implementere prose-
dyrer for & imgtekom-
me dem

Tildele saker til
saksbehandlere og
ta hensyn til proses-
suelle og individuelle
aspekter ved saken

Fastsette og god-
kjenne informasjon
som skal deles med
spkere i forbindelse
med spesifikke saker

Planlegge, forbe-
rede, giennomfgre
og dokumentere
standard asylrelater-
te intervjuer

Vurdere sgknader
for & avgjere om
internasjonal be-
skyttelsesstatus skal
gis, utelukkes eller
avsluttes, pa grunn-
lag av alle relevante
bevis og informasjon
i standard asylsaker

Fastsette ansvar for
behandling av krav
om internasjonal
beskyttelse

Tar ansvar for:

Sgrge for at sgkeres
praktiske behov blir
ivaretatt og at den
foreslatte stgtten blir
godkjent i samsvar
med retningslinjer og
prosedyrer

Kontrollere at rele-
vante tillatelser og
dokumenter knyttet
til asylprosedyren er
utstedt

Sgrge for at informa-
sjonen er tilstrekkelig
detaljert og palitelig
for & kunne fastsla
relevante fakta i
vanlige asylrelaterte
intervjuer

Gi faktiske og rettsli-
ge begrunnelser for
avgjgrelser i vanlige
asylsaker, muntlig og
skriftlig, overfor alle

interessenter, inklu-

dert sgkere

Fortlgpende beslut-
ninger og vurderin-
ger av forvaring og
alternativer til forva-
ring i asylsaker pa
grunnlag av ngdven-
dighet, lovlighet og
forholdsmessighet

Spesialisert

fagkunnskap om:

g Avanserte asylrela-
terte intervjustrate-
gier og -metoder

C

Evne til &:

Anvende avanserte i
intervjustrategier for

a planlegge, forbe-
rede, gjennomfgre

og dokumentere
komplekse og/eller
ikke-standardiserte
asylrelaterte inter-
vjuer

Evaluere bevis, i

intervjuutskrifter og
spesifikk, relevant
landinformasjon med
henblikk pa rettslige
krav i ikke-stan-
dardiserte eller
komplekse asyl- og
ankesaker

Tar ansvar for:

Gi faktiske og
rettslige begrunnel-
ser for avgjgrelser i
ikke-standardiserte
eller komplekse asyl-
og ankesaker, muntlig
og skriftlig, overfor
alle interessenter,
inkludert sgkere



KOMPLEKSITET

Kompetanseomrade

Innhente og
undersgke
landinformasjon

Sarbarhet

Psykososial
stgtte og
veiledning

Gjenbosetting

Kvalitetssikring
av asyl- og mot-
taksprosessen

Bred, grunnleggen-
de kunnskap om:

21 a Grunnleggende stan-

22

23

24

25

26

27

darder for landinfor-
masjon

Sérbarhet, kategori-
sering og indikatorer

Verktgy og teknikker
for & stotte asylsgke-
re i sosial ngd

A

Evne til a:

Anvende grunnleg-
gende forsknings-
verkigy og -teknikker
for innhenting av
landinformasjon

Identifisere sgkere
med spesifikke og
spesielle behov

Anvende verktgy og
teknikker for & stette
asylsgkere i sosial
ngd

Tar ansvar for:

Gi relevante, pali-
telige, aktuelle og
objektive svar pa
spgrsmal knyttet til
ikke-kompleks land-
informasjon

Iverksette ngdvendig
statte til sgkere med
spesifikke og spesiel-
le behov

Veilede sgkeres til-
pasning til det sosiale
miljget

Koordinere logistikk
0g administrasjon
knyttet til gjenboset-
ting

Reflektere over og ta
opp kvalitetsspars-
mal i egne faglige
sammenhenger

Detaljert kunnskap
om:

d Avanserte metodiske

standarder for landin-
formasjon

Eksisterende og
fremvoksende situ-
asjoner og faktorer i
spesifikke land og fra
spesialiserte kilder

Potensielle innvirk-
ninger av sarbarheter
pa engasjement i
hele asylprosessen

God praksis og
gjeldende trender i
metoder for & stgtte
og veilede sgkere

Metoder og verk-
toy for & evaluere
kvaliteten pa asyl- og
mottaksrelaterte
prosesser

Evne til a:

Anvende et

bredt spekter av
forskningsverktay
og -teknikker for inn-
henting av kompleks
landinformasjon

Analyse, sammenstil-
ling og rapportering
av innsamlet landin-
formasjon

Planlegge og imple-
mentere tiltak i sam-
svar med sgkeres
sarbarheter

Statte sgkeres indivi-
duelle psykososiale
behov

Planlegge gjenboset-
tinger

Fremlegge begrun-
nede anbefalinger
i forhold til valg av
gjenbosettingssaker

Evaluere kvaliteten
pa asyl- og mottaks-
relaterte prosesser

Tar ansvar for:

Kontrollere at lan-
dinformasjonen er
relevant, palitelig,
aktuell, objektiv og
i et brukervennlig
format

Sgrge for at sgkeres
sarbarhet og tilknyt-
tede behov er et
grunnleggende hen-
syn i alle handlinger
og avgjgrelser

Implementere en
klientsentrert tilnaer-
ming til asylsgkere

Koordinere proses-
sen for gjenbosetting

Overvake eget og
andres arbeid og
rapportere proble-
mer som pavirker
kvaliteten i asyl- og
mottaksrelaterte
prosesser

g

Spesialisert
fagkunnskap om:

Eksisterende og
fremvoksende
komplekse situa-
sjoner og faktorer i
spesifikke land og
fra sveert spesiali-
serte kilder

Implikasjoner av
komplekse pro-
blemstillinger
knyttet til sarbarhet
pa tvers av hele
asylprosessen

Internasjonal god
praksis innen
psykososiale stgtte-
og veilednings-
systemer

Internasjonal god
praksis for hand-
tering av asyl- og
mottaksrelaterte

prosesser

h

C

Evne til &:

Innsamling, analyse
og sammenstilling
av sveert kompleks
landinformasjon

fra flere (inkludert
sensitive) kilder for
asylrelaterte formal

Gjennomfgre tiltak
for & lgse problemer
for & opprettholde
og forbedre gjel-
dende kvalitetsstan-
darder for asyl- og
mottakssystemer

Tar ansvar for:

Lede prosjekter om
landinformasjon, fast-
sette kompleksitet og
matche ressurser

Sgrge for at sarbar-
hetshensyn er inte-
grerti hele asylpro-
sessen

Sikre en systematisk
vurdering av kvalite-
ten i asyl- og mot-
taksprosesser



KOMPLEKSITET

Kompetanseomrade

Bred, grunnleggen-

de kunnskap om:

Relevante prosesser
for personalforvalt-
ning

Programmer og
prosesser for faglig
utvikling og opplee-
ring for de ansatte

Spesifikke teknikker
for & legge til rette
for medarbeidernes
laering og utvikling

Verktgy og teknik-
ker for & veilede og
motivere team

Organisatoriske stra-
tegier og planer

b

b

b

A

Evne til a:

Innhente og opprett-
holde aktuelle og
ngyaktige oversikter
over alle personalre-
laterte prosesser

Planlegge, organise-
re og fgre tilsyn med
arbeidet til sma team

Fastsette oppgaver,
ansvarsomrader og
resultatindikatorer for
team basert pa orga-
nisatoriske strategier
og planer

Tar ansvar for:

TILSYNS- OG LEDELSESKOMPETANSE

Rapportere beman-
ningsproblemer i
samsvar med god-
kjente prosedyrer

Overvéke egen faglig
kompetanse og
engasjere seq i faglig
utvikling

Lede og motivere
sma team for & opp-
na organisatoriske
malsetninger og mal

Implementere og
overvake planer pa
teamniva

Detaljert kunnskap
om:

Arbeidsrett, god
praksis og aktuelle
trender for sysselset-
ting som gjelder for
organisasjonen

Krav til lsering og
faglig utvikling i de
forskjellige stillings-
og ansvarsomradene

God praksis i
elevsentrert vok-
senoppleering, samt
vurderingsmetoder
og metodikk

Organisatoriske
retningslinjer, praksis
og relevant nasjonal
arbeidsrett

Endringsledelse og
endringsprosesser

Organisatoriske pro-
sesser og metoder
for planlegging og
evaluering

B
Evne til a:

Implementere pro-
sesser for rekrut-
tering, utvelgelse,
forfremmelse og
disiplineertiltak

Analysere HR-bereg-
ninger som grunnlag
for og veiledning til
ledelses- og kontroll-
tiltak

|dentifisere medar-
beidernes behov for
oppleering og faglig
utvikling

Gjennomfgre og
vurdere kurs og opp-
leering for ansatte, pa
arbeidsplassen, pa
nettet og i formelle
leeringsmiljger

Lede og motivere
ansatte for & oppna
organisatoriske mal

Handtere organisa-
toriske endringer av
arbeidspraksis

Utvikle planer og
programmer for
vanlige aktiviteter og
situasjoner som leg-
ger et ekstraordinaert
press pa tjenestetil-
budet

Tar ansvar for:

Utforme, implemen-
tere og gjennomga
planer for faglig ut-
vikling for enkeltmed-
arbeidere og team

Evaluere, utvikle og
forbedre opplaerings-
programmer og kurs,
samt vurderinger

Fremme positiv
arbeidspraksis for &
forbedre medarbei-
dernes ytelse

Implementere, over-
vake og evaluere
strategier, planer og
programmer




KOMPLEKSITET

Kompetanseomrade

Bred, grunnleggen-
de kunnskap om:

36 a Kvalitetsstyringstek-

37

nikker

Relevante prosesser
for budsjetter, anskaf-
felse og gkonomisk
rapportering for
organisasjonen

b

b

A

Evne til a:

Overvake kvaliteten ¢
pa implementering
av standardprosesser

Opprettholde opp- c
daterte og ngyaktige
oppfgringer av alle
gkonomirelaterte
prosesser

Tar ansvar for:

Detaljert kunnskap
om:

d Kvalitetsstyringsverk-

t@y og -teknikker
som er relevante for
organisasjonen

Systemer og verktgy
for gkonomistyring
og anskaffelse

B
Evne til &:

e Bruke kvalitetssty-

ringsverktay, -tek-
nikker og -rapporter
for & identifisere og
fglge opp problemer
i organisasjonen

Administrere bud-
sjettallokeringer

og anskaffelser for
effektiv innfrielse av
organisatoriske krav

Tar ansvar for:

Implementere gkono-
miske retningslinjer
og rapportere om
gkonomiske saker




Utdanningsstandarder for ansatte i asyl- og mottakstjenesten

NIVA

Kompetanseomrade

GENERISK
KOMPETANSE

— ANSATTE |
ASYL- OG MOT-
TAKSTJENESTEN

Lover, regelverk
og prosedyrer

Generell
kommunikasjon

Samarbeid og
informasjonsde-

ling

Bevissthet om
kulturelle og
sosiale faktorer

Kunnskap

GENERISK KOMPETANSE — ANSATTE | ASYL- OG MOTTAKSTJENESTEN

Skissere sentrale,
asylrelaterte lover,
regelverk og prose-
dyrer, i henhold til
nasjonale, europeis-
ke og internasjonale
juridiske rammeverk

Beskrive en rekke
kommunikasjons-
ferdigheter som er
effektive for asylrela-
terte interaksjoner

Beskrive grunnleg-
gende prosesser
for & angi sgkeres
morsmal eller andre
sprak

Skissere retningslin-
jer og prosedyrer for
datasikring for alle
organisatoriske og
personlige kommuni-
kasjonskanaler

Skissere aspekter
ved kulturelt mang-
fold og kulturell sens-
itivitet i asylrelaterte
faglige sammenhen-
ger

Niva 4-5

Kompetanse

b Anvende sentrale,

asylrelaterte lover,
regelverk og prose-
dyrer

Anvende effektive
kommunikasjons-
ferdigheter i sam-
menheng med et
spesifikt utvalg av
interessenter i asyl-
relaterte sammen-
henger

Tilpasse grunnleg-
gende kommunika-
sjonsferdigheter for
a muliggjere effektiv
kommunikasjon via
tolk

Anvende prosedyrer
for deling av god-
kjent informasjon
med interne og ek-
sterne interessenter

Utvise kulturell sens-
itivitet i forbindelse
med all samhandling
i asylrelaterte faglige
sammenhenger

Ansvar og autonomi

Etablere respektfull
kommunikasjon i en
god tone, som sikrer
gjensidig forstdelse

Anskaffelse av over-
satt informasjon og
erkjennelse av behov
for tolk

Beskytte personopp-
lysninger i samsvar
med gjeldende
forskrifter

Kunnskap

d Analysere og henvi-

se til lover, regelverk
0g prosedyrer og
rettspraksis knyttet
til asylprosessen i
sammenheng med
nasjonale, europeis-
ke og internasjonale
juridiske rammeverk

Gjennomga asylre-
laterte regelverk og
prosedyrer i forbin-
delse med nasjonal
implementering

Beskrive et bredt
spekter av kommu-
nikasjonsferdigheter
som er relevante i
asylsammenheng

Evaluere konse-
kvensene av kom-
munikasjon via tolk i
asylrelaterte sam-
menhenger

Beskrive metoder for
informasjonsdeling
og samarbeid med
nasjonale og interna-
sjonale interessenter

Beskrive kulturelle
og sosiale faktorer
som pavirker asylre-
laterte interaksjoner
og saker

Niva 6

Kompetanse

e Gimuntlige og

skriftlige juridiske og
prosedyremessige
anbefalinger om
standard asylspgrs-
mal til alle interes-
senter

Anvende selektive
kommunikasjonstek-
nikker og -stiler for
effektiv kommunika-
sjon i mange forskjel-
lige asylrelaterte fag-
lige sammenhenger

Tilpasse kommuni-
kasjon for a formidle
komplekse meldin-
ger via tolk

Anvende prose-
dyrer og teknikker
for kommunikasjon
og samarbeid med
nasjonale og interna-
sjonale interessenter
om asylrelaterte
spgrsmal

Integrere bevissthet
og hensyn til sosiale
og kulturelle faktorer
i asylrelaterte interak-
sjoner, beslutninger,
planer og handlinger

Ansvar og autonomi

Overvake tolkens
atferd for a se etter
tegn pa konsistens
og ngyaktighet, og
identifisere potensiel-
le oppfglgingshand-
linger

Dele informasjon for
a samarbeide med
nasjonale og interna-
sjonale interessen-
ter i samsvar med
prosedyrer og krav til
datasikring




NIVA

Kompetanseomrade

Profesjonelle
standarder

Helse og
velveere pa
arbeidsplassen

Helse, miljg og
sikkerhet

Konflikthandte-
ring og mekling

Informasjons-
sikkerhet, IT og
databaser

Informasjons- og
dataanalyse

Kunnskap

Skissere mottakstje-
nestens mal, etiske
retningslinjer og
verdier

Beskrive prinsippene
for helse og velveere
pa arbeidsplassen

Forklare arbeids-
miljgstandarder og
-prosedyrer som er
relevante for arbeids-
plassen

Forklare konfliktlgs-
nings- og meklings-
teknikker som gjelder
for ikke-komplekse
asyl- og mottaksrela-
terte konflikter

Beskrive bruken av
spesifikke asylrela-
terte databaser og
elektroniske informa-
sjonskilder

|dentifisere asyl- og
mottaksrelaterte
informasjonskilder og
statistikker

Niva 4-5

Kompetanse

Iverksette tiltak for

a beskytte egen
helse og velveere pa
arbeidsplassen

Anvende en rekke
utvalgte teknikker

for & implementere
spesifikke arbeids-
miljgprosedyrer for

& opprettholde et
inkluderende og trygt
arbeidsmiljg

Anvende forebyg-
gings- og meklings-
teknikker som gjelder
for ikke-komplekse
asyl- og mottaksrela-
terte konflikter

Verifisere informasjon
relatert til asylsaker
gjennom ngyaktig
bruk av databaser og
godkjente elektronis-
ke informasjonskilder

Anvende retnings-
linjer og tiltak for in-
formasjonssikkerhet
i alle prosedyrer for
databehandling

Samle inn og sam-
menstille ngyaktig
asyl- og mottaksre-
latert informasjon og
data

Ansvar og autonomi

Overvake og evalue-
re egen profesjonell
ytelse i sammen-
heng med ansvar

0g organisasjonens
etiske retningslinjer
og verdier

Reflektere over
helse og velveere pa
arbeidsplassen, iden-
tifisere strategier for
a lgse problemer

Fatte tiltak pa grunn-
lag av indikatorer pa
spenninger og frem-
voksende konflikter

i asyl- og mottakstje-
nesten

Kunnskap

d Forklare de etiske og

profesjonelle stan-
dardene som gjelder
for hele asylproses-
sen

Gjenkjenne jobbre-
laterte psykososiale
risikoer i asylrelaterte
sammenhenger

Kritisk evaluering av
forskjellige tiltak for
a forebygge arbeids-
miljgrisikoer knyttet til
alle elementer i asyl-
0g mottaksprosessen

Beskrive
konfliktlgsnings- og
meklingsmetoder
som er relevante for
akutte, komplekse
saker i hele
asylprosessen

Forklare nytten av
en rekke asylrela-
terte databaser og
elektroniske informa-
sjonskilder

Evaluere en rek-

ke forskjellige
forskningsmetoder
for kvalitativ og kvan-
titativ informasjon og
data relatert til asyl-
og mottakstjenesten

Niva 6

Kompetanse

Lgse asylrelaterte
etiske problemstillin-
ger innenfor rammen
av relevante juridiske
rammer og organisa-
toriske verdier

Anvende tiltak for &
handtere jobbrela-
terte psykososiale
risikoer for team i
asylrelaterte sam-
menhenger

Selektiv anvendelse
av forskjellige tiltak
for forebygging av
arbeidsmiljgrisikoer
knyttet til asyl- og
mottakstjenesten

Mekle og Igse akutte,

komplekse konflikt-
situasjoner i asyl- og
mottakstjenesten

Oppdatere og vedli-
keholde asylrelaterte
databaser med ngy-
aktig informasjon

Anvende metoder
for & sikre elektro-
nisk informasjon og
identifisere sikker-
hetsbrudd

Selektiv anvendelse
av gyldige metoder
for analyse av asyl-
og mottaksrelatert
informasjon og data

Ansvar og autonomi

f Reflektere over
individuell ytelse i
henhold til relevante
faglige og etiske
standarder

f Skape et inklude-
rende og trygt miljg
innen asyl - og mot-
takstjenesten, i sam-
svar med stillingens
ansvarsomrade

f ...
f Handtere feilaktig

elektronisk informa-

sjon for & forhindre

utilsiktet bruk i asyl-

relaterte sammen-
henger

f Sikre ngyaktighet og
relevans for analyser
av asyl- og mottaks-
relatert informasjon
og data



NIVA

Kompetanseomrade

SPESIFIKK
KOMPETANSE

— ANSATTE |
ASYL- OG MOT-
TAKSTJENESTEN

Saksbehandling,
registrering og
tilpasning

Gjennomfgre
intervjuer

Bevisvurdering
og beslutnings-
taking

Kunnskap

SPESIFIKK KOMPETANSE — ANSATTE | ASYL- OG MOTTAKSTJENESTEN

Beskrive rollen og

ansvaret til interes-
senter under hele

asylprosessen

Oppgi hvilke informa-
sjonskilder og hvilken
dokumentasjon som

skal gis til asylsgkere

Niva 4-5

Kompetanse

Innhente, opprett-
holde og oppdatere
relevant informasjon
for asyl- og mot-
taksprosesser

Anvende en rekke
prosedyrer for &
registrere en sgknad
om internasjonal
beskyttelse

Anvende prosedyrer
for & koordinere ut-
stedelse av relevante
tillatelser og doku-
menter til asylsgkere

[

Ansvar og autonomi

Organisere praktisk,
gkonomisk og logis-
tisk stgtte og avtaler
for asylsgkere

Gi informasjon il
asylsgkere i hen-
hold til retningslinjer,
prosedyrer og spe-
sifikke, individuelle
behov

o

Kunnskap

Beskrive vilkare-

ne for utstedelse,
tilbakekalling og
kansellering av asyl-
og mottaksrelaterte
dokumenter og
tillatelser

Evaluere god praksis
og gjeldende trender
for asylrelaterte inter-
vjumetoder i henhold
til spesifikke sgkere-

genskaper

Beskrive god praksis
0g gjeldende trender
for asylrelaterte
metoder for bevisvur-
dering

Niva 6

Kompetanse

Anvende prosedyrer
for & identifisere og
handtere asylsgkeres
praktiske behov i
samsvar med ret-
ningslinjene

Evaluere de enkelte
aspektene i asylsaker
og matche dem med
saksbehandleres
kompetanse

Avgjgre hvilken infor-
masjon som skal gis
til en asylsgker

Planlegge, forberede,
gjennomfgre og do-
kumentere standar-
diserte asylrelaterte
intervjuer

Evaluere alle
relevante bevis og
informasjon med
henblikk pa rettslige
krav for & avgjgre om
internasjonal be-
skyttelsesstatus skal
gis, utelukkes eller
avsluttes i standard
asylsaker

Fastsette hvilken stat
som er ansvarlig for
behandling av krav
om internasjonal
beskyttelse

Ansvar og autonomi

Sgrge for at informa-
sjonen er tilstrekkelig
detaljert og palitelig
for & kunne fastsla
relevante fakta i van-
lige asylintervjuer

Gi faktiske og rettsli-
ge begrunnelser for

avgjgrelser i vanlige

asylsaker, muntlig og
skriftlig, til alle inter-

essenter

Gi faktabaserte og
juridiske begrunnel-
ser for avgjgrelser
knyttet til forvaring
og alternativer til for-
varing i asylsaker




NIVA

Kompetanseomrade

Innhente og
undersgke
landinformasjon

Sarbarhet

Psykososial stat-
te og veiledning

Gjenbosetting

Kvalitetssikring
av asyl- og mot-
taksprosessen

21 a

22 a

23 a

24 a

25 a

26 a

27 a

Kunnskap

Beskrive grunnleg-
gende standarder for
landinformasjon

Skissere indikatorer
og metoder for &
identifisere sarbar-
hetsproblemer og
tilhgrende generelle
prosedyrer for asyl-
spkere

Forklare en rekke
verktgy og teknikker
for & gjenkjenne og
redusere arsaker til
sosial n@gd for asyl-
sgkere

b

b

Niva 4-5

Kompetanse

Anvende grunnleg-
gende forsknings-
verktgy og -teknikker
for innhenting av
landinformasjon

Anvende teknikker
og prosedyrer for &
identifisere asyls@-
kere med spesifikke
eller spesielle behov

Selektiv anvendelse
av en rekke verktgy
og teknikker for &
handtere arsaker til
sosial ngd for asyl-
sgkere

Planlegge logistikk
0g administrative
krav knyttet til pro-
sessen for gjenbo-
setting

Ansvar og autonomi

Sgrge for at
ikke-kompleks
landinformasjon er
relevant, palitelig,
aktuell og objektiv

lverksette tiltak for

3 stotte spkere med
spesifikke og spesiel-
le behov

Gi veiledning for &
hjelpe asylsgkere

med 4 tilpasse seg
deres sosiale miljg

Reflektere over og ta
opp kvalitetsspars-
mal i egne faglige
sammenhenger

Kunnskap

d Evaluere avanserte

metodiske standar-
der for landinforma-
sjon

Beskrive asylrelater-
te eksisterende og
fremvoksende situ-
asjoner og faktorer
i spesifikke land og
spesialiserte kilder

Beskrive potensielle
konsekvenser av
sarbarhetsproblemer
pa sgkernes engasje-
ment i hele asylpro-
sessen

Evaluere god praksis
og gjeldende trender
i metoder for & stgtte
og veilede asylsg-
kere

Beskrive selve pro-
sessen og spesifikke
krav knyttet til pro-
sessen for gjenbo-
setting

Beskrive metoder og
verktgy for & evalue-
re kvaliteten pa asyl-
0g mottaksrelaterte
prosesser

Niva 6

Kompetanse

Anvende et

bredt spekter av
forskningsverktgy
og -teknikker for inn-
henting av kompleks
landinformasjon

Analyse, sammenstil-
ling og rapportering
av innsamlet landin-
formasjon

Planlegge og gjen-
nomfgre tiltak som
tar hensyn til asylsg-
keres behov knyttet
til sdrbarhet

Planlegge og gjen-
nomfgre tiltak som
tar hensyn til asylsg-
keres behov knyttet
til psykososiale
problemer

Begrunne anbefa-
linger om valg av
spesifikke gjenboset-
tingssaker

Bruke metoder og
verktay for & evalue-
re kvaliteten pa asyl-
0g mottaksrelaterte
prosesser

Ansvar og autonomi

Kontrollere at kom-
pleks landinforma-
sjon er relevant, pali-
telig, aktuell, objektiv
og brukervennlig

Sgrge for at behov
som oppstar i forbin-
delse med sgkeres
sarbarhet er et
grunnleggende hen-
syn i alle handlinger
0g avgjgrelser i sam-
svar med regelverk
0g prosedyrer

Sikre en klientsen-
trert tilnaerming for
alle asylsgkere i
henhold til deres
spesifikke behov og
stadium i asylproses-
sen

Koordinere proses-
sen for gjenboset-
ting, handtere even-
tuelle fremvoksende
problemer

Overvake kvaliteten
pa asyl- og mottaks-
relaterte prosesser,
anvende prosedyrer
for rapportering av
problemer

Kunnskap

g Kritisk evaluering

av eksisterende og
fremvoksende sveert
komplekse situa-
sjoner og faktorer i
spesifikke land

Gjennomfgre en
kritisk evaluering

av de systemiske
implikasjonene av
komplekse sarbar-
hetsproblemer og gi
anbefalinger for alle
interessenter i hele
asylprosessen

Kritisk evaluering av
internasjonal god
praksis innen psy-
kososiale stgtte- og
veiledningssystemer
som er relevant for
hele asylprosessen

Kritisk evaluering av
internasjonal praksis
for handtering av
asyl- og mottaksrela-
terte prosesser

Niva 7

Kompetanse

Innsamling, analyse
og sammenstilling
av sveert kompleks
landinformasjon fra
flere kilder, inkludert
sensitive kilder, for
asylrelaterte formal

Lgse problemer for
a opprettholde og
forbedre ngdvendi-
ge kvalitetsstandar-
der i tjenestetilbudet
i sammenheng med
et vekslende behov
i asyl- og mottaks-
systemer

Ansvar og
autonomi

Lede prosjekter om
landinformasjon og
matche ressurser
med prosjektkom-
pleksitet

Sikre en systematisk
handtering av kvali-
tetsstandarder i asyl-
og mottaksrelaterte
prosesser



Kompetanseomrade

Kunnskap

Niva 4-5

Kompetanse

Ansvar og autonomi

TILSYNS- OG LEDELSESKOMPETANSE

Forklare en rekke
relevante personalre-
laterte prosesser

Skissere de organi-
satoriske prosesse-
ne for de ansattes
faglige utvikling og
oppleering

Skissere en rekke
teknikker og metoder
for & fremme opp-
lsering av medarbei-
derne

Beskrive teknikker
for & motivere team
og overvake team-
arbeid

Skissere organisa-
toriske strategier og
planer

Rapportere beman-
ningsproblemer i
samsvar med organi-
sasjonens regelverk
og prosedyrer

Innhente og opprett-
holde aktuelle og
ngyaktige oversikter
over personalrelater-
te prosesser

Anvende en rekke
teknikker for & plan-
legge, organisere
og fgre tilsyn med
arbeid i sma team

Etablere oppgaver
0g ansvarsomra-

der for team samt
resultatindikatorer pa
grunnlag av organi-
satoriske strategier
og planer

Overvake egen faglig d

kompetanse og
planer for kompetan-
seutvikling

Motivere sma team
til & oppna organisa-
toriske malsetninger
og mal

Implementere og
overvake teamarbeid
i sammenheng med
organisatoriske mal-
setninger og mal

d

Kunnskap

Evaluere god praksis
og gjeldende tren-
der for ansettelse

i forbindelse med
arbeidsrett og orga-
nisatorisk praksis

Beskrive utdannings-
standardene som
kreves for yrkeskom-
petanse i et bredt
spekter av stillinger

Beskrive elevsentrert
voksenoppleering og
vurderingsmetoder
og -teknikker

Definere organisa-
toriske retningslinjer,
praksis og relevant
nasjonal arbeidsrett

Beskrive prinsippene
for & legge til rette
for organisatoriske
endringer

Beskrive prosesser
og metoder for or-
ganisatorisk planleg-

ging

Niva 6

Kompetanse

Implementere pro-
sesser for rekrut-
tering, utvelgelse

og forfremmelse
samt prosesser og
prosedyrer knyttet til
disiplinaertiltak

Analysere HR-bereg-
ninger for informa-
sjon om organisato-
riske implikasjoner
og anbefalte tiltak

|dentifisere medar-
beidernes behov for
oppleering og faglig
utvikling

Anvende en rekke
lseringsmetoder og
yrkesopplaeringsfor-
mer for & vurdere,
tilrettelegge og moti-
vere til leering

Bruke et bredt
spekter av ledelses-
verktay og -teknikker
for & handtere og
motivere ansatte

Bruke verktgy og
prosesser for & hand-
tere organisatoriske
endringer av arbeids-
praksis

Anvende planleg-
gingsverktgy for

a utvikle planer

0g programmer i
sammenheng med et
varierende tjeneste-
behov

-

-

-

-

Ansvar og autonomi

Overvake faglig kom-
petanse og planer for
kompetanseutvikling
for team og for den
enkelte medarbeider

Evaluere, utvikle og
forbedre oppleaering
og vurdering i sam-
svar med europeiske
prinsipper for kvali-
tetssikring

Fremme positiv
arbeidspraksis for &
forbedre medarbei-
dernes ytelse

Implementere
strategier, planer og
programmer for &
overvake oppnael-
sen av organisatoris-
ke malsetninger og
mal




NIVA

Kompetanseomrade

Kunnskap

Skissere en rekke
forskjellige organi-
satoriske kvalitets-
styringsteknikker

Skissere organisasjo-
nens prosesser for
budsjetter, anskaf-
felse og finansiell
rapportering

b

b

Niva 4-5

Kompetanse

Bruke grunnleggen-
de kvalitetsstyrings-
verktgy for & identi-
fisere og rapportere
problemer i vanlige
organisatoriske pro-
sesser

Anvende regelverk
og prosedyrer for &
opprettholde oppda-
terte og n@yaktige
oppferinger av finan-
sielle prosesser

Ansvar og autonomi

Kunnskap

d Evaluere et bredt

spekter av kvalitets-
styringsverktgy og
-teknikker som er
relevante for organi-
satoriske prosesser

Forklare organisa-
toriske systemer og
verktgy for gkono-
mistyring og anskaf-
felse

Niva 6

Kompetanse

e Bruke kvalitetssty-

ringsverktgy, -tek-
nikker og -rapporter
for & identifisere
problemer i organisa-
sjonen

Anvende verktgy for
gkonomistyring for
effektiv handtering av
budsjettallokeringer

f

f

Ansvar og autonomi

Implementere gkono-

miske retningslinjer
og rapportere om
finansielle saker







Getting in touch with the EU

» In person

All over the European Union there are hundreds of Europe Direct information centres.
You can find the address of the centre nearest you at: https./europa.eu/european-union/contact_en

» On the phone or by email

Europe Direct is a service that answers your questions about the European Union.
You can contact this service:

— by freephone: 00 800 6 7 8 910 11 (certain operators may charge for these calls),
— at the following standard number: +32 22999696 or

— by email via: https./europa.eu/european-union/contact_en

Finding information about the EU

» Online

Information about the European Union in all the official languages of the EU is available on the
Europa website at: https./europa.eu/european-union/index_en

» EU publications
You can download or order free and priced EU publications at:
https:/publications.europa.eu/en/publications.

Multiple copies of free publications may be obtained by contacting Europe Direct or your local
information centre (see https./europa.eu/european-union/contact_en).

» EU law and related documents

For access to legal information from the EU, including all EU law since 1952 in all the official
language versions, go to EUR-Lex at: http./eur-lex.europa.eu

» Open data from the EU

The EU Open Data Portal (http./data.europa.eu/euodp/en) provides access to datasets from the EU.
Data can be downloaded and reused for free, for both commercial and non-commercial purposes.



https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/index_en
https://publications.europa.eu/en/publications
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/en
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