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Introducao

O programa de formacdo europeu em matéria de asilo foi concebido especificamente para proporcionar
formacgdo profissional comum aos funcionarios que trabalham nos Estados-Membros da UE na drea de
asilo e acolhimento. A formacdo profissional facilita a aprendizagem necessaria para a realizacdo de um
trabalho de forma eficaz.

Com o apoio dos Estados-Membros, desenvolvemos o Quadro Europeu de Qualificagcdes Setoriais
(ESQF)' para funcionarios da drea de asilo e acolhimento a fim de definir a aprendizagem necessaria
aos seus funcionarios para a realizagcdo das respetivas tarefas. As «<normas educativas» resultantes
sdo efetivamente resultados de aprendizagem que estdo categorizados de acordo com os dominios
de competéncia e os niveis de complexidade. As normas educativas foram desenvolvidas a partir das
normas profissionais correspondentes. Trata-se de descri¢cbes das funcdes e atribuicdes efetivas que
os funciondrios da drea de asilo e acolhimento desempenham. Utilizadas em conjunto, as normas
profissionais e as normas educativas permitem alinhar a aprendizagem com as tarefas a desempenhar.

O quadro assegura que toda a formacdo esta orientada para as necessidades individuais dos formandos,
bem como para as necessidades especificas da organizacdo onde trabalham. Constitui a base para a
criacdo de programas de formacdo certificados conducentes a qualificacdo dos funcionarios da drea de
asilo e acolhimento.

Normas profissionais aplicdveis aos funciondrios da drea de asilo e acolhimento

Esta matriz descreve as tarefas e atividades profissionais, bem como as competéncias profissionais
tipicas de um funcionario da drea de asilo e acolhimento. As normas profissionais correspondem as
necessidades de aprendizagem de cada funciondrio. Isto permite a Agéncia da Unido Europeia para o
Asilo (EUAA) conceber formacdo relevante para os Estados-Membros, apoiando assim os funciondrios
responsdveis pelo asilo no seu trabalho didrio. Por conseguinte, existe sempre uma ligacdo direta entre
a formacdo e o desempenho das fungdes.

Normas educativas para funciondrios da drea de asilo e acolhimento

Esta matriz define os resultados da aprendizagem associados a execucdo das tarefas relacionadas com
o trabalho no dominio do asilo e acolhimento. As normas educativas indicam os resultados previstos de
uma sequéncia de aprendizagem.

Estas matrizes devem ser consultadas em articulacao com o «Guia Pratico do ESQF» e outros
documentos complementares do «Conjunto de ferramentas do ESQF».

' ESQF segundo a sigla em inglés: «European Sector Qualifications Framework».



Normas profissionais aplicaveis aos funcionarios de asilo
e acolhimento

COMPLEXIDADE

Area de
competéncia
COMPETENCIAS
GENERICAS

EM MATERIA

DE ASILO E
ACOLHIMENTO

Lei, politica e
procedimentos

Comunicagao
geral

Cooperagao
e partilha de
informacoes

Conhecimentos
amplos e basicos de:

COMPETENCIAS GENERICAS EM MATERIA DE ASILO E ACOLHIMENTO

Legislacdo, politica

e procedimentos
relevantes em
matéria de asilo, de
acordo com o quadro
juridico nacional/da
UE/internacional

3 a Principios basicos e
técnicas para uma
comunicacdo eficaz

Processos basicos
para indicar a
lingua materna ou
outras linguas do
requerente

Orientacbes e
procedimentos em
matéria de protecdo
de dados para
todos os canais

de comunicagdo
organizacional e
pessoal

b

b

b

A

Aptidao para:

Aplicar a legislacdo, ¢
a politica e os
procedimentos em
matéria de asilo no
ambito das func¢des
individuais

Utilizar capacidades ¢
de comunicacdo
eficazes, incluindo
técnicas de interro-
gatdrio, com uma

gama especifica de
partes interessadas

Adaptar capacidades ¢
bdsicas de

comunicagao

para permitir uma
comunicagao eficaz
através de um

intérprete

Partilhar informagbes ¢
aprovadas com as
partes interessadas
internas e externas

Assume a

responsabilidade de:

Cumprir o quadro
juridico de base no
ambito das fungdes
individuais

Estabelecer uma
comunicacgdo
respeitosa e
baseada na
empatia, e garantir a
compreensdo mutua

Comunicar através
de um intérprete ou
prestar informacdes
traduzidas

Proteger os
dados pessoais
de acordo com a
regulamentacdo
aplicével

d

Conhecimentos
aprofundados de:

Legislacdo, politica

e procedimentos,
jurisprudéncia e
doutrina nacionais

e da UE em matéria
de asilo no contexto
dos quadros juridicos
nacionais, da UE e
internacionais

Um vasto leque

de principios e
técnicas para uma
comunicagdo eficaz

Principios de
comunicacdo atraves
de um intérprete

Métodos de partilha
de informacdes e
cooperagdo com as
partes interessadas
nacionais e
internacionais

Aptiddo para:

e Apresentar a f
todas as partes
interessadas
recomendacgdes
verbais e/ou escritas
de natureza juridica
e processual sobre
questdes gerais em
matéria de asilo

e Comunicar f
eficazmente
num vasto leque
de contextos
profissionais

e Adaptar capacidades f
de comunicagdo
para permitir a
comunicagao
de informagdes
complexas através
de um intérprete

e Assegurar aligagdo f
e a cooperagdo
com as partes
interessadas
nacionais e
internacionais
sobre questdes
relacionadas com o
asilo

Assume a
responsabilidade de:

Monitorizar o
comportamento do
intérprete em relacdo
a indicadores de
coeréncia, exatiddo
e conformidade com
o cdodigo de praética,
tomando as medidas
necessarias

Partilhar informacdes
€ cooperar com

as partes interes-
sadas nacionais e
internacionais em
conformidade com
0s procedimentos e
requisitos em matéria
de protecdo de
dados



COMPLEXIDADE

Area de
competéncia

Sensibilizagao
para os fatores
culturais e
sociais

Normas
profissionais

Bem-estar
profissional

Saude,
segurancga e
protecao

Gestdo e
mediacdo de
conflitos

Seguranca das
informacoes, Tl e
bases de dados

Informacdes e
anadlise de dados

Conhecimentos
amplos e basicos de:

a Diversidade e b
sensibilidade
culturais

a Objetivos, cddigos b
éticos e valores dos
servigos de asilo e
de acolhimento

a Principios de b
bem-estar
profissional

a Normase b

procedimentos de
salde, seguranga e
protecdo

a Técnicas bdsicas b
de resolucdo de
conflitos e mediacdo

a Bases de dados b
especificas relativas
ao asilo e fontes
eletrénicas de
informacdo

a Métodos derecolha b

e compilagdo de
informacdes e dados
relativos ao asilo e
acolhimento

A

Aptidao para:

Interagir de forma
culturalmente
adequada em
diversos contextos
profissionais

Executar tarefas em
conformidade com
0s objetivos, codigos
éticos e valores da
organizagdo

Aplicar medidas para
proteger o bem-estar
profissional préprio

Prevenir e resolver
conflitos ndo
complexos

Aceder e utilizar
informacdes de
bases de dados
relacionadas com
0 asilo para efeitos
de verificacdo de
informacdes

Recolher e compilar
informacdes e dados
relacionados com o
asilo e acolhimento

Assume a
responsabilidade de:

¢ Respeitar a
diversidade
cultural em
diversos contextos
profissionais

c Agirem
conformidade
com os codigos
éticos e valores da
organizagao

c¢ Tomar medidas
em relagao as
preocupacgodes
sobre o bem-estar
profissional

c¢ Tomar medidas em
relacdo a questdes
de salde, segurancga
e protecdo, em
conformidade com
procedimentos para
manutencdo de um
ambiente inclusivo e
seguro

¢ Reconhecer
potenciais conflitos
emergentes e agir ou
consultar no ambito
da fungdo

¢ Processar
informag&es com
precisdo ao usar
bases de dados
e informacdes
eletrénicas

c Aplicar

consistentemente
todas as medidas

e politicas de
seguranca de dados

c Ser preciso nas

informagdes e na
recolha de dados

Conhecimentos
aprofundados de:

Fatores culturais e
sociais que podem
ter impacto nas
interagcdes e nos
temas relacionados
com o asilo

Etica e normas
profissionais em
matéria de asilo

Reconhecer
potenciais riscos
profissionais de
natureza psicossocial

Riscos para a
salde, segurancga
e protegao
relacionados com
todo o processo de
asilo

Métodos avancados
de resolucdo

e mediagdo de
conflitos

Uma vasta gama

de bases de dados
relevantes em
matéria de asilo e
fontes eletrdnicas de
informacado

Métodos de
investigagdo
aplicdveis aos
dados qualitativos

€ guantitativos em
matéria de asilo e de
acolhimento

Aptidao para:

e Considerar os
aspetos sociais
e culturais nas
interacdes e temas
relacionados com o
asilo

e Resolver dilemas
éticos de acordo
com a ética organiza-
cional e os padrdes
profissionais

e Coordenar e
acompanhar
as normas e os
procedimentos
em matéria de
salde, seguranca
e protegdo nos
ambientes de asilo e
de acolhimento

e Mediar, mitigar e
resolver situagdes
de conflito agudas e
complexas

e Manter e atualizar
com informacgdes
precisas as bases de
dados relacionadas
com o asilo

e Analisar e atualizar

informagdes e dados
relacionados com o
asilo e acolhimento

f

f

f

Assume a
responsabilidade de:

Atuar de forma
sensivel aos aspetos
culturais em todos
0s contextos
profissionais

Oferecer um servico
profissional, ético e
respeitoso

Gerir 0s riscos
profissionais de
natureza psicossocial
dentro da equipa

Criar um ambiente
inclusivo e seguro
para todas as dreas
de responsabilidade
profissional

Aplicar medidas para
corrigir informacdes
eletrénicas inexatas

Garantir a seguranga
das informacdes
eletronicas e

relatar violagbes

da seguranca das
informacoes

Recolher e analisar
com precisdo
informagdes e dados
vdlidos



COMPLEXIDADE

Area de
competéncia

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS
EM MATERIA

DE ASILO E
RECECAO

Gestdo de
processos,
registo e
alojamento

Entrevista

Avaliacdo dos
elementos de
prova e tomada
de decisoes

Conhecimentos

amplos e basicos de:

A

Aptidao para:

responsabilidade de:

Conhecimentos
aprofundados de:

Assume a

COMPETENCIAS ESPECIFICAS EM MATERIA DE ASILO E RECECAO

a Papele
responsabilidades
das partes
interessadas
relevantes perante
0s requerentes

a Informacdes e
documentacdo
a fornecer aos
requerentes

b Recolher

informacdes e
documentacdo
relevantes, e manter
registos sistematicos
de todos os
processos

Concluir
procedimentos de
registo para protecdo
internacional

Coordenar a emissdo ¢

de autorizagdes
e documentos
pertinentes

Coordenar as d
marcacdes e

organizar o0 apoio
pratico, financeiro

e logistico ao

requerente

d
Fornecer d
informacdes

necessarias e
oportunas aos
requerentes

d Boas praticas e
tendéncias atuais em
matéria de métodos
de entrevista
relacionados com o
asilo

d Boas préticas e
tendéncias atuais
na aplicagdo
de métodos de
avaliacdo de provas
relacionados com o
asilo

Aptidao para:

|dentificar as
necessidades
praticas dos
requerentes e aplicar
procedimentos para
as atender

Atribuir um processo
a um responsavel
de processos, tendo
em conta os aspetos
processuais e indivi-
duais do processo

Determinar e aprovar
as informacdes a
partilhar com o re-
querente em relagdo
a processos especi-
ficos

Planear, preparar,
conduzir e
documentar uma
entrevista tipica
relacionada com o
asilo

Avaliar os pedidos
para determinar se o
estatuto de prote-
cdo internacional
deve ser concedido,
recusado ou retirado,
utilizando todas as
provas e informa-
c¢des pertinentes em
processos tipicos de
asilo

Determinar a
responsabilidade
de processamento
de um pedido

de protecdo
internacional

Assume a
responsabilidade de:

Assegurar que as
necessidades prati-
cas dos requerentes
sejam atendidas e
gue 0 apoio Propos-
to seja aprovado em
conformidade com
a politica e procedi-
mentos

Assegurar a emissdo
de autorizacdes e
documentos relevan-
tes para o procedi-
mento de asilo

Assegurar que as
informacgdes sdo sufi-
cientemente porme-
norizadas e fidveis
para estabelecer os
factos relevantes nas
entrevistas tipicas
relacionadas com o
asilo

Justificar, de facto

e de direito, as
decisdes relativas

a processos

tipicos de asilo,
verbalmente e por
escrito, a todas as
partes interessadas,
incluindo o
requerente

Decidir e avaliar, de
forma continua, a
necessidade, legali-
dade e proporciona-
lidade da detencdo

e das alternativas a
detencdo em proces-
sos de asilo

Conhecimentos
altamente
especializados de:

g Estratégias e

métodos avangados
de entrevista
relacionados com

o asilo

C

Aptidao para:

h Utilizar estratégias

avangadas de entre-
vistas para planear,
preparar, conduzir e
documentar entre-
vistas complexas e/
/ou atipicas relacio-
nadas com o asilo

Avaliar as provas, as
transcri¢des das en-
trevistas e as infor-
macdes especificas
relevantes sobre

0 pais de origem a
luz dos requisitos
legais aplicdveis aos
processos de asilo e
de recurso atipicos
ou complexos

Assume a
responsabilidade de:

Justificar, de facto e
de direito, as deci-
sdes sobre proces-
sos de asilo e de
recurso atipicos ou
complexos, verbal-
mente e por escrito,
a todas as partes
interessadas, incluin-
do o requerente



COMPLEXIDADE

Area de
competéncia

Pesquisa de
informacoes
relativas ao pais
de origem

Vulnerabilidade

Apoio e
orientagao
psicossociais

Reinstalacao

Garantia da
qualidade do
processo de asilo
e acolhimento

Conhecimentos
amplos e basicos de:

Normas bdsicas
sobre informacdes
relativas ao pais de
origem

Vulnerabilidade,
categorizacdo e
indicadores

Instrumentos e
técnicas de apoio
aos requerentes de
asilo em dificuldades
sociais

A

Aptidao para:

b Aplicarinstrumentos ¢

e técnicas basicas de
pesquisa para reunir

informacdes sobre o

pais de origem

c
Identificar os c
requerentes com
necessidades
especificas e
especiais
Aplicar instrumen- c
tos e técnicas para
apoiar os requeren-
tes em dificuldades
sociais
c
c
c

Assume a
responsabilidade de:

Fornecer respostas d
relevantes, fidveis,

atuais e objetivas

a pedidos ndo
complexos de
informacdes sobre o
pais de origem

Iniciar o apoio d
necessario aos
requerentes com
necessidades
especificas e

especiais

Orientar a adaptacdo d
dos requerentes

as suas condigdes
sociais

Coordenar a logistica d
e a gestdo da reins-
talacdo

d
Refletir sobre d

questdes de
qualidade e tratar
essas questdes na
realizacdo das suas
proprias tarefas
profissionais

Conhecimentos
aprofundados de:

Normas
metodoldgicas
avancgadas sobre
informacdes relativas
ao pais de origem

Situagdes e fatores
existentes e emer-
gentes em paises de
origem especificos e
provenientes de fon-
tes especializadas

Impacto potencial
das vulnerabilidades
No compromisso em
todo o processo de
asilo

Boas préaticas e ten-
déncias atuais dos
métodos de apoio
e orientacdo dos
requerentes

Métodos e
instrumentos para
avaliar a qualidade
dos processos

de asilo e de
acolhimento

Aptidao para:

Aplicar uma

ampla variedade

de instrumentos

e técnicas de
pesquisa para
recolher informacdes
complexas sobre o
pais de origem

Analisar, sintetizar e
apresentar relatdrios
sobre as informacgdes
recolhidas sobre o
pais de origem

Planear e implemen-
tar intervencdes em
conformidade com
as vulnerabilidades
dos requerentes

Apoiar as
necessidades
psicossociais
individuais do
requerente

Planear missGes de
reinstalacao

Fazer recomenda-
cdes fundamentadas
em relacdo a selecao
dos processos de
reinstalacao

Avaliar a qualidade
dos processos

de asilo e de
acolhimento

f

Assume a
responsabilidade de:

Garantir que as
informacdes sobre o
pais de origem sejam
relevantes, fidveis,
atuais, objetivas

e num formato
acessivel

Assegurar que

as necessidades
decorrentes da
vulnerabilidade dos
requerentes sejam
incorporadas nas
decisdes e acdes

Adotar uma abor-
dagem centrada na
pessoa em relacdo
aos requerentes de
asilo

Coordenar o pro-
cesso da missdo de
reinstalagao

Monitorar-se a si
proprio e a outros e
comunicar questdes
que afetem a quali-
dade no ambito dos
processos de asilo e
de acolhimento

Conhecimentos
altamente
especializados de:

Situagles e
fatores complexos,
existentes e
emergentes, em
paises de origem
especificos e
provenientes de
fontes altamente
especializadas

Implicacbes de
questdes comple-
xas relacionadas
com a vulnerabi-
lidade em todo o
processo de asilo

Boas préticas
internacionais

nos sistemas de
apoio e orientacdo
psicossociais

Boas préticas
internacionais

na gestao dos
processos de asilo
e de acolhimento

h

C

Aptidao para:

Recolher, analisar i
e sintetizar infor-
macdes altamente
complexas sobre

0 pais de origem a
partir de varias fon-

tes (incluindo fontes
sensiveis) para fins
relacionados com o
asilo

Executar agdes des- i
tinadas a resolver
questdes que se
destinem a manter

e a melhorar as
normas de quali-

dade exigidas aos
sistemas de asilo e

de acolhimento

Assume a
responsabilidade de:

Liderar projetos
relativos as
informacdes sobre
0 pais de origem,
determinando a
complexidade

e adaptando os
recursos

Assegurar que a
consideragdo da
vulnerabilidade seja
integrada em todo o
processo de asilo

Assegurar

a avaliacdo
sistematica da
qualidade dos
processos de asilo e
de acolhimento



COMPLEXIDADE

Area de
competéncia

Conhecimentos
amplos e basicos de:

A

Aptidao para:

Assume a
responsabilidade de:

COMPETENCIAS DE SUPERVISAO E GESTAO

a Processos relevantes b

para as funcdes dos
recursos humanos

a Programas e
processos de
formagédo e
desenvolvimento
profissional do
pessoal

a Técnicas especificas
para facilitar a
aprendizagem e o
desenvolvimento do
pessoal

a Instrumentos e
técnicas para
supervisionar e
motivar equipas

a Estratégias e planos
organizacionais

b Reunir e manter
registos atuais e
precisos de todos os
processos relaciona-
dos com os recursos
humanos

b Planear, organizar
e supervisionar o
trabalho de equipas
pequenas

b Estabelecer tarefas,
responsabilidades
e indicadores de
desempenho da
equipa a partir de
estratégias e planos
organizacionais

c Relatar problemas

relacionados com
0 pessoal de
acordo com 0s
procedimentos
aprovados

¢ Monitorizar as
competéncias
profissionais proprias
e empenhar-se no
desenvolvimento
profissional

¢ Liderar e motivar
equipas peqguenas
para atingir
objetivos e metas
organizacionais

c Executare
acompanhar planos
no ambito da equipa

Conhecimentos

aprofundados de:

Legislacdo laboral,
boas praticas e
tendéncias atuais da
politica de emprego
no que diz respeito a
organizagdo

Requisitos de apren-
dizagem e desenvol-
vimento profissional

relativos as fungdes

e responsabilidades

do pessoal

Boas praticas no do-
minio da educacdo
de adultos centrada
no formando e téc-
nicas e metodologia
de avaliagao

Politicas e praticas
organizacionais em
matéria de emprego
e legislagao laboral
nacional relevante

Teoria e processos
de gestao de mu-
danca

Processos e métodos
de planeamento

e avaliagdo
organizacionais

Aptidao para:

e Executar processos  f
de recrutamento,
selegdo, promocdo e
disciplinares

e Analisar parametros  f
de recursos huma-
nos para informar e
orientar as agées de
gestao e supervisdo

e Identificar as f
necessidades de
formacdo e de
desenvolvimento
profissional do
pessoal

e Conduzir e avaliara f
formacdo e a apren-
dizagem do pessoal
no local de trabalho,
em linha e em am-
bientes de formacao
formais

e Gerir e motivar f
a equipa para
atingir as metas
organizacionais

e Gerir alteragdes nas  f
praticas de trabalho
organizacionais

e Desenvolver planos  f
e programas para as
atividades normais
e para situagdes de
pressao extraording-
rias na prestacdao de
Servicos

responsabilidade de:

Assume a

Elaborar, executar

e rever planos para
o0 desenvolvimento
profissional individual
e em equipa

Avaliar, conceber
e melhorar os
programas e

as avaliagdes

de formagao e
aprendizagem

Promover praticas
de trabalho positivas
para melhorar o
desempenho do
pessoal

Aplicar, acompanhar
e avaliar estratégias,
planos e programas




COMPLEXIDADE

Area de
competéncia

37

Conhecimentos

amplos e basicos de:

36 a Técnicas de gestdo

da qualidade

Processos relevantes b

para orgamentos,
aquisicdes e
relatdrios financeiros
da organizagao

A

Aptidao para:

Acompanhar a
qualidade da
execugdo de
processos tipicos

Manter registos
atualizados e
precisos de todos
0S processos
relacionados com a
area financeira

Assume a
responsabilidade de:

Conhecimentos
aprofundados de:

Instrumentos e
técnicas de gestdo
da qualidade
relevantes para a
organizagdo

Sistemas e
instrumentos de
gestdo financeira e
de aquisi¢do

Aptidao para:

Utilizar instrumentos,
técnicas e relatdrios
de gestao da qua-
lidade para identifi-
car e acompanhar
problemas dentro da
organizagao

Gerir dotagdes
orgcamentais e
aquisicdes para
cumprir de forma
eficaz e eficiente
0s requisitos
organizacionais

f

Assume a

responsabilidade de:

Executar a politica
financeira e elaborar
relatérios sobre
questdes financeiras




Normas educativas aplicdveis aos técnicos de asilo e
acolhimento

NIiVEL

Area

de competéncia
COMPETENCIAS
GENERICAS

EM MATERIA

DE ASILO E
ACOLHIMENTO

Lei, politica e
procedimentos

Comunicagao
geral

Cooperacao
e partilha de
informacgoes

Sensibilizagdo
para os fatores
culturais e
sociais

Conhecimentos

COMPETENCIAS GENERICAS EM MATERIA DE ASILO E ACOLHIMENTO

Definir legislacao,
politicas e procedi-
mentos fundamentais
em matéria de asilo,
de acordo com os
quadros juridicos
nacionais, da UE e
internacionais

Descrever uma gama
de competéncias de
comunicagao que
sejam eficazes para
as interagoes em
matéria de asilo

Descrever os proces-
sos bdsicos para indi-
car a lingua materna
ou outras linguas de
um requerente de
asilo

Conceber
orientacdes e
procedimentos

em matéria de
protecdo de dados
para os canais

de comunicacdo
organizacional e
pessoal

Destacar aspetos

de diversidade

e sensibilidade
cultural em contextos
profissionais
relacionados com o
asilo

Nivel 4-5

Competéncias

b Aplicar a legislagdo,

a politica e os
procedimentos
bdsicos mais
relevantes em
matéria de asilo

Aplicar competéncias
de comunicagdo
eficazes a um leque
especifico de partes
interessadas em con-
textos relacionados
com o asilo

Adaptar capacidades
bdsicas de comuni-
cacdo para permitir
uma comunicagdo
eficaz através de um
intérprete

Aplicar
procedimentos para
partilhar informacdes
aprovadas com as
partes interessadas
internas e nacionais
externas

Demonstrar sensi-
bilidade cultural em
todas as formas de
interacdo em con-
textos profissionais
relacionados com o
asilo

[

C

Responsabilidade
e autonomia

Estabelecer uma
comunicagdo respei-
tosa e baseada na
empatia, garantindo
a compreensdo
mutua

Prestar informagdes
traduzidas e
reconhecer a
necessidade de
recorrer a um
intérprete

Proteger dados
pessoais em
conformidade com
a regulamentagao
aplicavel

Conhecimentos

d Analisar e fazer

referéncia a legisla-
cdo, politica, proce-
dimentos e jurispru-
déncia em matéria
de asilo no contexto
dos quadros juridicos
nacionais, da UE e
internacionais

Rever a politica e
os procedimentos
em matéria de asilo
no contexto da
execugao nacional

Descrever uma vasta
gama de competén-
cias de comunicagao
que sejam relevantes
para os contextos de
asilo

Avaliar as implica-
¢Bes da comunica-
cdo através de um
intérprete em contex-
tos relacionados com
o asilo

Descrever métodos
de partilha de
informacdes e de
cooperagao com as
partes interessadas
nacionais e
internacionais

Descrever os
fatores culturais e
sociais que afetam
as interagdes

e as questdes
relacionadas com o
asilo

Nivel 6

Competéncias

Apresentar a todas
as partes interessa-
das recomendacdes
verbais e escritas
de natureza juridica
e processual sobre
questdes gerais em
matéria de asilo

Aplicar seletivamente
técnicas e estilos de
comunicagao para
comunicar eficaz-
mente num vasto
leque de contextos
profissionais relacio-
nados com o asilo

Adaptar a comunica-
cdo para transmitir
mensagens comple-
xas através de um
intérprete

Aplicar procedimen-
tos e técnicas de li-
gacao e cooperagao
com as partes inte-
ressadas nacionais e
internacionais sobre
questdes relaciona-
das com o asilo

Integrar conside-
racGes de fatores
sociais e culturais em
interacdes, decisoes,
planos e acoes rela-
cionados com o asilo

Responsabilidade
e autonomia

Monitorizar o
comportamento do
intérprete em relacdo
a indicadores de
coeréncia e exati-
dao, identificando
potenciais acdes de
acompanhamento

Partilhar informa-
cOes para permitir
a cooperagao com
as partes interes-
sadas nacionais e
internacionais, em
conformidade com
0s procedimentos e
requisitos de prote-
cdo de dados




NIVEL

Area
de competéncia

Normas
profissionais

Bem-estar
profissional

Salde,
seguranca e
protecdo

Gestdo e
mediacdo de
conflitos

Seguranca das
informacoes, Tl e
bases de dados

Informacoes e
andlise de dados

Conhecimentos

Descrever os
objetivos, codigos
éticos e valores dos
servicos de asilo e
acolhimento

Descrever os
principios do
bem-estar
profissional

Explicar as normas
e procedimentos de
salde, seguranca e
protecdo relevantes
para o local de
trabalho

Explicar as técnicas
de resolucdo e me-
diagdo aplicaveis aos
conflitos ndo comple-
X0S em matéria de
asilo e acolhimento

Descrever a
utilizacdo de bases
de dados especificas
relativas ao asilo e
fontes de informagao
eletrénicas

|dentificar fontes

de informacdo

e estatisticas
relacionadas com o
asilo e acolhimento

Nivel 4-5

Competéncias

b Aplicar medidas para ¢

proteger o bem-estar
profissional préprio

Usar seletivamen-

te uma série de
técnicas para aplicar
procedimentos espe-
cificos de saude, se-
guranga e protecdo,
a fim de manter um
ambiente inclusivo e
seguro

Aplicar técnicas de
prevencao e reso-
lucdo aplicaveis aos
conflitos ndo comple-
X0S em matéria de
asilo e acolhimento

Verificar informacg&es
relativas a processos
de asilo através da
utilizagao correta das
bases de dados e
das fontes de infor-
macdo eletronicas
aprovadas

Aplicar medidas e
politicas de segu-
ranca dos dados em
todos os procedi-
mentos de tratamen-
to de dados

Recolher e compilar
informacdes e dados
relevantes e exatos
em matéria de asilo e
acolhimento

Responsabilidade
e autonomia

Acompanhar e
avaliar o seu proéprio
desempenho profis-
sional no contexto
das responsabilida-
des e dos cadigos
e valores éticos da
organizagdo

Refletir sobre o bem-
estar profissional,
identificando
estratégias

para atender as
preocupagoes

Tomar medidas em
relacdo aos indica-
dores de tensbes e
conflitos emergentes
NO Processo € nos
ambientes de asilo e
acolhimento

Conhecimentos

Explicar as normas
éticas e profissionais
que se aplicam a
todo o processo de
asilo

Reconhecer os riscos
profissionais de
natureza psicossocial
em contextos
relacionados com o
asilo

Avaliar de forma
critica as opgoes

de resposta aos
riscos para a saude,
seguranga eprotecao
relacionados com
todos os elementos
do processo de asilo
e acolhimento

Descrever métodos
de resolugao de
conflitos e de media-
cao relevantes para
questdes agudas e
complexas em todo
0 processo de asilo

Explicar a utilidade
de uma ampla gama
de bases de dados
relacionadas com o
asilo e de fontes de
informacao eletroni-
cas

Avaliar uma vasta
gama de métodos

de investigacdo
aplicdveis a dados e
informagdes qualita-
tivos e quantitativos
em matéria de asilo e
acolhimento

Nivel 6

Competéncias

Resolver dilemas
éticos relacionados
com o asilo no
contexto dos
quadros juridicos

e valores
organizacionais
relevantes

Aplicar medidas
destinadas a enfren-
tar os riscos profis-
sionais de natureza
psicossocial da
equipa em contextos
relacionados com o
asilo

Aplicar seletivamente
op¢Oes de resposta
a riscos para a
salde, seguranga

e protegao em
ambientes de asilo e
acolhimento

Mediar e mitigar
situacBes de conflito
agudas e complexas
relacionadas com o
asilo e acolhimento

Atualizar e manter
bases de dados em
matéria de asilo com
informacdes precisas

Aplicar métodos para
garantir a seguranga
das informacdes
eletrénicas e
identificar violagdes

Aplicar seletivamente
meétodos validos para
analisar informacdes
e dados relativos ao
asilo e acolhimento

f

f

Responsabilidade
e autonomia

Refletir sobre o
desempenho
individual no

ambito das normas
profissionais e éticas
relevantes

Criar ambientes de
asilo e acolhimento
inclusivos e seguros
dentro dos limites
da responsabilidade
profissional

Corrigir informacdes
eletronicas inexatas
para impedir a

sua utilizagao

em contextos
relacionados com o
asilo

Garantir a exatiddo
e pertinéncia das
andlises de dados
e informagdes em
matéria de asilo e
acolhimento




NIVEL

Area
de competéncia

ESPECIFICAS
EM MATERIA
DE ASILO E
ACOLHIMENTO

Gestdo de
processos,
registo e
alojamento

Entrevista

Avaliacdo dos
elementos de
prova e tomada
de decisdes

Conhecimentos

COMPETENCIAS RIS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS EM MATERIA DE ASILO E ACOLHIMENTO

15 a Descrever o papel e
as responsabilidades
das partes
interessadas em
todo o processo de
asilo

16 a

17 a Enumerar fontes
de informacdo e
documentacdo
a fornecer aos
requerentes de asilo

18 a

19 a

20 a

Nivel 4-5

Competéncias

b Recolher, manter e
atualizar registos
das informacdes
relevantes para os
processos de asilo e
acolhimento

b Aplicar uma série
de procedimentos
para registar
um requerente
de protegao
internacional

b Aplicar procedimen-
tos para coordenar
a emissao das
autorizacBes e dos
documentos relevan-
tes aos requerentes
de asilo

Responsabilidade
e autonomia

Organizar apoio
pratico, financeiro

e logistico e
marcacgdes para
requerentes de asilo

Prestar informacdes
aos requerentes de
asilo de acordo com
as politicas, proce-
dimentos e neces-
sidades especificas
individuais

Conhecimentos

Descrever as con-
digBes em que 0s
documentos e au-
torizag@es relativos
ao asilo e ao acolhi-
mento sdo emitidos,
retirados e anulados

Avaliar boas praticas
e tendéncias atuais
de métodos de
entrevista relaciona-
dos com o asilo em
relacdo as caracteris-
ticas especificas do
requerente

Descrever boas
prdticas e tendéncias
atuais dos métodos
de avaliagdo de
provas relacionados
com o asilo

Nivel 6

Competéncias

Aplicar procedimen-
tos para identificar e
atender as necessi-
dades praticas dos
requerentes de asilo
em conformidade
com as politicas

Avaliar os aspe-
tos individuais do
processo de um

requerente de asilo e
estabelecer uma cor-

respondéncia com
as competéncias do
responsavel pelo
processo

Decidir sobre as
informacdes que
devem ser prestadas
a um requerente de
asilo

Planear, preparar,
conduzir e
documentar uma
entrevista tipica
relacionada com
asilo

Avaliar todos os
elementos de prova
e informacdes
relevantes a luz dos
requisitos legais para
conceder, cessar ou
excluir a protecdo
internacional em
processos tipicos

Determinar qual é o
Estado responsdvel
por tratar um
pedido de protecdo
internacional

Responsabilidade
e autonomia

Assegurar que as
informagdes sdo sufi-
cientemente porme-
norizadas e fidveis
para estabelecer os
factos relevantes nas
entrevistas tipicas
relacionadas com o
asilo

Justificar, de facto e
de direito, decisdes
relativas a proces-
sos tipicos de asilo,
verbalmente e por
escrito, a todas as
partes interessadas

Justificar, de fac-

to e de direito, as
decisdes relativas a
detencdo e as alter-
nativas a detencdo
em processos de
asilo

Conhecimentos

g Avaliar de forma
critica as estratégias
e métodos
avangados de
entrevista aplicdveis
a processos de asilo
complexos

Nivel 7

Competéncias

Aplicar estratégias
avangadas de en-
trevistapara planear,
preparar, conduzir e
documentar entre-
vistas complexas e/
/ou atipicas relacio-
nadas com asilo

Avaliar as provas,
transcricdes das
entrevistas e infor-
macoes especificas
relevantes sobre

0 pais de origem a
luz dos requisitos
legais aplicaveis aos
processos de asilo e
de recurso atipicos
ou complexos

Responsabilidade
e autonomia

Justificar, de facto

e de direito, as
decisdes sobre
processos de asilo e
recurso atipicos ou
complexos, verbal-
mente e por escrito,
a todas as partes
interessadas



NIVEL

Area
de competéncia

Pesquisa de
informacoes
relativas ao pais
de origem

Vulnerabilidade

Apoio e
orientagao
psicossociais

Reinstalacao

Garantia da
qualidade do
processo de asilo
e acolhimento

21

22

Conhecimentos

Descrever normas
basicas sobre as
informacdes relativas
ao palis de origem

23 a Delinearindicadores

24

25

26

27

e métodos de
identificacdo

das questdes de
vulnerabilidade

e procedimentos
gerais conexos
aplicaveis aos
requerentes de asilo

Explicar uma série
de instrumentos

e técnicas para
reconhecer e
reduzir as causas da
angustia social dos
requerentes de asilo

Nivel 4-5

Competéncias

b Aplicar instrumentos

e técnicas bdsicas de
pesquisa para reunir

informacdes sobre o

pals de origem

b Aplicar técnicas

e procedimentos
para identificar os
requerentes de asilo
com necessidades
especificas ou
especiais

Aplicar seletivamente
uma série de instru-
mentos e técnicas
para tratar as causas
da angustia social
dos requerentes de
asilo

Planear os requisitos
logisticos e adminis-
trativos do processo
de reinstalacdo

Responsabilidade
e autonomia

Garantir que as
informacdes nao
complexas sobre o
pais de origem sdo
relevantes, fidveis,
atuais e objetivas

Iniciar procedimentos d

de apoio a
requerentes de asilo
com necessidades
especificas ou
especiais

Apresentar
orientagdes para
facilitar a adaptacao
dos requerentes

de asilo ao seu
ambiente social

Refletir sobre
questdes de
qualidade e tratar
essas questdes na
realizagdo das suas
proprias tarefas
profissionais

Conhecimentos

Avaliar normas
metodoldgicas
avancadas sobre as
informacdes relativas
ao pais de origem

Descrever situagdes
e fatores relacio-
nados com o asilo
existentes e emer-
gentes em paises de
origem especificos e
provenientes de fon-
tes especializadas

Descrever o
impacto potencial
de questdes de
vulnerabilidade dos
requerentes no
compromisso em
todo o processo de
asilo

Avaliar boas praticas
e tendéncias atuais
dos métodos para
apoiar e orientar os
requerentes de asilo

Descrever as espe-
cificidades e requisi-
tos do processo de
reinstalagcao

Descrever métodos
e instrumentos para
avaliar a qualidade
dos processos de
asilo e acolhimento

Nivel 6

Competéncias

Aplicar um

vasto leque de
instrumentos

e técnicas de
pesquisa para
recolher informagdes
complexas sobre o
pais de origem

Analisar, sintetizar e
apresentar relatérios
sobre as informagdes
recolhidas acerca do
pals de origem

Planear e executar
intervencoes

que incluam
necessidades
decorrentes das
vulnerabilidades dos
requerentes de asilo

Planear e executar
intervencdes

que abranjam
necessidades
decorrentes da
situagdo psicossocial
dos requerentes de
asilo

Justificar
recomendacdes
sobre a selecdo de
casos especificos de
reinstalagao

Aplicar métodos e
instrumentos para
avaliar a qualidade
dos processos de
asilo e acolhimento

Responsabilidade
e autonomia

Garantir que

as informacgdes
complexas sobre o
pais de origem sdo
relevantes, fidveis,
atuais, objetivas e
acessiveis

Assegurar que

as necessidades
decorrentes da
vulnerabilidade dos
requerentes sejam
incorporadas em
decisdes e acles
em conformidade
com as politicas e
procedimentos

Assegurar uma abor-
dagem centrada na
pessoa em relagdo
a cada requerente
de asilo, de acordo
COom as suas neces-
sidades especificas
e com a fase do
processo de asilo

Coordenar o proces-
so de reinstalacao,
gerindo quaisquer
problemas emergen-
tes

g

9

Fiscalizar a qualidade g

dos processos
relacionados com o
asilo e acolhimento,
aplicando
procedimentos para
a comunicagao de
problemas

Conhecimentos

Avaliar de forma
critica situagdes e
fatores altamente
complexos,
existentes e
emergentes, em
paises de origem
especificos

Avaliar de forma
critica as implica-
cBes sistémicas das
questdes complexas
relacionadas com

a vulnerabilidade

e fazer recomen-
dacdes a todas as
partes interessadas
em todo o processo
de asilo

Avaliar de forma cri-
tica as boas praticas
internacionais nos
sistemas de apoio e
orientacdo psicosso-
ciais relevantes para
todo o processo de
asilo

Avaliar de forma
critica a pratica
internacional

na gestao dos
processos de asilo e
acolhimento

Nivel 7

Competéncias

Recolher, analisar i

e sintetizar infor-
macdes altamente
complexas sobre

o pais de origem a
partir de varias fon-
tes, incluindo fontes
sensiveis, para fins
relacionados com o
asilo

Resolver as ques- i
tdes que se pren-
dem com a manu-
tencdo e melhoria
das normas de quali-
dade exigidas para

a prestacao de
Servicos no contex-
to de uma pressdo
flutuante sobre os
sistemas de asilo e
acolhimento

Responsabilidade
e autonomia

Liderar projetos
relativos as
informacdes

sobre o pais de
origem, adaptando
0S recursos a
complexidade do
projeto

Assegurar a
gestdo sistematica
das normas de
qualidade nos
processos de asilo
€ NOS Processos
Conexos



NIVEL

Area
de competéncia

28

29 a

30 a

31 a

32 a

33 a

34 a

35 a

Conhecimentos

Nivel 4-5

Competéncias

Responsabilidade

e autonomia

COMPETENCIAS DE SUPERVISAO E GESTAO

Descrever uma série
de processos de
recursos humanos
relevantes

Descrever os proces-
SOS organizacionais
para desenvolvimen-
to e formagao profis-
sionais do pessoal

Delinear uma série
de técnicas e
métodos para facilitar
a aprendizagem do
pessoal

Descrever técnicas
para motivar equipas
e supervisionar o
trabalho em equipa

Elaborar estratégias
e planos
organizacionais

b

b

b

Relatar problemas
relacionados com o
pessoal no contex-
to das politicas e
procedimentos da
organizagdo

Reunir e manter
registos atuais e pre-
cisos dos processos
relacionados com
recursos humanos

Aplicar uma série
de técnicas para
planear, organizar
e supervisionar

o trabalho em
pequenas equipas

Extrair das estraté-
gias e planos orga-
nizacionais tarefas,
responsabilidades e
indicadores de de-
sempenho da equipa

C

[

[

Monitorizar as
competéncias
profissionais préprias
e planear melhorias

Motivar equipas
pequenas

para atingir
objetivos e metas
organizacionais

Executar e acompa-
nhar os planos de
trabalho em equipa
no contexto das
metas e objetivos
organizacionais

d

d

Conhecimentos

Avaliar boas praticas
e tendéncias atuais
das politicas de em-
prego no contexto
do direito laboral e
das praticas organi-
zacionais

Descrever os pa-
drBes educativos
exigidos para que
exista competéncia
profissional num vas-
to leque de fungdes
do pessoal

Descrever a educa-

cao de adultos cen-
trada no formando e
as técnicas e méto-

dos de avaliagcdo

Definir politicas e
praticas organizacio-
nais em matéria de
emprego e legisla-
cao laboral nacional
relevante

Descrever os prin-
cipios que visam
facilitar alteragGes
organizacionais

Descrever processos
e métodos de
planeamento
organizacional

Nivel 6

Competéncias

Executar processos
e procedimentos

de recrutamento,
selegdo, promocdo e
disciplinares

Analisar parametros
de recursos huma-
nos para determinar
implicagcbes organi-
zacionais e acgoes
recomendadas

|dentificar as neces-
sidades de formacao
e de desenvolvimen-
to profissional do
pessoal

Aplicar uma série de
métodos de forma-
cdo profissional e de
aprendizagem para
avaliar, facilitar e mo-
tivar a aprendizagem

Aplicar um

vasto leque de
instrumentos e
técnicas de gestdo
para gerir e motivar a
equipa

Aplicar instrumentos
€ processos para
gerir alteragdes
organizacionais em
praticas de trabalho

Aplicar instrumentos
de planeamento para
desenvolver planos
€ programas no
contexto de diferen-
tes necessidades

de prestacdo de
servicos

f

f

Responsabilidade
e autonomia

Monitorizar as com-
peténcias profissio-
nais individuais e das
equipas e planear
melhorias

Avaliar, conceber e
melhorar a forma-
cdo e avaliacdo em
conformidade com
0s principios euro-
peus de garantia da
qualidade

Promover préticas
de trabalho positivas
para melhorar o
desempenho do
pessoal

Introduzir estratégias,
planos e programas
para fiscalizar o cum-
primento das metas
e objetivos organiza-
cionais




NIVEL

Area
de competéncia

Conhecimentos

Descrever uma série
de técnicas organiza-
cionais de gestdo da
qualidade

Delinear os proces-
sos da organizagao
no tocante a orga-
mentos, aquisigoes e
relatdrios financeiros

Nivel 4-5

Responsabilidade

Competéncias .
e autonomia

b Usar instrumentos c
bdsicos de gestdo
da qualidade para
identificar e relatar
problemas em pro-
Cessos organizacio-
nais tipicos

b Aplicar politicas e c

procedimentos para
manter registos
atualizados e preci-
S0s dos processos
financeiros

Conhecimentos

d Avaliar um

amplo leque de
instrumentos e
técnicas de gestdo
da qualidade
relevantes para

0S Processos
organizacionais

Explicar a gestdo
financeira organiza-
cional e os sistemas
e instrumentos de
aquisicdo

Nivel 6

Competéncias

Usar instrumentos,
técnicas e

relatdrios de gestdo
da qualidade

para identificar
problemas dentro da
organizagdo

Aplicar ferramentas
de gestdo financeira
para gerir de

forma eficiente e
eficaz as dotacdes
or¢camentais

Responsabilidade
e autonomia

Executar a politica
financeira e elaborar
relatdrios sobre
questdes financeiras







Contactar a Unido Europeia

» Pessoalmente

Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros Europe Direct.

Pode encontrar o endereco do centro mais proximo em linha
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt).

» Por telefone ou por escrito

Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia.

Pode contactar este servico:

— pelo telefone gratuito: 00 800 6 7 8 910 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),
— pelo telefone fixo: +32 22999696,

— através do seguinte formuldrio: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_ pt

Encontrar informacoes sobre a Unido Europeia

» Em linha

Estdo disponiveis informagdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa
(european-union.europa.eu).

» Publicacées da Unido Europeia

As publicac@es da Unido Europeia podem ser consultadas ou encomendadas em:
op.europa.eu/pt/publications.

Pode obter exemplares multiplos de publicacdes gratuitas contactando o seu centro local Europe
Direct ou de documentacdo (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt).

» Legislagcdo da Uniéo Europeia e documentos conexos

Para ter acesso a informacdo juridica da Unido Europeia, incluindo toda a legislacdo da Unido
Europeia desde 1951 em todas as versdes linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex
(eur-lex.europa.eu).

» Dados abertos da Unido Europeia

O portal data.europa.eu da acesso a conjuntos de dados abertos das instituicdes, organismos e
agéncias da Unido Europeia. Os dados podem ser descarregados e reutilizados gratuitamente, para
fins tanto comerciais como nao comerciais. Este portal também disponibiliza uma série de conjuntos
de dados dos paises europeus.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pt
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/pt/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu
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