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Uvod

Eurdpsky vzdeldvaci program v oblasti azylu je Speciadlne navrhnuty tak, aby zabezpecoval spolo¢né
odborné vzdelavanie pre Uradnikov v oblasti azylu a prijimania pracujlcich v ¢lenskych Statoch EU.
Odborna priprava poskytuje vzdelanie potrebné na ucinné vykonavanie prace.

S podporou c¢lenskych statov sme vypracovali eurdpsky sektorovy kvalifikacny rdmec pre udradnikov

v oblasti azylu a prijimania (ESQF)' s cielom stanovit vzdeldvanie, ktoré je pre ich Uradnikov nevyhnutné
na plnenie uloh. Vysledné tzv. vzdeldvacie normy su v skutocnosti vzdeldvacie vystupy, ktoré su
rozdelené podfa oblasti kompetencii a miery komplexnosti. Vzdeldvacie normy boli vyvinuté na zdklade
prislusnych pracovnych noriem. Ide o opis skutocnych povinnosti a uloh, ktoré Uradnici v oblasti azylu

a prijimania vykonavaju. Spolocné pouzivanie pracovnych a vzdeldvacich noriem umoznuje zosUladenie
vzdelania s pracou, ktord sa ma vykondavat.

Ramcom sa zabezpecuje, aby sa vsetka odborna priprava zameriavala na individualne potreby lcastnikov
vzdeldvania, ako aj na osobitné potreby ich organizacie. Tvori zdklad pre zostavovanie certifikovanych
programov odbornej pripravy zabezpecujlcich kvalifikaciu Uradnikov v oblasti azylu a prijimania.

Pracovné normy dradnikov v oblasti azylu a prijimania

V tejto matici sU opisané odborné uUlohy a c¢innosti, ako aj pracovné kompetencie typické pre povolanie
dradnika v oblasti azylu a prijimania. Pracovné normy su prepojené so vzdeldvacimi potrebami
jednotlivych dradnikov. To umoznuje agentire EUAA? navrhovat prislusnd odbornu pripravu pre ¢lenské
Staty, a tak podporovat tradnikov v oblasti azylu pri ich kazdodennej prdci. Preto je medzi odbornou
pripravou a vykonom prace vzdy priame prepojenie.

Vzdeldvacie normy pre dradnikov v oblasti azylu a prijimania
V tejto matici sa vymedzuju vzdeldvacie vystupy sUvisiace s vykonom pracovnych Uloh v oblasti azylu
a prijimania. Vo vzdeldvacich normdach sa uvadzaju pldnované vysledky vzdeldvacieho cyklu.

Do tychto matic by sa malo nahliadat spolu s praktickou priruékou ESQF a d'al$imi dopliujacimi
dokumentmi v stiibore ndstrojov ESQF.

' ESQF — European Sectoral Qualifications Framework (anglickd skratka).
2 Agentura Eurépskej tnie pre azyl (EUAA).



Eurdpsky sektorovy kvalifikacny ramec pre azylovych a prijimajucich
uradnikov pracovné normy pre azylovych a prijimajucich uradnikov

ZLozZITosT

Oblast
kompetencii

VSEOBECNE
KOMPETENCIE

V OBLASTI AZYLU
A PRIJIMANIA

Prdvne predpisy,
politika
a postupy

Vseobecna
komunikdacia

Spolupraca
a vymena
informacif

1

Rozsiahle, zakladné

vedomosti v tychto
oblastiach:

A

Schopnost:

Prebera
zodpovednost za:

Podrobné

vedomosti v tychto

oblastiach:

VSEOBECNE KOMPETENCIE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANIA

a Prislusné pravne
predpisy, politika
a postupy suvisiace
s azylom v sllade
s vnutrostatnym
pravnym rdmcom/
pravnym ramcom
EU/medzindrodnym
pravnym ramcom

a Zdakladné zdsady
a techniky efektivnej
komunikacie

a Zakladné postupy na
oznacenie rodnych
alebo inych jazykov
Ziadatela

a Usmernenia
a postupy na
ochranu Udajov pre
vSetky organizacné
a osobné
komunikacné kandly

b Uplatnovat pravne
predpisy, politiku
a postupy suvisiace
s azylom v rozsahu
individudlnej dlohy

b Vyuzivat efektivne
komunikac¢né
zrucnosti vratane
technik kladenia
otazok, a to
s konkrétnym
spektrom
zainteresovanych
stran

b Prispbsobit zdkladné
komunikac¢né
zruénosti s cielom
umoznit efektivnu
komunikaciu
prostrednictvom
timocnika

b Sprostredkivat
schvalené informacie
internym a externym
zainteresovanym
stranam

c Dodrziavanie
zdkladnych prdvnych
rdmcov v rozsahu
individudlnej ulohy

c \Vytvorenie
komunikacie
zaloZzenej na
dobrych vztahoch
a respekte a
zabezpedit vzdjomné
porozumenie

¢ Komunikaciu
prostrednictvom
timocnika alebo
poskytnutie
preloZzenych
informacif

¢ Ochranu osobnych
ddajov v sulade
s platnymi predpismi

d Vnutrostatne pravne
predpisy a pravne
predpisy EU,
politika, postupy,
jurisprudencia
a judikatura
v sUvislosti
s azylom v kontexte
vnutrostatneho
prdvneho rdmca,
prévneho rémca EU
a medzindrodného
pravneho rémca

d Sirokd $kéla zasad
a technik efektivnej
komunikacie

d Zasady komunikdacie
prostrednictvom
timocnika

d Metdédy vymeny
informacif
a spoluprace
s vnutrostatnymi
a medzinarodnymi
zainteresovanymi
stranami

Schopnost:

e Poskytovaf vsetkym
zainteresovanym
stranam Ustne
a/alebo
pisomné pravne
a proceduralne
odporucania tykajuce
sa Standardnych
azylovych otdzok

e Efektivne f
komunikovat v Sirokej
Skale profesijnych
kontextov

e Prisposobit f
komunikacné
zruénosti tak, aby
bolo umoznené
oznamovanie
komplexnych
informacii
prostrednictvom
timocnika

e Nadvazovat styky f
a spolupracovat
s vnutrostatnymi
a medzinarodnymi
zainteresovanymi
stranami v otdzkach
slvisiacich s azylom

Prebera
zodpovednost za:

Monitorovanie
sprdvania
timocnika, pokial
ide o ukazovatele
konzistentnosti,
presnosti a suladu s
kédexom postupov,
prijatie potrebnych
opatren(

Vymenu informdcii
a spolupracu

s vnutrostatnymi

a medzindrodnymi
zainteresovanymi
stranami v sulade
S postupmi

a poziadavkami na
ochranu Udajov




ZLOZITOST

Oblast
kompetencii

Povedomie
o kultidrnych
a socialnych
faktoroch

Profesijné normy

Profesijna
pohoda

Zdravie,
bezpeénost
a ochrana

Riadenie
konfliktov
a medidcia

Bezpecénost
informacir, IT
a databazy

Informacie
a analyza udajov

Rozsiahle, zakladné
vedomosti v tychto
oblastiach:

Kultdrna rozmanitost
a citlivost

Ciele, etické kadexy
a hodnoty azylovej
a prijimacej sluzby

Zasady profesijnej
pohody

Normy a postupy
v oblasti zdravia,
bezpecnosti

a ochrany

Zakladné techniky
rieSenia konfliktov
a mediacie

Osobitné databdzy
sUvisiace s azylom

a elektronické zdroje
informacii

Metody
zhromazdovania

a porovnavania
informacii a Udajov
tykajlcich sa azylu
a prijimania

A

Schopnost:

Komunikovat c
so zretelom na

kultdru v réznych
profesijnych

kontextoch

Vykondvat dlohy c
v sulade s cielmi,
etickymi kddexmi

a hodnotami
organizacie

Uplatnovat opatrenia ¢
na ochranu vlastnej
profesijnej pohody

c
Predchadzanie c
jednoduchym
konfliktom a ich
riesenie

Pristup k informdciam ¢
v databazach

suvisiacich s azylom

a ich vyuzivanie na
Ucely overovania
informacii

Zhromazdovat c
a porovnavat

informacie a Udaje
suvisiace s azylom

a prijimanim

Prebera
zodpovednost za:

Respektovanie
kultirnej rozmanitosti
v réznych
profesijnych
kontextoch

Konanie v sulade s
etickymi kédexmi
a hodnotami
organizécie

Konanie v zéujme
vlastnej profesijnej
pohody

Konanie v zaujme
zdravia, bezpecnosti
a ochrany v silade

S postupmi na
zachovanie
inkluzivneho

a bezpecného
prostredia

Rozpoznanie
potencidlnych
vznikajucich
konfliktov, ako aj
konanie alebo
postipenie v rdmci
tejto Ulohy

Presné spractvanie
informdcii pri
pouzivani databaz
a elektronickych
informacif

Dosledné
uplatiovanie
vSetkych opatrenfi
a politik v oblasti
bezpecnosti idajov

Presnost informacif
a zber Udajov

Podrobné
vedomosti v tychto
oblastiach:

Kultdrne a socidlne e
faktory, ktoré mézu

ovplyvnit interakcie

a zalezitosti suvisiace

s azylom

Etické a profesijné e
normy v kontexte

azylu

Rozpoznanie e

potencidlnych
psychosocidlnych
rizik pri praci

Zdravotné, e
bezpecnostné

a ochranné rizika

sUvisiace s celym

azylovym procesom

Pokrocilé metddy e
rieSenia konfliktov

a medidcie

Siroka $kéla e

prislusnych databaz
tykajlcich sa azylu
a elektronické zdroje

informacii

e
Vyskumné metédy e
uplatnitelné

na kvalitativne

a kvantitativne ddaje
sUvisiace s azylom

a prijimanim

Schopnost:

Zvazit socidlne

a kultdrne aspekty
v interakcidch

a zalezitostiach
suvisiacich s azylom

Riesit etické
dilemy v sulade
s organizac¢nou

etikou a profesijnymi
normami

Koordinovat a
monitorovat normy
a postupy v oblasti
zdravia, bezpecnosti
a ochrany

v azylovych

a prijimacich
prostrediach

Urovnavat,
zmiermovat a riesit
naliehavé zlozité
konfliktné situdcie

Udrziavat a
aktualizovat databdzy
slvisiace s azylom

s pouzivanim
presnych informacif

Analyzovat

a aktualizovat
informacie a Udaje
sUvisiace s azylom
a prijimanim

Prebera
zodpovednost za:

Konanie so zretelom
na kultdru vo
vSetkych profesijnych
kontextoch

Ponukanie
profesiondlnych,
etickych a dctivych
sluzieb

Riadenie
psychosocialnych
rizik pri praci v time

Vytvorenie
inkluzivneho

a bezpecného
prostredia pre vsetky
oblasti profesijnej
zodpovednosti

Vykondvanie
opatreni na riesenie
nepresnych
elektronickych
informacii

Zaistenie
bezpecnosti
elektronickych
informacif

a nahlasenie
porusenia
bezpecnosti
informacif
Riadne
zhromazdovanie
a analyzovanie
platnych informacir
a Udajov




zLoziTost

Oblast
kompetencii

SPECIFICKE
KOMPETENCIE

V OBLASTI AZYLU
A PRIJIMANIA

Sprdva pripadoy,
registracia
a ubytovanie

Vedenie
pohovorov

Posudzovanie
dokazov
a rozhodovanie

Rozsiahle,
zakladné

vedomosti v tychto

oblastiach:

A

Schopnost:

Podrobné
vedomosti v tychto
oblastiach:

Prebera
zodpovednost za:

SPECIFICKE KOMPETENCIE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANIA

a Uloha a povinnosti
prislusnych
zainteresovanych
stran voci ziadatelom

a Informdcie a
dokumentécia, ktoré
sa maju poskytnut
Ziadatelom

b Zhromazdovat
relevantné
informdcie,
dokumentaciu
a viest systematické
zdznamy o vSetkych
procesoch

b Dokoncit registracné
postupy na udelenie
medzindrodnej
ochrany

b Koordinovat
vyddvanie
prislusnych povoleni
a dokumentov

c Koordinaciu stretnuti  d
a organizaciu
praktickej, finan¢nej
a logistickej podpory
pre ziadatela

c d
¢ Poskytovanie d
potrebnych
a v€asnych informacif
Ziadatelom
c d Osvedcené postupy
a stcasne trendy
v oblasti metod
vedenia pohovorov
sUvisiacich s azylom
c d Osvedcené postupy
a sucasné trendy
v oblasti uplatfovania
metdd posudzovania
dbkazov suvisiacich
s azylom
c d

B
Schopnost:

|dentifikovat
praktické potreby
Ziadatelov a zaviest
postupy na ich
rieSenie

Pridelit pripad
rozhodovacovi
s prihliadnutim
na procesne

a individualne
aspekty pripadu

Urcit a schvalit
informacie, ktoré
sa maju poskytnt
ziadatelovi

v suvislosti

s konkrétnymi
pripadmi

Naplanovat,
pripravit, viest

a zdokumentovat
Standardny pohovor
sUvisiaci s azylom

PosUidit ziadosti

s pouzitim vSetkych
relevantnych
dbkazov a informacii
v Standardnych
azylovych pripadoch
s cielom urcit, ¢i sa
udeli medzindrodna
ochrana, pripadne
¢i budu Ziadosti
vylucené alebo
ukoncené

Urcit zodpovednost
Za spracovanie
Ziadosti

o medzindrodnu
ochranu

f

Prebera
zodpovednost za:

Vysoko
Specializované
vedomosti v tychto
oblastiach:

Zabezpecenie g h
toho, aby sa riesili

praktické potreby

Ziadatelov a aby

sa navrhovana

podpora schvdlila

v sulade s politikou

a postupmi

g h
Zabezpecenie g h
toho, aby boli

vydané povolenia
a dokumenty
relevantné pre
konanie o azyle

Zabezpecenie toho, g Pokrocilé stratégie h
aby boli informacie a metddy vedenia
dostatocne pohovorov

podrobné sUvisiacich s azylom

a spolahlivé na

zistenie relevantnych

skuto€nosti v ramci

Standardnych

pohovorov

sUvisiacich s azylom

Ustne a pisomné g h
zdévodnenie
rozhodnutf

o Standardnych
azylovych pripadoch
zo skutkoveého

a z prdvneho
hladiska
adresované vsetkym
zainteresovanym
strandm vratane
Ziadatela

Rozhodovanie g h
a priebezné

posudzovanie

nevyhnutnosti,

zakonnosti

a proporcionality

zaistenia a alternativ

k zaisteniu

v azylovych pripadoch

C

Schopnost:

Pouzivait pokrocilé
stratégie vedenia
pohovorov na
planovanie,
pripravu, vedenie

a zdokumentovanie
zlozitych a/alebo
nestandardnych
pohovorov
sUvisiacich s azylom

Poslidit dokazy,
prepisy pohovorov
a konkrétne
relevantné
informacie

o krajine pévodu
vzhladom na
pravne poziadavky
v pripade
nestandardnych
alebo zloZitych
azylovych pripadov
a pripadov
odvolania

Prebera
zodpovednost za:

Ustne a plsomné
zdbvodnenie
rozhodnutia

o nestandardnych
alebo zlozitych
azylovych pripadoch
a pripadoch
odvolania, a to

zo skutkového

a z prdvneho
hladiska,
adresované vsetkym
zainteresovanym
stranam vrdtane
Ziadatela



zZLoziTost

Oblast
kompetencii

Informacny
prieskum
o krajine pévodu

Zranitelnost

Psychosocidlna
podpora
a poradenstvo

Presidlovanie

Zabezpecenie
kvality azylovych
a prijimacich
procesov

Rozsiahle,
zakladné
vedomosti v tychto
oblastiach:

Zakladné normy
tykajdce sa informdcif
o krajine poévodu

Zranitelnost,
kategorizacia
a ukazovatele

Ndstroje a techniky
na podporu
Ziadatelov o azyl

v socidlnej nidzi

b

A

Schopnost:

Uplatnovat zédkladné
vyskumné nastroje
a techniky na
porovndvanie
informdcii o krajine
pbvodu

Identifikovat
Ziadatelov so
Specifickymi

a s osobitnymi
potrebami

Pouzivat nastroje

a techniky na
podporu ziadatelov v
socidlnej nudzi

Prebera
zodpovednost za:

Poskytovanie
relevantnych,
spolahlivych,
aktualnych

a objektivnych
odpovedi na
jednoduché otazky
o informdciach

o krajine povodu

Iniciaciu potrebnej
podpory pre
Ziadatelov so
Specifickymi

a s osobitnymi
potrebami

Usmernovanie
adaptdcie Ziadatelov
na ich socidlne
prostredie

Koordindciu
logistiky a sprdvy
presidlovania

Identifikovanie

a rieSenie problémov
kvality v rdmci
vlastnych pracovnych
dloh

Podrobné
vedomosti v tychto
oblastiach:

Pokrocilé metodické
normy tykajlce sa
informdacii o krajine
povodu

Existujuce a
vznikajlce
situdcie a faktory
v konkrétnych
krajinach pévodu
na zaklade
Specializovanych
zdrojov

Potencialny vplyv
zranitelnosti na
zapojenie do celého
azylového procesu

Osvedcené
postupy a sucasné
trendy v metddach
na podporu

a usmerrfiovanie
Ziadatelov

Metddy a nastroje
na hodnotenie
kvality azylovych
a prijimacich
procesov

Schopnost:

Uplatriovat Siroku
skalu vyskumnych
nastrojov a technik
na zhromazdovanie
informacii o krajine
p6vodu

Analyzovat

a syntetizovat
zhromazdené
informdcie o krajine
povodu a podat

0 nich spravu

Planovat a vykonavat
intervencie v sulade
so zranitelnostou
Ziadatelov

Podpora
individudlnych
psychosocidlnych
potrieb Ziadatela

Planovat
presidlovacie misie

Predkladat
odbévodnené
odporucania

v suvislosti

s vyberom pripadov
presidlenia

Hodnotit kvalitu
azylovych

a prijimacich
procesov

Prebera
zodpovednost za:

Zabezpecit g
relevantnost,
spolahlivost,

aktudlnost

a objektivnost

informdcii

o krajine povodu

v pouzivatelsky
Ustretovom formate

Zabezpecenie toho, 'g
aby sa potreby
vyplyvajlce zo
zranitelnosti

Ziadatelov zaclenili

do rozhodnutf

a opatrenf

Prijatie pristupu g
zameran€ho na

klienta v pripade
Ziadatelov o azyl

Koordindciu procesu ' g
presidlovacich misii

Monitorovanie g
seba a inych, ako

aj podavanie sprav

o problémoch, ktoré
ovplyviuju kvalitu

v radmci azylovych

a prijimacich

procesov

Vysoko
Specializované
vedomosti v tychto
oblastiach:

Existujtice h
a vznikajlice zlozité
situdcie a faktory

v konkrétnych

krajinach pévodu

na zdklade vysoko
Specializovanych
zdrojov

Dosledky zlozitych  h
otazok v suvislosti

so zranitefnostou

v celom azylovom
procese

Medzindrodné h
osvedcené

postupy v oblasti
psychosocialnych

podpornych
a poradenskych
systémov
h
h
Osvedcené h
medzindrodné
postupy pri

riadeni azylovych
a prijimacich
procesov

C

Schopnost:

Zhromazdovat, i
analyzovat

a syntetizovat velmi
zlozité informdcie

o krajine povodu

z viacerych (vratane
citlivych) zdrojov

na lcely suvisiace

s azylom

Vykondvat opatrenia i
na riesenie otdzok

na zachovanie

a zlepsenie
pozadovanych

noriem kvality
azylovych

a prijimacich

systémov

Prebera
zodpovednost za:

Vedenie projektov
tykajdcich

sa informacif

o krajine p6vodu
a stanovenie
zloZitosti

a zoslladovanie
zdrojov

Zabezpecenie toho,
aby sa zohladnenie
zranitelnosti
zaclenilo do celého
azylového procesu

Zabezpecenie
systematického
hodnotenia
kvality azylovych
a prijimacich
procesov



ZLOZITOST

Oblast
kompetencii

A

Schopnost: Prebera

zodpovednost za:

Rozsiahle,
zakladné
vedomosti v tychto
oblastiach:

KOMPETENCIE V OBLASTI DOHLADU A RIADENIA

a Relevantné procesy b
pre funkcie fudskych

c Podavanie sprav d
o persondlnych

zdrojov otadzkach v sulade
so schvalenymi
postupmi
a b Zhromazdovata c d
udrziavat aktudlnea
presné zaznamyo
vsetkych procesoch
suvisiacich
s fudskymi zdrojmi
a Programy a postupy b ¢ Monitorovanie d

profesijného rozvoja
a odbornej pripravy
zamestnancov

vlastnych odbornych
sposobilosti

a zapadjanie sa do
profesijného rozvoja

a Osobitné techniky b c d
na ulahcenie
vzdeldvania a rozvoja
zamestnancov

a Nastroje a techniky b Planovat, organizovat ¢ Vedenie a d
na dohfad nad timami a dohliadat na précu motivovanie malych
a ich motivovanie malych timov timov v zdujme
dosahovania Uloh
a cielov organizacie

a Stratégie a plany b Stanovit timové c Vykonavanie d
organizacie dlohy, zodpovednosti a monitorovanie
a ukazovatele planov na drovni timu
vykonnosti zo
stratégii a pléanov
organizacie

Podrobné
vedomosti v tychto
oblastiach:

Pracovné prévo,
osvedcené
postupy a stc¢asné
trendy v politike
zamestnanosti a ich
uplatnenie v ramci
organizacie

PoZiadavky na
vzdeldvanie

a profesijny
rozvoj potrebné
na vykondvanie
Uloh a povinnostf
zamestnancov

Osvedceny postup
v oblasti vzdeldvania
dospelych zamerany
na vzdeldvajlcu sa
osobu a metédy

a metodika
hodnotenia

Pracovné politiky
a postupy
organizacie

a prislusné
vnutrostdtne
pracovné pravo

Zmenit tedriu
a procesy riadenia

Procesy a metddy
organizacie tykajlice
sa pldnovania

a hodnotenia

B
Schopnost:

e Vykonavat nabor,

vyber, povysenie
a disciplindrne
procesy

Analyzovat
ukazovatele
ludskych zdrojov

s cielom informovat
a usmernovat
opatrenia v oblasti
riadenia a dohladu

Identifikovat potreby
zamestnancov

v oblasti odbornej
pripravy a ich
profesijného rozvoja

Viest a hodnotit
odbornu pripravu
a vzdelavanie
zamestnancov

na pracovisku,
online a v prostred(
formalnej odbornej
pripravy

Riadit a motivovat
zamestnancoy, aby
dosahovali ciele
organizacie

Riadit zmeny
VvV pracovnych
postupoch
organizacie

Vypracovat plany

a programy
pravidelnych
¢innosti a situdcif
mimoriadneho tlaku
na poskytovanie
sluzieb

Prebera
zodpovednost za:

Vypracovanie,
vykonavanie

a preskidmanie
planov
individualneho

a timoveho
profesijného rozvoja

Posldenie,
navrhovanie

a zlepSovanie
programov

a hodnotenia
odbornej pripravy
a vzdeldvania

Podporovanie
pozitivnych
pracovnych
postupov na
zvysSenie vykonnosti
zamestnancov

Vykonavanie,
monitorovanie
a hodnotenie
stratégii, pldnov
a programov




ZLOZITOST

Oblast
kompetencii

Rozsiahle,
zakladné
vedomosti v tychto
oblastiach:

Techniky riadenia
kvality

Prislusné postupy
pre rozpocty,
verejné obstardvanie
a financné
vykazovanie
organizacie

A

Schopnost: Prebera

zodpovednost za:

Monitorovat kvalitu c
vykonavania
Standardnych

procesov

UdrZiavat c
aktualizované

a presné zdznamy

o vSetkych

procesoch

sUvisiacich

s financovanim

Podrobné
vedomosti v tychto
oblastiach:

Nastroje a techniky
riadenia kvality
relevantné pre
organizaciu

Systémy a nastroje
finan¢ného riadenia
a obstardvania

B
Schopnost:

Pouzivat nastroje
a techniky riadenia
kvality a spravy

o riadeni kvality
na identifikdciu

a sledovanie
problémov v rdmci
organizacie

Riadit pridelovanie
rozpoctovych
prostriedkov

a verejné
obstaravanie

s cielom ucinne

a efektivne plnit
poziadavky
organizacie

Prebera
zodpovednost za:

Vykondvat financ¢nu
politiku a podavat
sprdvy o finanénych
otdzkach




Europsky sektorovy kvalifikacny ramec pre azylovych a prijimajucich
uradnikov vzdeldvacie normy pre azylovych a prijimajucich uradnikov

UROVEN

Oblast
kompetencii

VSEOBECNE
KOMPETENCIE

V OBLASTI AZYLU
A PRIJIMANIA

Pravne predpisy,
politika
a postupy

VsSeobecna
komunikacia

Spolupraca
a vymena
informacii

Vedomosti

Uroveh 4 - 5

Zruénost

Zodpovednost
a samostatnost

Vedomosti

VSEOBECNE KOMPETENCIE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANIA

Nacrtnut klicove
pravne predpisy,
politiku a postupy
sUvisiace

s azylom v sulade

s vnutrostatnym
pravnym ramcom,
prévnym rdmcom EU
a medzinarodnym
pravnym ramcom

Opisat stbor
komunikacnych
zruénosti, ktoré

su efektivne

pri interakcidch
suvisiacich s azylom

Opisat zékladné
postupy na
oznacenie rodnych
alebo inych jazykov
Ziadatela o azy!l

Vypracovat
usmernenia

a postupy na
ochranu Uudajov

pre organizacné

a osobné
komunikacné kandly

b Uplatnovat zékladné,
hlavné pravne
predpisy, politiky
a postupy suvisiace
s azylom

b Uplatnovat efektivne
komunikacné
zru¢nosti v rdmci
konkrétneho spektra
zainteresovanych
strén v kontextoch
sUvisiacich s azylom

b Prisposobit zdkladné
komunikacné
zru¢nosti s cielom
umoznit efektivnu
komunikdaciu
prostrednictvom
timoc¢nika

b Uplatnovat postupy
na vymenu
schvélenych
informacii's internymi
a vnutrostatnymi
externymi
zainteresovanymi
stranami

c d

¢ Vytvorit komunikéaciu  d
zalozenu na dobrych
vztahoch a reSpekte
a zabezpecit
vzdjomné
porozumenie

¢ Poskytovat d
prelozené informacie
a rozpoznat potrebu
vyuzit timocnika

¢ Chranit osobné ldaje d
v sUlade s platnymi
predpismi

Analyzovat pravne
predpisy, politiku,
postupy a judikattiru
tykajlce sa azylu

a odkazovat na

ne v kontexte
vnutrostatneho
pravneho rémca,
prévneho rédmca EU
a medzindrodného
pravneho rdmca

Preskimat politiku

a postupy suvisiace
s azylom v kontexte
ich vykondvania na
vnutrostatnej drovni

Opisat stbor
komunikacnych
zruénosti
relevantnych

z hladiska azylového
kontextu

Vyhodnotit désledky
komunikacie
prostrednictvom
timocnika v kontexte
suvisiacom s azylom

Opisat metédy
vymeny informdcif
a spoluprace

s vnutrostatnymi

a medzinarodnymi
zainteresovanymi
stranami

Uroven 6

Zruénost

Poskytovat vSetkym
zainteresovanym
stranam Ustne

a pisomné pravne

a procedurdlne
odporucania tykajlice
sa Standardnych
azylovych otdzok

Selektivne uplatriovat
komunikacné
techniky a Styly

na efektivnu
komunikaciu

v Sirokom spektre
profesijnych
kontextov suvisiacich
s azylom

Prispb&sobit
komunikaciu s cielom
sprostredkovat
komplexné spravy
prostrednictvom
timoc¢nika

Uplatrovat

postupy a techniky
nadvazovania
stykov a spoluprace
s vnutrostatnymi

a medzinarodnymi
zainteresovanymi
stranami v otdzkach
sUvisiacich s azylom

Zodpovednost
a samostatnost

Monitorovat
spravanie
timocnika, pokial
ide o ukazovatele
konzistentnosti

a presnosti,

a identifikovat
potencidlne ndsledné
opatrenia

Vymienat informacie
s cielom umoznit
spolupracu

s vnutrostatnymi

a medzinarodnymi
zainteresovanymi
stranami v sulade

S postupmi

a poziadavkami na
ochranu udajov




UROVEN

Oblast
kompetencii

Povedomie
o kultdrnych
a socidlnych
faktoroch

Profesijné normy

Profesijna
pohoda

Zdravie,
bezpecnost
a ochrana

Riadenie
konfliktov
a medidcia

Bezpecnost
informaci, IT
a databdzy

Informacie a
analyza udajov

Vedomosti

a Vypracovat aspekty

kultdrnej rozmanitosti
a citlivosti

v profesijnych
kontextoch
sUvisiacich s azylom

Opisat ciele, etické
kodexy a hodnoty
azylovej a prijimacej
sluzby

Opisat zasady
profesijnej pohody

Vysvetlit normy

a postupy v oblasti
zdravia, bezpec¢nosti
a ochrany, ktoré

sa vztahuju na
konkrétne pracovisko

Vysvetlit techniky
rieSenia a mediacie
uplatnitelné na
jednoduché konflikty
suvisiace s azylom

a prijimanim

Opisat pouzivanie
Specifickych databaz
sUvisiacich s azylom
a elektronickych
zdrojov informacif

Identifikovat zdroje
informacii a Statistiky
sUvisiace s azylom

a prijimanim

b

Uroven 4 - 5

Zruénost

Preukdzat kulttirnu
citlivost vo vsetkych
formdch interakcie
v profesijnych
kontextoch
sUvisiacich s azylom

Uplatriovat opatrenia
na ochranu vlastnej
profesijnej pohody

Selektivne uplatrio-
vat $kdlu technik na
vykonavanie
osobitnych postupov
v oblasti zdravia,
bezpecnosti a ochra-
ny s ciefom udrzat
inkluzivne a bezpec-
né prostredie

Uplatiovat techniky
prevencie a rieSenia
jednoduchych
konfliktov v oblasti
azylu a prijimania

Overovat

informacie slvisiace
s azylovymi pripadmi
prostrednictvom
sprdvneho
pouzivania databdz

a schvélenych
elektronickych
informacnych zdrojov

Uplatrovat opatrenia
a politiky v oblasti
bezpecnosti

ddajov vo vsetkych
postupoch
spracuvania Udajov

Zhromazdovat

a porovnavat
relevantné a presné
informdcie a Udaje
sUvisiace s azylom
a prijimanim

Zodpovednost
a samostatnost

Monitorovat a
hodnotit vlastnu
profesijnd vykonnost
v kontexte
zodpovednosti

a etickych kodexov
a hodnét organizacie
Zvazit profesijnu
pohodu

a identifikovat
stratégie na rieSenie
problémov

Konat v zavislosti od
ukazovatelov napétia
a vznikajucich
konfliktov v azylovom
a prijimacom procese
a prostredf

Vedomosti

Opisat kultdrne

a socialne faktory,
ktoré ovplyvnuju
interakcie a problémy
slvisiace s azylom

Vysvetlit etické

a profesijné normy,
ktoré sa uplatruju
pocas celého
azylového procesu

Rozpoznat pracovné
psychosocidlne
rizikd v kontexte
sUvisiacom s azylom

Kriticky vyhodnotit
moZnosti reakcie

na rizikd v oblasti
zdravia, bezpecnosti
a ochrany suvisiace
so vietkymi

prvkami azylového

a prijimacieho
procesu

Opisat metédy
rieSenia a mediacie
konfliktov tykajlice sa
naliehavych zlozitych
problémov v celom
azylovom konani

Vysvetlit uzito¢nost
Sirokého spektra
databaz suvisiacich
S azylom

a elektronickych
zdrojov informdcif

Vyhodnotit Siro-

ké spektrum vy-
skumnych metdéd,
ktoré sa vztahuju na
kvalitativne a kvan-
titativne informacie

a Udaje slvisiace

s azylom a prijimanim

Urovenh 6

Zruénost

Zaclenit aspekty
socialnych

a kulturnych faktorov
do interakcif,
rozhodnutf, planov

a opatrenf stvisiacich
s azylom

Riesit etické

dilemy suvisiace

s azylom v kontexte
prislusnych pravnych
ramcov a hodnét
organizacie

Uplatiiovat
opatrenia na
rieSenie pracovnych
psychosocidlnych
rizik v kontexte
sUvisiacom s azylom

Selektivne uplatiovat f

moznosti reakcie

na rizika v oblasti
zdravia, bezpecnosti
a ochrany v azylovom
a prijimacom
prostredf

Urovndvat

a zmiermovat
naliehavé zlozité
konfliktné situdcie
tykajuce sa azylu
a prijimania

Aktualizovat

a udrziavat databazy
slvisiace s azylom

s pouzivanim
presnych informacif

Uplatfiovat metédy
na zaistenie
bezpecnosti
elektronickych
informacif

a zistovanie poruseni

Selektivne uplatnovat
platné metddy na
analyzu informdcif

a Udajov suvisiacich

s azylom a prijimanim

Zodpovednost
a samostatnost

Zvazit individudlny
vykon z hladiska
prislusnych
profesijnych

a etickych noriem

Vytvorit inkluzivne
a bezpec¢né
azylové a prijimacie
prostredie v oblasti
profesijnej
zodpovednosti

Riesit nepresné
elektronické
informacie s cielom
zabranit ich

pouzitiu v kontexte
suvisiacom s azylom

Zabezpecit presnost
a relevantnost analyz
informacii' a Udajov
suvisiacich s azylom
a prijimanim




UROVEN

Oblast
kompetencii

SPECIFICKE
KOMPETENCIE

V OBLASTI AZYLU
A PRIJIMANIA

Sprdva pripadov,
registracia
a ubytovanie

Vedenie
pohovorov

Posudzovanie
dokazov
a rozhodovanie

a

Vedomosti

Urovern4-5

Zruénost

Zodpovednost
a samostatnost

Vedomosti

SPECIFICKE KOMPETENCIE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANIA

Opisat tlohu

a povinnosti
zainteresovanych
stran v celom
azylovom procese

Zoznam zdrojov
informdcif

a dokumentoy, ktoré
sa maju poskytnut
Ziadatelom o azy!

b Zhromazdovat,

uchovévat

a aktualizovat
zaznamy o
informdciach
relevantnych pre
azylové a prijimacie
procesy

Uplatnit stibor
postupov na
registraciu Ziadatela
o0 medzindrodnu
ochranu

Uplatnovat postupy
na koordinaciu
vydavania
prislusnych
povoleni a dokladov
Ziadatelom o azy!

¢ Organizovat

praktickd, financnu
a logisticku podporu
a stretnutia pre
Ziadatelov o azyl

Poskytovat
informdcie
Ziadatelom

0 azyl v sulade

s politikou, postupmi
a osobitnymi
individualnymi
potrebami

Opisat podmienky, za
ktorych sa vydavaju,
odoberaju a rusia
doklady a povolenia
suvisiace s azylom

a prijimanim

Vyhodnotit
osvedcené postupy
a slcasné trendy

v metddach
vedenia pohovorov
sUvisiacich

s azylom v suvislosti
s osobitnymi
charakteristikami
Ziadatela

Opisat osvedcené
postupy a sudcasné
trendy v oblasti
metdd posudzovania
dbkazov sdvisiacich
s azylom

Uroven 6

Zruénost

Uplatnit postupy
na identifikaciu

a rieSenie
praktickych potrieb
Ziadatelov o azyl

v sulade s politikou

Vyhodnotit jednotlivé  f

aspekty pripadu
Ziadatela o azyl
a zoslladit ich
S prdvomocami
rozhodovaca

Rozhodnut

o informdciach, ktoré
by sa mali poskytntit
Ziadatelovi o azy!

Napldnovat,
pripravit, viest

a zdokumentovat
Standardny pohovor
sUvisiaci s azylom

Vyhodnotit vietky
relevantné dokazy
a informacie

z hladiska pravnych
poziadaviek na
udelenie, ukoncenie
alebo vylicenie

z medzindrodnej
ochrany

v Standardnych
pripadoch

Urcit, ktory Stat nesie  f

zodpovednost za
spracovanie ziadosti
o0 medzindrodnu
ochranu

Zodpovednost
a samostatnost

Zabezpecenie toho,
aby boli informacie
dostatocne
podrobné

a spolahlivé na
zistenie relevantnych
skutoc¢nosti v ramci
Standardnych
pohovorov tykajlcich
sa azylu

Ustne a pisomné
zdbvodnenie
rozhodnutia

o Standardnych
azylovych pripadoch
z0 skutkového

a z prdvneho
hladiska
adresované vsetkym
zainteresovanym
strandm

Zdovodnit
rozhodnutia

o zaisten(

a alternativy

k zaisteniu

v azylovych
pripadoch, a to
z0 skutkového
a z pravneho
hladiska

Vedomosti

Kriticky vyhodnotit
pokrocilé stratégie
vedenia pohovorov
a metddy
uplatnitelné na
zlozité azylové
pripady

Uroven 7

Zruénost

h Pouzit pokrocilé

stratégie vedenia
pohovorov na
planovanie,
pripravu, vedenie

a zdokumentovanie
zlozitych

a nesStandardnych
pohovorov
sUvisiacich s azylom

Poslidit dokazy,
prepisy pohovorov
a konkrétne
relevantné
informacie

o krajine pévodu
vzhladom na
pravne poziadavky
pre nestandardné
a zlozité azylové

a pripady odvolania

Zodpovednost
a samostatnost

Ustne a pisomné
zdovodnenie
rozhodnutia

o nestandardnych
alebo zlozitych
pripadoch azylu

a odvolania, a to
zo skutkového

a z pravneho
hladiska,
adresované vsetkym
zainteresovanym
stranam



UROVEN

Oblast
kompetencii

Informacny
vyskum o krajine
poévodu

Zranitelnost

Psychosocidlna
podpora
a poradenstvo

Presidlovanie

Zabezpecenie
kvality azylovych
a prijimacich
procesov

Vedomosti

21 a Opisat zakladné

22

23

24

25

26

27

normy tykajldce sa
informacii o krajine
pbvodu

Vypracovat
ukazovatele

a metody
identifikacie
problémov
zranitelnosti

a slvisiacich
vSeobecnych
postupov pre
Ziadatelov o azyl

Vysvetlit sibor
ndstrojov a technik
na rozpoznanie

a znizenie pricin
socidlnej nddze
Ziadatelov o azyl

Urovern4-5

Zruénost

Uplatrovat zékladné
vyskumné ndstroje
a techniky na
porovnavanie
informacii o krajine
pbvodu

Uplatriovat
techniky a postupy
na identifikaciu
Ziadatelov o azyl
so Specifickymi
alebo s osobitnymi
potrebami

Selektivne uplatnovat ¢

sUbor ndstrojov

a technik na rieSenie
pricin socidlnej
nudze ziadatelov

0 azy!

Planovat logistické

a administrativne
poziadavky na
proces presidfovania

Zodpovednost
a samostatnost

Zabezpecit
relevantnost,
spolahlivost,
aktudlnost

a objektivnost
jednoduchych
informacii o krajine
povodu

Iniciovat postupy na
podporu ziadatelov
0 azyl so Specifickymi
alebo s osobitnymi
potrebami

Poskytovat
usmernenia na
pomoc ziadatelom
o azyl pri
prispdsobovanf
sa socialnemu
prostrediu

|dentifikovat a riesit
problémy kvality
v ramci vlastnych
pracovnych Uloh

Vedomosti

Vyhodnotit pokrocilé
metodické normy

v oblasti informacif
o krajine pévodu

Opisat existujlice
a vznikajlice
situacie a faktory
suvisiace s azylom
v konkrétnych
krajindch pévodu
a Specializované
zdroje

Opisat potencidlny
vplyv problémov
zranitelnosti
Ziadatelov na
zapojenie sa do
celého azylového
procesu

Hodnotit osvedcené
postupy a stcasne
trendy v metddach
na podporu

a usmernovanie
Ziadatelov o azyl

Opisat osobitosti
a poziadavky
procesu
presidlovania

Opisat metody
a nastroje na
hodnotenie
kvality azylovych
a prijimacich
procesov

Uroven 6

Zruénost

Uplatriovat Sirok
Skalu vyskumnych
nastrojov a technik
na zhromazdovanie
informacii o krajine
povodu

Analyzovat

a syntetizovat
zhromazdené
informacie o krajine
pévodu a podat

0 nich spravu

Planovat a vykonavat

intervencie, ktoré
zahrnaju potreby
vyplyvajlce zo
zranitelnosti
Ziadatelov o azyl

Planovat a vykonavat

intervencie, ktoré
zahrmaju potreby
vyplyvajlice

z psychosocidlnej
situacie ziadatelov
o azyl

Odovodnit
odporucania
tykajuce sa vyberu
konkrétnych
pripadov presidlenia

Uplatriovat
metddy a néstroje
na hodnotenie
kvality azylovych
a prijimacich
procesov

Zodpovednost
a samostatnost

Zabezpecit
relevantnost,
spolahlivost,
aktudlnost

a objektivnost
zloZitych informdcif
o krajine pévodu

Zabezpecenie toho,
aby sa potreby
vyplyvajlce zo
zranitelnosti
Ziadatelov zaclenili
do rozhodnutf

a opatreni v sulade
s politikou

a postupmi

Zabezpecit pristup
zamerany na klienta
v pripade kazdého
Ziadatela o azyl

v stlade s jeho
osobitnymi potrebami
a etapou v azylovom
procese

Koordinovat proces
presidlovania a riesit
vsetky vznikajuce
problémy

Monitorovat

kvalitu azylovych

a prijimacich
procesov

a uplatnovat postupy
podavania sprav

o problémoch

Vedomosti

Kriticky vyhodnotit
existujlice

a vznikajuce
velmi zloZité
situacie a faktory
v konkrétnych
krajindch pévodu

Kriticky vyhodnotit
systéemové dosledky
zlozitych problémov
zranitelnosti

a vypracovat
odporucania

pre vSetky
zainteresované
strany v ramci
celého azylového
procesu

Kriticky vyhodnotit
medzindrodné
osvedcené
postupy v oblasti
psychosocidlnych
podpornych

a poradenskych
systémov, ktoré su
relevantné pre cely
azylovy proces

Kriticky posudit
medzindrodné
postupy pri
riadeni azylovych
a prijimacich
procesov

Uroven 7

Zruénost

Zhromazdovat,
analyzovat

a syntetizovat velmi
zlozité informacie

o krajine pévodu

z viacerych zdrojov
vradtane citlivych
zdrojov na Ucely
sUvisiace s azylom

h Vyriesit problémy

s cielom

zachovat a zlepsit
pozadované normy
kvality poskytovania
sluzieb v kontexte
kolisavého tlaku na
azylové a prijimacie
systémy

Zodpovednost
a samostatnost

Viest projekty
tykajlce sa
informdacii o krajine
povodu a priradovat
zdroje v zavislosti od
zlozitosti projektu

Zabezpecit
systematické
riadenie noriem
kvality v azylovych
pripadoch

a v slvisiacich
procesoch



UROVEN

Oblast
kompetencii

28

29

30

31

32

33

34

a

Vedomosti

KOMPETENCIE V OBLASTI DOHLADU A RIADENIA

Vypracovat §kélu
relevantnych
procesov v oblasti
[udskych zdrojov

Pripravit
organizac¢né procesy
profesijného rozvoja
a odbornej pripravy
zamestnancov

Zostavit skélu
technik a metdd na
ulahcéenie ucenia sa
pre zamestnancov

Opisat techniky na
motivovanie timov
a na dohfad nad
timovou pracou

35 a Pripravit stratégie

a plany organizécie

Uroven 4 - 5

Zruénost

b Podavat spravy

o persondlnych
problémoch

v kontexte politiky
a postupov
organizacie

Zhromazdovat

a udrziavat aktudlne
a presné zaznamy
0 procesoch
stvisiacich

s ludskymi zdrojmi

Uplatnovat

skalu technik

na pldnovanie,
organizaciu a dohlad
nad préacou v malych
timoch

Odvodit timové
dlohy, oblasti
zodpovednosti

a ukazovatele
vykonnosti zo
stratégii a pldnov
organizacie

Zodpovednost
a samostatnost

¢ Monitorovat vlastnu

odbornu spbsobilost
a pldnovat
zlepsovanie

Motivovat malé

timy na dosahovanie
uloh a cielov
organizacie

Vykondvat a
monitorovat
plany timovej
prace v kontexte
cielov a zémerov
organizacie

Vedomosti

Vyhodnotit
osvedcené
postupy a stcasné
trendy v politikdch
zamestnanosti

v kontexte
pracovného prava
a organizacnych
postupov

Opisat vzdelavacie
normy pozadované
v rdmci profesijnej
sposobilosti pri
Sirokej Skale dloh
zamestnancov

Opfsat techniky

a metédy hodnotenia
v oblasti vzdeldvania
dospelych zamerané
na vzdeldvajlice sa
osoby

Definovat pracovné
politiky a postupy
organizacie

a prislusné
vnutrostdtne
pracovné pravo

Opisat zdsady
ulahcenia
organizac¢nych zmien

Opisat procesy
a metddy planovania
v rdmci organizacie

Urovenh 6

Zruénost

Vykondvat ndbor,
vyber, povysenie
a disciplinarne
procesy a postupy

Analyzovat
ukazovatele fudskych
zdrojov z hladiska
organizacnych
dosledkov

a odpordcanych
opatreni

Identifikovat potreby
zamestnancov

v oblasti odbornej
pripravy a ich
profesijného rozvoja

Uplatriovat

r6bzne metody
odbornej pripravy

a vzdeldvania

s cielom posudit

a ulahcit vzdeldvanie
a motivovat don

Uplatriovat

Siroké spektrum
ndstrojov a technik
riadenia s cielom
riadit a motivovat
zamestnancov

Uplatnovat nastroje a
postupy na riadenie
organizacnych

zmien v pracovnych
postupoch

Uplatrovat ndstroje
planovania na
vypracovanie

planov a programov
v kontexte r6znych
poziadaviek na
poskytovanie sluzieb

f

Zodpovednost
a samostatnost

Monitorovat
individudlnu a timovu
odbornu spésobilost
a planovat
zlepSovanie

Posudzovat,
navrhovat

a zlepsovat
odbornu pripravu
a hodnotenie

v sulade

s eurépskymi
zdsadami
zabezpecovania
kvality

Podporovat pozitivhe
pracovné postupy na
zvySenie vykonnosti
zamestnancov

Vykondvat stratégie,
plany a programy
na monitorovanie
dosahovania

cielov a zamerov
organizacie




UROVEN

Oblast
kompetencii

Vedomosti

36 a Vypracovat subor

37

technik riadenia
kvality v rdmci
organizacie

Vypracovat postupy
organizacie v oblasti
rozpoctov, verejného
obstardvania

a finanéného
vykazovania

Uroveh 4 - 5
Zruénost Zodpovednost
a samostatnost
Pouzivat c

zdkladné ndstroje
riadenia kvality

na identifikaciu

a podavanie sprav
o problémoch

v Standardnych
procesoch
organizacie

Uplatnovat politiku c
a postupy na
uchovdvanie

aktualnych

a presnych zaznamov

O procesoch

sUvisiacich

s financovanim

Vedomosti

d Vyhodnotit Siroké
spektrum nastrojov
a technik riadenia
kvality relevantnych
pre organizacné
procesy

d Vysvetlit organizacné
financné riadenie
a systémy a néstroje
obstardvania

Urover 6
Zruénost Zodpovednost
a samostatnost
e Pouzivat ndstroje f

a techniky riadenia
kvality a spravy

o riadeni kvality
na identifikaciu
problémov v rdmci
organizacie

Uplatnovat néstroje ~ f Vykondvanie
finan¢ného riadenia financnej politiky
na ucinné a efektivne a podavanie sprav
riadenie pridelenych o financnych
rozpoctovych otazkach
prostriedkov







Obrétte sa na EU

» Osobne

Na celom dzemi Eurdpskej Unie pdsobia stovky informacnych centier Europe Direct.

Adresu najblizSieho centra najdete na tomto webovom sidle:
https://europa.eu/european-union/contact_sk

» Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktora zodpovie vase otazky o Eurdpskej unii.

Kontaktovat ju mozno:

— na bezplatnom cisle: 00 800 6 7 8 910 11 (niektori operatori mézu tieto hovory spoplatriovat),
— na Standardnom teleféonnom c¢isle: +32 22999696 alebo

— e-mailom: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Vyhladdvanie informacii o EU

» Online

Informdcie o Eurépskej tinii st dostupné vo véetkych tradnych jazykoch EU na webovom sidle:
https.//europa.eu/european-union/index_sk

» Publikdcie EU
Publikécie EU (bezplatne aj za poplatok) si mézete stiahnut alebo objednat na:
https./publications.europa.eu/en/publications.

Publikacie EU (bezplatne aj za poplatok) si moZete stiahnut alebo objednat na:
(pozri https.//europa.eu/european-union/contact _sk).

» Prdvo EU a sivisiace dokumenty

Pristup k prévnym informdcidm EU vratane véetkych pravnych predpisov EU od roku 1952 vo
vSetkych dradnych jazykoch najdete na webovom sidle EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

» Otvorené ddta z EU

Portal otvorenych dat Eurdpskej unie (http./data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje pristup k datovym
stiborom z EU. Udaje mozno stiahnut a opatovne pouzit bezplatne na komeréné aj nekomeréné
ucely.



https://europa.eu/european-union/contact_sk
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https://europa.eu/european-union/contact_sk
http://eur-lex.europa.eu
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