euvuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Europeisk
sektoriell
referensram for
kvalifikationer







Europeisk
sektoriell
referensram for
kvalifikationer

Yrkes- och
utbildningsnormer



Tryckt av Europeiska unionens publikationsbyrd i Luxemburg

reuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Varken Europeiska unionens asylbyra (EUAA) eller ndgon person som agerar pa EUAA:s
vagnar ar ansvarig for hur nedanstdende uppgifter anvands.

Luxemburg: Europeiska unionens publikationsbyra, 2023

Print ISBN 978-92-9487-974-5  doi:10.2847/641301 BZ-05-22-132-SV-C
PDF ISBN 978-92-9487-966-0  doi:10.2847/458164  BZ-05-22-132-SV-N

© Europeiska unionens asylbyra, 2022
Omslagsfoto: © EUAA

Kopiering tillaten med angivande av kallan. For vidareutnyttjande eller kopiering av
fotografier eller annat material som inte omfattas av Europeiska unionens upphovsratt maste
tillstand begéras direkt fran upphovsrattsinnehavaren.



Inledning

Det europeiska asylcurriculumet &r sarskilt utformat for att tillhandahalla gemensam yrkesutbildning for
asyl- och mottagningshandldggare i EU:s medlemsstater. Yrkesutbildning underlattar det larande som
behovs for att utfora ett arbete effektivt.

Med stod frdn medlemsstaterna utvecklade vi den europeiska sektoriella referensramen for kvalifikationer
for asyl- och mottagningshandlaggare (ESQF)' for att definiera det larande som kravs for att deras
handlaggare ska kunna utfora sina uppgifter. De resulterande utbildningsnormerna ar laranderesultat

som kategoriseras efter kompetensomraden och komplexitetsnivaer. Utbildningsnormerna utvecklades
utifrdn motsvarande yrkesnormer. De ar beskrivningar av de uppdrag och uppgifter som asyl- och
mottagningshandlaggare utfor. Tillsammans mojliggdr yrkesnormerna och utbildningsnormerna
anpassningen av larandet till det arbete som ska utforas.

Referensramen sakerstéller att all utbildning ar inriktad pa inlérares individuella behov och de sarskilda
behoven i deras organisation. Den utgor grunden for att skapa certifierade utbildningsprogram som leder
fram till kvalifikationer for asyl- och mottagningshandlaggare.

Yrkesnormer fér asyl- och mottagningshandléggare

| denna matris beskrivs arbetsuppgifter och yrkesverksamheter samt yrkeskompetenser som ar

typiska for en asyl- och mottagningshandléaggares arbete. Yrkesnormerna ar anpassade till de enskilda
handlaggarnas larandebehov. Detta gor det mojligt for Europeiska unionens asylbyrd (EUAA) att utforma
relevant utbildning for medlemsstaterna och pa sa sétt stodja asylhandldggarna i det dagliga arbetet.
Darfor finns det alltid en direkt koppling mellan utbildning och arbetsprestationer.

Utbildningsnormer for asyl- och mottagningshandlédggare
| denna matris definieras de laranderesultat som ar kopplade till utférandet av arbetsrelaterade uppgifter
pa asyl- och mottagningsomradet. | utbildningsnormerna anges de avsedda resultaten av en larsekvens.

Dessa matriser bor konsulteras tillsammans med den praktiska viagledningen for ESQF och andra
kompletterande dokument i verktygsladan for ESQF.

! ESQF - European Sectoral Qualifications Framework (forkortning p& engelska)



Yrkesnormer for asyl- och mottagningshandlaggare

KOMPLEXITET

Kompetensomrade

ALLMAN
KOMPETENS

| FRAGA OM
ASYL OCH
MOTTAGNING

Lagar, strategier
och forfaranden

Allman
kommunikation

Samarbete och
informationsdel-
ning

Grundlaggande,
bred kunskap om:

A

Formaga att:

Tar ansvar for att:

Djupgéaende
kunskap om:

ALLMAN KOMPETENS | FRAGA OM ASYL OCH MOTTAGNING

1 a Relevanta
asylrelaterade
lagar, strategier
och forfaranden i
enlighet med rattsliga
ramar pa nationell
niva, EU-niva och
internationell niva

3 a Grundlaggande
principer och
tekniker for
vélfungerande
kommunikation

Grundlaggande
forfaranden for

att faststélla en
sokandes forstasprak
eller andra sprak

Riktlinjer och
forfaranden for
uppgiftsskydd i alla
organisatoriska
och personliga
kommunikations-
kanaler

b Tillampa
asylrelaterade lagar,
politiska atgarder
och forfaranden inom
ramen for den egna
rollen

b Tilldampa
valfungerande
kommunikation,
déribland
utfrdgningsteknik,
med specifika
berbrda parter

b Anpassa
grundldggande
kommunikations-
fardigheter for
att mojliggora
valfungerande
kommunikation
genom en tolk

b Dela godkand

information med
interna och externa
berdrda parter

c Foljade
grundldggande
rattsliga ramarna
inom ramen for den
egna rollen

c Fora en respektfull
kommunikation
grundad pa
samforstand och
sakerstélla dmsesidig
forstaelse

¢ Kommunicera
genom en tolk
eller tillhandahalla
Oversatt information

c Skydda
personuppgifter
i enlighet
med géllande
bestédmmelser

d Nationella lagar och
EU:s lagar, strategier
och forfaranden,
rattslara samt
rattspraxis inom
asylomradet mot
bakgrund av rattsliga
ramar pa nationell
niva, EU-niva och
internationell niva

d Manga olika principer
och tekniker for
véalfungerande
kommunikation

d Principer om hur
man kommunicerar
genom en tolk

d Metoder for
informationsdelning
och samarbete
med nationella
och internationella
berorda parter

Formaga att:

Tillhandahalla alla
berdrda parter
muntliga och/eller
skriftliga rattsliga och
forfarandemassiga
rekommendationer
om vanliga
asylrelaterade fragor

Tillampa en
vdlfungerande
kommunikation
i madnga olika
yrkesmassiga
sammanhang

Anpassa
kommunikations-
fardigheter for

att mojliggora
vdlfungerande
kommunikation av
komplex information
genom en tolk

Upprétta forbindelser
och samarbeta

med nationella

och internationella
berdrda parter kring
asylrelaterade fragor

Tar ansvar for att:

Granska tolkens
beteende med
avseende pa
indikatorer for
samstammighet,
korrekthet och
efterlevnad av
uppférandekoder,
och vidta nddvandiga
atgarder

Dela information
och samarbeta
med nationella
och internationella
berorda parter

i enlighet med
forfaranden for
och krav pa
uppagiftsskydd



KOMPLEXITET

Kompetensomrade

Medvetenhet om
kulturella och
sociala faktorer

Yrkesnormer

Valbefinnande i
arbetet

Halsa, skydd och
sakerhet

Konflikthantering
och medling

Informations-
sakerhet, it och
databaser

Informations- och
dataanalys

Grundlaggande,
bred kunskap om:

Kulturell mangfald
och kulturella
skillnader

Asyl- och
mottagningstjanstens
syften, etiska
uppférandekoder
och varden

Principer for
valbefinnande i
arbetet

Normer och
forfaranden for halsa,
skydd och sékerhet

Grundlaggande
konfliktldsnings- och
medlingstekniker

Specifika
asylrelaterade
databaser och
elektroniska
informationskallor

Metoder for att
inhamta och
sammanstélla
information och data
med anknytning till
asyl och mottagning

A

Formaga att:

Samspela pa

ett kulturellt sett
lampligt satt i olika
yrkesmadssiga
sammanhang

Utfora
arbetsuppgifterna
i linje med
organisationens
syften, etiska
uppférandekoder
och varden

Tillampa atgarder
for att skydda det
egna vdlbefinnandet
i arbetet

Forebygga och 16sa
enklare konflikter

Tillgd och anvanda
information om
asylrelaterade
databaser i syfte att
verifiera information

Inhdmta och
sammanstalla
information och data
med anknytning till
asyl och mottagning

Tar ansvar for att:

Respektera den
kulturella mangfalden
i olika yrkesmadssiga
sammanhang

Agera i enlighet med
organisationens
etiska
uppférandekoder
och varden

Tillampa atgarder
for att skydda det
egna valbefinnandet
i arbetet

Vidta dtgarder

vid oro for halsa,
skydd och sékerhet
i enlighet med
forfaranden sa att
en inkluderande
och saker miljo
upprétthalls

Kanna igen tankbara
framvédxande
konflikter och

vidta atgarder eller
hanskjuta frdgan
inom ramen for vad
rollen kraver

Processa information
korrekt nar databaser
och elektronisk
information anvands

Genomgéaende
tilldmpa alla atgarder
och strategier for
datasékerhet

Information och data
som samlats in ar
korrekta

Djupgéaende
kunskap om:

Kulturella och
sociala faktorer
som kan paverka
det asylrelaterade
samspelet och
asylrelaterade
arenden

Etik och yrkesnormer
i asylrelaterade
sammanhang

Kéanna igen tankbara
psykosociala risker
férknippade med
arbetet

Risker for nedsatt
halsa, skydd

och sdkerhet
relaterade till hela
asylprocessen

Avancerade
konfliktlésnings- och
medlingstekniker

Ménga olika
relevanta
asylrelaterade
databaser och
elektroniska
informationskallor

Tillampliga
forskningsmetoder
for kvalitativa och
kvantitativa data med
anknytning till asyl
och mottagning

F6érmaga att:

Beakta sociala och
kulturella aspekter
i det asylrelaterade
samspelet och
asylrelaterade
arenden

LOsa etiska dilemman
i enlighet med
organisationens etik
och yrkesnormer

Samordna och
Overvaka normer
och forfaranden for
halsa, skydd och
sdkerhet i asyl- och
mottagningsmiljoer

Medla vid, lugna och
|6sa bradskande,
komplexa
konfliktsituationer

Underhalla

och uppdatera
asylrelaterade
databaser med
korrekt information

Analysera och
uppdatera
information och data
med anknytning till
asyl och mottagning

Tar ansvar for att:

Upptrada pa ett satt
som tar hansyn till
kulturella skillnader
i olika yrkesmassiga
sammanhang

Sta till tjéinst pa ett
yrkesmassigt, etiskt
och respektfullt satt

Inom arbetslaget

hantera psykosociala

risker forknippade
med arbetet

Skapa en
inkluderande och
saker miljé inom
alla yrkesmassiga
ansvarsomraden

Genomféra atgarder
for att korrigera
felaktig elektronisk
information

Sakerstélla
elektronisk

informationssakerhet

och rapportera
Overtradelser
av informations-
sdakerheten

Samla in och
analysera giltig
information och data
pa ett korrekt satt




KOMPLEXITET

Kompetensomrade

SARSKILD
KOMPETENS

| FRAGA OM
ASYL OCH
MOTTAGNING

Arenderelaterad
forvaltning,
registrering och
forlaggning

Intervjuer

Bevisvardering
och
beslutsfattande

Grundldaggande,
bred kunskap om:

A

Foérmaga att:

Tar ansvar for att: Djupgaende

kunskap om:

SARSKILD KOMPETENS | FRAGA OM ASYL OCH MOTTAGNING

a Relevanta berorda
parters roller och
ansvar gentemot de
sokande

a Information och
dokumentation som
ska tillhandahallas de
sokande

Inhamta relevant
information och
dokumentation och
fora systematiska
register dver alla
processer

Fardigstalla
registrerings-
forfaranden for
internationellt skydd

Samordna
utfardandet av
relevanta tillstand
och dokument

¢ Samordna méten och d
organisera praktiski,
ekonomiskt och
logistiskt stod for den
sOkande

¢ Tillhandahalla de d
sokande nodvandig
information i ratt tid

c d God praxis och
aktuella trender vad
galler asylrelaterade
intervjumetoder

c d God praxis och
aktuella trender vad
galler tillampningen
av metoder for
asylrelaterad
bevisvardering

Foérmaga att:

Faststalla de f
s6kandes

praktiska behov

och genomfora
forfaranden for att
uppfylla dem

Tilldela en f
handlaggare

ett drende med

hansyn till arendets
forfarandemassiga

och individuella
aspekter

Faststalla och f
godkanna

information som

ska delas med den
sOkande i samband
med specifika

arenden

Planera, forbereda, f
genomfdra och
dokumentera en

vanlig asylrelaterad
intervju

Bedo6ma ansokningar f
om internationellt
skydd for att avgora
om undantag fran
sddan status ska
goras eller om den
ska beviljas eller
upphora, och da
anvanda alla bevis
och all information
av relevans i vanliga
asylarenden

Fastsla ansvaret for f
handlaggningen

av en ansdkan om
internationellt skydd

Tar ansvar for att:

Sdkerstélla att de g
sOkandes praktiska
behov uppfylls och

att det foreslagna

stodet ar forenligt

med alla strategier

och forfaranden

Sékerstalla att g
tillstdnd och

dokument med

relevans for
asylprévningen har
utfardats

Sékerstélla att g
informationen ar
tillrackligt detaljerad

och tillforlitlig

for att relevanta

fakta ska kunna
faststéllas i vanliga
asylrelaterade

intervjuer

Muntligt och skriftligt g
motivera, utifran

faktiska och rattsliga
skal, beslut i vanliga
asylarenden for alla
berorda parter, aven
den s6kande

Fortlopande avgdra g
och utvardera

behovet av och
lagligheten och
proportionaliteten

hos forvarstagning

och alternativ till
forvarstagning
asylarenden

Mycket specialiserad

kunskap om:

Avancerade
strategier och
metoder for
asylrelaterade
intervjuer

C

F6érmaga att:

Anvanda i
avancerade
intervjustrategier
for att planera,
forbereda,
genomfdra och
dokumentera
komplexa och/
eller mindre vanliga
asylrelaterade
intervjuer

Utvardera bevis, i
utskrifter av inter-
vjuer och specifik
relevant information
om ursprungsland

i forhallande till
rattsliga krav nar det
galler mindre vanliga
eller komplexa asyl-
och 6verklagande-
arenden

Tar ansvar for att:

Muntligt och skriftligt
motivera, utifran
faktiska och ratts-
liga skal, beslut i
mindre vanliga eller
komplexa asyl- och
Overklagandedren-
den for alla berorda
parter, aven den
sokande



KOMPLEXITET

Kompetensomrade

Efterforskning

om

information om
ursprungsland

Utsatthet

Psykosocialt stod
och psykosocial
vagledning

Vidarebosattning

Kvalitetssakring
av asyl- och
mottagnings-
processen

Grundldaggande,
bred kunskap om:

Grundlaggande
normer for
information om
ursprungsland

Kategorisering av
och indikatorer pa
utsatthet

Verktyg och tekniker
for att stodja
asylsokande i social
misar

A

Foérmaga att:

Tillampa
grundldggande
forskningsverktyg
och
forskningstekniker
for att sammanstalla
information om
ursprungsland

Faststalla vilka
sOkande som
har specifika och
sarskilda behov

Tillampa verktyg och
tekniker for att stodja
sokande i social
misar

Tar ansvar for att:

Tillhandahalla
relevanta, tillforlitliga,
aktuella och
objektiva svar pa
enklare forfragningar
om information om
ursprungsland

Inleda nodvandigt
stod for sokande
med specifika och
sarskilda behov

Vdgleda de sokande
i deras anpassning till
sin sociala omgivning

Samordna logistik
och administration
i samband med
vidarebosattning

Reflektera dver och
atgarda problem
med kvaliteten

pa de egna
arbetsuppgifterna

Djupgéaende
kunskap om:

Avancerade
metodologiska
normer vad galler
information om
ursprungsland

Befintliga och
framvaxande
situationer och
faktorer i specifika
ursprungslander och
fran specialiserade
kallor

Hur utsatthet
eventuellt kan
paverka graden av
medverkan i hela
asylprocessen

God praxis och
aktuella trender nar
det galler metoder
for att stodja och
vdgleda sokande

Metoder och verktyg
for att utvardera
kvaliteten pa asyl-
och mottagnings-
relaterade processer

Foérmaga att:

Tilldmpa manga olika
forskningsverktyg
och
forskningstekniker for
att inhamta komplex
information om
ursprungsland

Analysera,
sammanstalla och
rapportera om
insamlad information
om ursprungsland

Planera och
genomfdra insatser
utifran de sokandes
utsatthet

Stodja den sokandes
individuella
psykosociala behov

Planera
vidarebosattnings-
uppdrag

Utfarda motiverade
rekommendationer
for valet av
vidarebosattnings-
arenden

Utvardera kvaliteten
pa asyl- och
mottagnings-
relaterade processer

Tar ansvar for att:

Sakerstalla att
informationen om
ursprungsland ar
relevant, tillforlitlig,
aktuell och
objektiv och har
ett anvandarvanligt
format

Sdkerstalla att behov
som beror pa de
sOkandes utsatthet
inbegrips i beslut och
atgarder

Anta en
klientcentrerad
installning i
forhallande till de
asylsokande

Samordna
processen kring
vidarebosattnings-

uppdrag

Overvaka
sjalvrapporterade
problem och problem
som rapporterats

in av andra som

kan paverka
kvaliteten pa asyl-
och mottagnings-
relaterade processer

Mycket specialiserad

kunskap om:

g Befintliga och

framvaxande
komplexa
situationer och
faktorer i specifika
ursprungslander
och fran mycket
specialiserade
kallor

Konsekvenserna av
komplexa problem
med anknytning

till utsatthet i hela
asylprocessen

Internationell god
praxis for system for
psykosocialt stod
och psykosocial
vagledning

Internationell

god praxis for
hanteringen av asyl-
och mottagnings-
relaterade
processer

h

C

F6érmaga att:

Inhamta, analysera
och sammanstalla
mycket komplex
information om
ursprungsland fran
ett flertal (@ven
kansliga) kallor

for asylrelaterade
dndamal

Genomféra atgarder
for hantering av
problem for att
uppratthalla och
forbattra erfordrade
kvalitetsstandarder
for asyl- och
mottagningssystem

Tar ansvar for att:

Leda projekt
avseende
information om
ursprungsland och
da faststalla graden
av komplexitet och
anpassa resurserna

Séakerstalla att
utsatthet beaktas i
hela asylprocessen

Sékerstalla
systematisk
utvardering av asyl-
och mottagnings-
processernas
kvalitet



KOMPLEXITET

Kompetensomrade

Grundlaggande,
bred kunskap om:

28

A

Formaga att:

Tar ansvar for att:

HANDLEDNINGS- OCH LEDNINGSKOMPETENS

29 a Relevanta
forfaranden for
arbetet med
personalfragor

30 a

31 a Personalens
yrkesmassiga
utveckling och
utbildningsprogram
och -férfaranden

32 a Specifika tekniker
som underlattar
personalens
utbildning och
utveckling

33 a Verktyg och tekniker
for att handleda och
motivera arbetslag

34 a

35 a Organisatoriska
strategier och planer

b

b Inhd@mta och
uppratthalla aktuella
och korrekta
register dver alla
personalrelaterade
forfaranden

b Planera, organisera
och handleda arbetet
i mindre arbetslag

b Faststélla
arbetslagens
arbetsuppgifter,
ansvarsomraden och
resultatindikatorer
utifran
organisatoriska
strategier och planer

¢ Rapportera
personalrelaterade
problem i enlighet
med godkanda
forfaranden

¢ Overvaka den
egna yrkesmassiga
kompetensen och
delta i yrkesmassig
utveckling

¢ Leda mindre
arbetslag och
motivera dem
att uppna
organisationens
syften och mal

c Genomfbra och
overvaka planer pa
arbetslagsniva

Djupgaende
kunskap om:

Arbetsratt, god praxis
och aktuella trender i
sysselsattningspolitik
som har en
anknytning till
organisationen

Krav pa utbildning
och yrkesmadssig
utveckling vad galler
personalens roller
och ansvarsomraden

God praxis for
inlararcentrerat
vuxenlarande
och metoder och
metodologi for
utvardering

Strategier och

praxis for det
organisatoriska
arbetet samt relevant
nationell arbetsratt

Forandrings-
hanteringens teori
och processer

Organisatoriska
planeringsprocesser,
utvarderingsproces-
ser och utvarderings-
metoder

B
F6érmaga att:

Genomfbra f
rekryterings-, urvals-,
befordrings- och
disciplinforfaranden

Analysera f
personalrelaterade

data som underlag

och vagledning

till ledningens

och handledarnas
atgarder

Faststalla f
personalens behov

av utbildning

och yrkesmassig
utveckling

Genomfoéra och f
utvardera praktisk

och teoretisk
personalutbildning

pa arbetsplatsen,

online och i formella
utbildningsmiljoer

Leda personalen f
och motivera

den att uppna
organisationens mal

Leda forandringar av  f
de organisatoriska
arbetsmetoderna

Utarbeta planer f
och program

for den vanliga
verksamheten och

for situationer med
ovanligt stort tryck pa
tilhandahallandet av
tjanster

Tar ansvar for att:

Skriva, genomfora
och se dver planer
for yrkesmassig
utveckling pa individ-
och arbetslagsniva

Utvardera, utforma
och forbattra
program for och
utvarderingar av
praktisk och teoretisk
utbildning

Fréamja positiv
arbetspraxis for att
forbéttra personalens
arbetsresultat

Genomfora, overvaka
och utvardera
strategier, planer och
program




KOMPLEXITET A B

Grundlaggande, Formaga att: Tar ansvar for att: Djupgaende F6érmaga att: Tar ansvar for att:
Kompetensomrade bred kunskap om: kunskap om:

36 a Tekniker for b Overvaka kvaliteten ¢ d Verktyg och tekniker e Anvanda verktyg, f
kvalitetsstyrning pa genomférandet av for kvalitetsstyrning tekniker och
vanliga processer som &r relevanta for rapporter for
organisationen kvalitetsstyrning i

syfte att upptacka
och folja upp
problem inom
organisationen

37 a Relevanta processer b Fora aktuella c d System och verktyg e Forvalta f Genomféra den
for organisationens och korrekta for ekonomisk budgetanslag och ekonomiska policyn
budgetar, register dver alla férvaltning och upphandlingar sa och rapportera in
upphandlingar och ekonomirelaterade upphandlingar att organisatoriska ekonomiska problem
resultatrapportering processer krav effektivt och
andamalsenligt
uppfylls




Utbildningsnormer for asyl- och mottagningshandlaggare

Niva 6
Fardigheter

NIVA Niva 4-5

Kunskaper

Ansvar
och sjalvstandighet

Ansvar
och sjalvstandighet

Fardigheter Kunskaper

Kompetensomrade

ALLMAN
KOMPETENS

| FRAGA OM
ASYL OCH
MOTTAGNING

Lagar, strategier
och férfaranden

Allman
kommunikation

Samarbete och
informationsdel-
ning

Medvetenhet om
kulturella och
sociala faktorer

ALLMAN KOMPETENS | FRAGA OM ASYL OCH MOTTAGNING

Oversiktligt beskriva
de viktigaste
asylrelaterade
lagarna, strategierna
och forfarandena i
enlighet med rattsliga
ramar pa nationell
niva, EU-niva och
internationell nivéa

Beskriva ett antal
fardigheter som leder
till vélfungerande
kommunikation i
asylrelaterat samspel

Beskriva
grundldggande
forfaranden for
att faststélla en
asylsokandes
forstasprak eller
andra sprak

Oversiktligt
beskriva riktlinjer
och forfaranden
for uppgiftsskydd
i organisatoriska
och personliga
kommunikations-
kanaler

Oversiktligt beskriva
aspekter av kulturell
mangfald och
kulturella skillnader
i yrkesmassiga,
asylrelaterade
sammanhang

b Tillampa

grundléaggande,
centrala
asylrelaterade
lagar, strategier och
forfaranden

Tillampa fardigheter
for vélfungerande
kommunikation med
ett antal specifika
berorda parter

Anpassa
grundldggande
kommunikations-
fardigheter for
att mojliggora
valfungerande
kommunikation
genom en tolk

Tillampa forfaranden
for att dela godkand
information med
interna och nationella
externa beroérda
parter

Visa medvetenhet
om kulturella
skillnader i allt
slags samspel

i yrkesmassiga,
asylrelaterade
sammanhang

Fora en respektfull
kommunikation
grundad pa
samforstand

som sakerstéller
omsesidig forstaelse

Tillhandahalla
Oversatt information
och kunna avgora
nar en tolk behovs

Skydda
personuppgifter
i enlighet

med gallande
bestammelser

d Analysera och

hanvisa till lagar,
strategier och
forfaranden samt
rattspraxis mot
bakgrund av rattsliga
ramar pa nationell
niva, EU-niva och
internationell niva

Se dver
asylrelaterade
strategier och
forfaranden mot
bakgrund av
det nationella
genomfdrandet

Beskriva manga olika
kommunikations-
fardigheter som

ar relevanta i
asylrelaterade
sammanhang

Utvardera
konsekvenserna
av kommunikation
genom en tolk

i asylrelaterade
sammanhang

Beskriva metoder for
informationsdelning
och samarbete

med nationella

och internationella
berdrda parter

Beskriva kulturella
och sociala faktorer
som paverkar det
asylrelaterade
samspelet och
asylrelaterade
arenden

Tillhandahalla alla
berorda parter
muntliga och
skriftliga rattsliga och
forfarandemassiga
rekommendationer
om vanliga
asylrelaterade fragor

Valja ut och tillampa
kommunikations-
tekniker och
kommunikationsstilar
for en vélfungerande
kommunikation

i manga olika
yrkesmassiga
asylrelaterade
sammanhang

Anpassa
kommunikationen
sd att komplexa
budskap kan
férmedlas genom en
tolk

Tillampa forfaranden
och tekniker for att
uppratta forbindelser
och samarbeta

med nationella

och internationella
berdrda parter kring
asylrelaterade fragor

Beakta sociala och
kulturella faktorer

i allt asylrelaterat
samspel och alla
asylrelaterade beslut,
planer och atgarder

f

Granska tolkens
beteende med
avseende pa
indikatorer for
samstammighet

och korrekthet, och
faststalla eventuella
uppfdljande atgarder

Dela information som
majliggdr samarbete
med nationella

och internationella
berorda parter

i enlighet med
forfaranden for och
krav pa skydd av
personuppgifter




NIVA

Kompetensomrade

Yrkesnormer

Valbefinnande i
arbetet

Halsa, skydd och
sakerhet

Konflikthantering
och medling

Informations-
sdkerhet, it och
databaser

Informations- och
dataanalys

Kunskaper

Oversiktligt

beskriva asyl- och
mottagningstjanstens
syften, etiska
uppforandekoder
och varden

Beskriva principerna
for valbefinnande i
arbetet

Beskriva normer och
forfaranden for halsa,
skydd och sakerhet
av relevans for
arbetsplatsen

Beskriva tillampliga
[6snings- och
medlingstekniker
vid enklare asyl-
och mottagnings-
relaterade konflikter

Beskriva
anvandningen

av specifika
asylrelaterade
databaser och
elektroniska
informationskallor

Ange kallor till
information och
statistik med
anknytning till asyl
och mottagning

Niva 4-5
Fardigheter

Tillampa atgarder
for att skydda det
egna valbefinnandet
i arbetet

Valja ut och tillampa
ett antal tekniker

for att genomféra
specifika forfaranden
for halsa, skydd

och sékerhet sa att
en inkluderande

och saker miljo
uppratthalls

Anvanda sig

av tillampliga
férebyggande
tekniker och
|6sningstekniker
vid enklare asyl-
och mottagnings-
relaterade konflikter

Bekrafta information
med anknytning till
asylarenden genom
korrekt anvandning
av databaser

och godkanda
elektroniska
informationskallor

Tillampa atgarder
och strategier for
datasékerheti alla
datahanterings-
forfaranden

Inhéamta och
sammanstalla
relevant och korrekt
information och data
med anknytning till
asyl och mottagning

Ansvar
och sjalvstandighet

Overvaka och
utvardera de egna
arbetsresultaten
mot bakgrund av
ansvarsomraden
och organisationens
etiska
uppforandekoder
och véarden

Reflektera kring
vdlbefinnande i
arbetet och hitta
strategier for
hanteringen av
orosmoment

Vidta atgarder om
det finns indikatorer
pa spanningar

och framvaxande
konflikter i asyl-
och mottagnings-
processen och
dithérande miljoer

Kunskaper

d Beskriva de

etiska normer och
yrkesnormer som
ska tillampas i hela
asylprocessen

Kanna igen
psykosociala
risker forknippade
med arbetet i
asylrelaterade
sammanhang

Kritiskt utvardera
alternativ for
hanteringen av
halso-, skydds- och
sakerhetsrisker
med anknytning till
alla delar av asyl-
och mottagnings-
processen

Beskriv
konfliktlésnings- och
medlingsmetoder
som &r relevanta

vid bradskande,
komplexa situationer
i hela asylprocessen

Forklara nyttan
av ett brett urval
asylrelaterade
databaser och
elektroniska
informationskallor

Utvardera

manga olika
forskningsmetoder
som ér tillampliga
for kvalitativa och
kvantitativa data och
information med
anknytning till asyl
och mottagning

Niva 6
Fardigheter

e LOsa asylrelaterade

etiska dilemman
mot bakgrund

av relevanta
rattsliga ramar och
organisationens
varden

Tillampa atgarder
for att ta itu med
psykosociala
risker forknippade
med arbetet i
asylrelaterade
sammanhang

Valja ut och
tillampa alternativ
for hanteringen av
risker for nedsatt
halsa, skydd och
sdkerhet i asyl- och
mottagningsmiljoer

Medla vid och

lugna bradskande,
komplexa
konfliktsituationer
med anknytning till
asyl och mottagning

Uppdatera

och underhalla
asylrelaterade
databaser med
korrekt information

Tillampa metoder
for att sakerstélla
den elektroniska
informations-
sdkerheten

och upptéacka
Overtradelser

Vdlja ut och tillampa
giltiga metoder for att
analysera information
och data med
anknytning till asyl
och mottagning

Ansvar
och sjalvstandighet

Reflektera kring
det egna arbetet
i fornallande

till relevanta
yrkesnormer och
etiska normer

Skapa inkluderande
och sakra asyl- och
mottagningsmiljoer
inom ramen for

det yrkesmadssiga
ansvarsomradet

Atgarda felaktig
elektronisk
information for
att forhindra att
den anvénds i
asylrelaterade
sammanhang

Sakerstélla att
analyser av
information och data
med anknytning till
asyl och mottagning
ar korrekta och
relevanta




NIVA

Kompetensomrade

SARSKILD
KOMPETENS

| FRAGA OM
ASYL OCH
MOTTAGNING

Arenderelaterad
forvaltning,
registrering och
forlaggning

Intervjuer

Bevisvardering
och
beslutsfattande

a

Kunskaper

Niva 4-5
Fardigheter

Ansvar

och sjalvstandighet

Kunskaper

SARSKILD KOMPETENS | FRAGA OM ASYL OCH MOTTAGNING

Beskriva berdrda
parters roller och
ansvarsomraden i
hela asylprocessen

Forteckna kallor

till information och
dokumentation som
ska tillhandahallas de
asylsokande

Inhamta, underhalla
och uppdatera regis-
ter 6ver information
av relevans for asyl-
och mottagningspro-
cesser

Tillampa ett antal
forfaranden for

att registrera

en sokande av
internationellt skydd

Tillampa forfaranden
fér samordning

av utfardandet av
relevanta tillstand
och dokument till
asylsokande

c

Organisera praktiskt,
ekonomiskt och
logistiskt stod

och moten for
asylsdkande

Tillhandahalla
asylsokande
information i enlighet
med strategier och
forfaranden och
utifrdn individens
specifika behov

Beskriv villkoren

for utfardande,
tillbakadragande och
upphavande av asyl-
och mottagnings-
relaterade dokument
och tillstand

Utvardera god praxis
och aktuella trender

i asylrelaterade
intervjumetoder

med avseende pa
specifika sardrag hos
de sokande

Beskriva god praxis
och aktuella trender
vad galler metoder
for asylrelaterad
bevisvardering

Niva 6
Fardigheter

Tillampa forfaranden
for att faststalla

och uppfylla
asylsdkandes
praktiska behov

i enlighet med
strategierna

Utvardera de
individuella
aspekterna av

en asylsdkandes
arende och se till

att det tilldelas en
handlaggare med ratt
kompetens

Besluta om vilken
information en
asylsckande bor fa

Planera, forbereda,
genomfdra och
dokumentera en
vanlig asylrelaterad
intervju

Utvardera alla
relevanta bevis
och all relevant
information i
forhallande till
rattsliga krav for
beviljande och
upphorande av
eller undantag fran
internationellt skydd i
vanliga arenden

Fastsla vilken stat
som bar ansvaret
for att handlagga

en ansdkan om
internationellt skydd

-

-

-

f

f

Ansvar

och sjalvstandighet

Sékerstdlla att
informationen ar
tillréckligt detaljerad
och tillforlitlig

for att relevanta
fakta ska kunna
faststéllas i vanliga
asylrelaterade
intervjuer

Muntligt och skriftligt
motivera, utifran
faktiska och rattsliga
skal, beslut i vanliga
asylarenden for alla
berdrda parter

Muntligt och skrift-
ligt motivera, utifran
faktiska och réttsliga
skal, beslut i mindre
vanliga eller kom-
plexa asyl- och dver-
klagandearenden for
alla berdrda parter




NIVA

Kompetensomrade

Efterforskning

om

information om
ursprungsland

Utsatthet

Psykosocialt stod
och psykosocial
vagledning

Vidarebosattning

Kvalitetssakring
av asyl- och
mottagnings-
processen

a

Kunskaper

Beskriva
grundlaggande
normer for
information om
ursprungsland

Oversiktligt

beskriva indikatorer
och metoder

for att upptacka
utsatthetsproblematik
och tillhdrande
allmanna forfaranden
for asylsokande

Beskriv ett antal
verktyg och
tekniker for att
kanna igen och
begréansa orsaker
till social misér for
asylsokande

b

Niva 4-5
Fardigheter

Tillampa
grundlaggande
forskningsverktyg
och
forskningstekniker
for att sammanstalla
information om
ursprungsland

Tillampa tekniker och ¢

forfaranden for att
upptécka specifika
eller sarskilda behov
hos asylsdkande

Vdlja ut och tillampa
ett antal verktyg
och tekniker for att
ta itu med orsaker
till social misar for
asylsokande

Planera logistik
och administrativa
villkor for
vidarebosattnings-
processen

[

C

Ansvar
och sjalvstandighet

Séakerstalla att
enklare information
om ursprungsland ar
relevant, tillforlitlig,
aktuell och objektiv

Inleda forfaranden
for att stodja
asylsdkande med
specifika och
sarskilda behov

Tillhandahalla
vagledning for att
hjalpa asylsdkande
att anpassa sig till sin
sociala omgivning

Reflektera 6ver och
atgarda problem
med kvaliteten

pa de egna
arbetsuppgifterna

Kunskaper

d Utvardera

avancerade
metodologiska
normer for
information om
ursprungsland

Beskriva befintliga
och framvaxande
komplexa

situationer och
faktorer i specifika
ursprungslander och
specialiserade kallor

Beskriva hur
sokandes
utsatthetsproblematik
eventuellt kan
paverka graden av
medverkan i hela
asylprocessen

Utvardera god

praxis och aktuella
trender nar det
géller metoder for att
stodja och vagleda
asylsokande

Beskriva sardragen
hos och villkoren for
vidarebosattnings-
processen

Beskriva metoder
och verktyg for

att utvardera
kvaliteten pa asyl-
och mottagnings-
relaterade processer

Niva 6
Fardigheter

Ansvar
och sjalvstandighet

Tillampa manga olika f Sakerstélla att

forskningsverktyg
och
forskningstekniker for
att inhamta komplex
information om
ursprungsland

Analysera,
sammanstdlla och
rapportera om
insamlad information
om ursprungsland

Planera och
genomfdra insatser
for behov som beror
pa asylsokandes
utsatthet

Planera och
genomfdra insatser
for behov som beror
pa asylsdkandes
psykosociala
situation

Motivera det
rekommenderade
urvalet av
vidarebosattnings-
arenden

Tillampa metoder
och verktyg for

att utvardera
kvaliteten pa asyl-
och mottagnings-
relaterade processer

komplex information
om ursprungsland
ar relevant,
tillforlitlig, aktuell
och objektiv och har
ett anvandarvanligt
format

Planera och
genomfdra insatser
for behov som beror
pa asylsokandes
utsatthet

Sédkerstélla ett
klientcentrerat
tillvagagangssatt for
varje asylsokande

i enlighet med
deras sarskilda
behov och hur langt
de har kommit i
asylprocessen

Samordna
vidarebosattnings-
processen och ta itu
med framvaxande
problem

Overvaka kvaliteten
pa asyl- och
mottagnings-
relaterade processer
och da tillampa
forfaranden for
inrapportering av
problem




NIVA

Kompetensomrade

Kunskaper

28

Niva 4-5
Fardigheter

Ansvar

och sjalvstandighet

HANDLEDNINGS- OCH LEDNINGSKOMPETENS

29 a Oversiktligt beskriva
ett antal relevanta
personalfdrvaltnings-

processer

30 a

31 a Oversiktligt beskriva
de organisatoriska
processerna

for personalens
yrkesmassiga
utveckling och
utbildning

32 a Oversiktligt beskriva
ett antal tekniker
och metoder

som underlattar

personalens larande

33 a Beskriva tekniker for
att motivera arbetslag
och handleda deras

arbete

34 a

35 a Oversikiligt beskriva
organisatoriska
strategier och planer

b Rapporterain
personalproblem
mot bakgrund av
organisationens
policy och
forfaranden

b Inhamta och
uppratthalla aktuella
och korrekta
register over
personalrelaterade
forfaranden

b

b

b Tillampa ett antal
tekniker for att
planera, organisera
och handleda arbetet
i mindre arbetslag

b Faststélla
arbetslagens
arbetsuppgifter,
ansvarsomraden och
resultatindikatorer
utifran
organisatoriska
strategier och planer

¢ Overvaka den egna
yrkeskompetensen
och planera hur den
kan forbattras

¢ Motivera mindre
arbetslag att uppna
organisationens
syften och mal

¢ Genomfora och
Overvaka planer
for lagarbete
mot bakgrund av
organisationens mal
och syften

Kunskaper

Utvardera god
praxis och aktuella
trender vad galler
sysselsattnings-
relaterade strategier,
mot bakgrund

av arbetsratt och
organisatorisk praxis

Beskriva erfordrade
utbildningsnormer
for yrkeskompeten-
sen hos manga olika
personalroller

Beskriva
inldrarcentrerat
vuxenlarande och
utvarderingstekniker
och
utvarderingsmetoder

Ange strategier

och praxis for det
organisatoriska
arbetet samt relevant
nationell arbetsratt

Beskriva principerna
bakom hur
organisatoriska
férandringar kan
underlattas

Beskriva processer
och metoder for
organisatorisk
planering

Niva 6
Fardigheter

Genomfbra f
rekryterings-, urvals-,
befordrings- och
disciplinforfaranden

Analysera f
personalrelaterade

data med avseende

pa konsekvenser

for organisationen

och rekommendera
atgarder

Faststalla f
personalens behov

av utbildning

och yrkesmadssig
utveckling

Tillampa ett antal f
yrkesutbildnings-
metoder for att
utvardera, underlatta
och motivera till

|drande

Tillampa manga olika f
ledningsverktyg och
ledningstekniker for

att leda och motivera
personalen

Tillampa verktyg och  f
processer for att

leda organisatoriska
forédndringar av
arbetsmetoder

Tillampa f
planeringsverktyg

for att utarbeta

planer och program

mot bakgrund

av varierande
efterfrdgan pa
tillhandahallandet av
tjansterna

Ansvar
och sjalvstandighet

Overvaka individers
och arbetslags
yrkeskompetens och
planera hur den kan
forbattras

Utvardera, utforma
och forbattra
utbildningen och
utvarderingen

i enlighet med
europeiska principer
for kvalitetssakring

Frémja positiv
arbetspraxis for att
forbattra personalens
arbetsresultat

Genomfora strategier,
planer och program
for att Overvaka
uppnaendet av
organisationens mal
och syften




Kunskaper Fardigheter Ansvar Kunskaper Fardigheter Ansvar
Kompetensomrade och sjalvstandighet och sjalvstandighet
a Oversiktligt beskriva b Anvanda c d Utvardera manga e Anvanda verktyg, f
ett antal tekniker grundlaggande olika verktyg tekniker och
for organisatorisk verktyg for och tekniker for rapporter for
kvalitetsstyrning kvalitetsstyrning i kvalitetsstyrning kvalitetsstyrning i
syfte att upptacka av relevans for syfte att upptacka
och rapportera in organisatoriska problem inom
problem i vanliga processer organisationen
organisatoriska
processer
a Oversiktligt beskriva b Tilldmpa strategier c d Beskriva e Tillampa ekonomiska f Genomfbra den
organisationens och forfaranden for organisatoriska forvaltningsverktyg ekonomiska policyn
budget-, att féra aktuella och system och verktyg for att forvalta och rapportera in
upphandlings- och korrekta register dver for ekonomisk budgetanslag pa ekonomiska problem
resultatrapporterings- ekonomirelaterade forvaltning och ett effektivt och

processer processer upphandlingar andamalsenligt satt







Kontakta EU

» Besok

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU.
Hitta ditt ndrmaste kontor pa natet (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv).

» Ring eller skriv

Tjansten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU.
Kontakta tjansten pa nagot av foljande satt:

— Ring det avgiftsfria telefonnumret 00 800 6 7 8 910 11 (en del operatorer kan ta betalt for
samtalet).

— Ring telefonnumret +32 22999696.
— Skriv via formuldret pa natet (european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_sv).

EU-Information

» P4 nétet

P& webbplatsen Europa finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak
(european-union.europa.eu).

» EU-publikationer

Las eller bestall EU-publikationer pa natet (op.europa.eu/sv/publications). Om du behover
flera kopior av en gratispublikation kan du kontakta Europa direkt eller ditt lokala
dokumentationscentrum (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv).

» EU-lagstiftning och andra réittsliga handlingar

Réttsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1951, finns pa alla officiella
EU-sprak pa EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

» Oppna EU-data

Portalen data.europa.eu ger tillgang till 6Gppna dataméangder fran EU:s institutioner, organ och byraer.
De kan laddas ned och anvandas fritt for kommersiella och andra &ndamal. Portalen ger ocksa
tillgang till en stor méngd data fran EU-landerna.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_sv
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/sv/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu
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