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Resumo  

A missão da EUAA em contexto 
Promovemos uma abordagem harmonizada da proteção internacional que respeite 
plenamente os direitos humanos fundamentais dos requerentes de asilo. 

Mais concretamente:  

• coordenamos e reforçamos a cooperação prática e o intercâmbio de informações em 
matéria de asilo e acolhimento entre os Estados-Membros   

• promovemos o direito da União e normas rigorosas de funcionamento em matéria de 
asilo e acolhimento  

• asseguramos a convergência em toda a União no que diz respeito aos procedimentos 
de proteção internacional, às condições de acolhimento e à avaliação das 
necessidades de proteção 

• monitorizamos a aplicação da legislação e das normas da União,   
• prestamos assistência técnica e operacional aos Estados Membros 
• apoiamos os Estados-Membros com ações de reinstalação e de admissão por 

motivos humanitários  
• prestamos assistência aos Estados-Membros em matéria de formação  
• fornecemos actividades de desenvolvimento de capacidade a países parceiros fora 

da União Europeia 

A partir de 2022, o Conselho da União Europeia e o Parlamento Europeu acordaram em reforçar 
o nosso mandato para aumentar as perspetivas de uma política comum de asilo na Europa. 

https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://euaa.europa.eu/news-events/new-eu-agency-asylum-starts-work-reinforced-mandate
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Com a adoção de um Novo Pacto em matéria de Asilo e Migração, prevista para 2024, as 
nossas tarefas podem voltar a mudar. Isto pode exigir uma revisão do nosso plano de ação e 
recursos, adotado em setembro de 2023 pelo nosso Conselho de Administração. 

Plano de ação 2024-2026 
O número de pessoas deslocadas em 2022 atingiu máximos históricos. As implicações destas 
tendências para o continente europeu são difíceis de avaliar e os desafios que os Estados-
Membros da UE e os países associados (países UE+) enfrentam são simultaneamente 
significativos e em evolução.  

Num contexto de asilo cada vez mais exigente, continuaremos a colocar a tónica na 
relevância, flexibilidade e eficiência das nossas operações. 

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/new-pact-migration-and-asylum_en
https://euaa.europa.eu/about-us/management-board
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Para mais informações sobre os nossos objetivos, atividades planeadas e 
recursos de acompanhamento para o período 2024-2026, consulte o 
nosso Documento Único de Programação online. 

 

Assistência operacional e técnica 

Um catálogo de intervenções operacionais apoiará as consultas com os Estados-
Membros sobre o apoio operacional aos seus sistemas de asilo e acolhimento. 

Centrar-nos-emos no reforço das nossas 
capacidades de resposta rápida, através de uma maior 
mobilização de pessoal, equipamento e instalações e de 
uma reserva crescente de peritos que apoiam operações 
no terreno nos Estados-Membros.  

Melhoraremos o reforço de capacidades, prosseguindo o 
apoio a mais longo prazo e suprimiremos as operações 
quando a pressão sobre os sistemas de asilo e de 
acolhimento nacionais tiver diminuído.  

Ao abordar necessidades emergentes e quaisquer 
acontecimentos imprevistos, consultaremos e 

https://euaa.europa.eu/euaa-asylum-and-reception-operational-response-catalogue
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cooperaremos com outros intervenientes no terreno para assegurar a complementaridade e 
maximizar o nosso valor acrescentado. 

O apoio aos países da UE+ em matéria de reinstalação e admissão por motivos humanitários 
continuará. 

 

 

Foto: Pessoal da EUAA no centro de acolhimento de Pournara, em Chipre 

Conhecimento em matéria de asilo 

Os nossos produtos continuarão a permitir uma tomada de decisões rápida, 
exata e cada vez mais convergente em todos os países da UE+.  

A informação e orientação sobre os principais países de origem dos requerentes 
de asilo serão tornadas mais acessíveis, alargadas e promovidas a fim de promover a 
convergência das decisões em matéria de proteção internacional.  

Continuaremos a fornecer análises qualitativas e quantitativas sobre asilo e acolhimento, 
relatórios de alerta antecipado e de vigilância da situação em tempo real sobre a situação, 
os procedimentos e as práticas em matéria de asilo para apoiar a tomada de decisões nos 
Estados-Membros. O acesso ao nosso portefólio analítico será melhorado através de portais e 
bases de dados da Internet.  

Continuaremos a facilitar a cooperação e o intercâmbio entre os profissionais, a sociedade 
civil e os membros dos órgãos jurisdicionais, centrando-nos nas melhores práticas e soluções, 
garantindo o envolvimento em todos os países da UE+ e reforçando a utilidade das nossas 
ferramentas. 
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O nosso objetivo é obter uma taxa de satisfação consistentemente elevada e uma maior 
utilização entre os utilizadores de todos os produtos de conhecimento do asilo. 

 

Lógica de intervenção dos nossos instrumentos práticos e guias  
 (excerto da avaliação externa dos instrumentos práticos e orientações da EUAA) 

A partir de 2024, começando com um primeiro projeto-piloto, iremos monitorizar a aplicação 
do Sistema Europeu Comum de Asilo por cada um dos Estados-Membros. Cada país será 
monitorizado pelo menos uma vez em cinco anos. Assinalaremos quaisquer lacunas ou 
preocupações e recomendaremos a forma de corrigir a situação. 

Formação e desenvolvimento profissional 
Para garantir que as pessoas que trabalham no domínio do asilo e do 
acolhimento compreendem e são capazes de aplicar as obrigações, as normas e 
as boas práticas relevantes, melhoraremos cada vez mais a formação e o reforço 
das capacidades no nosso apoio às autoridades nacionais.  

Continuaremos a identificar as necessidades de formação e a implementar planos de 
formação como parte dos planos operacionais assinados com os Estados-Membros sujeitos a 
pressões desproporcionadas. Continuaremos também a formar funcionários e a desenvolver 
capacidades fora da Europa. O trabalho em países terceiros parceiros está alinhado com a 
nossa estratégia renovada de cooperação externa.  

Para benefício dos funcionários de todos os Estados-Membros, continuaremos a consolidar o 
currículo europeu em matéria de asilo dos principais temas e competências práticas em 
matéria de acolhimento e asilo. Em 2024, prevemos onze módulos e materiais de formação 
novos ou revistos.  

 

identificar as lacunas e os domínios que necessitam de apoio

desenvolver guias/ferramentas práticas

partilhar as melhores práticas/conhecimentos

divulgar

aumentar os conhecimentos e as competências dos profissionais 
que trabalham no domínio do asilo e do acolhimento

https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2023-07/2022_Evaluation_Report_EUAA_PGT_EN.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/2023-03/ESC_factsheet_%203_March_2023.pdf
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Objetivos da nossa estratégia de formação e aprendizagem de 2022 

 

 

 

Embora os módulos sejam concebidos em cooperação com as autoridades nacionais e visem 
necessidades identificadas, a sua integração nos programas de formação nacional continua a 
ser uma prioridade. 

Trabalharemos para garantir que a maioria 
dos países da UE+ utilize os módulos 
curriculares na formação dos funcionários 
nacionais.  

A fim de melhorar a sensibilização e 
reforçar a sustentabilidade da intervenção 
de formação, trabalharemos no sentido de 
alargar a reserva de formadores 
qualificados nas administrações nacionais.  

Para estimular o desenvolvimento 
profissional, trabalharemos na criação de 
uma Academia da EUAA enquanto 
fornecedor acreditado de ensino superior, 
concedendo qualificações reconhecidas na UE e não só.  

Além disso, continuaremos a melhorar a formação e a experiência de aprendizagem dos 
nossos clientes através da integração de tecnologias de ponta e abordagens de instrução. 
Este processo será orientado pela monitorização das tendências do mercado e pelo feedback 
dos nossos utilizadores.  

Foto: Sessão de formação de formadores da EUAA, 
Malta, 2023 

https://euaa.europa.eu/publications/euaa-training-and-learning-strategy
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Atividades horizontais 

A atribuição de recursos adequados a todas as tarefas que nos são confiadas 
continua a ser uma preocupação fundamental. Para o efeito,  procuraremos 
assegurar uma utilização mais eficiente e sustentável dos recursos. A tónica será 
colocada no reforço da automatização, na (re)afetação de pessoal e na 

cooperação com as partes interessadas na prestação de apoio na Europa e não só.  

A comunicação pró-ativa  e a contribuição para um debate factual e construtivo sobre a 
proteção internacional na Europa continuam a ser prioridades.  

Através de um fórum consultivo reforçado, continuaremos a colaborar com as organizações 
pertinentes da sociedade civil e com outros intervenientes no domínio do asilo e acolhimento. 

Trabalharemos para garantir que todas as nossas ações dirigidas aos requerentes de asilo, 
diretamente ou de outra forma, respeitem plenamente os seus direitos humanos 
fundamentais. O nosso provedor de direitos fundamentais recentemente criado avaliará esta 
situação de forma independente e dará seguimento, juntamente com os Estados-Membros e 
a nível interno, a quaisquer queixas recebidas a este respeito.  

https://euaa.europa.eu/partners/civil-society-and-consultative-forum
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