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O techto
pokynech

K ¢emu se tyto pokyny vztahuji?

Tyto pokyny souvisi se souborem svépomocnych
nastrojli vytvofenych agenturou EUAA. Jsou soucasti
balicku pokynd tykajicich se dusevniho zdravi

a pocitu pohody Zadatelli o mezinarodni ochranu.
Svépomocné ndstroje mohou zadatelé o mezinarodni
ochranu pouzivat samostatné, pokud jsou gramotni

a nechtéji nebo nepotiebuji pomoc od trednik(
plsobicich v misté, kde jsou ubytovani.

Tyto pokyny se tykaji nize uvedenych kapesnich
pfirucek:

- Jak mohu podpofit své dité v tézkych chvilich?
— svépomocny nastroj pro rodice

- Jak mohu resit situace, kdy se mi rodice zdaji
smutni, ustarani nebo rozzlobeni?
— svépomocny nastroj pro deéti

. Jak Fesit situace, kdy je muj kamarad nebo
sourozenec smutny, rozzlobeny nebo déla
nebezpecné véci?
— svépomocny nastroj pro vzajemnou podporu

Proc byly tyto pokyny vypracovany?

Tyto pokyny pomahaji pracovnikiim v prvni linii, ktefi
pracuji v oblasti pfijimani, pfi utvareni povédomf
rodi¢l, déti a mladych Zadatell o tom, jak podporovat
rodinné pfislusniky a vrstevniky v tézkych chuvilich,
vCetné situaci, kdy je psychickd zatéz vysoka

a nahromadila se pfipadna traumata.

Jak byly tyto pokyny vypracovany?

Tento dokument dopliuje vySe uvedeny soubor
kapesnich pfirucek, ktery byl vypracovan za podpory
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odbornik( z Belgie, Némecka, Nizozemska, Recka

a Svédska. Kapesni ptirucky byly testovany s zadateli
o mezindrodni ochranu, medidtory a uprchliky Zijicimi
prevazné v Nizozemsku a v Recku. B&hem testovani
uzivatelé uvedli, Ze jsou zapotfebi pokyny na podporu
zavadeni uvedenych kapesnich pfirucek.

Komu jsou tyto pokyny urceny?

Zatimco kapesni pfiru¢ky mohou pouzivat pfimo
zadatelé o mezindrodni ochranu z fad rodi¢a, déti

a nezletilych osob bez doprovodu na podporu svych
rodinnych pfislusnikd a vrstevnikd, tyto pokyny

jsou urc¢eny odbornikdm. Jejich cilem je pomoci
pracovnikim v prvni linii, ktefi plsobi v oblasti
pfijimani, jako jsou socialni pracovnici, odbornici

na ochranu déti, odbornici na dusevni zdravi, ale

také ucitelé atd., pfi jedndni' s zadateli v ramci
individudlnich nebo skupinovych setkani. V situacich,
kdy se uplatfiuje komunitni pfistup, by pokyny mohli
pouzivat ke zvySeni povedomi o tématech zahrnutych
v kapesnich pfiruc¢kach rovnéz predstavitelé komunit.

Jak tyto pokyny souvisi s jinymi nastroji agentury
EUAA?

Tento dokument a soubor svépomocnych nastrojd,
k némuz se vztahuje, jsou soucasti snahy agentury
EUAA o rozvoj znalosti a povédomi o tématu
dusevniho zdravi a pocitu pohody Zadatell

o mezindrodni ochranu. Vice informaci naleznete
na strance vénované zranitelnosti na internetovych
strankach agentury EUAA.

Kapesni pfirucky a tyto pokyny jsou rovnéz Siteny

v ramci platformy agentury EUAA Let’s Speak Asylum,
ktera se zaméfuje zejména na poskytovani informaci
Zadatelllm o mezindrodni ochranu.

V ptipadé dotazl, potfeby objasnéni nebo jiné
zpétné vazby ohledné souboru svépomocnych
ndstroju a jejich zavddéni napiste na adresu
vulnerablegroups@euaa.europa.eu.
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Dalsi dilezita hlediska
a zdkladni ochranna
opatreni



https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=

Jak pouzivat
tyto pokyny

Obsah, pfipomenuti a tipy sdilené v kapesnich
pfiru¢kdach mohou slouzit jako podnéty k rozhovoru

o konkrétnim problému pfi individudlnich nebo
skupinovych setkanich. Tyto pokyny obsahuji nékteré
zakladni instrukce, jak kapesni pfiru¢ky v takovych
situacich pouzivat.

VSechny tfi kapesni pfirucky se zabyvaji tématem
psychické zatéze, a to i po traumatickych udalostech,
z pohledu tfi rGiznych cilovych skupin: rodic¢l, déti

a sourozencu/vrstevnikd.

Pracovnici v prvni linii mohou kapesni pfirucky a tyto
pokyny vyuzivat k pofdadani individudlnich nebo
skupinovych setkani s zadateli o mezinarodni ochranu
na tato témata:

- rodicovstvi,
« psychickd zatéz nebo trauma,

- jak snizit riziko negativniho vypofddani se situaci
bé&hem velmi ndro¢nych obdobi (napf. po pfijezdu),

- jak si vS§imnout, kdyz nékdo neni emocionalné
v pohodé (napf. pfiznaky deprese),

- jak zlstat v bezpedi, kdyz se u nékoho projevi
problémové chovani (napf. zacne pit alkohol).

“Uéel kapesnich
prirucek

Cilem téchto tfi kapesnich pfirucek je pomoci
rodi¢lim, détem a vrstevniklim, ktefi pfisli do Evropy
a vsimli si, Ze chovanf jejich rodinnych pfislusnik(
nebo kamaradu se vyrazné zmeénilo. Zména se mlize
projevit riiznymi zplsoby a nékterych osob se mlze
dotknout vice nez jinych. Nastroje uvadeji zakladni
tipy a pfipomenuti, jak pomoci témto osobam, aby
se citily Iépe, a specifikuji, kdy mlze byt zapotiebi
pozadat o odbornou pomoc.

Nastroje se snazi rozvijet zakladni gramotnost

v oblasti dusevniho zdravi a odpovidat na otazky
typu ,,Jak si mohu vsimnout, Ze nékdo z mych
blizkych trpi psychickou zdtezi?“ Jejich cilem je
také posilit vlastni a kolektivni i€innost a odolnost
zucastnénych osob.

Funguji jako svépomocné nastroje a jsou ur¢eny

k tomu, aby je mohli Zzadatelé pouzivat sami. Mohou
vSak nastat situace, kdy je pro né pohodinéjsi projit
obsah s ostatnimi. Proto je mozné o nich diskutovat

i v ramci individudlnich nebo skupinovych setkani pod
vedenim odbornika.

Tyto nastroje se rovnéz snazi upozornit na zasady
tykajici se ochrany a neublizovani, zejména pokud se
jedna o déti. Cilem je zajistit, aby se déti chranily samy
dfive, nez se pokusi pomoci ostatnim, ktefi by je jinak
mohli dostat do potencidlné nebezpecné, nésilné
nebo zneuzivajici situace.

Facilitace

)

Pokud se kapesni pfiru¢ky pouzivaji k utvareni
povédomi v ramci skupinovych setkani, neméla
by skupina Citat vice nez 10-15 Zadateld, aby bylo
mozné vést smysluplnou diskusi.

Facilitatori a tlumoceni na
skupinovych setkanich

Doporucuje se mit jednoho hlavniho facilitatora,
ktery diskusi fidi, a jednoho pomocného facilitatora,
ktery z(istava spiSe v pozadi a déld si poznamky.
Pomocny facilitator také sleduje dynamiku skupiny
(napt. zda se u nékterych Zadatel(l v souvislosti

s urCitym tématem objevuje napéti nebo jiné emoce),
zaznamenava pripadné postiehy a v pfipadé potfeby
na né upozornuje facilitatora.

Pokud je zapotiebi tlumocnik, méla by byt skupina
mensi a neméla by Citat vice nez 4—6 Zadateld.
Dlvodem je skutec¢nost, Ze tlumoceni zabird
drahocenny cas, a pokud je pocet osob, které
potfebuji tlumoceni, vysSi nez 4—6, existuje riziko, ze
¢as vyclenény na diskusi nebude stacit.



U mensich skupin, které maji tlumoc¢nika, nemusf
byt zapotfebi pomocny facilitdtor. Je na facilitdtorovi,
aby u kazdé skupiny Zadatel( rozhodl, kdo
potfebuje podporu. Zlatym pravidlem je zajistit, aby
hlavni facilitdtor, pomocny facilitator a tlumocnik
neprevysovali pocet skutecnych dcastnikld setkan.

Tlumocnik by se mél na svdj Ukol pripravit tak, Ze

si pfedem precte kapesni pfirucky, aby se ujistil, ze
je mu obsah jasny, a aby si osvojil ndlezitou slovni
zdsobu. Je dllezité tlumocnikovi pfipomenout, Ze ma
doslovné a bez predsudk tlumodil to, co je feceno.

Facilitatofi musi byt zkuSeni ve zvySovani povédomi
v ramci skupinovych setkani. Pokud se jedna

o zadatele z fad déti, méli by mit facilitatofi rovnéz
dobré znalosti v oblasti ochrany déti a jejich
zabezpeceni.

Cas, prostiedi a obsah

QOQODQD Cas

]

Jak skupinova, tak individudini setkani by meéla byt
naplanovana na dobu, kdy se Ucastnici mohou pfipojit
bez problém( nebo rozptyleni (napf. po praci/Skole
nebo v pfipadé rodicd, kdyz jsou déti ve skole). Délka
vSech setkani by neméla prfesahnout 1,5 hodiny.

Poté se sniZuje pozornost a tcastnici mohou byt
zaneprazdnéni jinymi ¢innostmi.

@ Misto

Misto konani setkdni by mélo byt prodiskutovano

s Ucastniky. V idedInim pfipade by misto mélo

byt bezpecné, snadno pfistupné, a to i pro osoby

s télesnym postizenim, a mélo by umoZzrnovat
soukromi. U¢astnici a facilitatofi mohou sedét na
zidlich v kruhu, aby se zajistilo, ze se vSichni vzajemné
vidi a slysi. Pokud jsou ve skupiné rodi¢e a mensi déti,
muUze byt uzite¢nou alternativou setkani na zemi na
koberci (pokud je to z kulturniho hlediska vhodné),
aby déti mohly lézt kolem a hrat si v blizkosti rodica,
aniz by narusovaly prlibéh setkani.

Slozeni skupiny a skupinova
Q setkani

Pfi vytvareni skupiny by facilitatofi méli zvazit takové
faktory, jako jsou jazyky, jimiz dcastnici hovofi, pohlavi,
veék, jakoZ i kulturni a ndbozenské zdzemi tGcastnikd.
Pfi organizovani setkani pro rodice je tfeba také
posoudit, zda by se oba rodi¢e méli Ucastnit stejného
setkani, nebo zda by bylo lepsi je oddélit. Cilem je
predejit situacim, kdy by potencidlné rozdilné pfistupy
k rodic¢ovstvi mohly vést k hadkam, které by mohly
situaci doma jesté vice eskalovat a ohrozit pocit
pohody ditéte.

Skupinova setkani jsou uzitecnym formatem, ktery
Zadatelllm umoznuje se setkdvat a sdilet nejen
problémy, kterym Celi, ale také nadéje a dilezité
informace nebo si prosté jen popovidat a odpoutat
se od kazdodenniho Zivota v pfijimacim stfedisku.
Vyhodou toho, Ze takova setkani vede facilitator, je,
Ze Ucastnici jsou chranéni: napfiklad kdyz skupina
diskutuje o obtizném tématu a je tfeba, aby zasahli
pracovnici v prvni linii. Skupinova setkani jsou pro
facilitdtory rovnéz prilezitosti k identifikaci zadatel(
s potencidlné vicero prvky zranitelnosti, kterda mize
vyzadovat ndsledna opatreni.

Skupinova setkani jsou dobrym zplsobem, jak
prodiskutovat urcitd témata a uvédomit si, ze ¢lovék
~neni sdm*. Poskytuji zadatellm platformu, kde
mohou sdilet znalosti a ucit se od sebe navzajem. To
mUiZze byt posilujici na mnoha udrovnich. Tato setkani
mohou rovnéz podpofit vytvafeni novych pratelstvi
a kontaktll s ostatnimi zadateli a v idedInim piipadé
vést k vytvareni siti socialni podpory.

Kdykoli se ukaze, ze nejvhodnéjsim formatem jsou
skupinova setkani, je dllezité zajistit, aby se ucastnici
na zacatku skupinovych setkani dohodli na svych
vlastnich skupinovych pravidlech. Pravidla budou
formulovana jednou a budou platit, kdykoli se skupina
sejde (pouze jednou nebo vicekrat).



Priklad skupinovych pravidel
\/ Respektujte se navzajem.

\/Umoénéte promluvit kazdému, ale zaroven
Ucastnikdim umoznéte pouze naslouchat.

\/Neexistujl’iédné nespravné, spravné nebo

nékdo obhajuje télesné tresty. V tomto pfipadé by
mél facilitator zasahnout a citlivé vysvétlit, ze zadna
forma nasili neni nikdy pfijatelna.]

\/Kaidy mUZe svobodné vyjadrit své myslenky.

\/Uéastm’ci nemohou na setkani pfichazet a ze
setkani odchazet, jak se jim zlibf.

\/2a'dné telefonni hovory b&éhem setkani.
\/Telefony jsou v tichém rezimu.

\/Dﬁvérnost: obecna témata uvedena v kapesnich
priruckach mohou byt sdilena s dalSimi ¢leny
komunity. Osobni zaleZitosti, které dcastnici sdileji,
by vsak mély z(istat ve skupiné.

\/Skupinova' setkani by méla byt bezpec¢nym
prostorem pro sdileni myslenek a obav.

Urcitym omezenim skupinovych setkani je
potencidlni nedostatek dlivérnosti. U¢astnici mohou
»Zapomenout“ na skupinova pravidla, v€etné zdsady
dlveérnosti. Facilitatofi proto maji ¢lenlim skupiny
pfipominat, aby se nesvéfovali se svymi velmi
osobnimi zazitky, protoze skupinova setkani nejsou
poradenskym setkdnim. Velmi dalezitd/osobni
témata Ize fesit s facilitdtory az po skonceni setkani.
Ackoli by skupinova setkani méla byt povazovana za
~bezpeclny* prostor pro uc¢eni a sdileni, nelze nikdy
zajistit, aby probirané informace nebyly sdéleny jinym
¢lenim komunity, coz s sebou nese riziko.

V nékterych pfipadech by mohlo byt uzite¢né
usporadat soukroma rodinna setkani, na kterych by
se setkali rodic¢ a dit&, ktefi se citi byt v emocionaini
tisni, a diskutovalo by se o rlznych zplsobech jejiho
zvladdani. V tomto pfipadé by setkdni mél usnadrnovat
socidlni pracovnik nebo odbornik na dusevni zdravi.
Takového usporadani by vsak mélo byt dosazeno
postupné, mozna nejprve individualnimi setkanimi

a poté spole¢nym setkdnim ucéastnikd v zavislosti na
kontextu a vyzvach, kterym celi.

laa Obsah

Kapesni pfirucky predstavuji zakladni pFiznaky

a nékteré bézné reakce, kterych si Ize vS§imnout, kdyz
dité, dospivajici, kamarad, sourozenec nebo rodic
potencialné trpi psychickou zatézi. Témata uvedena
v ndstrojich zahrnuji fadu moznych situaci psychické
zatéze, jakoz i tipy a pfipomenuti, jak na né reagovat.
Ne vSechny oblasti budou pro vSechny Zadatele
stejné zajimavé a jejich obsah neni vyCerpavajici.
Facilitatofi by proto méli vyzvat Zadatele, aby uvedli
své vlastni pfiklady a navrhy toho, co by mohlo byt
uzite¢né a co ne.

Obecné plati, ze skupinova diskuse by méla
zahrnovat obsah, ktery je uzitecny pro ucastniky.
Ucastnici si tak budou moci vybrat, vést a do jisté
miry usmérnovat to, ¢im se bude setkani zabyvat.

Cilem setkani je poskytnout Uc¢astnikim ndastroje na
podporu jejich rodinnych pfislusnikd a kamaradd

v tom, aby se citili 1épe. V pfipadé déti je hlavnim
poselstvim, které je tfeba predat, to, ze déti musi
upfednostiovat svou vlastni bezpecnost.

@ Jak sdilet obsah

V zavislosti na slozeni skupiny a potfebdch tcastnik(
mUzZete sdilet obsah kapesnich pfiru¢ek rdznymi
zplsoby. NiZze naleznete mozné varianty.

« Kazdému dcastnikovi poskytnéte vytisténou verzi
ndstroje, aby si ji skupina mohla precist spole¢né.

- Pokud je to mozné, promitnéte obsah na sténu
a prectéte si jej spole¢né nahlas v jazyce Ucastnikd
(v pfipadé potieby pouzijte pfelozenou verzi
a podporu tlumoc¢nika). Jako facilitator budete
muset odkdzat na verzi v jazyce vaseho ¢lenského
statu.

- Pfedem vyberte nékolik stran, vytisknéte je jako
plakaty a umistéte je na stény mistnosti, kde se
setkdni kond. U¢astnici se mohou projit podél
plakat( a diskutovat ve dvojicich / mensich
skupindch o tom, co vidi, co si precetli, Cemu
rozuméji, a o dalSich bodech, které by chtéli doplnit.
Diskuse pak bude pokracovat ve vétsi skupiné.

«+ Vytisknéte pfiznaky, pfipomenuti a tipy na
pamétové karti¢ky a polozte je textem dol(
doprostred skupiny t¢astnik(l. U&astnici si vybirajf
karticky, ¢tou je nahlas (nebo je Cte facilitator/
tlumocnik), zamysleji se a diskutuji ve skupiné.



& Jak diskutovat s tcastniky
0 obsahu

Pro smysluplnou diskusi je dilezité zajistit, aby byly
zdlraznény vékové, genderové a kulturni rozdily.

Dalsi ndvrhy, jak rodic¢e a déti obvykle poznaji, ze
nékdo neni v pofddku, jak reaguji a koho oslovi, Ize
probrat b&éhem ndslednych setkani (individualnich
nebo skupinovych). V zajmu zajisténi pFistupu
zohlednujiciho kulturu, vék a genderové aspekty se
doporucuje seskupit ndvrhy na zékladé mista plivodu,
pohlavi, ndbozenského vyznani a véku zadateld.

Pokud ucastnici nevyjadii zadné preference ohledné
toho, kterou z oblasti kapesnich pfiruc¢ek probrat,
mUiZete postupovat ndsledovné:

. postupovat podle pfiznakd, reakci a tipti a v
kazdém setkani probrat jednu oblast nebo

- seskupit obsah a probrat dvé nebo tfi oblasti
béhem jednoho setkani nebo

- projit cely ndstroj najednou (facilitdtor ¢te kapesni
pfiruc¢ku spole¢né s ucastniky a odpovida na
pfipadné otazky).

V z&vislosti na dynamice skupiny, porozuméni

a potfebdach dcastnikl mlzete zvolit kteroukoli z vyse

uvedenych moznosti.

E/ Poznamka pro facilitatora

V nasledujicim oddile naleznete navrhy, jak usnadnit
skupinova setkani a zapojit Zadatele do diskuse
o jednotlivych kapesnich pfiruc¢kach.

Jak mohu podporit

Usnadnéni setkani s rodici za ucelem diskuse o chovani
a pocitu pohody jejich malého/dospivajiciho ditéte

své dité v tézkych
chvilich?

Zkuste zacit malym
cvi¢enim a zeptejte se
Ucastnikd, jaké jsou

jejich konicky a jaké je
jejich oblibené jidlo. Na zavér polozte otdzku, odkud
jsou. Ucastnici se krdtce podéli o informace. To Ize
zorganizovat hravou formou a nemélo by to trvat déle
nez 10 minut. Zavérec¢na otdzka ,Odkud jste?“ pomuze
facilitdtorovi pokracovat.

Facilitdtor upozorni na rizné zemé, regiony a mésta,

odkud Ucastnici pochdazeji, a naznaci, Ze v disledku této

rozmanitosti mohou existovat i rozdily ve zpUsobu, jakym

si vS§imneme, Ze nékdo neni'v pofddku, a co mizeme

udélat, abychom ho podporili. Facilitator se zepta:

- Jak lidé v zemi, odkud pochazite, obvykle poznaji, ze
nékdo v rodiné neni v poradku?

- Co obvykle délaji rodice, kdyz vidi, Ze jejich déti maji
starosti?

- Co obvykle délaji rodice, aby se jejich dité citilo Iépe,
kdyz je smutné nebo ma starosti? Co fungovalo u vas?

- Existuji v misté, kde nynf Zijete, néjaké podptrné
mechanismy, které by mohly byt uzite¢né?

Jako facilitdtor zjistéte, zda ¢lenové skupiny mohou
zminit néjaké formalni podplirné sluzby (napt. socidlni
pracovniky, zdravotni sestry), které jsou ve stredisku
dostupné a které by mohly byt pro vSechny ¢leny
skupiny pfinosné. Mlzete si také ovérit dostupnost
neformalni podpory, napt. starsich lidi, ktefi se
setkdvaji s mladdezi a pomahaji rodi¢lim s vychovou,
nadbozenskych predstavitelll, dalSich ¢lend komunity atd.




Nasledujici dvé kapesni pfirucky se zaméfuji na

déti ve veku od 12 do 17 let, ale Ize je pouzivat

i umladych dospélych. Pokud se skupina tcastnik(
sklada z déti mladsich 12 let, facilitdtofi budou muset
prizplsobit jazyk véku tcastnik(l. Musi také zajistit
nejlepsi zajem ditéte, pokud jde o to, co lze / je
tfeba sdilet a probirat, s ohledem na vék a vyvojové

stadium ditéte. Tyto prvky také ovlivni pouzity format.
Napfiklad pfedcitani obsahu nemusi fungovat

u malych déti. Nedoporucuje se diskutovat o obsahu
kapesnich pfirucek s détmi mladsimi 8 let. V kazdém
pfipadé musi mit zaméstnanci, ktefi pracuji s mladsimi
détmi, pfislusné dovednosti.

Jak mohu resit
situace, kdy se mi

pocitu pohody jejich rodicu

Usnadnéni setkani s détmi za ticelem diskuse o chovani nebo

o

rodice zdaji smutni,
ustarani nebo
rozzlobeni?

Zkuste zacit malym
cvi¢enim a zeptejte se
Ucastnikd, jaké jsou

jejich konicky a jaké je
jejich oblibené jidlo. Na
z&vér polozte otdzku, odkud jsou. Ucastnici se kratce podélf
o informace. To Ize zorganizovat hravou formou a nemélo by
to trvat déle nez 10 minut. Zavérecnd otdzka ,,Odkud jste?”
pom(iZe facilitdtorovi pokracovat.

Facilitdtor upozorni na rlizné zemé, regiony a mésta, odkud

Ucastnici pochdazeji, a naznaci, Zze v dlsledku této rozmanitosti

mohou existovat i rozdily ve zpUsobu, jakym si vS§imneme, ze

nékdo neni v poradku, a co mizeme udélat, abychom zlstali

v bezpedi a podporili ho. Facilitdtor se zepta:

- Jak poznate, Ze dospély ¢loveék neni v porfddku a potfebuje
pomoc?

- Jak se chova dospély, ktery neni v porfadku? Co déld jinak
nez obvykle?

Odmicte se a poslechnéte si, co vdm sdéli skupina mladych

lidi. Pokracuijte:

- Podélili jste se o nékolik prikladd, napfiklad ,chova se divné,
jedna jinak nez obvykle atd.“ [facilitator odkdze na priklady,
které uvedli ucastnici]. Napadaji vas véci, které mohou délat
dospéli a na které by si déti mély davat pozor, aby byly
v bezpedi?

Facilitator mladym lidem pozorné nasloucha a poznamendava
si, co fikaji. Facilitator se snazi peclivé propojit to, co bylo
obecné sdéleno o dospélych, s chovanim rodic¢t rovnéz
pomoci priklad( z kapesnich prirucek. Je dilezité, abyste
neodkazovali na rodi¢e déti pfitomnych ve skupiné. Déti
nesmi mit pocit, Ze se verejné diskutuje o jejich osobni situaci.
Facilitator mze napriklad fici:

- Hodné jste toho fekli. Nékdy se tak mohou chovat i rodice.

Facilitator se zmini o pfiznacich deprese, napf. kdyz nékdo
nema zdjem zapojovat se do zadnych aktivit, nestara se

o déti jako drive. To by mélo vyvolat diskusi o skute¢nosti, ze
obtizné zazitky mohou vést k tomu, Ze se ¢lovék zacne chovat
jinak. Napfiklad rodi¢ mlze byt po urcéitou dobu uzavienéjsi,

podrazdény, netrpélivy a Uzkostlivy. To je normaini a mélo by
se to opét zménit.

Je dllezité zdUraznit, ze nasili vci ditéti (fyzické, slovni,
psychologické nebo dokonce sexudlni) je vzdy neomluvitelné.
Neni prijatelné, aby se rodi¢ zacal chovat nasilné. Mladym
Ucastniklim je tfeba zdlraznit, Ze je sice normalni, Ze rodic
nemusi byt vzdy slusny, laskavy a zdvorily, tfeba kv(li
naro¢nym okolnostem, ale nasili je nepfijatelné.

Jako facilitdtor dbejte na to, aby si tGcastnici byli védomi toho,
jak je dulezité zlstat v bezpedi. Za timto Gcelem upozornéte
na podpUrné sluzby dostupné v ubytovacim zafizeni pro déti,

nebo neni'v poradku.




Jak resit situace,
kdy je miij kamarad

§> Usnadnéni setkani s détmi s cilem diskutovat o chovani
nebo pocitu pohody jejich kamaradti/sourozencii

nebo sourozenec
smutny, rozzlobeny B
X1£ S mladymi lidmi diskutujte o tom, jak je ddlezité byt
nebo dela N =l ooy e ook e
v s v e uste zacit malym loajalni ke svemu kamaradovi, pokud to neohrozuje
nebezPeCne VeC|? cvicenim a zeptejte ni¢i bezpecnost. Zdlraznéte, Ze je dlezité vnimat,
se Ucastnikl, odkud kdyz je kamardd/sourozenec v nebezpedi. V tomto
jsou, jaké maji konicky, pripadé by bylo dobré obratit se na dlivéryhodnou
jaké je jejich oblibené dospélou osobu a pozadat ji o radu.
jidlo atd. U¢astnici se kratce podéli o informace. To
Ize zorganizovat hravou formou a nemélo by to trvat Jako facilitdtor se pfipravte na bézné negativni
déle nez 10 minut. Pak zdUraznéte, Ze kazdy mame zplsoby zvladani situace, které mladf lidé pouzivaji
jiné zkuSenosti, ale vSichni dokdzeme poznat, kdyz v prostiedi, kde pracujete. Peclivé skupiné
nékdo neni'v porddku. Vyzvéte déti, aby uvedly naslouchejte a zjistéte, jaké dalsi informace byste
priklady, aniz byste je vedli ke sdileni osobnich mohli ¢lenlim skupiny poskytnout. V zavislosti na
piibéht. Mlzete se zeptat: tom, o ¢em se diskutuje, mizete sdilet nabidky
. Jak si mazete vsimnout, ze kamarad nebo podpory spojené se zdravim, pldnovanim rodiny,
sourozenec neni v poradku? psychosocialnimi sluzbami, vzdélavanim, krouzky
pomahajicimi s domdcimi ukoly, sportovnimi
Jako facilitator se snazte déti upozornit na to, co aktivitami, hudebnimi/uméleckymi/kulturnimi
mohou vidét z hlediska chovani, ale také na to, co aktivitami pro déti/mladez, rehabilitacnimi sluzbami
mohou slySet: napr. pokud kamarad/sourozenec (vCetné pripadl uzivani drog).

zménil zplsob mluvy (pouziva sprostd slova, mluvi
agresivne) nebo zacal mluvit o tématech, jako jsou
gangy, drogy apod.

Skupinové setkani neni poradenské
setkani. Proto by se o osobnich
zkusenostech mélo s doty¢nou
osobou diskutovat po skonceni
skupinového setkani. Hlavnim
zdjmem je bezpecnost a ochrana
ditéte/dospivajiciho. Ujistéte se,

Ze konkrétni pfipady (zadatelée,
ktefi potiebuji podporu) predate
pfislusnému poskytovateli sluzeb,
pokud je k dispozici. Nezapomerite,
Ze tyto moznosti mlzete s ditétem
probirat pouze tehdy, jsou-li sluzby
skutecné k dispozici.

Béhem skupinovych setkani budou muset facilitatofi pfimo ucastniky jsou pro vyvoldni smyslupiné
reagovat na piispevky zadatell a pruzné je zaclenit konverzace Ucinngjsi, je lepsi pouzit tyto pfiklady nez
do diskuse. Pokud se ukdze, ze pfiklady uvadéné konkrétné odkazovat na kapesni pfirucky.



Dalsi dulezita hlediska
a zakladni ochranna

opatreni

. Ucastnici jsou informovani o tcelu individudlnich
nebo skupinovych setkani. Na¢asovani je
dohodnuto spolecné a ucast je dobrovolna.

« Pokud se skupinovych setkani G¢astni déti, osoba,
ktera o néj pecuje, je o tom informovana a souhlasi
s tim.

« VSichni Ucastnici dostanou stejny prostor ke sdileni
svych myslenek, ale nikdo neni nucen ani tlacen
k aktivni Ucasti v diskusi. Skupinové diskuse by
mély byt vyvdzené a nemél by v nich dominovat
pouze jeden ¢len skupiny nebo jedno pohlavi.

. Zatimco v nékterych prostfedich miize byt uzite¢né
mit smiSené skupiny (napf. ic¢ast obou rodic¢l na
stejném skupinovém setkani nebo smiSena skupina
homogenni skupiny. To plati zejména v pfipadech,
kdy se o rodicovstvi nebo genderovych rolich
diskutuje v rdmci SirSiho bali¢ku podpory pro rodice.
Proto by mél facilitdtor pfedtim, nez se rozhodne, ze
se pary zucastni téhoz setkani spole¢né, diikladné
analyzovat situaci. VSem zucastnénym strandm
by mél byt zajistén pfistup zalozeny na zésadé
~heublizovat®.

« O pfispévcich se nediskutuje v kategoriich ,Spatné,
nebo spravné*. Skupinové prostfedi by mélo byt
povazovano za spolecnou platformu pro uceni se
o tom, co funguje dobfe a co méné dobre. Vyjimkou
je situace, kdy néktefi ¢lenové skupiny propaguji
télesné tresty déti nebo jiné formy nasili s cilem
~nhapravit* dité nebo kamardda. Pokud k tomu
dojde, mél by facilitator citlivé zasdhnout a podpofit
alternativy k télesnému trestu. Je tfeba, aby si
facilitatofi byli védomi toho, ze v nékterych zemich
pavodu Zadatelll mohou byt télesné tresty stdle
legalni, a to i ve Skolach. | kdyZ je tfeba prosazovat
pfistup nulové tolerance k nasili, je zapotrfebi to
délat citlivé. Pri diskusi s rodi¢i se zaméfte na to,
aby byl dialog otevfeny, a diskutujte o ,,dobrych
rodicovskych” dovednostech. Cilem je zajistit, aby

déti byly v bezpedi. Za timto tGcelem bude mozna
nutné probrat, co je v kontextu EU pfijatelné.

Diskuse by se mély vzdy soustfedit na to, co
pomaha ucastnikiim, aby se jejich dité, oni sami,
jejich rodinni pfislusnici nebo kamaradi citili
bezpecnéji a Iépe. Pokud jsou pfiklady uvedené

v ndstrojich pro Ucastniky uzite¢né, Ize je pouzit pro
Ucely diskuse. Pokud jsou pro diskusi uzite¢néjsi
pfiklady zminéné skupinou, je naprosto v poradku
je pouzit.

Pokud néktery z tGcastnikl v dobé setkanf trpf
znacnou psychickou zatézi, méli by mu okamzité
vénovat pozornost specializovani pracovnici
podpory a méli by mu byt individualné napomocni.
V tomto pfipadé Ize obsah kapesnich pfiru¢ek
sdilet béhem individudlniho setkani, pokud to
bude povazovano za uzite¢né. Facilitatofi by se
méli vyhnout tomu, aby ve skupinovém prostredi
diskutovali o velmi osobnich zdlezitostech
souvisejicich s rodinnou krizi. Cilem je chranit
rodice, dité nebo kamardda, kterého se to

tyka, a zajistit, aby jejich problémy nebyly dale
prozrazovany komunité.

Pokud jsou tlumochnici souc¢asti komunity zadateld,
musi mit facilitdtofi na paméti, Ze mohou celit
podobnym problémdm jako ostatni ¢lenové
skupiny. Doporucujeme, abyste si po skonceni
setkani s tlumocnikem popovidali.

Hlavni i pomocny facilitator by si méli zaznamenat
body diskuse, aby mohli navézat dalSi kontakt

s zadateli v nouzi a/nebo s jejich détmi, sourozenci
a kamarady.

V kritickych situacich (napf. pfi pokusu

o sebevrazdu) je tfeba informace sdélit ostatnim
koleglim a zdroven zajistit dlvérnost informaci
o zadateli. V pfipadé potifeby mlze byt nutny
souhlas rodinnych pfislusnikd ¢i osob pecujicich
o dité, aby byla umoZnéna ucinna a bezpecna
podpora vSech zucastnénych.
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