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Om vejledningen

Hvad omfatter denne vejledning?

Vejledningen indgar i et saet selvhjeelpsvaerktgjer, der
er udviklet af Den Europaeiske Unions Asylagentur
(EUAA) som en del af en vejledningspakke om
psykisk sundhed og trivsel hos ansggere om
international beskyttelse. Ansggere om international
beskyttelse kan selv bruge selvhjselpsveerktgjerne,
hvis de kan leese og skrive og ikke gnsker eller har
brug for vejledning fra de medarbejdere, der arbejder
pa det sted, hvor de bor.

| vejledningen henvises der til fglgende pocketbooks:

« How can | support my child during difficult times?
(Hvordan statter jeg mit barn i vanskelige perioder?)
— Et selvhjeelpsveerktgij til foreeldre

« How can | deal with situations in which my parents

seem sad, worried, or angry? (Hvad ger jeg, hvis
mine foraeldre er kede af det, bekymrede eller
vrede?)
— Et selvhjeelpsveerktgj til bgrn

« How to handle situations when my friend or sibling

is sad, angry or does dangerous things? (Hvad gar

jeg, hvis min ven, bror eller sgster er ked af det eller

vred eller ggr noget farligt?)

— Et selvhjeelpsveerktgj til bgrn om at stgtte venner
og sgskende

Hvorfor har EUAA udviklet denne vejledningen?

Vejledningen har til formal at hjeelpe
farstelinjemedarbejdere i modtagelsescentre med at
skabe bevidsthed hos foreeldre, bgrn og unge, der
ansgger om international beskyttelse, om, hvordan
man stgtter familiemedlemmer og andre, som har
det sveert, herunder nar de lider psykisk overlast, og
potentielle traumer har hobet sig op.

Hvordan blev vejledningen udviklet?

Dette dokument supplerer ovennaevnte seet
af pocketbooks (handbgger), som er udviklet

Indhold
= -

Sadan bruges denne vejledning
Formalet med EUAA’s
pocketbooks

Facilitering

Tid, planlaegning
og indhold

med stgtte fra eksperter fra Belgien, Tyskland,
Graekenland, Nederlandene og Sverige. EUAA's
pocketbooks er blevet afprgvet sammen med
ansggere om international beskyttelse, mediatorer
og flygtninge, der hovedsagelig bor i Graekenland
og Nederlandene. Under afprgvningen tilkendegav
brugerne, at de havde brug for vejledning

i forbindelse med udrulningen af disse pocketbooks.

Hvem er denne vejledning til?

Mens EUAA’s pocketbooks kan anvendes direkte

af foraeldre, b@rn og uledsagede mindrearige
ansggere, nar de skal stgtte deres familiemedlemmer
og andre, er denne vejledning rettet mod
medarbejdere. Vejledningen har til formal at

stgtte fgrstelinjemedarbejdere, der arbejder

i modtagelsescentre, f.eks. socialarbejdere,
eksperter i beskyttelse af bgrn og fagfolk inden

for psykisk sundhed, men ogsa lserere osv., nar

de arbejder med ansggere pa bade individuelle
meader og gruppemgder. Nar der anvendes en
lokalsamfundsbaseret tilgang, kan lederne af
lokalsamfundet ogsa bruge vejledningen til at age
bevidstheden om de emner, der er omfattet af EUAA's
pocketbooks.

Hvordan haenger vejledningen sammen med
andre EUAA-veerktgjer?

Dette dokument og det seet selvhjeelpsveerktgijer,
det henviser til, er en del af EUAA’s indsats for at
udvikle viden og bevidsthed omkring emnet psykisk
sundhed og trivsel for ansggere om international
beskyttelse. Du kan finde flere oplysninger pa siden
om sarbarhed pa EUAA's websted.

EUAA’s pocketbooks og denne vejledning kan ogsa
findes pa EUAA-platformen Let’s Speak Asylum,
som fokuserer specifikt pa informationsformidling til
ansggere om international beskyttelse.

Hvis du har spgrgsmal, har behov for afklaring
eller vil give anden feedback pa seettet af
selvhjeelpsveerktgjer og deres udrulning, kan du
kontakte vulnerablegroups@euaa.europa.eu.
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Andre vigtige
overvejelser og
grundlseggende
beskyttelse



https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=

Sadan bruges
denne vejledning

Indhold, pamindelser og tips, der deles i de tre
pocketbooks, kan bruges som udgangspunkt
til at tale om et specifikt emne pa individuelle
mgder og gruppemgder. | vejledningen gives
der grundleeggende retningslinjer for, hvordan
man bruger EUAA’s pocketbooks i sddanne
sammenhaenge.

De tre pocketbooks deekker emnet psykisk overlast,
herunder efter traumatiske haendelser, fra tre
forskellige malgruppers perspektiv: foraeldre, bgrn og
sgskende/venner.

Fgrstelinjemedarbejderne kan bruge de tre

pocketbooks og denne vejledning som udgangspunkt

for individuelle mgder eller gruppemgder med
ansggere om fglgende emner:

- foreeldreskab
- psykisk overlast eller traume

- hvordan man reducerer risikoen for at udvikle
negative handteringsmekanismer pa meget
udfordrende tidspunkter (f.eks. ved ankomsten)

- hvordan man opdager, at en person ikke har det
godt fglelsesmaessigt (f.eks. tegn pa depression)

- hvordan man beskytter sig selv, nar en person
udviser en udfordrende adfeerd (f.eks. begynder at
drikke alkohol).

Formalet med EUAA’s
pocketbooks

De tre pocketbooks har til formal at stette foraeldre,
bgrn og ligestillede, der er ankommet til Europa, som
oplever, at deres familiemedlemmers eller venners
adfeerd har eendret sig betydeligt. Forandringer

kan manifestere sig pa forskellige mader, og nogle
mennesker pavirkes mere end andre. Veerktgjerne
giver grundlaeggende tips og pamindelser om,
hvordan man kan stgtte disse mennesker, sa de far
det bedre, og foreslar, hvornar der kan vaere behov
for at s@ge professionel stgtte.

Veerktgjerne forsgger at fremme grundlaeggende
feerdigheder inden for psykisk sundhed og besvare
spergsmal som “Hvordan kan jeg se, hvis nogen

teet pd mig lider psykisk overlast?”. De har ogsa til
formal at styrke de involverede parters personlige og
kollektive effektivitet og modstandsdygtighed.

De fungerer som selvhjeelpsveerktgjer og er udformet
til at blive brugt af ansggerne selv. Der kan imidlertid
veere situationer, hvor ansggerne fgler sig mere
trygge ved at gennemga indholdet med andre. De
tre pocketbooks kan derfor ogsa diskuteres pa
individuelle mgder eller gruppemgader, der faciliteres
af en medarbejder.

Vaerktgjerne forsgger ogsa at henlede
opmeerksomheden pa overvejelser om beskyttelse
og princippet om ikke at gare skade, isaer nar barn
er involveret. Formalet er at sikre, at bgrn beskytter
sig selv, fgr de forsgger at stgtte andre, som ellers
kunne bringe dem i en potentielt farlig, voldelig eller
kreenkende situation.

Facilitering

(Zb Facilitatorer og tolkning pa

gruppemgder

Nar de tre pocketbooks anvendes til at skabe
bevidsthed i forbindelse med gruppemeader, bar
gruppen hgjst besta af 10-15 ans@gere, sa der kan
etableres en meningsfuld samtale.

Det anbefales at have én hovedfacilitator, der styrer
diskussionen, og en medfacilitator, der holder sig
mere i baggrunden og tager notater. Medfacilitatoren
overvager ogsa gruppedynamikken (f.eks. hvis der
opstar spaendinger eller andre fglelser hos visse
ansggere i forbindelse med et bestemt emne),
noterer eventuelle observationer og ggr facilitatoren
opmaerksom pa dem, hvis det er ngdvendigt.

Hvis der er behov for en tolk, bgr gruppen veere
mindre og besta af hgjst 4-6 ansggere. Tolkning tager
kostbar tid. Hvis antallet af personer, der har brug for
tolkning, er hgjere end 4-6, er der risiko for, at den tid,
der er afsat til selve samtalen, ikke er tilstraekkelig.



For mindre grupper, der stgttes af en tolk, er der
maske ikke behov for en medfacilitator. Det er op
til facilitatoren at afggre, hvem der skal deltage for
at stgtte processen med hver gruppe ansggere.
Som en gylden regel skal du sgrge for, at facilitator,
medfacilitator og tolk ikke er i overtal i forhold til de
faktiske deltagere.

Tolkene bgr forberede sig pa opgaven ved pa
forhand at have laest de tre pocketbooks for at

sikre, at indholdet er klart for dem, og for at lsere det
korrekte ordforrad. Det er vigtigt at minde tolken om,
at han/hun skal overseette det, der bliver sagt, direkte
og uden forudindtagethed.

Facilitatorer skal veere traenede i at gge bevidstheden
i forbindelse med gruppemader. Nar der er tale om
barn, bar facilitatorer ogsa have den forngdne viden
om, hvordan bgrn bedst beskyttes.

Tid, planlaegning og
indhold

qoﬁcIJDoD Tidspunkt

Bade gruppemgder og individuelle mgder bar
planlaegges pa et tidspunkt, hvor deltagerne kan
deltage uden problemer eller distraktioner (f.eks.
efter arbejde/skole eller, for foraeldre, nar bgrnene er
i skole). Varigheden af hvert made bgr ikke overstige
1,5 time. Derefter reduceres deltagernes muligheder
for at deltage, og de kan blive optaget af andre
aktiviteter.

@ Sted

Mgdestedet bgr aftales med deltagerne. Mgdet skal
helst afholdes et sikkert sted, der er let tilgaengeligt,
ogsa for personer med fysiske handicap, og som
giver mulighed for fortrolige samtaler. Deltagerne og
facilitatorerne kan sidde pa stole i en rundkreds, sa
alle let kan se og hgre hinanden. Hvis der er foreeldre
og mindre bgrn i gruppen, kan de ogsa sidde pa et
taeppe pa gulvet (hvis det er kulturelt passende), sa
barnene kan kravle rundt og lege taet pa foreeldrene
uden at forstyrre mgdet.

@ Gruppesammensatning og
Q gruppemegder

Nar facilitatorerne sammensaetter en gruppe, bar de
tage hensyn til faktorer som f.eks. de sprog, der tales,
kgn og alder samt deltagernes kulturelle og religigse
baggrund. Nar der tilretteleegges mgder for foraeldre,
bgr det ogsa vurderes, om begge forseldre bar
deltage i det samme mgde, eller om det ville veere
bedre at adskille dem. Malet er at undga situationer,
hvor potentielt forskellige tilgange til foraeldreskab
kan fgre til skeenderier, som yderligere kan eskalere
situationen derhjemme og bringe barnets trivsel i fare.

Gruppemgder er velegnede til at bringe ansggere
sammen, sa de kan dele ikke kun de udfordringer,
de star over for, men ogsa forhabninger og relevante
oplysninger, og sa de ogsa bare kan have det

sjovt sammen og blive afledt fra dagligdagen

i modtagelsescentret. Fordelen ved at have en
facilitator til at lede sadanne mader er, at deltagerne
er beskyttet, f.eks. hvis gruppen diskuterer et
gmtaleligt spergsmal, og ferstelinjemedarbejderne er
nedt til at gribe ind. Pa gruppemader har facilitatorer
ogsa mulighed for at identificere ansggere med
potentielt flerstrenget sarbarhed, der kan kraeve
opfglgning.

Pa gruppemgader kan deltagerne uddybe bestemte
emner sammen og pa den made opdage, at de "ikke
er alene”. Mgderne giver ansggerne en platform, hvor
de kan dele deres viden og leere af hinanden. Det

kan veere styrkende pa mange niveauer. Sadanne
mader kan ogsa hjeelpe deltagerne med at danne nye
venskaber og forbindelser med andre ansggere og
ideelt set fgre til etablering af sociale stgttenetvaerk.

Nar gruppemgader viser sig at veere det bedste format,
er det vigtigt at sikre, at deltagerne aftaler deres egne
grupperegler i begyndelsen af gruppemgderne.
Reglerne formuleres én gang og anvendes, hver gang
gruppen samles (én eller flere gange).



Eksempel pa grupperegler
\/Deltagerne skal respektere hinanden.

\/Alle skal have mulighed for at tale. Det er ogsa
i orden, hvis en deltager kun vil lytte.

\/Der findes ingen forkerte, rigtige eller vigtigere
meninger. [Den eneste undtagelse er, hvis en
deltager foreslar fysisk afstraffelse. | dette tilfaelde
bgr facilitatoren gribe ind og pa en falsom made
forklare, at ingen form for vold nogensinde er
acceptabel.]

\/Alle kan frit give udtryk for deres tanker.

\/Deltagerne kan ikke ga ind og ud af mgderne, som
det passer dem.

\/Ingen telefonopkald under mgdet.
\/Telefoner seettes i lydlgs tilstand.

\/Fortrolighed: De generelle emner, der behandles
i de tre pocketbooks, kan deles med andre
medlemmer af feellesskabet. Men personlige
anliggender, som deltagerne deler, bgr forblive
inden for gruppen.

\/Gruppemader bar veere et trygt rum til at udveksle
tanker og bekymringer.

Potentiel mangel pa fortrolighed er en
begraensning af gruppemeader. Deltagerne kan
"glemme” gruppereglerne, herunder princippet

om fortrolighed. Derfor skal facilitatorerne minde
gruppemedlemmerne om, at de ikke ma dele meget
personlige oplevelser, fordi gruppemgderne ikke
bgr bruges til radgivning. Meget vigtige/personlige
emner kan tages op med facilitatorerne efter mgdet.
Gruppemgder bgr betragtes som "trygge” rum til

at leere og dele, men der er ingen garanti for, at de
oplysninger, der diskuteres, ikke videregives til andre,
og dette indebaerer en risiko.

I nogle tilfeelde kan der afholdes private familiemgder
med foraeldre og bgrn, der lider psykisk overlast,

om, hvordan de kan handtere situationen. | dette
tilfeelde faciliteres mgdet af en socialradgiver eller

en medarbejder med speciale i psykisk sundhed.

Et sddant setup bar dog etableres i faser ved forst

at afholde individuelle og derefter et feelles mgde

for alle deltagerne, afthaengigt af situationen og de
udfordringer, de star overfor.

laa Indhold

| de tre pocketbooks praesenteres grundlaeggende
tegn og eksempler pa almindelige reaktioner, som
man kan laegge meerke til, nar et barn, en teenager,
en ven, en sgskende eller en foraelder lider psykisk
overlast. De emner, der er naevnt i veerktgjerne,
deekker en reekke potentielle situationer med psykisk
overlast samt tips og pamindelser om, hvordan man
skal reagere. Ikke alle ansggere vil finde alle omrader
lige relevante, og indholdet er ikke udtemmende.
Facilitatorerne bgr derfor opfordre ansggerne til at
komme med deres egne eksempler og forslag til,
hvad der kunne veere nyttigt.

Generelt bgr gruppediskussionen omfatte indhold,
som er nyttigt for deltagerne. Det er derfor
deltagerne, der veelger, fastlesegger og i et vist
omfang styrer mgdernes indhold.

Formalet med maderne er at give deltagerne
veerktgjer til at hjeselpe deres familiemedlemmer og
venner til at fa det bedre. Hvad angar bgrn, er det
vigtigste budskab, der skal formidles, at bgrn skal
prioritere deres egen sikkerhed.

@ Sadan deles indhold

Afhaengigt af gruppens sammensaetning og
deltagernes behov kan du dele indholdet af EUAA’s
pocketbooks pa forskellige mader. Se eksemplerne
nedenfor.

- Du kan udlevere en trykt udgave til hver deltager,
sa gruppen kan leese bogen sammen.

. Hvis det er muligt, kan du projicere indholdet op pa
en vaeg og laese det hgjt sammen pa deltagernes
sprog (brug den oversatte version og en tolk, hvis
det er ngdvendigt). Som facilitator skal du henvise
til versionen pa din medlemsstats sprog.

« Udveelg nogle sider pa forhand, udskriv dem som
plakater, og haeng dem op pa veeggene i lokalet.
Deltagerne kan se pa plakaterne og diskutere i par/
mindre grupper, hvad de ser, leeser og forstar, og de
kan diskutere eventuelle yderligere punkter, de vil
tilfgje. Diskussionen fortseetter derefter i den stgrre

gruppe.

. Udskriv tegn, pamindelser og tips pa
hukommelseskort, og placer dem med teksten
nedad midt i gruppen af deltagere. Deltagerne
veelger kort, leeser dem op (eller facilitatoren/tolken
leeser dem op), reflekterer og diskuterer i gruppen.



" S&dan diskuterer du indholdet
med deltagerne

For at fd en meningsfuld diskussion er det vigtigt at
sikre, at forskelle med hensyn til alder, ken og kultur
fremhaeves.

De yderligere forslag til, hvordan foreeldre og bgrn
normalt opdager, at en person ikke har det godt,
hvordan de reagerer, og hvem de kan kontakte, kan
diskuteres pa opfelgende mader (individuelle mgder
eller gruppemgder). For at sikre en kultur-, alders- og
kenssensitiv tilgang bar forslagene opdeles baseret
pa ansggernes oprindelsessted, kon, religiagse
baggrund og alder.

Hvis deltagerne ikke udtrykker nogen preeference
for, hvilke af omraderne fra de tre pocketbooks, de vil
diskutere, kan du:

. fortseette med de enkelte tegn, reaktioner og tips
og dackke ét omrade pr. mgde eller

. gruppere indholdet og deekke to eller tre omrader
pr. mgde, eller

. daekke hele vaerktgjet pa én gang (facilitatoren
laeser en pocketbook sammen med deltagerne og
besvarer kun spgrgsmal, nar de opstar).

Du kan veelge en hvilken som helst af ovenstaende

muligheder, afhaengigt af gruppedynamikken og

deltagernes forstaelse og behov.

E/ Bemaerkning til facilitatoren:

| det fglgende afsnit finder du forslag til, hvordan
du kan facilitere gruppemgder og interagere med
ansggerne, nar hver pocketbook diskuteres.

Hvordan stotter

Facilitering af et mgde med foraeldre for at diskutere deres
barns/teenagers adfzerd og trivsel

jeg mit barn

i vanskelige
perioder?

Begynd med en lille gvelse,
og spgrg deltagerne,

hvilke interesser de har,

og hvad deres livret er.
Afslut med et spgrgsmal om, hvor de kommer fra.
Deltagerne forteeller kort. Dette kan tilrettelaegges pa

en underholdende made og bgr ikke tage mere end 10
minutter. Det afsluttende "Hvor kommer du fra?” hjselper
facilitatoren med at fortseette forlgbet.

Facilitatoren fremhaever deltagernes forskellige

oprindelseslande, -regioner og -byer og tilkendegiver, at

der som fglge af denne mangfoldighed ogsa kan vaere

forskelle i den made, hvorpa vi bemaerker, at nogen

ikke har det godt, og hvad vi kan ggre for at stgtte.

Facilitatoren spgrger:

- Hvordan opdager folk normalt, ndr nogen i familien
ikke har det godt, dér, hvor du kommer fra?

- Hvad geor foreeldre normalt, nar de ser, at deres bgrn er
bekymrede?

- Hvad ggr foreeldre normalt for at fa deres barn til at fa
det bedre, nar barnet er trist eller bekymret? Hvad har
virket for dig?

- Er der nogen stgttemekanismer dér, hvor du bor nu,
som du kan bruge?

Som facilitator kan du tjekke, om gruppemedlemmerne
kan naevne formelle stottetjenester (f.eks. socialradgivere
eller sygeplejersker), der er tilgaengelige i centret, og
som kan veere til gavn for alle gruppemedlemmer. Du
kan ogsa tjekke tilgeengeligheden af uformel stgtte,
f.eks. seldre, der mgdes med unge og hjeelper foreeldre
med foraeldrerollen, religigse ledere, andre medlemmer
af lokalsamfundet osv.




De to fglgende pocketbooks er rettet mod bgrn

i alderen 12-17 ar, men de kan ogsa anvendes
sammen med unge voksne. Hvis gruppen

af deltagere bestar af bagrn under 12 ar, skal
facilitatorerne tilpasse sproget til deltagernes alder.
De skal ogsa sikre barnets tarv i forhold til, hvad der
kan/skal deles og diskuteres, under hensyntagen

til barnets alder og udviklingstrin. Disse elementer
bruges ogsa til at fastseette, hvilket format der

skal bruges. Det er f.eks. ikke en god idé at leese
indholdet op for sma bgrn. Pocketbookindholdet ber
ikke diskuteres med bgrn under otte ar. Under alle
omstaendigheder skal medarbejdere, der beskaeftiger
sig med yngre bgrn, have de relevante feerdigheder.

hvis mine foreeldre

H . Facilitering af et mgde med bern for at diskutere deres forzeldres
vad ger jeg, adfaerd eller trivsel

er kede af det,
bekymrede eller :
Begynd med en lille gvelse,

Vrede? og spgrg deltagerne,
hvilke interesser de har,
og hvad deres livret er.
Afslut med et spargsmal
om, hvor de kommer fra. Deltagerne fortaeller kort. Dette kan
tilretteleegges pa en underholdende made og bear ikke tage
mere end 10 minutter. Det afsluttende "Hvor kommer du fra?”
hjeelper facilitatoren med at fortsaette forlgbet.

Facilitatoren fremhaever deltagernes forskellige

oprindelseslande, -regioner og -byer og tilkendegiver, at der

som fglge af denne mangfoldighed ogsa kan veere forskelle

i den made, hvorpa vi bemaerker, at nogen ikke har det godt,

og hvad vi kan ggre for at stgtte. Facilitatoren spgrger:

- Hvordan ser du, at en voksen ikke har det godt og maske
har brug for hjeelp?

- Nar voksne ikke har det godt, hvordan opfgrer de sig sa?
Hvad ggr de anderledes end normalt?

Hold en pause, og tjek, hvad gruppen har delt. Fortsaet med
at sige:
- | har givet eksempler, f.eks. "de opfgrer sig maerkeligt, gar
noget andet, end de plejer osv.”. [Facilitatoren henviser
til eksemplerne fra deltagerne.] Kan | komme i tanke
om ting, som voksne kan ggre, og som bgrn skal veere
opmaerksomme pa, sa de forbliver sikre?

Facilitatoren lytter opmaerksomt til deltagerne og noterer

sig, hvad de forteeller. Facilitatoren forsgger omhyggeligt

at forbinde det, der er blevet fortalt generelt om voksne,

med foraeldrenes adfeerd ved ogsa at bruge eksempler fra

EUAA's pocketbooks. Det er vigtigt ikke at henvise specifikt til

foraeldrene til de barn, der er til stede i gruppen. Bgrn ma ikke

fgle, at deres personlige situation bliver diskuteret offentligt.

Facilitatoren kan f.eks. sige

- Du har fortalt meget. Nogle gange kan selv foreeldre opfgre
sig sadan.

Facilitatoren henviser til tegn pa depression, f.eks. nar en
person ikke er interesseret i at deltage i nogen aktiviteter eller
ikke bekymrer sig om bgrnene som tidligere. Dette kan fgre til
en diskussion om, at vanskelige oplevelser kan fa en person
til at opfere sig anderledes. En foreelder kan f.eks. veere mere

tilbagetrukket, irriteret, utdimodig eller aengstelig i en periode.
Dette er normalt, og situationen bgr aendre sig igen.

Det er vigtigt at papege, at vold mod et barn (fysisk, verbal,
psykologisk eller endda seksuel) aldrig kan undskyldes.
Det er ikke acceptabelt, at en foreelder bliver voldelig. Det
skal understreges over for deltagerne, at vold aldrig kan
accepteres, selv om det er normalt, at foraeldre ikke altid
er heflige, venlige og respektfulde, maske pa grund af de
udfordrende omstsendigheder.

Som facilitator skal du sgrge for, at deltagerne er klar

over, hvor vigtigt det er at vaere sikker. Til dette formal

ber du papege de stottetjenester, der er til rddighed pa
modtagecentret, for bgrn, der bor sammen med en foraelder/
omsorgsperson, som er aggressiv eller har det darligt.




Hvad gor jeg, hvis
min ven, bror eller

$ Facilitering af et mgde med born for at diskutere deres
venners/sgskendes adfeerd eller trivsel

soster er ked af det
eller vred eller gor

:
noget farligt?

Begynd med en lille
gvelse, og sparg
deltagerne, hvor de
kommer fra, hvilke

interesser de har, hvad

deres livret er, osv. Deltagerne forteeller kort. Dette
kan tilrettelsegges pa en underholdende made og
bgr ikke tage mere end 10 minutter. Papeg derefter,
at vi alle har forskellige erfaringer, men at vi alle kan
se, nar nogen ikke har det godt. Fa bgrnene til at
give eksempler, men undga, at de deler personlige
oplevelser. Du kan spgrge:
« Hvordan opdager du, at en af dine venner eller
sgskende ikke har det godt?

Som facilitator kan du sp@rge bgrnene om, hvad
de kan se gennem f.eks. opfersel, men ogsa om,
hvad de kan hgre, f.eks. hvis en ven/bror/sgster har

sendret den made, de taler pa (bruger bandeord eller

Pa gruppemegderne skal facilitatorerne anerkende
ansggernes bidrag og fleksibelt integrere dem

i samtalen. Hvis eksempler, der gives direkte af
deltagerne, viser sig at veere mere effektive til at

taler aggressivi) eller er begyndt at tale om emner
som kriminelle bander, stoffer eller lignende.

Tal med de unge om vigtigheden af at veere loyal
over for venner, sa laenge dette ikke bringer nogens
sikkerhed i fare. Papeg, at det er vigtigt at se, hvornar
en ven/bror/sgster er i fare. | dette tilfeelde kan det
veere en god idé at kontakte en voksen, som den
unge har tillid til, for at fa radgivning.

Som facilitator skal du forberede dig pa de
almindelige negative handteringsmekanismer, som
unge udvikler i sddanne situationer. Lyt omhyggeligt
til gruppen, og find ud af, hvilke yderligere
oplysninger du kan give gruppemedlemmerne.
Afhaengigt af hvad der drgftes, kan du f.eks.

dele tilbud om stgtte i forbindelse med sundhed,
familieplanlaegning, psykosociale tjenester,
uddannelse, lektiecaféer, sportsaktiviteter, musik/
kunst/kulturelle aktiviteter for bgrn/unge og
rehabiliteringstjenester (herunder i forbindelse med
stofmisbrug).

Et gruppemade er ikke et
radgivningsmede. Personlige
oplevelser drgftes med den
pageeldende person efter
gruppemgdet. Der skal forst

og fremmest tages hensyn til
barnets/teenagerens sikkerhed

og beskyttelse. Sgrg for at henvise
specifikke sager (ansggere, der har
behov for stette) til den relevante
tjeneste, hvis det er muligt. Du

ma kun forteelle barnet om disse
muligheder, hvis tjenesterne faktisk er
tilgeengelige.

igangseette en meningsfuld samtale, er det bedre at
bruge dem i stedet for at henvise specifikt til EUAA’s
pocketbooks.




Andre vigtige overvejelser og
grundlaeggende beskyttelse

. Deltagerne informeres om formalet med
individuelle mgder og gruppemgder. Tidspunkterne
aftales i feellesskab, og deltagelse er frivillig.

- Nar bgrn deltager i gruppemgder, informeres deres
omsorgsperson, som ogsa giver sit samtykke.

- Alle deltagere skal gives lige meget plads til at dele
deres tanker, men ingen ma presses eller tvinges
til at deltage aktivt i samtalen. Gruppesamtaler bgr
vaere afbalancerede og ma ikke domineres af ét
gruppemedlem eller ét kgn alene.

« Mens det i nogle sammenhaenge kan veere nyttigt
at have blandede grupper (f.eks. et gruppemagde
med begge foreeldre eller et gruppemgde med
teenagere), er det generelt mere hensigtsmaessigt
og sikkert at have homogene grupper. Dette gaelder
iseer, nar foraeldreroller eller kgnsroller drgftes
som en del af en bredere stgttepakke til foraeldre.
Derfor bgr facilitatoren analysere situationen
grundigt, far han/hun beslutter sig for at lade par
deltage sammen i det samme mgde. Der bgr
sikres en tilgang med "ikke at ggre skade” for alle
involverede parter.

- Bidrag diskuteres ikke med hensyn til, hvad der
er rigtigt eller forkert. Gruppemiljget bgr betragtes
som en feelles platform for laering om, hvad der
fungerer godt eller mindre godt. En undtagelse er,
nar gruppemedlemmer foreslar fysisk afstraffelse af
bgrn eller andre former for vold for at "opdrage” et
barn eller en ven. Hvis dette sker, bgr facilitatoren
gribe ind pa en fglsom made og foresla alternativer
til en fysisk afstraffelse. Facilitatorerne skal veere
opmaerksomme p3, at fysisk afstraffelse stadig er
lovlig i nogle af ans@gernes oprindelseslande, ogsa
i skoler. Selv om der skal veere nultolerance over
for vold, skal det fremmes pa en felsom made.
Nar du diskuterer med foraeldre, skal du fokusere
pa at holde dialogen aben og pa at diskutere
"gode foraeldrefaerdigheder”. Malet er at sgrge for
bgrnenes sikkerhed. Til det formal kan det veere

ngdvendigt at diskutere, hvad der er acceptabelt
inden for EU.

Samtalerne bgr altid fokusere pa, hvad der hjzelper
deltagerne med at fa deres barn, dem selv, deres
familiemedlemmer eller deres venner til at fgle

sig trygge og fa det bedre. Hvis de eksempler,

der gives i veerkigjerne, er nyttige for deltagerne,
kan de anvendes i samtalerne. Hvis gruppens
eksempler er mere brugbare for samtalen, er det
helt fint at bruge dem.

Hvis en deltager lider alvorlig psykisk overlast,
nar mgdet afholdes, bgr vedkommende straks
modtage individuel stgtte fra specialiseret
stottepersonale. | dette tilfeelde kan indholdet

af EUAA's pocketbooks eventuelt deles pa et
individuelt mgde. Facilitatorerne bgr undga at drgfte
meget personlige spgrgsmal i forbindelse med en
familiekrise i et gruppemiljg. Dette har til formal

at beskytte den pageeldende foraelder, barnet
eller vennen og sikre, at deres problemer ikke
videregives yderligere til lokalsamfundet.

Nar tolke er en del af ansggersamfundet, skal
facilitatorerne veere opmaerksomme pa3, at de kan
sta over for de samme udfordringer som de @vrige
gruppemedlemmer. Tolken bgr debriefes efter hvert
mgde.

Bade facilitatoren og medfacilitatoren bar notere
de behandlede punkter ned for at fglge op med de
ansggere, der har brug for det, og/eller deres bgrn,
sgskende og venner.

| kritiske situationer (f.eks. ved selvmordsforsag)
skal oplysninger deles med andre kolleger, samtidig
med at ansggerens fortrolighed sikres. Hvis det

er ngdvendigt, skal der indhentes samtykke fra
familiemedlemmer eller omsorgspersoner, inden
der kan ydes effektiv og sikker stgtte til alle
involverede.



Hverken Den Europaeiske Unions Asylagentur (EUAA) eller personer, der handler pa
vegne af EUAA, er ansvarlige for, hvorledes oplysningerne i det fglgende anvendes.
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