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Psykopedagoginen
materiaali vanhempien
ja lasten psyykkiseen
ahdistukseen

Ohjeet ensimmaisen linjan virkailijoille
Tyoskentely vastaanotossa
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Tietoa
ohjeista

Mitd ohjeissa kasitellaan?

Ohjeet liittyvat EU:n turvapaikkaviraston kehittamiin
itseavun valineisiin, jotka ovat osa kansainvalista
suojelua hakevien mielenterveytta ja hyvinvointia
koskevaa ohjepakettia. Kansainvélisen suojelun
hakijat voivat kayttaa itseavun valineitd omatoimisesti,
jos he ovat lukutaitoisia eivatka halua tai tarvitse
opastusta asuinpaikkakunnallaan tyoskentelevilta
viranomaisilta.

Naissa ohjeissa viitataan seuraaviin kirjasiin:

- Miten voin tukea lastani vaikeina aikoina?
— Itseavun valine vanhemmille

- Miten voin kasitella tilanteita, joissa vanhempani
vaikuttavat surullisilta, huolestuneilta tai vihaisilta?
— Itseavun tukivaline lapsille

- Miten toimia tilanteissa, joissa ystdva tai sisarus on

surullinen, vihainen tai tekee arveluttavia asioita?
— Itseavun tukivaline vertaistukeen

Miksi nama ohjeet laadittiin?

Ohjeet auttavat vastaanotossa tydskentelevia
ensimmaisen linjan virkailijoita antamaan hakijana
olevalle vanhemmalle, lapselle ja nuorelle tietoa siit§,
miten perheenjdsenia ja ikdtovereita voidaan tukea
vaikeina aikoina, muun muassa silloin, kun psyykkinen
ahdistus on suurta ja on koettu mahdollinen trauma.

Miten nama ohjeet laadittiin?

Tama asiakirja tdydennetdaan edella mainittuja kirjasia,
jotka on laadittu Alankomaiden, Belgian, Kreikan,
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Miten ohjeita kdytetaan?
Kirjasten tavoite
Istuntojen ohjaus

Aika,
jarjestelyt ja
sisalto

Ruotsin ja Saksan asiantuntijoiden tuella. Kirjasia

on testattu paaasiassa Kreikassa ja Alankomaissa
asuvien kansainvalisen suojelun hakijoiden, valittajien
ja pakolaisten kanssa. Testauksessa ilmeni, etta
kirjasten tueksi tarvitaan ohjeita.

Kenelle ohjeet on tarkoitettu?

Sen lisaksi ettd vanhemmat, lapset ja ilman

huoltajaa olevat alaikdiset voivat tukea ohjeiden
avulla perheenjaseniaan ja ikatovereitaan, ne on
kuitenkin ohjeet suunnattu ammattihenkilGille.

Ne on tarkoitettu tukemaan vastaanotossa
tyoskentelevaa ensimmaisen linjan henkilostoa, kuten
sosiaalityontekijoita, lastensuojeluasiantuntijoita,
mielenterveysalan ammattihenkil6ita, mutta myos
opettajia jne., kun he keskustelevat hakijoiden kanssa
kahden kesken tai ryhmatapaamisissa. Tilanteissa,
joissa sovelletaan yhteisolahtoista l[ahestymistapaa,
my0s yhteison johtajat voisivat hyddyntda ohjeita
saadakseen lisaa tietoa kirjasten kattamista aiheista.

Miten ndma ohjeet liittyvat EU:n
turvapaikkaviraston muihin valineisiin?

Tama asiakirja ja siind mainitut itseavun valineet
ovat osa turvapaikkaviraston pyrkimyksia lisata
tietoa ja tietamysta kansainvalista suojelua hakevien
henkildiden mielenterveydestad ja hyvinvoinnista.
Lisatietoja on turvapaikkaviraston verkkosivuston
haavoittuvuutta kasittelevalla sivulla.

Kirjasia ja naita ohjeita jaetaan myds
turvapaikkaviraston Let’s Speak Asylum -alustalla,
jossa keskitytdan erityisesti antamaan tietoa
kansainvalista suojelua hakeville henkildille.

Osoitteesta vulnerablegroups@euaa.europa.eu voi
pyytaa selvennyksia ja siihen voi lahettda kysymyksia
tai muuta palautetta itseavun vélineista ja niiden
kaytosta.
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Muita tarkeita
ndkdokohtia ja
perussuojatoimia



https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=

Miten ohjeita

kaytetaan?

Kirjasten sisaltd, muistutukset ja vinkit voivat olla
avuksi, kun kahden kesken tai ryhmaistunnoissa
aletaan keskustella tietyista aiheista. Naissa ohjeissa
annetaan joitakin perustason neuvoja kirjasten
kaytosta tallaisissa tilanteissa.

Kaikissa kolmessa kirjasessa kasitellaan psyykkista
ahdistusta, muun muassa traumaattisten tapahtumien
jalkeen, kolmen eri kohderyhman — vanhempien,
lasten ja sisarusten tai ikatoverien — nakokulmasta.

Ensimmaisen linjan virkailijat voivat kayttaa kirjasia

ja naita ohjeita, kun he jarjestavat hakijayhteison
kanssa kahdenkeskisia tai ryhmaistuntoja seuraavista
aiheista:

vanhemmuus
psyykkinen ahdistus tai trauma

miten voidaan vahentaa riskia kielteisiin
selviytymiskeinoihin tukeutumisesta erittain
haastavina ajankohtina (esim. saapumisen
yhteydessa)

miten voidaan huomata, ettd joku voi henkisesti
huonosti (esim. masennuksen merkit)

miten voidaan pysya turvassa, kun joku kayttaytyy
haastavasti (esim. alkaa juoda alkoholia).

Kirjasten tavoite

Kolmen kirjasen tavoitteena on tukea Eurooppaan
saapuneita vanhempia, lapsia ja ndiden ikatovereita,
jotka huomaavat perheenjasentensa tai ystaviensa
kaytoksen muuttuneen. Muutos voi ilmeta eri tavoin,
ja se voi vaikuttaa tiettyihin henkildihin enemman kuin

toisiin. Vdlineista saa perusohjeita ja muistutuksia siitg,

miten naita henkildita voi tukea voimaan paremmin,
seka ehdotuksia siitd, milloin voi olla tarpeen pyytaa
ammattiapua.

Valineilla pyritdan kehittamaan mielenterveyden
peruslukutaitoa ja antamaan vastauksia sellaisiin
kysymyksiin kuin miten huomaamaan, etté
IGheiseni kdrsii ahdistuksesta. Niilla pyritédn myos
vahvistamaan asianomaisten omaa ja kollektiivista

pystyvyyttd ja sietokykya.

Ne ovat itseavun valineitd, jotka on tarkoitettu
hakijoiden omatoimiseen kayttoon. Joissakin
tilanteissa hakijan voi kuitenkin olla helpompi kayda
sisaltéa lapi muiden kanssa. Siksi niista voidaan
keskustella myds ammattihenkilon ohjaamissa
kahdenkeskisissa tai ryhmaistunnoissa.

Valineilla pyritéan myads kiinnittdmaan huomiota
suojeluun ja haittavaikutusten valttamiseen
erityisesti, kun asia koskee lapsia. Tavoitteena on
varmistaa, etta lapset suojelevat itsedan ennen
kuin yrittavat auttaa muita, jotka saattaisivat muuten
saattaa heidat mahdolliseen vaara-, vakivalta- tai
hyvaksikayttotilanteeseen.

Istuntojen ohjaus

)

Kun kirjasia kaytetdan tietoisuuden kehittamiseen
tapaamisissa, saisi ryhmassa olla enintdan 10-15
hakijaa, jotta keskustelu olisi mielekasta.

Ohjaajat ja tulkkaus
ryhmatapaamisissa

Istunnossa kannattaa olla yksi padohjaaja, joka ohjaa
keskustelua, ja apuohjaaja, joka pysyttelee enemman
taustalla ja tekee muistiinpanoja. Apuohjaaja seuraa
myo6s ryhman dynamiikkaa (esim. jos tietyissa
hakijoissa nakyy jannitysta tai muita tunteita tietyn
aiheen kasittelyssa), kirjaa mahdolliset havainnot ylos
ja ilmoittaa niista tarvittaessa paaohjaajalle.

Jos tarvitaan tulkkia, ryhman on oltava pienempi
ja enintdan 4—6 hakijan kokoinen. Tama johtuu
siitd, ettd kaantaminen vie arvokasta aikaa, ja jos
tulkkausta tarvitsevia henkiloitd on enemman kuin
4-6, keskusteluun varattu aika ei ehka riita.



Apuohjaajaa ei valttamatta tarvita pienemmissa
ryhmissa, joissa on tulkki. Padohjaajan tehtavana
on paattaa, mita tukea kunkin hakijaryhman
kanssa prosessissa tarvitaan. Yleisena saantona
on varmistettava, ettei padohjaajia, apuohjaajia ja
tulkkeja ole ryhmassa enemman kuin varsinaisia
osallistujia.

Tulkkien on valmistauduttava tehtavaan lukemalla
kirjaset etukateen, jotta sisalto ja sanasto ovat
varmasti tuttuja. Tulkille on tarkedd muistuttaa,
ettd taman on kaannettava kirjaimellisesti se, mita
sanotaan, ilman ennakkoasenteita.

Ohjaajien pitaa olla perehtyneita tietoisuuden
herattamiseen ryhmaymparistoissa. Kun mukana on
lapsihakijoita, ohjaajilla on myo6s oltava perusteellinen
tietamys lastensuojelusta ja lasten hyvinvoinnin
turvaamisesta.

Aika, jarjestelyt ja
sisalto

@ Aika

Seka ryhméatapaamiset ettd kahdenkeskiset
tapaamiset olisi pidettava sellaisena aikana, jolloin
osallistujat voivat osallistua niihin hankaluuksitta ja
ilman hairictekijoita (esim. toiden/koulun jalkeen tai
vanhempien osalta silloin, kun lapset ovat koulussa).
Istunto saa kestda enintdan 1,5 tuntia. Sen jalkeen
tarkkaavaisuus laskee, ja osallistujilla saattaa olla kiire
muualle.

@ Paikka

Tapaamisten paikasta on keskusteltava osallistujien
kanssa. Parhaassa tapauksessa se olisi turvallinen
paikka, jonne myos liikuntarajoitteisten on helppo
paasta ja jossa saa olla omassa rauhassa. Osallistujat
ja ohjaajat voivat istua tuoleilla ympyrassa, jotta kaikki
varmasti ndkevat ja kuulevat toisensa helposti. Kun
ryhmaan kuuluu vanhempia ja pienia lapsia, lattialla
istuminen matolla (jos se on kulttuurisesti sopivaa) voi
olla kayttokelpoinen vaihtoehto, jotta lapset voivat
rydmia ja leikkida vanhempiensa lahella hairitsematta
istuntoa.

@ Ryhmén kokoonpano ja
Q ryhmatapaamiset

Ohjaajien olisi otettava ryhman muodostamisessa
huomioon muun muassa osatut kielet, sukupuoli,
ika seka osallistujien kulttuurinen ja uskonnollinen
tausta. Kun vanhemmille jarjestetaan tapaamisia, olisi
my®&s arvioitava, pitdisikd molempien vanhempien
osallistua samaan istuntoon vai olisiko parempi

pitaa heidat erillaan. Tavoitteena on valttaa tilanteita,
joissa mahdollisesti erilaiset lahestymistavat
vanhemmuuteen voivat johtaa riitoihin, jotka voivat
pahentaa tilannetta kotona ja vaarantaa lapsen
hyvinvoinnin.

Ryhmatapaamiset ovat hyddyllisid, koska

niissa hakijat voivat kokoontua yhteen ja jakaa
kohtaamiensa haasteiden liséksi myds toiveita ja
tarkeita tietoja, tai yksinkertaisesti pitdd hauskaa ja
irrottautua hetkeksi vastaanottokeskuksen arjesta.
Ohjaajan osallistumisesta naihin tapaamisiin on se
hyoty, ettd osallistujia suojataan esimerkiksi silloin,
kun ryhmdssa keskustellaan jostakin vaikeasta
aiheesta ja ensimmaisen linjan virkailijat joutuvat
puuttumaan asiaan. Ryhméatapaamisissa ohjaajat
voivat myds tunnistaa hakijat, joiden haavoittuvuus
on mahdollisesti monitasoista ja jotka saattavat tarvita
jatkotoimia.

Ryhméatapaamiset ovat hyva tapa kasitella yhdessa
tiettyja aiheita ja saada osallistujat ymmartamaan,
ettei kukaan ole yksin. Ne ovat osallistujille ymparisto,
jossa he voivat jakaa tietamystaan ja oppia toinen
toisiltaan. Tama voi olla voimaannuttavaa monella
tasolla. Tallaisissa tapaamisissa voi myos muodostua
uusia ystavyyssuhteita ja yhteyksia muihin hakijoihin,
ja ihannetapauksessa ne voivat johtaa sosiaalisen
tuen verkostojen syntymiseen.

Kun ryhmaistuntojen katsotaan olevan paras
tukimuoto, on tarkeaa huolehtia siitd, ettd osanottajat
sopivat ryhmaistuntojen alussa ryhmansa saanndista.
Saanndot laaditaan kerran ja niita sovelletaan,

kun ryhma kokoontuu (kerran tai useammassa
ryhmaistunnossa).



Esimerkki ryhméan saannoista
\/Kaikkiin suhtaudutaan kunnioittavasti.

\/Kaikki saavat puhua, mutta kenenkaan ei ole pakko
puhua.

\/Véérié, oikeita tai muita tarkeampia mielipiteita
ei ole. (Ainoa poikkeus on, jos joku kannattaa
ruumiillista rangaistusta. Tassa tapauksessa
ohjaajan olisi puututtava asiaan ja selitettava
hienotunteisesti, ettei mikaan vakivallan muoto ole
koskaan hyvaksyttava.)

\/Kaikki voivat ilmaista ajatuksiaan vapaasti.

\/Osallistujat eivat voi menna ja tulla istuntoihin
mielensd mukaan.

\/Kokouksen aikana ei saa soittaa puheluja.
\/Puhelimet pidetaan aanettomassa tilassa.

\/ Luottamuksellisuus: kirjasissa kasiteltavista
yleisista aiheista voi keskustella muiden yhteison
jasenten kanssa. Osallistujien kertomien
henkilokohtaisten asioiden tulisi kuitenkin pysya
ryhman sisalla.

\/Ryhmien kokousten olisi oltava turvallinen tila, jossa
voidaan jakaa ajatuksia ja huolenaiheita.

Mahdollinen luottamuksellisuuden puute

rajoittaa ryhmatapaamisia. Osallistujat saattavat
muka unohtaa ryhman saannot, muun muassa
luottamuksellisuuden periaatteen. Siksi ohjaajien

on muistutettava ryhman jasenia siita, etta heidan ei
kannata kertoa hyvin henkilokohtaisista kokemuksista,
koska ryhmatapaamiset eivat ole terapiaistuntoja
Erittdin tarkeitd/henkilokohtaisia aiheita voidaan
kasitella tapaamisen jalkeen ohjaajien kanssa. Vaikka
ryhméatapaamisten pitaisi olla "turvallisia” tiloja
oppimiseen ja asioiden jakamiseen, koskaan ei voida
olla varmoja siita, ettei kasiteltavia tietoja paljasteta
muille yhteison jasenille, ja tdma aiheuttaa riskin.

Tietyissa tapauksissa voi olla hyodyllista jarjestaa
yksityisia perhetapaamisia, joissa vanhempi

ja lapsi, joihin psyykkinen ahdistus ja erilaiset
selviytymiskeinot vaikuttavat, voivat tavata. Tassa
tapauksessa sosiaalityontekijan tai mielenterveysalan
ammattihenkildn tulisi ohjata istuntoa. Tallainen
jarjestely olisi kuitenkin toteutettava vaiheittain

siten, etta ensin voitaisiin aloittaa kahdenkeskisilla
istunnoilla ja sitten saattaa osallistujat yhteen tilanteen
ja haasteiden mukaan.
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Kirjasissa esitelladn tavanomaisia viitteita ja
reaktioita, joista voi huomata, etta lapsi, teini,
ystava, sisarus tai vanhempi karsii mahdollisesti
ahdistuksesta. Valineissa luetellut aiheet koskevat
useita mahdollisia ahdistustilanteita, ja niissa on
vinkkeja ja muistutuksia siitd, miten tilanteisiin tulisi
reagoida. Kaikki aiheet eivat ole kaikkien hakijoiden
kannalta yhta merkityksellisig, eika kasiteltava sisalto
ole tyhjentava. Taman vuoksi ohjaajia kannustetaan
pyytamaan hakijoita esittamaan omia esimerkkeja ja
ehdotuksia siitd, mista voisi olla hyotya tai mista ei

Sisalto

Yleisesti ottaen ryhméakeskustelussa pitaisi kasitella
osallistujien kannalta hyodyllista sisaltod. Osallistujat
siis valitsevat sen, mita istunnossa kasitelldan,
johdattavat siihen ja jossain maarin ohjaavat sita.

Istuntojen tavoitteena on antaa osallistujille valineita,
joiden avulla he voivat auttaa perheenjaseniaan ja
ystavidan tuntemaan olonsa paremmaksi. Lasten
kohdalla tarkein viesti on, etta lasten on asetettava
oma turvallisuutensa etusijalle.

@ Miten sisaltoa jaetaan?

Kirjasten sisaltéa voidaan ryhmitella eri tavoin
ryhméan kokoonpanon ja sen jasenten tarpeiden
mukaan. Seuraavaksi esitetdan mahdollisia
vaihtoehtoja.

- Kaikille osallistujille annetaan valineen painettu
versio, jotta ryhma voi lukea sen yhdessa.

- Jos mahdollista, sisaltd heijastetaan seinalle ja
luetaan se yhdessa aaneen osallistujien kielella
(tarvittaessa kaytetaan kaannettya versiota ja
tulkin tukea). Ohjaajan on viitattava versioon oman
jasenvaltionsa kielella.

» Vélineesta valitaan etukateen muutamia
sivuja, tulostetaan ne julisteiksi ja ripustetaan
tapaamishuoneen seinille. Osallistujat voivat kavella
ja katsella julisteita seka keskustella pareittain
tai pienemmissa ryhmissa siita, mitd he nakevat,
lukevat ja ymmartavat, seka mahdollisista muista
seikoista, joita he haluaisivat lisata. Keskustelua
jatketaan sen jalkeen suuremmassa ryhmassa.

« Merkit, muistutukset ja vinkit tulostetaan
muistikorteiksi ja asetetaan ne ylosalaisin
osallistujaryhman keskelle. Osallistujat valitsevat
kortteja, lukevat ne daneen (tai ohjaaja/tulkki lukee
ne), pohtivat niita ja keskustelevat niista ryhmassa.



& Miten sisallosta keskustellaan

osallistujien kanssa?

Jotta keskustelu olisi mielekasta, on tarkeaa huolehtia
siita, ettd ika-, sukupuoli- ja kulttuurierot tulevat esiin.

Seurantatapaamisissa (kahden kesken tai ryhmassa)
voidaan kasitella lisdehdotuksia siitd, miten
vanhemmat ja lapset yleensa tunnistavat, etta joku
voi huonosti, miten he reagoivat ja kenen puoleen he
kaantyvat. Kulttuuri-, ika- ja sukupuolisensitiivisen
lahestymistavan varmistamiseksi on suositeltavaa
ryhmitelld ehdotukset hakijoiden [&htopaikan,
sukupuolen, uskonnollisen taustan ja ian perusteella.

Jos osallistujilla ei ole erityisia mieltymyksia siita, mita
alueita tulisi kasitella, voidaan toimia seuraavasti:

- edetdan viitteiden, reaktioiden ja vihjeide
perusteella ja kasitellaan yhta aihealuetta istuntoa
kohden, tai

« ryhmitelldan sisalto osa-alueisiin ja kasitelldaan
niista kahta tai kolmea kussakin istunnossa

- kasitelladn koko kirjanen yhdella kertaa (ohjaaja
lukee kirjasen yhdessa osallistujien kanssa ja vastaa
kysymyksiin ainoastaan, kun niita ilmenee).

Edellda mainituista vaihtoehdoista voi valita minka

tahansa ryhmadynamiikan, osallistujien tietamyksen ja

tarpeiden perusteella.

E/ Huomautus ohjaajalle

Seuraavassa osiossa on ehdotuksia siitd, miten
ryhmatapaamisia ohjataan ja miten hakijoita saadaan
mukaan keskustelemaan kirjasista.

Miten voin tukea

Vanhempien kanssa jarjestettava tapaaminen, jossa
keskustellaan heidan pienen tai teini-ikdisen lapsensa
kayttaytymisesta ja hyvinvoinnista

lastani vaikeina
aikoina?

Aloita lyhyelld harjoituksella
ja kysy osallistujilta, mita

he harrastavat ja mika on
heidan lempiruokansa.
Kysy lopuksi, mistéd he ovat kotoisin. Osallistujat kertovat
lyhyesti. Tama voidaan jarjestaa leikkimielisesti, ja

siihen pitdisi kulua enintéddan kymmenen minuuttia.
Loppukysymys “Misté olette kotoisin?” auttaa ohjaajaa
siitymaan eteenpain.

Ohjaaja viittaa osallistujien eri Iahtomaihin,

-alueisiin ja -kaupunkeihin ja toteaa, etta tallaisen

monimuotoisuuden vuoksi saattaa olla eroja myds

siind, miten huomaamme, etta joku ei voi hyvin, ja mita

voimme tehda hanen tukemisekseen. Ohjaaja kysyy:

- Miten ihmiset yleensa siellg, mista te olette kotoisin,
huomaavat, etta joku perheenjasenista voi huonosti?

- Mitd vanhemmat yleensa tekevat, kun he nakevat
lastensa olevan huolissaan?

Mitd vanhemmat yleensa tekevat saadakseen
lapsensa tuntemaan olonsa paremmaksi, kun nama
ovat surullisia tai huolestuneita? Mika on toiminut
teilla?

Onko nykyisessa asuinpaikassanne kaytossa
tukimekanismeja, joista voisi olla hyotya?

Selvita, osaavatko ryhmaén jasenet nimeta keskuksessa
saatavilla olevia virallisia tukipalveluja (esim.
sosiaalitydntekijat, sairaanhoitajat), joista voisi olla
hydtya kaikille ryhman jasenille. Voit myds tarkistaa,
onko epavirallista tukea saatavilla, esimerkiksi
ikaihmisia, jotka tapaavat nuoria ja auttavat vanhempia
vanhemmuudessa, uskonnollisia johtajia, muita yhteisén
jasenia jne.




Seuraavat kaksi kirjasta kohdentuvat 12—17-vuotiaisiin
lapsiin, mutta niita voidaan kayttaa myds nuorten
aikuisten kanssa. Jos osallistujaryhmassa on alle
12-vuotiaita lapsia, ohjaajien on mukautettava

kielta osallistujien ian mukaan. Heidan on myds
varmistettava lapsen etu sen suhteen, mita voidaan/
pitda kertoa ja mista voidaan keskustella, ja otettava
huomioon lapsen ika ja kehitysvaihe. Nama tekijat

vaikuttavat myds kaytettdvaan muotoon. Esimerkiksi
sisallon lukeminen &aneen ei valttamatta toimi
pienten lasten kanssa. Kirjasten siséallosta ei ole
suositeltavaa keskustella alle 8-vuotiaiden lasten
kanssa. Nuorempien lasten kanssa tyoskentelevalla
henkilostolla on joka tapauksessa oltava
asianmukaiset taidot.

Miten

voin kasitella Lasten kanssa jérjestettiva tapaaminen, jossa keskustellaan
tilanteita, joissa vanhempien kayttaytymisesta tai hyvinvoinnista

vanhempani

vaikuttavat

su rU|||S|!ta, Bl Aloita lyhyelld harjoituksella
W ESTRIENEREY o kysy osallistujita, mita

VIhﬂISllta? he'hfa'rrastavf'atja mika on
heidan lempiruokansa.
Kysy lopuksi, mistéd he ovat
kotoisin. Osallistujat kertovat lyhyesti. Tama voidaan jarjestaa
leikkimielisesti, ja siihen pitdisi kulua enintdan kymmenen
minuuttia. Loppukysymys "Mista olette kotoisin?” auttaa
ohjaajaa siirtymaan eteenpain.

Ohjaaja viittaa osallistujien eri Iahtomaihin, -alueisiin ja

-kaupunkeihin ja toteaa, etta tallaisen monimuotoisuuden

vuoksi saattaa olla eroja myds siing, miten huomaamme, etta

joku ei voi hyvin, ja mitd voimme tehda turvassa pysymiseksi

ja tuen saamiseksi. Ohjaaja kysyy:

« Miten huomaat, ettd aikuinen ei voi hyvin ja etta han voi
tarvita apua?

- Miten aikuinen kayttaytyy, kun hén ei voi hyvin? Mité he
tekevat toisin kuin tavallisesti?

Pida tauko ja kay lapi, mitd nuorisoryhma on kertonut. Jatka

seuraavasti:

- Annoitte joitakin esimerkkejd, kuten etta "he kayttaytyvat
oudosti, toimivat eri tavalla kuin ennen jne.”. [ohjaaja viittaa
osallistujien esimerkkeihin]. Pystytkd keksimé&an asioita, joita
aikuiset saattavat tehda ja joita lasten pitdisi varoa, jotta he
pysyisivat turvassa?

Ohjaaja kuuntelee nuoria tarkasti ja kirjaa ylos, mita he
kertovat. Ohjaaja pyrkii varovasti yhdistamaan aikuisista
yleisesti sanotun vanhempien kayttaytymiseen kayttamalla
myds kirjasten esimerkkeja. On tarkeda, ettei ryhmassa lasna
olevien lasten vanhempiin viitata. Lapset eivat saa kokea,
ettd heidan henkilokohtaisesta tilanteestaan keskustellaan
julkisesti. Ohjaaja voi sanoa esimerkiksi seuraavaa:
« Olet kertonut paljon. Toisinaan jopa omat vanhemmat
saattavat toimia nain.

Ohjaaja viittaa masennuksen merkkeihin esimerkiksi silloin,
kun henkild ei ole kiinnostunut mihink&an toimintaan
osallistumisesta eikd huolehdi entiseen tapaan lapsista. Taman
pitdisi herattaa keskustelua siitd, etta vaikeat kokemukset
voivat saada ihmisen kayttdytymaan eri tavalla. Vanhempi on

voinut esimerkiksi jo jonkin aikaa olla aiempaa vetaytyneempi,
artyneempi, karsimattomampi ja ahdistuneempi. Tama on
normaalia, ja tilanteen pitédisi taas muuttua.

On tarkeaa huomauttaa, ettd lapseen kohdistuvaa (fyysistg,
sanallista, henkista tai jopa seksuaalista) vékivaltaa ei
koskaan voida puolustella. Vanhemman vékivaltaisuus ei
ole hyvaksyttavaa. Nuorille osallistujille on korostettava,

etta vaikka onkin normaalia, ettd vanhempi ei aina, kenties
haastavien olosuhteiden vuoksi, ole kohtelias, ystavallinen ja
kunnioittava, vékivalta ei ole hyvaksyttavaa.

Varmista osallistujien tiedostavan, etta turvassa pysyminen on
tarkeaa. Kerro siksi, millaisia tukipalveluja majoituslaitoksessa
on tarjolla lapsille, jotka asuvat aggressiivisen tai huonosti
voivan vanhemman/huoltajan kanssa.




Miten

toimia
tilanteissa,
joissa ystavani

5 Lasten kanssa jarjestettdva tapaaminen, jossa
voidaan keskustella heidan ystaviensa tai sisarustensa
kayttaytymisesta tai hyvinvoinnista

tai sisarukseni on
surullinen, vihainen
tai tekee vaarallisia
asioita?

Johdantoharjoitus

Aloita lyhyella
harjoituksella ja kysy
osallistujilta, mista he
ovat kotoisin, mita he
harrastavat ja mika on

heidan lempiruokansa. Osallistujat vastaavat lyhyesti.

Tama voidaan jarjestaa leikkimielisesti, ja siihen
pitdisi kulua enintddn kymmenen minuuttia. Sano
sitten, etta meilla kaikilla on erilaisia kokemuksia,
mutta me kaikki pystymme havaitsemaan, jos

joku ei voi hyvin. Kehota lapsia kertomaan
esimerkkeja, mutta ala johdattele heita kertomaan
henkil6kohtaisia tarinoita. Voit kysya seuraavia:

- Mistd huomaat, jos ystava tai sisarus ei voi hyvin?

Pyri saamaan lapset kertomaan, mita he
kayttaytymisesta nakevat mutta myds mita he
kuulevat. Esimerkiksi, jos ystava/sisarus on
muuttanut puhetapaansa (kdyttda rumia sanoja,

Ohjaajien on ryhmaistuntojen aikana huomioitava
hakijoiden esittamat kannanotot ja otettava ne
joustavasti mukaan keskusteluun. Jos osallistujien

puhuu aggressiivisesti) tai on alkanut puhua jengien,
huumeiden tai vastaavien kaltaisista aiheista.
Keskustele nuorten kanssa siita, etta on tarkeaa

olla uskollinen ystavalle, kunhan se ei vaaranna
kenenkaan turvallisuutta. Korosta, etta on tarkeaa
huomata, milloin ystavé/sisarus on vaarassa.
Sellaisessa tapauksessa voi olla hyva pyytaa neuvoa
luotettavalta aikuiselta.

Valmistaudu kielteisiin selviytymiskeinoihin, joita
nuoret yleensa omaksuvat tilanteessa, jossa
tyoskentelet. Kuuntele ryhmaa tarkasti ja mieti, mita
lisatietoja voisit antaa ryhman jasenille. Keskustelun
aiheen mukaan voit ehka kertoa tukitarjonnasta,
joka liittyy terveydenhuoltoon, perhesuunnitteluun,
psykososiaalisiin palveluihin, koulutukseen,
iltapaivakerhoihin, urheilutoimintaan, musiikki-,
taide- tai kulttuuritoimintaan lapsille/nuorille tai
kuntoutuspalveluihin (myds huumeidenkayton
osalta).

Ryhmaé&tapaaminen ei ole
terapiaistunto. Sen vuoksi
henkilokohtaisista kokemuksista
olisi keskusteltava asianomaisen
henkilon kanssa ryhman tapaamisen
paatyttyd. Tarkein asia on lapsen
tai teini-ikaisen turvallisuus

ja suojelu. Huolehdi siitd, etta
yksittdiset tapaukset (tukea tarvitsevat
hakijat) ohjataan asiaankuuluvalle
palveluntarjoajalle, jos sellainen

on saatavilla. Keskustele naista
vaihtoehdoista lapsen kanssa vain, jos
palvelut ovat tosiasiallisesti saatavilla.

suoraan antamat esimerkit osoittautuvat
tehokkaammiksi mielekasta keskustelua varten, on
parempi kayttaa niita kuin kirjasia.




Muita tarkeita
nakokohtia ja

perussuolatmmla

- Osallistujille ilmoitetaan kahdenkeskisten tai
ryhmatapaamisten tarkoituksesta. Aikataulusta
sovitaan yhdessg, ja osallistuminen on
vapaaehtoista.

« Kun lapset osallistuvat ryhméatapaamisiin, siita
ilmoitetaan heidan huoltajalleen ja tdaman on
annettava siihen suostumus.

- Kaikille osallistujille annetaan yhta paljon tilaa
jakaa ajatuksiaan, mutta ketdan ei painosteta eika
pakoteta osallistumaan aktiivisesti keskusteluun.
Ryhmakeskustelujen olisi oltava tasapainoisia, eika
pelkastaan yksi ryhman jasen tai yksi sukupuoli saisi
hallita niita.

« Vaikka joissakin tilanteissa sekaryhmat voivat
olla hyodyllisia (esim. molemmat vanhemmat
osallistuvat samaan ryhmatapaamiseen tai teini-
ikaisista muodostetaan sekaryhmad), samanlaisista
osallistujista muodostetut ryhmat ovat tavallisesti
sopivampia ja turvallisempia. Tama patee erityisesti
silloin, kun keskustellaan vanhemmuudesta tai
sukupuolirooleista osana vanhemmille suunnattua
laajempaa tukipakettia. Siksi ohjaajan olisi
analysoitava tilannetta perusteellisesti ennen kuin
han paattas, etta pariskunnat osallistuvat yhdessa
samaan istuntoon. Haittavaikutuksia olisi valtettava
kaikkien osallistujien kannalta.

- Eiole "oikeita” tai "vaaria” kannanottoja.
Ryhmatydskentelya olisi pidettava ymparistona,
jossa voidaan oppia, mika toimii hyvin ja mika
huonommin. Poikkeuksena ovat tapaukset,
joissa tietyt ryhman jasenet kannattavat lasten
ruumiillista rankaisemista tai muita vakivallan
muotoja lapsen tai ystavan "saamiseksi raiteilleen”.
Jos nain tapahtuu, ohjaajan olisi puututtava asiaan
hienotunteisesti ja I6ydettava vaihtoehtoja tallaiselle
rangaistukselle. Ohjaajien on tiedostettava, etta
joissakin hakijoiden lahtomaissa fyysinen rangaistus
saattaa edelleen olla laillinen, myds kouluissa. On
pyrittdva vakivallan taydelliseen torjumiseen,
mutta se on tehtava hienotunteisesti. Vanhempien
kanssa keskusteltaessa on keskityttava pitdamaan

vuoropuhelu avoimena, ja siind on kasiteltava
"hyvan vanhemmuuden taitoja”. Tavoitteena on
varmistaa, etta lapset ovat turvassa. Tata varten on
ehka keskusteltava siita, mika on hyvaksyttavaa
EU:ssa.

Keskusteluissa pitdisi aina keskittya siihen, mika
auttaa osallistujia saamaan lapsensa, itsensa,
perheenjasenensa tai ystavansa tuntemaan
olonsa turvallisemmaksi ja paremmaksi. Jos
valineissa annetut esimerkit ovat osallistujien
kannalta kayttokelpoisia, keskusteluissa voidaan
kayttaa niitad. Jos ryhman antamat esimerkit ovat
keskustelun kannalta hyddyllisempia, niiden kaytto
on ehdottomasti suositeltavaa.

Jos osallistuja on istunnon aikana erittain
ahdistunut, erikoistuneen tukihenkiloston on
huolehdittava hanesta valittomasti, ja hanta on
tuettava yksilollisesti. Tassa tapauksessa kirjasten
sisdllosta voidaan keskustella kahdenkeskisessa
istunnossa, kun se katsotaan hyddylliseksi.
Ohjaajien ei pitaisi keskustella ryhmassa
perhekriisiin liittyvista erittdin henkilokohtaisista
asioista. Talla pyritdan suojelemaan kyseista
vanhempaa, lasta tai ystavaa ja varmistamaan, etta
heiddn ongelmistaan ei kerrota enempéaa yhteisolle.

Kun tulkit kuuluvat hakijan yhteis66n, ohjaajien on
pidettava mielessa, etta heilld voi olla samanlaisia
haasteita kuin muilla ryhman jasenilla. Istuntojen

jalkeen on suositeltavaa keskustella tulkin kanssa.

Seka paa- etta apuohjaajan olisi painettava
mieleensa keskustelunaiheet, joita on seurattava
avun tarpeessa olevien hakijoiden ja/tai heidan
lastensa, sisarustensa ja ystaviensa kanssa.

Kriittisissa tilanteissa (esim. itsemurhayritys) tietoja
on jaettava muille kollegoille, mutta samalla on
varmistettava hakijan tietojen luottamuksellisuus.
Joissakin tapauksissa saatetaan tarvita
perheenjasenten tai hoitajien suostumus, jotta
kaikki asianosaiset voivat saada tehokasta ja
turvallista tukea.



Euroopan unionin turvapaikkaviraston (EUAA) tai viraston puolesta toimivien henkildiden
ei voida katsoa olevan vastuussa taman julkaisun sisaltamien tietojen mahdollisesta
mydhemmasta kaytosta.
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