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O uputama

Opseg uputa

Upute su prilog zbirci materijala za samopomoc koje
je razvio EUAA kao dio paketa smjernica o psihickom
zdravlju i dobrobiti podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu. Ako su podnositelji zahtjeva
za medunarodnu zastitu pismeni i ako ne zele i ne
trebaju smjernice sluzbenika koji rade u centru

u kojem zive, mogu samostalno koristiti materijale za
samopomoc.

Ove upute odnose se na knjizice:

- Kako podrzati svoje dijete u teSkim trenutcima
— Samopomoc¢ za roditelje

- Kako se nositi sa situacijama u kojima se moji
roditelji ¢ine tuznima, zabrinutima ili ljutima
— Samopomoc¢ za djecu

- Kako se nositi sa situacijama kad su moji prijatelji,
brat ili sestra tuzni, ljuti ili ¢ine opasne stvari
— Samopomoc¢ za vrénjacku podrsku

Cilj ovih uputa

Ove upute pomazu sluzbenicima na terenu koji rade
na prihvatu u informiranju roditelja, djece i mladih
podnositelja zahtjeva o tome kako podrzati ¢lanove
obitelji i vr&njake u teSkim trenutcima, medu ostalim

u trenutcima ozbiljne psiholoSke potresenosti i kad se
potencijalna trauma akumulira.

Kako su ove upute pripremljene

Ovaj dokument nadopunjuje prethodno navedenu
zbirku knjizica pripremljenu uz podrsku stru¢njaka

iz Belgije, Njemacke, Gre¢ke, Nizozemske i Svedske.
Knjizice su testirane u radu s podnositeljima zahtjeva
za medunarodnu zastitu, posrednicima i izbjeglicama

Sadrzaj
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Kako se koristiti ovim uputama
Svrha knjizica
Moderiranje

Vrijeme
odrzavanja,
oblik i sadrzaj

koji uglavnom Zzive u Grckoj i Nizozemskoj. Tijekom
testiranja korisnici su izrazili potrebu za uputama koje
bi im olakSale distribuciju knjizica.

Kome su upute namijenjene

Dok roditelji, djeca i maloljetni podnositelji zahtjeva
bez pratnje knjizice mogu izravno koristiti u svrhu
podrske ¢lanova obitelji i vrSnjaka, upute su
namijenjene struénjacima. Svrha im je podrzati
osoblje na terenu koje radi u podrucju prihvata, kao
Sto su socijalni radnici, stru¢njaci za zastitu djece,
stru¢njaci za psihic¢ko zdravlje, ali i nastavnici i ostali
koji s podnositeljima zahtjeva rade na individualnim
ili grupnim sastancima. U situacijama u kojima se
primjenjuje pristup temeljen na zajednici, i voditelji
zajednice mogu koristiti upute za informiranje
sudionika o temama obradenima u knjizicama.

Povezanost ovih uputa s drugim materijalima
Agencije

Ovaj dokument i zbirka materijala za samopomo¢

na koje se odnosi dio su nastojanja Agencije
Europske unije za azil da prosiri znanje i razvije svijest
o psihi¢ckom zdravlju i dobrobiti podnositelja zahtjeva
za medunarodnu zastitu. Vise informacija dostupno je
na stranici o ranjivosti mreznog mjesta EUAA-a.

Knjiznice i ove upute objavljenje su i na platformi
EUAA-aLet’s Speak Asylum (Govorimo o azilu), koja
je posebno usmjerena na pruzanje informacija
podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu.

U slucaju pitanja, potrebe za pojasnjenjem ili drugih
komentara o zbirci materijala za samopomoc

i njihovoj distribuciji, obratite se na e-adresu
vulnerablegroups@euaa.europa.eu.
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Ostale vazne
napomene i osnovne
zastitne mjere

sastanaka



https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=

Kako se
koristiti ovim
uputama

Sadrzaj, podsjetnici i savjeti koji se nalaze

u knjizicama mogu posluziti kao poticaji za razgovor
o odredenom problemu na individualnim ili grupnim
sastancima. Upute sadrzavaju neke osnovne
smjernice o upotrebi knjizica u tim okruZenjima.

Sve tri knjiZzice bave se psiholoSskom potresenoscu,
medu ostalim potresenoscu do koje dolazi nakon
traumatskih dogadaja, iz perspektive triju ciljnih
skupina: roditelja, djece te brace i sestara/vrSnjaka.

SluZbenici na terenu mogu se posluZiti knjizicama
i ovim uputama za organizaciju individualnih ili
grupnih sastanaka sa zajednicom podnositelja
zahtjeva o sljedec¢im temama:

- roditeljstvo
« potresenost ili trauma

« kako smanjiti rizik od negativnih nac¢ina nosSenja
sa stresom tijekom vrlo zahtjevnih razdoblja (npr.
nakon dolaska)

« kako primijetiti da netko nije u dobrom
emocionalnom stanju (npr. znakovi depresije)

- kako voditi ra¢una o vlastitoj sigurnosti kad se netko
problemati¢no ponasa (npr. po¢ne konzumirati
alkohol).

Svrha knjizica

Cilj triju knjizica pruziti je podrsku roditeljima, djeci

i vrSnjacima koji su nakon dolaska u Europu primijetili
da se ponaSanje njihovih ¢lanova obitelji ili prijatelja
znatno promijenilo. Promjene se mogu ocitovati na
razli¢ite nacine i u nekih osobe mogu biti izraZenije
nego u drugih. Knjizice pruzaju osnovne savjete

i podsjetnike o tome kako pomodi tim osobama da se
osjecaju bolje te sugeriraju u kojem trenutku zatraziti
stru¢nu pomoc.

Njima se nastoji graditi osnova psihi¢kog zdravlja

i odgovoriti na pitanja kao sto su ,,Po ¢emu mogu
prepoznati mi je bliska osoba potresena?”. Takoder im
je cilj pojedince i zajednice osposobiti za u€¢inkovito
funkcioniranje i povecati otpornost svih osoba kojih
se odredeni problem tice.

Funkcioniraju kao materijali za samopomoc

i osmisljeni su tako da se podnositelji zahtjeva mogu
njima samostalno sluziti. Ipak, u nekim situacijama
podnositeljima zahtjeva moze viSe odgovarati da
sadrzaj prokomentiraju s drugima, na primjer u okviru
individualnih ili grupni sastanaka koje moderira
strucnjak.

Knjizicama se takoder nastoji skrenuti pozornost na
pitanja zastite i izbjegavanju pogorsanja stanja,
posebno kad je rije¢ o djeci. Cilj je osigurati da djeca
zastite samu sebe prije nego Sto pokusaju pomoci
drugima koji bi ih mogli dovesti u potencijalno
opasnu, nasilnu ili zlostavljacku situaciju.

Moderiranje

Moderatori i usmeno
prevodenje na grupnim
sastancima

Ako se knjizice upotrebljavaju za rad u kontekstu
grupnih sastanaka, grupa ne bi smjela obuhvacati
viSe od 10 — 15 podnositelja zahtjeva kako bi se
osiguralo uvjete za suvisle rasprave.

Savjetuje se da svaka grupa ima jednog glavnog
moderatora koji vodi raspravu i sumoderatora koji

u pozadini vodi biljeSke. Sumoderator prati i dinamiku
grupe (npr. dolazi li u kontekstu odredene teme do
napetosti ili drugih emocija kod nekih podnositelja
zahtjeva), zapisuje sva zapazanja i prema potrebi na
njih upozorava moderatora.

Ako je potreban usmeni prevoditelj, grupa bi

trebala biti manja i ne bi trebala imati vise od 4 — 6
podnositelja zahtjeva. Naime, usmeni prijevod
oduzima vrijeme, a ako je broj osoba kojima je
potrebno usmeno prevodenje veci od 4 — 6, postoji
rizik da nece preostati dovoljno vremena za raspravu.



U slucaju rada s manjim grupama u kojem sudjeluje
usmeni prevoditelj mozda nece biti potrebe za
sumoderatorom. Odluku o tome tko treba sudjelovati
u radu s odredenom grupom podnositelja zahtjeva
donosi moderator. Zlatno je pravilo da moderator,
sumoderator i usmeni prevoditelj ne smiju broj¢ano
nadmasiti sudionike.

Usmeni prevoditelji trebali bi se prije obavljanja
zadatka pripremiti i procitati knjizice kako biim
sadrzaj bio jasan i kako bi usvojili to¢an vokabular.
Vazno je usmenog prevoditelja podsjetiti da doslovno
prevodi ono Sto se govori, bez predrasuda.

Moderatori trebaju imati iskustvo u radu s grupama.
Kad moderatori rade s podnositeljima zahtjeva koji su
djeca, trebali bi takoder biti upuceni u zastitu djece

i njihove sigurnosti.

Vrijeme odrzavanja,
oblik i sadrzaj sastanaka

QQQQ Vrijeme odrzavanja

Individualni i grupni sastanci trebali bi se odrzavati

u vrijeme kad sudionici mogu na njima bez problema
sudjelovati ili kad ih nista ne ometa (npr. nakon posla/
Skole ili, za roditelje, kad su djeca u $koli). Sastanci ne
bi smjeli trajati dulje od 1,5 sata. Nakon tog razdoblja
koncentracija opada i sudionicima pozornost mogu
odvudi druge aktivnosti.

@ Lokacija

Lokaciju sastanka treba dogovoriti sa sudionicima.
Pozeljno je da je sigurna i lako dostupna, ¢ak

i osobama s tjelesnim oStecenjima, te da omogucava
privatnost. Sudionici i moderatori mogu sjediti na
stolicama u krugu kako bi svi mogli lako vidjeti i Cuti
jedni druge. Kad grupa ukljucuje roditelje i manju
djecu, moze se sjediti i na podu na tepihu (ako je to
kulturoloski prihvatljivo) kako bi djeca mogla puzati

i igrati se u blizini svojih roditelja bez ometanja
sastanka.

@ Sastav grupe i grupni
Q sastanci

Pri sastavljanju grupe moderatori bi trebali uzeti

u obzir ¢imbenike kao $to su jezici kojima sudionici
govore, njihov rod, dob te kulturno i vjersko podrijetlo.
Pri organiziranju sastanaka za roditelje takoder

treba procijeniti trebaju li oba roditelja sudjelovati

na istom sastanku ili bi ih bilo bolje razdvajiti. Cilj je
izbjeci situacije u kojima potencijalno razliciti pristupi
roditeljstvu mogu dovesti do svade koja bi mogla
pogorsati situaciju kod kuce i ugroziti dobrobit
djeteta.

Grupni sastanci koristan su format za okupljanje
podnositelja zahtjeva i razgovor o izazovima

s kojima se suocavaju, ali i za razgovor o njihovim
ocekivanjima, za razmjenu relevantnih informacija
ili jednostavno za zabavu i skretanje misli sa
svakodnevice u prihvathnom centru. Prednost

toga da takve sastanke vodi moderator zastita je
sudionika: na primjer, kad grupa raspravlja o teskoj
temi, a sluzbenici na terenu moraju intervenirati.
Na grupnim sastancima moderatori imaju priliku
utvrditi podnositelje zahtjeva kojima je zbog moguce
viSestruke ranjivosti potrebna dodatna pomoc.

Grupni sastanci dobar su nacin da se zajednicki
razrade odredene teme i da osoba shvati da ,nije
sama”. Platforma su na kojoj podnositelji zahtjeva
mogu razmijenjivati svoje znanje i uciti jedni od
drugih. To na sudionike moze djelovati ohrabrujuce
na mnogo nacina. Takvi sastanci podnositeljima
zahtjeva mogu pomocdi da stvore nova prijateljstva
i medusobno se povezu, a u idealnom slucaju i do
stvaranja mreza drustvene podrske.

Kad god se utvrdi da su grupni sastanci najbolji
format, vazno je osigurati da na pocetku grupnog
sastanka sudionici dogovore vlastita pravila grupe.
Pravila se formuliraju jednom i primjenjiva su uvijek
kad se grupa okupi (samo jednom ili za viSe grupnih
sastanaka).



Primjer pravila grupe
\/ Postujte jedni druge.

\/Omoguc'ite svima da govore, ali i omogucite
sudionicima da samo sluSaju.

\/Nijedno misljenje nije pogresno, ispravno ili vaznije
od drugih. [Jedina je iznimka ako netko zagovara
tjelesno kaznjavanje. U tom slucaju moderator
treba intervenirati i takticno objasniti da nijedan
oblik nasilja nije prihvatljiv.]

\/Svatko moze slobodno izrazavati svoja razmisljanja.

\/Sudionici ne mogu dolaziti na sastanke i napustati
ih kako im odgovara.

\/Tijekom sastanka nema telefonskih poziva.
\/Telefoni moraju biti utiSani.

\/Povjerljivost: teme obradene u knjizicama mogu se
podijeliti s drugim ¢lanovima zajednice, ali osobne
stvari koje sudionici podijele moraju ostati unutar
grupe.

\/Grupni sastanci trebali bi biti siguran prostor za
razmjenu misljenja i briga.

Moguci manjak povjerljivosti nedostatak je grupnih
sastanaka. Sudionici mogu ,zaboraviti” pravila
grupe, ukljucujuci nacelo povjerljivosti. Stoga
moderatori moraju podsjetiti clanove grupe na to
da ne dijele vrlo osobna iskustva jer grupni sastanci
nisu terapija. O vrlo vaznim/osobnim temama mogu
s moderatorima razgovarati nakon sastanka. lako

bi se grupni sastanci trebali smatrati ,sigurnim”
prostorima za ucenje i razmjenu iskustava, nemoguce
je sprijeciti da sadrZaj ne dode do drugih ¢lanova
zajednice, Sto sa sobom nosi odredene rizike.

U nekim slucajevima moze biti korisno da socijalni
radnik ili stru¢njak za psihicko zdravlje odrzi

i moderira privatan obiteljski sastanak s potresenim
roditeljem i djetetom o nacinima noSenja s tim
problemom. Medutim, do takvog oblika sastanka
treba dodi postupno. Prvo bi mozda trebalo sa
sudionicima razgovarati individualno, a zatim ih

se, ovisno o kontekstu i poteSkodama s kojima se
suocavaju, moze okupiti na zajedni¢kom sastanku.

I_RA&

U knjizicama su opisani osnovni znakovi i neke
uobicajene reakcije po kojima se moze prepoznati
je li dijete, adolescent, prijatelj, brat, sestra ili roditel;
mozda potresen. Teme koje se obraduju u knjizicama
obuhvacdaju niz mogucdih situacija u kojima osoba
mozZe biti potresena te savjete i podsjetnike o tome
kako na njih odgovoriti. Nece sve podnositelje
zahtjeva sva podrucja jednako zanimati, a obuhvaceni
sadrzaj uostalom nije ni iscrpan. Moderatorima se
stoga preporucuje da podnositelje zahtjeva potaknu
na iznoSenje vlastitih primjera i prijedloga o tome $to
bi moglo biti korisno.

Sadrzaj

U pravilu bi se na grupnim sastancima trebalo
razgovarati o sadrzaju koji je koristan sudionicima.
Stoga ce sudionici u odredenoj mjeri biti ti koji ¢e
birati, voditi i usmjeravati sadrzaj sastanaka.

Cilj je sastanaka sudionicima pruziti alate koji ¢e im
omoguditi da ¢lanovima svojih obitelji i prijateljima
pomognu da se osjecaju bolje. Djeci je najvaznije
poruciti da prvo moraju misliti na vlastitu sigurnost.

@ Kako distribuirati sadrzaj

Sadrzaj knjizica mozete distribuirati na razlicite
nacine, ovisno o sastavu grupe i potrebama
sudionika. Na raspolaganju imate viSe opcija.

« Svakom sudioniku urucite tiskanu verziju knjizice
kako bi je grupa zajedno procitala.

- Ako je moguce, projicirajte sadrzaj na zid
i zajednicki ga Citajte naglas na jeziku sudionika
(upotrijebite prevedenu verziju i usluge usmenog
prevoditelja ako je to potrebno). Moderator ce se
morati oslanjati na verziju na jeziku svoje drzave
Clanice.

- Unaprijed odaberite nekoliko stranica, ispiSite ih
kao plakate i postavite na zidove prostorije za
sastanke. Sudionici mogu Setati od jednog do
drugog plakata i u parovima / manjim skupinama
razgovarati o tome Sto vide, Citaju, razumijuio
svemu ostalome $to Zele dodati. Rasprava se zatim
nastavlja u vecoj grupi.

- IspiSite znakove, podsjetnike i savjete na kartice
i polozite ih tekstom okrenutim prema dolje
u sredinu medu sudionike. Sudionici odabiru
kartice, Citaju ih naglas (ili ih ¢ita moderator / usmeni
prevoditelj), promisljaju i raspravljaju u grupi.



& Kako sa sudionicima
raspravljati o sadrzaju

Kako bi rasprava bila suvisla, vazno je sudionicima
skrenuti pozornost na razlike u dobi, rodu i kulturi.

O dodatnim prijedlozima o tome kako roditelji i djeca
obi¢no mogu prepoznati da netko nije dobro, kako
reagirati i kome se obratiti za pomoc¢ moze biti govora
na daljnjim sastancima (na individualnom ili grupnom
sastanku). Kako bi prijedlozi bili prilagodeni kulturi,
dobi i rodu sudionika, preporucljivo ih je grupirati na
temelju podrijetla podnositelja zahtjeva, njihova roda,
vjere i dobi.

Ako sudionici ne izraze zelju o tome kojim se
podrucjem iz knjizica Zele baviti, moZete raditi na
sljededi nacin:

- nastavite obradivati znakove, reakcije i savjete i na
svakom sastanku obuhvatite po jedno podrucje ili

. grupirajte sadrzaj i po sastanku obradite dva ili tri
podrucja ili

- obradite cijelu knjizicu odjednom (moderator cCita
knjizicu zajedno sa sudionicima i odgovara na
pitanja samo kad ih netko postavi).

Bilo koju od prethodno navedenih opcija odaberite

ovisno o dinamici grupe, razumijevanju i potrebama

sudionika.

E/ Napomena za moderatora

U sljedecem odjeljku pronadi cete prijedloge za
uspjesnije vodenje grupnih sastanaka i suradnju

s podnositeljima zahtjeva tijekom razgovora o svakoj
od knijizica.

Kako podrzati

Moderiranje sastanka s roditeljima o ponasanju i dobrobiti
njihova djeteta/adolescenta

svoje dijete

u teskim
trenUtCIma Zapocnite s kratkim
uvodnim razgovorom
i upitajte sudionike koji
su njihovi hobiji i omiljena
jela. Zakljucite pitanjem odakle dolaze. Sudionici kratko
odgovaraju. To se moze organizirati na zabavan nacin
i ne bi smjelo trajati dulje od 10 minuta. Zavrsno pitanje
»,Odakle dolazite?” pomaze moderatoru da nastavi
s radom.

Moderator ukazuje na to da sudionici potjecu iz

razlicitih zemalja, regija i gradova i upozorava da zbog

tih razli¢itosti mogu postojati i razlike u nacinu na koji

primjecujemo da netko nije dobro i §to ¢inimo kako

bismo pomogli. Moderator pita:

- Kako ljudi iz vase sredine obi¢no prepoznaju da netko
u obitelji nije dobro?

. Sto roditelji obi¢no rade kad vide da su njihova djeca
zabrinuta?

. Sto roditelji obi¢no &ine kako bi se njihovo dijete bolje
osjecalo kad je tuzno ili zabrinuto? Kako ste vi uspjeli
pomoci svojem djetetu?

« Postoje li korisni mehanizmi podrske tamo gdje sada
Zivite?

Kao moderator provjerite znaju li ¢lanovi grupe

navesti oblike formalne podrske (npr. socijalne

radnike, medicinske sestre) koji su dostupni u centru

i potencijalno korisni svim ¢lanovima grupe. Mozete
provjeriti je li dostupna i neformalna podrska, npr. starije
osobe koje se sastaju s mladima i pomazu roditeljima

s odgojem, vjerski vode, drugi ¢lanovi zajednice itd.




Dvije knjizice o kojima je rije¢ u nastavku namijenjene
su djeci u dobi od 12 do 17 godina, ali mogu se
upotrebljavati i u radu s mladim odraslim osobama.
Ako se grupa sastoji od djece mlada od 12 godina,
moderatori jezik moraju prilagoditi dobi sudionika.
Takoder trebaju osigurati da se s obzirom na dob

i razvojnu fazu djece zastiti njihov najbolji interes

i stoga voditi racuna o tome o ¢emu se moze/

treba razgovarati i koje se informacije smiju dijeliti

s grupom. Na temelju svega navedenog treba odluciti
koji je oblik rada najprikladniji. Na primjer, Citanje
sadrzaja nije preporucljivo za rad s malom djecom.

S djecom mladom od osam godina ne preporucuje
se raspravljati o sadrzaju knjizica. U svakom slucaju,
osoblje koje radi s mladom djecom mora imati
odgovarajuce vjestine.

Kako
se nositi
sa situacijama

Moderiranje sastanka s djecom o ponasanju ili dobrobiti
njihovih roditelja

u kojima se moji

roditelji ¢ine tuznima,
zabrinutimaili
ljutima

Zapocnite s kratkim
uvodnim razgovorom

i upitajte sudionike koji su
njihovi hobiji i Sto najvise
vole jesti. Zakljucite
pitanjem odakle dolaze. Sudionici kratko odgovaraju. To se
moze organizirati na zabavan nacin i ne bi smjelo trajati dulje
od 10 minuta. Zavrsno pitanje ,Odakle dolazite?” pomaze
moderatoru da nastavi s radom.

Moderator ukazuje na to da sudionici potjecu iz razli¢itih

zemalja, regija i gradova i upozorava da zbog tih razlicitosti

mogu postojati i razlike u nacinu na koji primjecujemo da

netko nije dobro i Sto ¢inimo kako bismo pomogli. Moderator

pita:

- Kako cete uociti da odrasla osoba nije dobro i da joj mozda
treba pomoc?

. Kad odrasla osoba nije dobro, kako se ponasa? Sto &ini
drugacije nego inace?

Razmislite prije nego $to prokomentirate odgovore. Potom

kazite sljedece:

- Naveli ste neke primjere, kao $to su ,ponasaju se ¢udno,
ponasaju se drugacije nego prije i sl.” [moderator citira
primjere koje su iznijeli sudionici]. Mozete li se sjetiti stvari
koje odrasli mogu ciniti, a na koje bi djeca trebala obracati
paznju kako bi ostala sigurna?

Moderator pazljivo slusa i prima na znanje $to mladi

odgovaraju. Moderator nastoji opcenite izjave o odraslima

pazljivo povezati s ponasanjem roditelja. Moze se posluziti

i primjerima iz knjizica. Vazno je ne govoriti o roditeljima djece

koja su prisutna u grupi. Djeca ne smiju imati osjecaj da se

o njihovoj osobnoj situaciji raspravlja javno. Moderator moze,

na primjer, reci:

« Puno ste toga naveli. Ponekad se ¢ak i roditelji mogu tako
ponasati.

Moderator opisuje znakove depresije, npr. osobu koja nije
zainteresirana za sudjelovanje u bilo kakvim aktivnostima,

ili ne brine o djeci kao prije. To bi trebalo potaknuti raspravu
o ¢injenici da teSka iskustva mogu promijeniti ponasanje
osobe. Na primjer, roditelj neko vrijeme moze biti povuceniji,

razdrazljiviji, nestrpljiviji i tjeskobniji. To je normalno i situacija
bi se s vremenom trebala opet popraviti.

Vazno je istaknuti da za nasilje nad djetetom (fizicko, verbalno,
psihicko ili ¢ak seksualno) nikada nema opravdanja. Nije
prihvatljivo da roditelj postane nasilan. Mladim sudionicima
treba naglasiti da, iako je normalno da je roditelj ponekad
nepristojan, neljubazan i da im ne iskazuje postovanje, mozda
zbog teskih okolnosti u kojima se nalazi, nasilje nikada nije

u redu.

Kao moderator pobrinite se da su sudionici svjesni vaznosti
vlastite sigurnosti. U tu svrhu ukazite mladima na usluge
podrske dostupne u smjestajnom objektu za djecu koja Zive
s roditeljem/skrbnikom koji je agresivan ili nije dobro.




Kako se nositi sa
situacijama kad su

$ Moderiranje razgovora s djecom o ponasaniju ili
dobrobiti njihovih prijatelja/brace/sestara

moji prijatelji, brat ili
sestra tuzni, ljuti ili

|
cine opasne stvari

Zapocnite s kratkim

i upitajte sudionike
odakle dolaze, koji
su njihovi hobiji, Sto
najviSe vole jesti i sl. Sudionici kratko odgovaraju.
To se moze organizirati na zabavan nacin i ne bi
smijelo trajati dulje od 10 minuta. Zatim istaknite da
svi imamo razli¢ita iskustva, ali svi mozemo uociti
kad netko nije dobro. Potaknite djecu da navedu
primjere, ali ih pritom nemojte navoditi da podijele

price iz osobnog zivota. Pitanja koja mozete postaviti:
- Kako mozete primijetiti da prijatelj ili brat ili sestra

nisu dobro?

PokusSajte potaknuti djecu da navedu ocigledna
ponasanja, ali i ono Sto su culi: npr. ako je

prijatelj / brat ili sestra promijenio nacin na koji govori

(psuje, razgovara agresivno) ili je poc¢eo govoriti
o temama kao $to su bande, droge i sli¢no.

Tijekom grupnih sastanaka moderatori moraju
uvaziti primjere podnositelja zahtjeva i fleksibilno
ih integrirati u raspravu. Ako se ti primjeri pokazu

uvodnim razgovorom

Razgovarajte s mladima o tome da je vazno biti odan
prijatelju sve dok to nikoga ne ugrozava. Istaknite

da je vazno primijetiti da je prijatelj / brat ili sestra

u opasnosti. U tom je slu¢aju dobro obratiti se
pouzdanoj odrasloj osobi za savjet.

Moderatori moraju biti spremni na neke uobicajene
negativne nacine suocavanja s problemima koje
mladi usvoje u kontekstu u kojem radite. Pazljivo
sluSajte grupu i razmislite koje dodatne informacije
mozete pruziti njezinim ¢lanovima. Ovisno o temi
razgovora, bilo bi dobro da sa sudionicima podijelite
informacije o zdravstvenim uslugama i planiranju
obitelji, o sluzbama za psihosocijalnu pomoc,

o0 pomodi u obrazovanju, o produzenom boravku,
sportskim aktivnostima, glazbenim/umjetnickim/
kulturnim aktivnostima za djecu/mlade, uslugama
rehabilitacije (uklju¢ujuci u slu¢ajevima konzumacije
droge).

Grupni sastanak nije terapija. Stoga
bi se o osobnim iskustvima s osobom
koja ima problem trebalo razgovarati
nakon zavrSetka grupnog sastanka.
Glavni je cilj sigurnost i zastita
djeteta/adolescenta. Mlade sa

specificnim problemom (podnositelje
zahtjeva kojima je potrebna podrska)
uputite na relevantne sluzbe ako
postoje. Razgovarajte s djetetom
samo o onim mogucnostima koje su
stvarno dostupne.

ucinkovitijima u pokretanju suvisle rasprave, radije
upotrijebite njih nego primjere iz knjizica.




Ostale vazne

napomene i osnovne

zastitne mjere

« Sudionici trebaju biti obavijeSteni o svrsi
individualnog ili grupnog sastanka. Vrijeme
odrzavanja sastanka dogovara se zajednicki,
a sudjelovanje je dobrovoljno.

- Ako na grupnim sastancima sudjeluju djeca, njihov
skrbnik o tome mora biti obavijeSten i s time
suglasan.

« Svim sudionicima osiguran je jednak prostor za
razmjenu vlastitih razmisljanja, ali nitko nije prisiljen
aktivno sudjelovati u raspravi. Grupne rasprave
trebaju biti uravnotezene i njima ne smije dominirati
samo jedan sudionik ili samo jedan spol.

- lako su u nekim situacijama mjeSovite grupe korisne
(npr. prisutnost oba roditelja na istom sastanku
ili mjeSovita grupa adolescenata), opcenito je
prikladnije i sigurnije imati homogene grupe. To
posebno vrijedi u situacijama kad se o roditeljskim
ili rodnim ulogama raspravlja u okviru Sireg paketa
podrske roditeljima. Stoga bi moderator trebao
temeljito analizirati situaciju prije donoSenja odluke
o zajedni¢kom sudjelovanju parova na istom
sastanku. Svim uklju¢enim stranama trebalo bi
osigurati sudjelovanje u okruzenju koje se temelji
na nacelu izbjegavanja pogorsanja stanja.

« O iznesenim stavovima ne raspravlja se
u kategorijama ,to¢no ili neto¢no”. Grupno
okruzenje trebalo bi se smatrati platformom za
zajednicko ucenje o tome sto funkcionira dobro
ili slabije. Iznimka su situacije u kojima ¢lanovi
odredene skupine zagovaraju tjelesno kaznjavanje
djece ili druge oblike nasilja kako bi ,,popravili”
dijete ili prijatelja. Moderator bi u tim slu¢ajevima
trebao oprezno intervenirati i predloziti alternativne
nacine postupanja. Moderatori moraju biti svjesni
da je u nekim zemljama iz kojih podnositelji dolaze
fizicko kaznjavanje jos uvijek zakonom dopusteno,
ukljucujuci u Skolama. lako treba promicati pristup
nulte tolerancije prema nasilju, to treba uciniti
na takti¢an nacin. Kad razgovarate s roditeljima,
usmijerite se na otvoren dijalog i ,,dobre odgojne”

vjestine. Cilj je zastititi djecu. U tu cete svrhu mozda
morati porazgovarati o tome Sto je prihvatljivo
u kontekstu EU-a.

U razgovorima uvijek treba naglasavati ono sto
sudionicima, njihovoj djeci, ¢lanovima obitelji ili
prijateljima pomaze da se osjecaju sigurnije i bolje.
Ako su primjeri navedeni u knjizicama sudionicima
korisni, mogu se upotrijebiti u raspravi. Ako su
korisniji primjeri koje su naveli sudionici, sasvim je
u redu koristiti njih.

Ako je sudionik u trenutku sastanka u stanju teSke
potresenosti, trebao bi odmah dobiti stru¢nu
pomoc i individualiziranu podrsku. U tom se sluc¢aju
o sadrzaju knjizica moze porazgovarati u okviru
individualnog sastanka, ako to stru¢njak smatra
svrsishodnim. Moderatori bi trebali izbjegavati da
se vrlo osobna pitanja povezana s obiteljskom
krizom komentiraju u grupnom okruzenju. Time
se zeli zastititi roditelj, dijete ili prijatelj o kojem je
rije€ i osigurati da se njihovi problemi ne otkrivaju
zajednici.

Kad su u rad s podnositeljima zahtjeva ukljuceni
usmeni prevoditelji, moderatori moraju imati na umu
da bi se mogli suociti sa slicnim problemima kao

i ostali ¢lanovi grupe. Preporuka je nakon sastanaka
porazgovarati s usmenim prevoditeljem.

Moderator i sumoderator trebali bi biljeziti
konkretne dijelove rasprave o kojima bi dodatno
trebalo razgovarati s podnositeljima zahtjeva i/ili
njihovom djecom, bracom i sestrama te prijateljima
kojima je potrebna pomoc.

U kriticnim situacijama (npr. poku$aj samoubojstva)
saznanja treba podijeliti s drugim kolegama, vodeci
racuna o povjerljivosti odnosa s podnositeljem
zahtjeva. Prema potrebi treba zatraziti suglasnost
¢lanova obitelji ili skrbnika kako bi se svim
uklju¢enim stranama mogla pruziti djelotvorna

i sigurna podrska.
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