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A pszichés szorongasrol
sz0lo pszichoedukacios
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A befogadas sordn végzett munka
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Az utasitasokrol

Mit rogzitenek ezek az utasitasok?

Az utasitdsok az EUAA &ltal a nemzetkozi védelmet
kérelmezdk mentdlis egészségérdl és jolétérdl
sz0lo utmutatdcsomag részeként kidolgozott
onsegitd eszkoztdrat kisérik. Az dnsegité eszkozoket
a nemzetkdzi védelmet kérelmezdk onalldan is
haszndlhatjak, feltéve, hogy tudnak irni-olvasni,

és nem kérnek vagy igényelnek lUtmutatdst

a lakohelylikdn dolgozé tisztviselSktdl.

Ezek az utasitdsok a zsebkdnyvekre vonatkoznak:

. Hogyan tdmogathatom a gyermekemet a nehéz
idészakokban?
— Onsegité eszkdz sziil6k szamara

- Hogyan kezeljem azokat a helyzeteket, amikor
a sziileim szomorunak, aggéddnak vagy diihésnek

tlinnek?
— Onsegité eszkdz gyermekek szamara
« Hogyan kezeljem azokat a helyzeteket, amikor
a baratom vagy testvérem szomord, diihés, vagy
veszélyes dolgokat tesz?
— Onsegité eszkdz a tdrsak tdmogatdsahoz

Miért dolgoztuk ki ezeket az utasitdsokat?

Ezek az utasitasok a befogadasban dolgozé elsé
vonalbeli tisztvisel6ket tdmogatjak abban, hogy
felhivjak a szuild, a gyermek és a fiatal kérelmezdék
figyelmét arra, hogyan témogassak a csaladtagokat
és a kortarsakat a nehéz idészakokban, beleértve
azt is, amikor nagy a pszichés szorongds, és traumak
alakulhattak ki.

Hogyan dolgoztuk ki ezeket az utasitasokat?

Ez a dokumentum kiegésziti a fent emlitett
zsebkdnyvcsomagot, amelyet belga, német, gorog,
holland, holland és svéd szakérték tamogatasaval
dolgoztak ki. A zsebkonyveket a nemzetkozi
védelmet kérelmezdbkkel, kozvetitbkkel és foként
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Hogyan hasznaljam ezeket az
utasitasokat?

A zsebkonyvek célja
Moderalas

Id6, kornyezet
és tartalom

Gorogorszagban és Hollandidban él6 menekiltekkel
tesztelték. A tesztelés soran a felhasznaldk jelezték,
hogy sziikség lenne olyan utasitdsokra, amelyek
tdmogatjdk a zsebkonyvek terjesztését.

Kinek kell hasznalnia ezeket az utasitasokat?

Mig a zsebkdnyveket kdzvetlenil a szlilé, a gyermek
és a kisérd nélkili gyermek kérelmezdk haszndlhatjak
csaladtagjaik és tarsaik tamogatdsara, ezek az
utasitdsok a szakembereket célozzak meg. Céljuk,
hogy tdmogassak a befogaddsban dolgozd

elsé vonalbeli személyzetet, példaul a szocidlis
munkasokat, a gyermekvédelmi szakértdket,
mentélhigiénés szakembereket, de a tandrokat stb.
is, amikor a kérelmezdkkel egyéni vagy csoportos
talalkozokon foglalkoznak. Azokban a helyzetekben,
amikor kdzdsségi alapu megkodzelités alkalmazhato,
a k6zosségi vezetok is felhaszndlhatjdk az
utasitdsokat, hogy megismerjék a zsebkdnyvekben
szereplé témadkat.

Hogyan kapcsolddnak ezek az utasitasok az
EUAA tobbi eszkozéhez?

Ez a dokumentum és a benne megemlitett onsegitd
eszkdzok az EUAA azon eréfeszitéseinek részét
képezik, amelyek célja a nemzetkdzi védelmet
kérelmez8k mentdlis egészségével és jollétével
kapcsolatos ismeretek és tudatossdg fejlesztése.
Tovabbi informdcidk az EUAA honlapjan

a veszélyeztetett csoportokkal foglalkozd oldalon
talalhatok.

A zsebkonyveket és ezeket az utasitdsokat az EUAA
Let’s Speak Asylum platformjan is terjesztik, amely
kifejezetten a nemzetkozi védelmet kérelmezék
tdjékoztatdsdra osszpontosit.

Ha kérdései vannak az dnsegité eszkozokkel és azok
terjesztésével kapcsolatban, illetve ha pontositdsra
van sziiksége vagy visszajelzést szeretne kiildeni,
vegye fel vellink a kapcsolatot a kovetkezé cimen:
vulnerablegroups@euaa.europa.eu.
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Egyéb fontos
szempontok
és alapveto
biztositékok



https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=

Hogyan
hasznaljam ezeket
az utasitasokat?

A zsebkdnyvekben megosztott tartalmak,
emlékeztetdk és tippek kiinduldpontként
szolgdlhatnak egy-egy konkrét téma
megbeszéléséhez az egyéni vagy csoportos
foglalkozdsokon. Ezek az utasitdsok alapvetd
Utmutatdst adnak ahhoz, hogyan hasznaljuk
a zsebkonyveket ilyen kdrnyezetben.

Mindharom zsebkonyv a pszichés szorongds

témajat jarja korll — beleértve a traumatikus
események atélését is — hdrom kiilonbozé célcsoport
szemsz0géhdl: a szlilék, a gyermekek és a testvérek/
tarsak.

Az elsé vonalbeli tisztvisel6k felhaszndlhatjak

a zsebkonyveket és ezeket az utasitasokat arra, hogy
egyéni vagy csoportos foglalkozdsokat szervezzenek
a kérelmezdi kozosséggel az alabbi témakban:

- a szlilgi feladatok;
« pszichés szorongds vagy trauma;

- hogyan lehet csokkenteni a negativ megklizdés
kockdazatat a nagy kihivast jelentd idészakokban (pl.
érkezéskor);

- hogyan lehet észrevenni, ha valaki érzelmileg nincs
jol (pl. a depresszid jeleit);

- hogyan lehet biztonsdgban maradni, ha valaki
kihivast jelentd viselkedést tandsit (pl. alkoholt kezd
fogyasztani).

A zsebkonyvek célja

A hdrom zsebkonyv célja, hogy tdmogassa azokat

a szlildket, gyermekeket és kortarsakat, akik
Eurdpdba érkeztek, és azt latjdk, hogy csaladtagjaik
vagy barataik viselkedése jelentésen megvaltozott.
A valtozas kilonb6zé mddokon nyilvanulhat meg, és
bizonyos személyeket jobban érinthet, mint masokat.
Az eszkdz0ok alapvetd tippeket és emlékeztetbket
adnak arra vonatkozdan, hogyan lehet tdmogatni
ezeket a személyeket abban, hogy jobban érezzék

magukat, €s javaslatot tesznek arra is, hogy mikor kell
szakmai segitséget igénybe venni.

Az eszkdzok igyekeznek atadni az alapveté mentdlis
egészségligyi ismereteket, és valaszt adnak az
olyan kérdésekre, mint példaul ,,Hogyan veszem
észre, ha valaki, aki kézel dll hozzdm, szorong?”.
Céljuk tovabba az érintettek egyéni és kollektiv
eredményességének és ellendllé képességének
erdsitése.

Onsegité eszkdzként miikddnek, amelyeket gy
alakitottak ki, hogy a kérelmezdk maguk hasznaljak
Sket. El6fordulhatnak azonban olyan helyzetek,
amikor a kérelmezdk jobban érzik magukat, ha
masokkal egytt veszik at a zsebkdnyvek tartalmat.
Ezért ezeket szakember &ltal moderalt egyéni vagy
csoportos foglalkozdsokon is meg lehet vitatni.

Az eszkdz0ok igyekeznek felhivni a figyelmet

a védelem és a ,ne arts” elv szempontjaira is,
klilonosen, ha gyermekek érintettek. A cél annak
biztositdsa, hogy a gyermekek megvédjék magukat,
mielétt megprébalndnak masokat tdmogatni, akik
egyébként potencidlisan veszélyes, erészakos vagy
bantalmazd helyzetbe hozhatjdk Sket.

Moderalas
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Ha a zsebkdnyveket csoportos taldlkozok keretében
haszndljak figyelemfelhivasra a csoport Iétszama
nem haladhatja meg a 10-15 f6t, hogy érdemi vitat
lehessen folytatni.

Moderatorok és tolmacsolas
a csoportos uléeseken

Javasoljuk, hogy legyen egy f6 segité, aki vezeti

a vitat, és egy tdrssegité, aki inkabb a hattérben
marad és jegyzetel. A tarssegitd a csoportdinamikat
is figyelemmel kiséri (pl. ha egy adott témdhoz
kapcsoldddan fesziiltség vagy egyéb érzelmek
meriinek fel egyes jelentkezékben), feljegyzi az
esetleges észrevételeket, és sziikség esetén jelzi
azokat a segitének.

Ha tolmdcsra van sziikség, a csoportnak kisebbnek
kell lennie, és nem haladhatja meg a 4—6 f6t. Ennek
oka, hogy a forditds értékes idét vesz igénybe,

és ha a tolmacsoldst igénylé személyek szaéma
meghaladja a 4-6 f6t, fennall a veszélye annak, hogy
a megbeszélésre szant idé nem lesz elegendd.



A tolmacsolassal kisért kisebb csoportokban nem
feltétlenilil van szlikség tarssegitére. A segitd
feladata eldonteni, hogy kire van sziikség

a folyamat tdmogatdsahoz az egyes csoportokban.
Aranyszabalyként tigyeljlink arra, hogy a segité,

a tdrssegqit6 és a tolmacs ne legyenek tobben, mint
a tényleges résztvevék szama.

A tolmdacsoknak a zsebkonyvek elézetes
elolvasasaval kell felkésziilnilik a feladatra, hogy
a tartalom vildgos legyen szémukra, és hogy
megtanuljdk a megfeleld székincset. Fontos
emlékeztetni a tolmacsot, hogy sz szerint,
elfogultsdag nélkil forditsa le az elhangzottakat.

A segitéknek jartasnak kell lennilik abban, hogy
csoportos keretek kdzott fel tudjak kelteni a figyelmet.
Ha gyermek kérelmezdkrél van szd, a segitéknek

a gyermekvédelem és a gyermekjdléti gondoskodas
terén is alapos ismeretekkel kell rendelkeznilik.

_1do, kornyezet
es tartalom
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Mind a csoportos, mind az egyéni foglalkozdsokat
olyan idépontra kell id6ziteni, amikor a résztvevék
gond és zavaro tényezdk nélkill tudnak csatlakozni
(pl. munka/iskola utan, vagy a sziilék esetében akkor,
amikor a gyerekek iskoldban vannak). Egy-egy
foglalkozas idStartama nem haladhatja meg a 1,5
orat. Ezutan a figyelem csokken, és a résztvevék mds
tevékenységekkel lehetnek elfoglalva.

@ Helyszin

A foglalkozasok helyszinét meg kell beszélni

a résztvevékkel. Idedlis esetben a helyszinnek
biztonsagosnak és konnyen megkozelithetének kell
lennie, a mozgdskorlatozottak szdmara is, €s lehetévé
kell tenni, hogy a résztvevék visszavonulhassanak.

A résztvevik és a segiték korben Ulhetnek székeken,
hogy mindenki jol [athassa és hallhassa a masikat.

Ha a csoportban sziilék és kisebb gyermekek is
részt vesznek, hasznos alternativa lehet a szényegre
lltetés a foldon (ha kulturalisan megfeleld), hogy

a gyermekek a sziilé(k) kdzelében maszkadlhassanak

és jatszhassanak anélkil, hogy megzavarndk
a foglalkozast.

@ A csoport dsszetétele és
Q a csoportos foglalkozasok

A csoport kialakitasakor a segitéknek figyelembe kell
vennilik olyan tényezdket, mint a beszélt nyelvek,

a nem, az életkor, valamint a résztvevdk kulturdlis és
vallasi hattere. A sziil6k szamara tartott foglalkozdsok
megszervezésekor azt is meg kell vizsgalni, hogy
mindkét sziilének ugyanazon a foglalkozdson kell-e
részt vennie, vagy jobb lenne kiilon-kiilon. A cél az,
hogy elkeriiljik azokat a helyzeteket, amikor a szil6i
szerepvdllalds esetlegesen eltéré megkozelitései
vitdkhoz vezethetnek, amelyek tovdbb élezhetik az
otthoni helyzetet, és veszélyeztethetik a gyermek
joliétét.

A csoportos foglalkozasok hasznos formatumot
jelentenek arra, hogy a kérelmezdk taldlkozzanak
egymadssal, és ne csak az elbttiik allé kihivdasokat
osszdak meg egymassal, hanem a reményeiket és

a relevans informdcidkat is, vagy egyszerlien csak
szérakozzanak egy kicsit, és eltereljék a figyelmet

a befogaddkozpontban folyd mindennapi életrdl.
Az ilyen taldlkozokon azért elényds, ha van segitd,
mert a résztvevok igy biztonsdgban vannak: példaul
amikor a csoport egy nehéz témat vitat meg, és az
elsé vonalbeli tisztvisel6knek kdzbe kell avatkozniuk.
A csoportos foglalkozdsok arra is lehetéséget
adnak, hogy a segité szakemberek azonositsdk

a potencidlisan tobb szinten veszélyeztetett
kérelmezdket, akiket adott esetben figyelemmel kell
kisérni.

A csoportos foglalkozdsok j6 lehetéséget nydjtanak
bizonyos témak kozos kidolgozésara és annak
felismerésére, hogy az ember ,nincs egyedul”.
Platformot biztositanak a kérelmez8k szamadra, ahol
megoszthatjdk tudasukat és tanulhatnak egymastdl.
Ez tobb szinten is erét adhat nekik. Az ilyen taldlkozok
tdmogathatjék az Uj bardtsdgok és kapcsolatok
kialakuldsat mas kérelmezdkkel, és idedlis

esetben szocidlis tdmogatd haldzatok |étrejotteéhez
vezethetnek.

Ha a csoportos foglalkozast tartjak a legjobb
formatumnak, fontos, hogy a foglalkozasok
kezdetén a résztvevék megallapodjanak sajat
csoportszabalyaikban. A szabalyokat egyszer
fogalmazzak meg, és barmikor alkalmazhatdk
lesznek, amikor a csoport 6sszejon (egyszeri vagy
tobbszor tartott csoportos foglalkozdsokon).



Példa a csoportszabalyokra
\/Tisztelj[jk egymast.

\/Engedjijnk mindenkit megszdlalni, de azt is
hagyjuk, ha valaki csak hallgatni akar.

\/Nincsenek rossz, helyes vagy fontosabb
vélemények. [Az egyetlen kivétel az, ha valaki
a testi fenyités mellett érvel. Ebben az esetben
a segitének kdzbe kell avatkoznia, és érzékeny
maodon el kell magyaraznia, hogy az erészak
semmilyen formdja nem elfogadhatd.]

\/Mindenki szabadon kifejezheti gondolatait.

\/A résztvevék nem jarkdlhatnak ki-be
a foglalkozasokon tetszésiik szerint.

\/A foglalkozas alatt nem szabad telefondlini.
\/A telefonok legyenek néma tizemmddban.

\/ Bizalmas kezelés: a zsebkdnyvekben targyalt
altalanos témakat meg lehet osztani a kozosség
mas tagjaival. A résztvevdk altal megosztott
személyes ligyeknek azonban a csoporton belil
kell maradniuk.

\/A csoportos foglalkozdasoknak biztonsdgos teret
kell nydjtaniuk a gondolatok és aggodalmak
megosztasara.

A csoportos foglalkozasok egyik korldtja, hogy
megszlinhet a bizalmas jelleg. A résztvevdk
~-megfeledkezhetnek” a csoportszabdlyokrdl,
beleértve a bizalmassag elvét is. Ezért a segitéknek
emlékeztetnilik kell a csoporttagokat, hogy ne
osszanak meg nagyon személyes tapasztalatokat,
mivel ez egy csoportos foglalkozas, nem pedig
tandcsadas. A nagyon fontos/személyes témdkat

a talalkozot kovetden lehet a megbeszélni

a segitékkel. Bar a csoportos foglalkozdsokat

a tanulds és a megosztas ,biztonsdgos” helyének kell
tekinteni, soha nem lehetlink biztosak abban, hogy
a megbeszélt informdaciok nem jutnak el a kozosség
tobbi tagjdhoz, ez pedig kockazatot jelent.

Bizonyos esetekben hasznosak lehetnek

a zartkord csaladi foglalkozasok, amelyek
Osszehozzak a szUlilét és a gyermeket, aki gy
érzi, érzelmi szorongas és kilonbdz6é megkilizdési
stratégidk sujtjdk. Ebben az esetben egy szocidlis
munkdsnak vagy mentdlhigiénés szakembernek
kell segitenie a foglalkozast. Ezt a kdrnyezetet
azonban fokozatosan kell megteremteni, el8szor
talan személyes foglalkozasokkal kezdve, majd

a kontextustdl és a felmerild kihivasoktdl fliggbéen
lehet 6sszehozni a résztvevéket.

e Tartalom
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A zsebkonyvek bemutatjdk azokat az alapveté
jeleket és néhdny gyakori reakciét, amelyeket
észrevehetiink, ha egy gyermek, egy tinédzser,
egy barat, egy testvér vagy egy sziilé esetleg
szorongdstdl szenved. Az eszkdztdrban felsorolt
témak bemutatjdk a lehetséges vészhelyzeteket,
valamint tippeket és emlékeztetéket adnak, hogy
hogyan reagdljunk. Nem minden kérelmezé
szdmara lesz minden teriilet egyforman érdekes, és
a bemutatott tartalom sem teljes korU. A segitéket
ezért arra batoritjuk, hogy kérjék fel a palydzdkat,
hogy hozzanak sajat példdkat és javaslatokat arra
vonatkozdan, hogy mi lehet hasznos, és mi nem.

A csoportos foglalkozdsokon altaldban olyan
tartalmakat kell megbeszélni, amelyek hasznosak

a résztvevl8k szdmdra. Ezért a résztvevék valasztjak
ki, és bizonyos mértékig iranyitjak is, hogy egy-egy
foglalkozas mit fog targyalni.

A foglalkozdsok célja, hogy a résztvevdk olyan
eszkdzoket kapjanak, amelyekkel tdmogathatjak
csalddtagjaikat és barataikat abban, hogy jobban
érezzék magukat. A gyermekek esetében a 6 lizenet
az, hogy a gyermekeknek a sajat biztonsdgukat kell
elétérbe helyeznitk.

Hogyan osszuk meg
a tartalmat

. .

A csoport Osszetételétdl és a résztvevdk igényeitd|
fliggéen a zsebkonyvek tartalmat kiilonb6zé mddon
oszthatjuk meg. Az aldbbiakban taldljuk a kiilonb6z8
vdlasztdsi lehetéségeket.

- Adjunk minden résztvevének egy nyomtatott
véltozatot az eszkozbdl, hogy a csoport kdzdsen
elolvashassa a tartalmat.

- Ha lehetséges, vetitsiik ki a tartalmat a falra, és
olvassuk fel kdzdsen a résztvevok nyelvén (sziikség
esetén haszndljuk a leforditott valtozatot, és
vegylk igénybe a tolmdcs segitségét). Segitéként
a sajat tagallamunk nyelvén késziilt valtozatra
hivatkozzunk.

« Valasszunk ki elére néhany oldalt, nyomtassuk
ki 6ket poszterre, és helyezziik ki a terem falara.
A résztvevék végigsétalhatnak a plakatok mentén,
és parokban/kisebb csoportokban megbeszélhetik,
hogy mit Iatnak, olvasnak, mit értenek meg, illetve
mit szeretnének még hozzatenni. A megbeszélés
ezutdn a nagyobb csoportban folytatodik.

- Nyomtassuk ki a jeleket, emlékeztetdket és
tippeket memoriakartydkra, és helyezziik Sket fejjel
lefelé a résztvevék kozé. A résztvevdk kivalasztjak
a kartydkat, felolvassak azokat (vagy a segit6/
tolmdacs olvassa fel), majd a csoportban dtgondoljak
és megvitatjdk az olvasottakat.



& Hogyan vitassuk meg
a tartalmat a résztvevokkel

Az érdemi vita érdekében fontos, hogy az életkori,
nemi és kulturdlis kiilonbségekre is felhivjuk
a figyelmet.

Az arra vonatkozé tovabbi javaslatokat, hogy a szlilék
és a gyermekek altaldban hogyan ismerjék fel,

hogy valaki nincs jdl, illetve hogyan reagdljanak, és
kihez forduljanak, az utékovetd foglalkozasokon

lehet megvitatni (egyéni vagy csoportos formaban).

A kulturdlis, életkori és nemi szempontokat
figyelembe vevé megkozelités biztositdsa érdekében
ajanlatos a javaslatokat a kérelmezdék szarmazasi
helye, neme, valladsi hattere és életkora alapjan
csoportositani.

Ha a résztvevdknek nincs preferencidjuk
azzal kapcsolatban, hogy a zsebkdnyvekbdl
melyik terllettel akarnak foglalkozni, akkor
a kovetkezdképpen jarhatunk el:

- a jelek, reakciok és a tippek alapjan jarunk el,
és minden foglalkozdson megbeszéliink egy-egy
teruletet; vagy

- csoportositjuk a tartalmat, és foglalkozdsonként 2
vagy 3 teriiletet beszélink meg; vagy

- ateljes eszkdzt egy menetben targyaljuk
meg (a segitd a résztvevdkkel egylitt olvassa
a zsebkonyvet, és csak akkor valaszol a kérdésekre,
ha azok felmerilnek).

A csoport dinamikajatdl, a résztvevok felfogdsatol

és igényeitdl fliggéen a fenti lehetéségek kozdl

barmelyiket valaszthatjuk.

Eﬁ Megjegyzés a segitbnek

A kovetkezd részben javaslatokat taldl arra
vonatkozdan, hogy miként konnyitse meg a csoportos
taldlkozokat, és hogyan szélitsa meg a kérelmezdéket
az egyes zsebkonyvek megvitatdsa soran.

Hogyan

tamogathatom jollétét

A sziilokkel tartott foglalkozas elémozditasa, hogy
megbeszéljék a fiatal/tizenéves gyermekiik viselkedését és

a gyermekemet
a nehéz
idoszakokban?

Kezdjuk egy rovid
gyakorlattal, és kérdezziik
meg a résztvevdket,

hogy mi a hobbijuk, és

mi a kedvenc ételiik.
Zarjuk a gyakorlatot azzal a kérdéssel, hogy honnan
szarmaznak. A résztvevdk réviden valaszolnak. Ez
jatékos maodon is megszervezhetd, és nem tarthat
tovdbb 10 percnél. A zaré ,Honnan j6ttél?” kérdés segit
abban, hogy tovabblépjlink.

A segité rdmutat arra, hogy a résztvevoék kiilonbozé
orszagokbal, régidkbdl és varosokbdl érkeztek, és jelzi,
hogy e sokféleséghdl addddan kiilonbségek lehetnek
abban is, hogyan vessziik észre, hogy valaki nincs jol, és
mit tehetiink, hogy segitsiink. A segit6 kérdéseket tesz
fel:
. Ahonnan Onok érkeztek, az emberek &ltaldban
hogyan veszik észre, ha valaki a csaladban nincs joI?
- Mit tesznek dltaldban a sziilék, amikor latjak, hogy
a gyermekeik aggdédnak?

. Altaldban mit tesznek a sziil6k, hogy gyermekiik
jobban érezze magat, ha szomoru vagy aggodik? Mi
vélt be Onnél?

- Ahol most €l, vannak-e olyan tdmogatd
mechanizmusok, amelyek hasznosak lehetnek?

Segitéként figyeljik azt, hogy a csoporttagok tudnak-e
emlitést tenni a kdzpontban elérhetd, és a csoporttagok
szamara potencidlisan hasznos formalis tdmogatd
szolgaltatasokrdl (pl. szocidlis munkdsok, dpolok).
Ellendrizhetjiik az informalis tdmogatas elérhetéségét
is, pl. idések, akik taldlkoznak a fiatalokkal, és segitenek
a szililéknek a sziiléi feladatokban, vallasi vezeték, mas
kdzosségi tagok stb.




Az aldbbi két zsebkonyv 12—17 éves gyerekeknek
sz0l, de fiatal felnétteknél is hasznalhatd. Ha

a résztvevék csoportja 12 év alatti gyermekekbdl all,

a segitéknek a résztvevdk életkorahoz kell igazitaniuk
a nyelvezetet. Biztositaniuk kell tovdbba a gyermek
mindenek felett dll6 érdekét a tekintetben, hogy mit
lehet/kell megosztani és megvitatni, figyelembe véve
a gyermek életkorat és fejlédési szakaszat. Ezek az

elemek a haszndlando formdtumot is meghatarozzak.
A tartalom felolvasasa példdul nem biztos, hogy
mUkodik a kisgyermekeknél. A zsebkdnyvek tartalmat
nem tandcsos 8 év alatti gyermekekkel megbeszéini.
Mindenesetre a kisebb gyermekekkel foglalkozd
személyzetnek rendelkeznie kell a megfeleld
készségekkel.

I-!ogyan A gyermekekkel tartott foglalkozas elémozditdsa, hogy
kezeljem azokat megbeszéljék a sziileik viselkedését és jollétét

a helyzeteket, amikor

a sziileim szomortnak,
aggodonak vagy
diihosnek tiinnek?

Kezdjuk egy rovid
gyakorlattal, és kérdezziik
meg a résztvevéket,

hogy mi a hobbijuk, és

mi a kedvenc ételiik.
Zarjuk a gyakorlatot azzal
a kérdéssel, hogy honnan szérmaznak. A résztvevék roviden
vdlaszolnak. Ez jatékos médon is megszervezhetd, és nem
tarthat tovdbb 10 percnél. A zaré ,Honnan j6ttél?” kérdés
segit abban, hogy tovabblépjlink.

A segitd ramutat arra, hogy a résztvevék kiilonbozé

orszagokbdl, régiokbdl és varosokbdl érkeztek, és jelzi, hogy

e sokféleséghdl adéddan kiilonbségek lehetnek abban is,

hogyan vessziik észre, hogy valaki nincs jél, és mit tehetlink,

hogy biztonsagban legyilink és segitsiink. A segité kérdéseket

tesz fel:

- Hogyan veszed észre, hogy egy felnétt nincs jdl, és
segitségre szorulhat?

- Ha egy felnétt nincs jol, hogyan viselkedik? Mit csindlnak
masképp, mint maskor?

Tartsunk szlinetet, és nézziik meg, mit mondtak el a fiatalok.

A kdvetkez6 szavakkal folytassuk:

- Megosztottal néhany példat, példaul hogy ,furcsan
viselkednek, masképp viselkednek, mint szoktak stb.” [a
segitd utaljon a résztvevdk altal hozott példdkra]. Tudsz
olyan dolgokat mondani, amelyeket a felnéttek tehetnek,
és amelyekre a gyerekeknek oda kell figyelnitik, hogy
biztonsdgban legyenek?

A seqit6 figyelmesen meghallgatja a fiatalokat, és feljegyzi,
hogy mit mondanak el. A segité a zsebkonyvekbdl vett példak
segitségével igyekszik dvatosan dsszekapcsolni a felnéttekrdl
dltalanossagban elmondottakat a szlil6k viselkedésével.
Fontos, hogy a csoportban jelen 1évd gyermekek sziileire ne
utaljunk. A gyermekeknek nem szabad ugy éreznilk, hogy
nyilvdnosan megbeszélik személyes helyzetiiket. A segitd
mondhatja példaul:
« Sok mindent elmondtal. Idénként még a szulbk is
viselkedhetnek igy.

A segitd utal a depresszid jeleire, pl. amikor az illeté nem akar
részt venni semmilyen tevékenységben, nem torédik ugy

a gyerekekkel, mint kordbban. Ez vitat kell, hogy inditson arrdl,
hogy a nehéz tapasztalatok mds viselkedésre késztethetik

az embert. A szlil6 példaul egy ideig zarkdzottabb,

ingeriiltebb, tlirelmetlenebb és szorongdbb lehet. Ez normalis,
a helyzetnek pedig ujra valtoznia kell.

Fontos rédmutatni, hogy a gyermek elleni (fizikai, verbalis,
pszicholdgiai vagy akar szexualis) erészak soha nem
menthetd fel. Nem elfogadhatd, ha egy sziil6 er6szakossa
vélik. A fiatal résztvevék el6tt hangsulyozni kell, hogy bar
normalis, hogy egy szilé — talan a nagy probatételt jelentd
korllmények miatt — nem mindig udvarias, kedves és
tisztelettudd, az erészak azonban nem elfogadhato.

Segitéként gyézédjiink meg arrdl, hogy a résztvevék
tisztdban vannak a biztonsag megdrzésének fontossagaval.
Ennek érdekében hivjuk fel a figyelmet arra, hogy a szalldson
milyen tdmogatd szolgaltatdsok dlinak rendelkezésre azon
gyermekek szamdra, akik agressziv vagy rossz dllapotban
lévé szilével/gondviseldvel élnek egyiitt.




S A gyermekekkel tartott foglalkozas elémozditasa, hogy
megbeszéljék a barataik/testvéreik viselkedését és
jollétét

Hogyan kezeljem
azokat a helyzeteket,
amikor a baratom vagy

testvérem szomord,
diihos, vagy veszélyes
dolgokat tesz?

Bevezetd gyakorlat

Kezdjuk egy rovid
gyakorlattal, és
kérdezziik meg
a résztvevoket, hogy
mi a hobbijuk, és mi
a kedvenc ételiik. A résztvevdk roviden valaszolnak.
Ez jatékos médon is megszervezhetd, és nem tarthat
tovdbb 10 percnél. Ezutan mutassunk rd arra, hogy
mindannyiunknak mds-mds tapasztalatai vannak, de
mindannyian meg tudjuk mondani, ha valaki nincs jol.
Kérjiik meg a gyerekeket, hogy mondjanak példakat,
anélkil, hogy személyes torténeteket osztandnak
meg. Megkérdezhetjiik az aldbbiakat:
- Hogyan veheted észre, hogy egy bardtod vagy
testvéred nincs joI?

Segitéként probaljuk megkérdezni a gyerekeket,
hogy mit Iatnak a viselkedésiikon, de arra is, hogy
mit hallanak: pl. ha egy barat/testvér megvaltoztatta
a beszédmddjat (csunya szavakat hasznal,
agresszivan beszél), vagy ha olyan témdakrdl kezdett
el beszélni, mint a bandak, drogok vagy hasonld
témak.

A csoportos foglalkozdsok sordn a segitéknek
el kell ismernitk a kérelmezdék hozzaszdlasait,
és rugalmasan be kell épitenilik azokat a vitaba.
Ha a résztvevdk altal kdzvetlenil hozott példdk

Beszélgessiink a fiatalokkal a barati hliség
fontossagarol, amig ez nem veszélyezteti senkinek
sem biztonsdgdat. Mutassunk rd, hogy fontos
észrevenni, ha egy barat/testvér veszélyben van.
Ebben az esetben jo lehet, ha egy megbizhatd
feln6tthoz fordul tandcsért.

Segitéként késziiljlink fel a fiatalok altal elfogadott
altaldnos negativ megkiizdési stratégidkra,
amelyeket abban a kornyezetben alkalmaznak, ahol
dolgozunk. Figyelmesen hallgassuk meg a csoportot,
és nézziik meg, milyen tovabbi informaciokkal
tudnank ellatni a csoport tagjait. Attdl fliggéen,
hogy mirél van szd, érdemes lehet ismertetni az
egészségligyi, csalddtervezési, pszichoszocidlis
szolgadltatasokkal, oktatassal, hazi feladatot add
klubokkal, sporttevékenységekkel, gyermekeknek/
fiataloknak sz6l6 zenei/mUivészeti/kulturalis
tevékenységekkel, rehabilitdcids szolgaltatasokkal
(beleértve a kdbitdszer-haszndlatot is) kapcsolatos
tdmogatdsi programokat is.

A csoportos foglalkozas nem
tandcsadas. Ezért a személyes
tapasztalatokat a csoportos
foglalkozas végeztével kell
megbeszélni az érintett személlyel.

A gyermek/tinédzser biztonsaga

és védelme a f6 szempont.
Gondoskodjunk arrél, hogy

a konkrét eseteket (tdmogatdsra
szoruld kérelmezdket) a megfeleld
szolgdltatéhoz iranyitsuk, ha van
ilyen. Ne feledjuk, hogy ezeket

a lehetdségeket csak akkor beszéljik
meg a gyermekkel, ha a szolgaltatdsok
ténylegesen rendelkezésre dlinak.

hatékonyabbnak bizonyulnak egy értelmes
beszélgetés elinditdsédhoz, az a legjobb, ha
ezeket haszndljuk, ahelyett, hogy kifejezetten
a zsebkodnyvekre hagyatkoznank.



Egyeb fontos

szempontok és alapveto

biztositékok

« A résztveviket tdjékoztatjak az egyéni vagy
csoportos taldlkozd(k) céljarol. Az iddzitést kzdsen
egyeztetik, a részvétel 6nkéntes.

- Ha gyermekek vesznek részt a csoporttalalkozékon,
tdjékoztatjdk a gondozdjukat, aki beleegyezik ebbe.

- Minden résztvevé egyenlé teret kap gondolatai
megosztdsdra, de senkit sem késztetnek vagy
kényszeritenek arra, hogy aktivan részt vegyen
a vitaban. A csoportos megbeszéléseknek
kiegyensulyozottnak kell lennitik, és nem szabad
megengedni, hogy csak egy csoporttag vagy csak
egy nem uralja a foglalkozast.

« Noha bizonyos helyzetekben hasznos lehet
vegyes csoportokat Iétrehozni (pl. mindkét sziilé
csatlakozik ugyanahhoz a csoporttaldlkozohoz,
vagy vegyes tinédzsercsoportot alakitanak),
dltaldban megfelelébb és biztonsagosabb
homogén csoportokat alkotni. Ez kiildndsen
akkor érvényes, ha a szll6i vagy nemi szerepeket
a sziléknek nyujtott szélesebb korl tamogatasi
csomag részeként vitatjak meg. Ezért a segitének
alaposan elemeznie kell a helyzetet, miel6tt ugy
dont, hogy a pdrok egyiitt vesznek részt ugyanazon
a foglalkozdson. Minden érintett szdmara biztositani
kell a ,ne artsunk” megkozelitést.

- A hozzdszolasokat nem a ,helytelen vagy helyes”
fogalmak alapjan vitatjak meg. A csoportos
kornyezetet k6zos tanuldsi platformnak kell
tekinteni arrdl, hogy mi mikodik jél vagy kevéshé
jol. Kivételt képez az az eset, amikor a csoport
egyes tagjai a gyermekek testi fenyitését vagy az
erészak mas formait hangoztatjdk, hogy ,helyre
tegyenek” egy gyermeket vagy egy baratot. Ha
ez megtorténik, a segitének érzékeny médon kell
kozbelépnie, és az ilyen bilintetés alternativait
kell népszerdsitenie. A segitéknek tisztdban kell
lennilik azzal, hogy egyes kérelmezdk szarmazasi
orszagaiban a fizikai blintetés még mindig
legalis lehet, akar az iskolakban is. Mikdzben
az erészakkal szembeni zéré toleranciat kell
tdmogatni, ezt érzékeny médonkell megvaldsitani.
A szlil6kkel folytatott megbeszélések soran
a pdrbeszéd nyitottsagara és a ,,jo szll6i”
készségek megvitatasara kell 6sszpontositani. A cél

a gyermekek biztonsdgdnak garantaldsa. Ennek
érdekében esetleg meg kell vitatni, hogy mi az, ami
elfogadhaté az unids kérnyezetben.

« A megbeszélések k6zéppontjaban mindig annak

kell allnia, hogy mi segit a résztvevdknek abban,
hogy gyermekiik, sajat maguk, csaladtagjaik

vagy barataik nagyobb biztonsdgban és jobban
érezzék magukat. Ha az eszkozokben szerepld
példdk hasznosak a résztvevék szamara, akkor
azokat vita céljabdl fel lehet haszndlni. Ha

a csoport altal készitett példak hasznosabbak a vita
szempontjabdl, akkor teljesen rendben van, ha
azokat hasznaljuk.

Ha egy résztvevd a foglalkozds idején silyosan
szorong, a specidlis tdmogatd személyzetnek
azonnal gondoskodnia kell rdla, és egyéni
tdmogatast kell nydjtania. Ebben az esetben

a zsebkonyvek tartalmat személyes taldlkozé
keretében is meg lehet osztani, ha azt hasznosnak
itélik. A segitéknek kerllnitik kell, hogy a csalddi
valsdggal kapcsolatos nagyon személyes ligyeket
csoportos keretek kozott vitassdk meg. Ennek célja,
hogy védjuk a széban forgo szlilét, gyermeket
vagy bardtot, és biztositsuk, hogy problémadik ne
kerlilienek a kozosség elé.

- Ha a tolmacsok a kérelmezdi kdzosség tagjai,

a segitéknek szem elétt kell tartaniuk, hogy hasonld
kihivasokkal szembestilhetnek, mint a csoport tobbi
tagja. A foglalkozdsok utdn tandcsos a tolmdccsal
kozbsen megbeszélni a torténteket.

- Mind a segitének, mind a segitétarsnak le kell

jegyzetelnie a megbeszélések pontjait, hogy

a raszoruld kérelmezdkkel és/vagy gyermekeikkel,
testvéreikkel és barataikkal egytt figyelemmel
kisérhessék azokat.

« Kritikus helyzetekben (pl. ngyilkossagi kisérlet

esetén) az informdcidkat — a kérelmezd
személyével kapcsolatos titoktartds biztositdsa
mellett — meg kell osztani a tobbi kollégéval.
Sziikség esetén a csaldadtagok vagy gondviseldk
beleegyezésére is sziikség lehet ahhoz, hogy
minden érintett hatékony és biztonsagos
tdmogatast kapjon.
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