2023 m. liepos mén.

Psichoedukacineés
medziagos apie psichologine
jtampa platinimas tévams

ir vaikams

Instrukcijos pirminio kontakto pareigunams,
dirbantiems priemimo tarnyboje

rIeUOO

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASY




Apie
instrukcijas

Kas uzfiksuota Siose instrukcijose?

Sios instrukcijos pridedamos prie pagalbos sau
priemoniy rinkinio, kurj parengé EUAA kaip
rekomendacinio paketo dél tarptautinés apsaugos
prasytojy psichikos sveikatos ir gerovés dalj.
Pagalbos sau priemonémis tarptautinés apsaugos
praSytojai gali naudotis savarankiskai, jei jie yra
rastingi, nenori ar jiems nereikia jy gyvenamojoje
vietoje dirbanciy pareiguny patarimy.

Siose instrukcijose kalbama apie kigeninius vadovus:

- Kaip galiu padéti savo vaikui sunkiu metu?
— Tévams skirta pagalbos sau priemoné

- Kaip elgtis situacijose, kai tévai atrodo litdni,
susirtpine ar pikti?
— Vaikams skirta pagalbos sau priemoné

- Kaip elgtis, kai draugas, brolis ar sesuo liudi,
pyksta ar elgiasi pavojingai?
— Tarpusavio pagalbos sau priemoné

Kam buvo parengtos Sios instrukcijos?

Siomis instrukcijomis padedama pirmojo kontakto
pareigtinams, dirbantiems priemimo skyriuose,
informuoti prieglobscio prasancius tévus, vaikus
ir jaunuolius apie tai, kaip padéti Seimos nariams
ir bendraamziams sunkiu metu, jskaitant tuos
atvejus, kai psichologiné jtampa yra didelé ir yra
susikaupusios potencialios traumos.

Kaip Sios instrukcijos parengtos?

Siuo dokumentu papildomas pirmiau minétas
kiSeniniy vadovy rinkinys, kurj parengti padéjo

Turinys
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Kaip naudotis Siomis
instrukcijomis

Kiseniniy vadovy paskirtis
Uzsiémimo vedimas

Laikas,
pasirengimas
ir turinys

Belgijos, Vokietijos, Graikijos, Nyderlandy ir Svedijos
ekspertai. KiSeninius vadovus iSbandeé tarptautines
apsaugos prasytojai, tarpininkai ir pabégéliai,
daugiausia gyvenantys Graikijoje ir Nyderlanduose.
ISbandZiusieji vadovus nurodé, kad reikalingos
instrukcijos, kurios padéty platinti kiSeninius vadovus.

Kam skirtos Sios instrukcijos?

Nors kiSeninius vadovus gali tiesiogiai naudoti
prieglobscio prasantys tévai, vaikai ir nelydimi vaikai,
kad padéty savo Seimos nariams ir bendrakeleiviams,
Sios instrukcijos skirtos specialistams. Jos skirtos
pirmojo kontakto darbuotojams, dirbantiems priémimo
skyriuose, pavyzdziui, socialiniams darbuotojams,
vaiko teisiy apsaugos specialistams, psichikos
sveikatos specialistams, taip pat mokytojams ir kt.,
bendraujant su prieglobscio prasanciais asmenimis
individualiuose ar grupiniuose susitikimuose. Tais
atvejais, kai taikomas bendruomeninis metodas,
bendruomeniy lyderiai taip pat galéty naudotis
instrukcijomis, kad informuoty apie temas,
nagrinéjamas kiseniniuose vadovuose.

Kaip Sios instrukcijos susijusios su kitomis EUAA
priemonémis?

Sis dokumentas ir pagalbos sau priemonés, apie
kurias jame raSoma, yra dalis EUAA siekio gilinti Zinias
ir informuoti apie tarptautinés apsaugos prasytojy
psichikos sveikatg ir gerove. Daugiau informacijos
galima rasti EUAA svetainés puslapyje apie
pazeidziamuma.

KiSeniniai vadovai ir Sios instrukcijos taip pat
platinami EUAA platformoje Pakalbékime apie
prieglobstj, kurioje daugiausia démesio skiriama
butent informacijos teikimui tarptautinés apsaugos
prasytojams.

Jei turite klausimy, reikalingi paaiskinimai ar kiti
atsiliepimai apie pagalbos sau priemoniy rinkinj ir jy
diegima, prasome kreiptis adresu vulnerablegroups@
euaa.europa.eu.

9

Kitos svarbios
pastabos ir esminés
apsaugos priemonés



https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=

Kaip naudotis
siomis
instrukcijomis

Kiseniniuose vadovuose pateikiamas turinys,
priminimai ir patarimai gali bati paskata kalbéti
apie konkreciag problema individualiy ar grupiniy
uzsiémimy metu. Siose instrukcijose pateikiama
keletas esminiy rekomendacijy, kaip tokiomis
salygomis naudoti kiSeninius vadovus.

Visuose trijuose kiSeniniuose vadovuose
psichologinés problemos, taip pat ir po patirty
traumuojanciy jvykiy, nagrinéjamos is trijy skirtingy
tiksliniy grupiy — tevuy, vaiky ir broliy, sesery ir (arba)
bendraamziy — perspektyvos.

Pirmojo kontakto pareigtnai gali pasinaudoti
kiSeniniais vadovais ir Siomis instrukcijomis
organizuodami individualius arba grupinius
uzsiémimus su prieglobscio prasytojy bendruomene
Siomis temomis:

tevyste;
psichologiniai sunkumai ar traumos;

kaip sumazinti neigiamy iSgyvenimy rizika labai
sudetingu laikotarpiu (pvz., atvykus);

kaip pastebéti, kai kam nors emociskai blogai (pvz.,
depresijos pozymiai);

kaip iSlikti saugiam, kai kas nors pradeda elgtis
problematiskai (pvz., pradeda vartoti alkoholj).

Kiseniniy vadovy
paskirtis

Siais trimis kieniniais vadovais siekiama padéti
tévams, vaikams ir asmenims, kurie atvyko j Europa
ir pastebéjo, kad jy Seimos nariy ar draugy elgesys
labai pasikeité. Pokyciai gali pasireiksti jvairiais
bldais, o kai kuriuos jie gali paveikti labiau nei kitus.
Siose priemonése pateikiami esminiai patarimai ir
priminimai, kaip padéti Siems asmenims pasijusti

geriau, ir nurodoma, kada gali reikéti prasyti
profesionalios pagalbos.

Siomis priemonémis bandoma ugdyti bazinj psichikos
sveikatos rastinguma ir atsakyti j tokius klausimus
kaip ,,Kaip pastebéti, kad esantieji salia manes
patiria stresg?“. Jomis taip pat siekiama stiprinti
dalyvaujanciy asmeny savarankiska ir kolektyvinj
veiksminguma ir atsparuma.

Jie naudojami kaip pagalbos sau priemonés, kurias
prieglobscio prasytojai gali naudoti patys. Taciau
gali bti situacijy, kai prieglobscio prasytojai jauciasi
patogiau, jei turinj nagrinéja kartu su kitais. Todél
juos taip pat galima aptarti individualiuose arba
grupiniuose specialisty vedamuose uzsiémimuose.

Siomis priemonémis taip pat stengiamasi atkreipti
démesj j su apsauga ir zalos iSvengimu susijusius
aspektus, ypac kai kalbama apie vaikus. Siekiama
uztikrinti, kad vaikai apsisaugoty patys pries
bandydami padeti kitiems, kurie prieSingu atveju
galéty juos jstumti j potencialiai pavojinga, smurto ar
prievartos situacija.

Uzsiémimo vedimas

@ UzZsiémimy vedéjai ir

—| ) vertimas zodziu grupiniuose
uzsiémimuose

Jei kiSeniniai vadovai naudojami informavimo tikslais

per grupinius uzsiémimus, grupéje neturéty bati

daugiau kaip 10—15 prieglobscio prasytojy, kad

diskusijos vykty prasmingai.

Patartina turéti vieng pagrindinj uzsiémimo vedéja,
kuris vadovauja diskusijai, ir pagalbinj vedéja, kuris
lieka labiau antrame plane ir uzsirasinéja. Pagalbinis
uzsiémimo vedéjas taip pat stebi grupés dinamika
(pvz., jei kuriems nors prieglobscio prasytojams kyla
jtampa ar kitos emocijos, susijusios su konkrecia
tema), pazymi visus pastebéjimus ir, prireikus, apie
juos jspéja uzsiémimy vedéja.

Jei reikalingas vertéjas zodziu, grupé turéty bati
mazesné ir nevirsyti 4—6 prieglobscio prasytojy.
Todél, kad vertimas uzima daug laiko, o jei asmenuy,
kuriems reikia vertimo zodZiu, yra daugiau nei 4—6,
gali bati, kad diskusijai skirto laiko neuzteks.



Mazesnéms grupéms, kurioms padeda vertéjas,

gali nereikéti jokio pagalbinio vedéjo. Uzsiémimo
vedéjas turi nuspresti, kas padés procese kiekvienai
prieglobscio prasytojy grupei. Auksiné taisyklé:
jsitikinkite, kad uzsiémimo vedéjo, pagalbinio vedéjo
ir vertéjo zodziu skaicius nevirsija paciy dalyviy
skaiciaus.

Vertéjai zodZiu turéty pasiruosti uzduociai ir kiSeninius
vadovus perskaityti i anksto. Jie turéty aiskiai
suprasti turinj ir iSmokti taisyklingus terminus. Svarbu
priminti vertéjui zodziu, kad jis pazodziui iSversty tai,
kas sakoma, be jokio SaliSkumo.

Uzsiémimo vedéjai turi turéti jgldziy, kaip skatinti
samoninguma grupés aplinkoje. Kai prieglobscio
prasytojai yra vaikai, uzsiémimo vedéjai taip pat turéty
gerai iSmanyti vaiky apsaugos ir saugumo klausimus.

Laikas, pasirengimas ir
turinys

gﬁo% Laikas
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Tiek grupiniai, tiek individualus susitikimai turety bati
planuojami tokiu laiku, kai dalyviai gali be problemy ar
trukdziy prisijungti (pvz., po darbo ar mokyklos, o tévai
— kai vaikai yra mokykloje). Kiekvieno uzsiémimo
trukmé neturéty virsyti 1,5 valandos. Veéliau démesys
sumazéja, ir dalyviai gali biti uzsiéme kita veikla.

@ Vieta

Susitikimy vieta reikéty aptarti su dalyviais. Geriausia,
kad vieta bity saugi, lengvai pasiekiama, jskaitant

ir fizine negalig turintiems asmenims, ir joje bty
uztikrintas privatumas. Dalyviai ir vedéjai gali sédéti
ant ratu sustatyty kédziy, kad galéty lengvai matyti

ir iSgirsti vieni kitus. Kai grupéje yra tévy ir mazesniy
vaikuy, gali bati patogiau atsisésti ant kilimo (jei tai
tinka kultGriniu poZitriu), kad vaikai galéty ropoti ir
Zaisti Salia tévy, netrukdydami uzsiémimui.

@ Grupés sudeétis ir grupiniai
Q susitikimai

Sudarydami grupe, vedéjai turéty atsizvelgti j tokius
veiksnius kaip kalba, lytis, amzius, taip pat dalyviy
kultdriné ir religiné kilmé. Organizuojant tévy
susitikimus, taip pat reikéty jvertinti, ar abu tévai
turéty dalyvauti tame paciame susitikime, ar geriau
juos atskirti. Taip siekiama iSvengti situacijy, kai dél
galimai skirtingy poziuriy j tévyste gali kilti barniy,
kurie dar labiau paastrinty situacijg namuose ir kelty
pavojy vaiko gerovei.

Grupiniai susitikimai yra naudingi tuo, kad
prieglobscio prasytojai gali susiburti ir pasidalyti ne
tik sunkumais, su kuriais susiduria, bet ir viltimis,
svarbia informacija ar tiesiog smagiai praleisti laika ir
atitrokti nuo kasdienio gyvenimo pabégéliy priemimo
centre. Kai tokius susitikimus veda vedéjas, dalyviai
yra apsaugoti, pavyzdziui, kai grupé aptaria sudétinga
tema ir reikia jsikisti pirmojo kontakto pareigtinams.
Grupiniuose susitikimuose vedéjai taip pat turi
galimybe nustatyti prieglobscio prasytojus, kurie yra
pazeidziami daugeliu atzvilgiy ir kuriuos gali reikéti
stebéti.

Grupiniai susitikimai — tai geras budas kartu aptarti
tam tikras temas ir suvokti, kad Zzmogus ,néra vienas*.
Juose prieglobscio prasytojai gali dalytis Ziniomis ir
mokytis vieni i$ kity. Sie susitikimai gali bati naudingi
daugeliu aspekty. Tokie susitikimai taip pat gali
padéti uzmegzti naujas draugystes ir rySius su kitais
prieglobscio prasytojais ir, idealiu atveju, padéti
sukurti socialinés paramos tinklus.

Kai nustatoma, kad grupiniai susitikimai yra geriausia
forma, svarbu uZztikrinti, kad jy pradzioje dalyviai
susitarty dél savo grupés taisykliy. Taisyklés
nustatomos viena kartg ir taikomos visada, kai
susirenka grupé (vienkartiniame arba daugelyje
grupiniy susitikimuy).



Grupés taisykliy pavyzdys
\/Gerbkite vienas kita.

\/Leiskite visiems kalbéti, bet taip pat leiskite
dalyviams tik klausytis.

\/Néra klaidingy, teisingy ar svarbesniy nuomoniy.
(Vienintelé iSimtis — jei kas nors pasisako uz fizines
bausmes. Siuo atveju uzsiémimo vedéjas turéty
jsikisti ir subtiliai paaiSkinti, kad jokia smurto forma
niekada néra priimtina).

\/Kiekvienas gali laisvai reiksti savo mintis.

\/Dalyviai negali j uzsiéemimus ateiti ir iSeiti, kada
uzsinoréje.

\/Posédiio metu negalima kalbéti telefonu.
\/Telefonq garsas isjungiamas.

\/Konfidencialumas: kiSeniniuose vadovuose
aptartomis bendromis temomis galima dalytis su
kitais bendruomenés nariais. Taciau asmeniniai
klausimai, kuriais dalyviai dalijasi, turéty likti grupés
viduje.

\/Grupiniai susitikimai turety bati saugi erdveé, kurioje
blty galima pasidalyti mintimis ir ripesciais.

Galimas konfidencialumo neuztikrinimas yra vienas
i$ grupiniy susitikimy apribojimy. Dalyviai gali
~pamirsti“ grupés taisykles, jskaitant konfidencialumo
principa. Todél uzsiémimo vedéjai turi priminti
dalyviams nesidalyti labai asmenine patirtimi, nes
grupiniai susitikimai néra konsultacija. Po susitikimo
su uzsiémimo vedéjais galima aptarti labai svarbias

ir (arba) asmenines temas. Nors grupiniai susitikimai
turety bati laikomi ,saugia®“ erdve mokytis ir dalytis
informacija, niekada negalima uztikrinti, kad aptariama
informacija nebus atskleista kitiems bendruomenés
nariams, o tai kelia rizika.

Tam tikrais atvejais gali bti tikslinga rengti uzdarus
Seimyninius uzsiémimus, kuriuose dalyvauty tévai

ir vaikai, jauciantys emocinj sunkuma ir skirtingai su
juo besitvarkantys. Tokiu atveju uzsiémima turéty
vesti socialinis darbuotojas arba psichikos sveikatos
specialistas. Vis délto tokia tvarka turéty buti
igyvendinama etapais, galbt i$ pradziy pradedant
individualiomis sesijomis, o paskui suburiant dalyvius

Lo
I_RA&

KiSeniniuose vadovuose nurodyti pagrindiniai
pozymiai ir kai kurios jprastos reakcijos, kurias
galima pastebéti, kai vaikas, paauglys, draugas, brolis
ar sesuo, ar tévas patiria sunkumus. Priemonése
iSvardytos temos yra susijusios su jvairiomis
galimomis situacijomis, kuriose gali kilti pavojus, taip
pat patarimai ir priminimai, kaip j jas reaguoti. Ne
visiems prieglobscio prasytojams visos sritys bus
vienodai jdomios, o jy turinys néra baigtinis. Todél
uzsiéemimy vedéjai raginami pasitlyti prieglobscio
prasytojams patiems pateikti pavyzdziy ir pasialymuy,
kas galéty bati naudinga ar nenaudinga.

Turinys

Paprastai grupiné diskusija turéty vykti apie tai, kas
naudinga tiems dalyviams. Todél dalyviai patys
pasirenka, vadovaujasi ir tam tikru mastu nurodo,
kas bus nagrinéjama uzsiémimo metu.

Uzsiémimuy tikslas — suteikti dalyviams priemoniy,
kurios padéty jy Seimos nariams ir draugams jaustis
geriau. Kalbant apie vaikus, pagrindiné zinia, kurig
reikia perduoti, yra ta, kad vaikai turi teikti pirmenybe
savo saugumui.

&) Kaip dalytis turiniu

Priklausomai nuo grupés sudéties ir dalyviy poreikiy,
kiSeniniy vadovy turiniu galite dalytis jvairiais budais.
Toliau rasite galimus pasirinkimus.

- Kiekvienam dalyviui pateikite po spausdinta
priemonés versijg, kad grupé galéty ja perskaityti
kartu.

- Jei jmanoma, rodykite turinj ant sienos per
projektoriy ir kartu garsiai perskaitykite jj dalyviy
kalba (jei reikia, naudojantis iSversta versija ir su
vertéjo pagalba). Jums, kaip koordinatoriui, reikés
remtis versija jisy valstybés narés kalba.

- 1S anksto pasirinkite keleta puslapiu,
atsispausdinkite juos kaip plakatus ir pakabinkite
ant susitikimy kambario sieny. Dalyviai gali
vaikscioti palei plakatus ir porose ar mazesnése
grupelése aptarti, kg pamate, perskaite, suprato,
taip pat ka noréty papildyti. Po to diskusija bus
tesiama didesnéje grupéje.

« Atspausdinkite nuorodas, priminimus ir
rekomendacijas ant atmintinés korteliy ir padékite
jas apverstas dalyviy grupés viduryje. Dalyviai
pasirenka korteles, perskaito jas garsiai (arba
jas skaito uzsiémimo vedéjas ir (arba) vertéjas),
apmasto ir aptaria grupéje.



&%\ Kaip aptarti turinj su dalyviais

Norint surengti prasminga diskusijg, svarbu uztikrinti,
kad baty atkreiptas démesys j amziaus, lyties ir
kulttiros skirtumus.

Papildomus pasialymus, kaip tévai ir vaikai paprastai
atpazjsta, kad kam nors yra blogai, kaip jie reaguoja
ir j ka kreipiasi, galima aptarti vélesniy uzsiémimy
(individualiy arba grupiniy) metu. Siekiant uztikrinti
kulttira, amziy ir lytj atitinkantj poziurj, patariama
pasitlymus grupuoti pagal prieglobscio prasytojy
kilmes vieta, lytj, religija ir amziy.

Jei dalyviai nepareiské pageidavimy dél to, kurig sritj
i$ kiSeniniy vadovy jie noréty aptarti, galite:

- veikti pagal pozymius ir reakcijas bei patarimus ir
aprépti viena sritj per uzsiémima; arba

- sugrupuoti turinj ir per vieng uzsiémima aptarti 2 ar
3 sritis; arba

- i$ karto vienu kartu aptarkite visg priemone
(vedéjas skaito kiSeninj vadova kartu su dalyviais ir
j klausimus atsako tik tada, kai jie iSkyla).

Galite pasirinkti bet kurj i$ pirmiau nurodyty varianty,

priklausomai nuo grupés dinamikos, dalyviy

supratimo ir poreikiy.

E/ Pastaba vedeéjui

Siame skyriuje rasite pasitilymuy, kaip palengvinti
grupés susitikimus ir bendradarbiauti su prieglobscio
prasytojais aptariant kiekvienag i$ kiSeniniy vadovy.

Kaip galiu padéti

Susitikimo su tévais, kuriame aptariamas jy mazamecio ar
paauglio vaiko elgesys ir geroveé, organizavimas

savo vaikui sunkiu

metu?

Pabandykite pradéti nuo
nedidelés uzduoties ir
paklauskite dalyviy, kokie
yra jy pomeégiai ir kokj
maistq jie labiausiai mégsta. Uzbaikite klausimu apie tai,
i$ kur jie atvyko. Dalyviai trumpai pasidalija. Tai galima
organizuoti zaismingai ir neturéty uztrukti ilgiau nei 10
minuciy. Klausimas ,,i$ kur jus atvykote?* padeda vedéjui
testi pokalb;j.

Uzsiémimo vedéjas atkreipia démesj j skirtingas dalyviy

kilmés 8alis, regionus bei miestus ir nurodo, kad dél

tokios jvairoveés gali skirtis ir tai, kaip mes pastebime,

kad kazkam yra blogai, ir ka galime padaryti, kad

padétume. Vedéjas klausia:

. Ten, i$ kur esate kiles, kaip Zzmonés paprastai
supranta, kad kazkam Seimoje yra blogai?

- Ka paprastai daro tévai, matydami, kad juy vaikai yra
susirtpine?

- Ka tévai paprastai daro, kad jy vaikas pasijusty geriau,
kai jam liidna arba kai jis yra susiripines? Kas jums
pasiteisino?

- Arten, kur dabar gyvenate, yra kokiy nors paramos
mechanizmuy, kurie galéty bati naudingi?

Kaip vedéjas, pasidomékite, ar grupes nariai gali
paminéti kokias nors oficialias paramos tarnybas (pvz.,
socialinius darbuotojus, slaugytojus), prieinamas centre
ir galinCias suteikti pagalba visiems grupés nariams. Taip
pat galite patikrinti, ar galima gauti neformalig parama,
pavyzdziui, vyresnio amziaus Zzmoniy, kurie susitinka

su jaunimu ir padeda tevams aukléti vaikus, religiniy
bendruomeniy vadovy, kity bendruomenés nariy ir pan.




Sie du kieniniai vadovai skirti 12—17 mety vaikams,
taciau jais gali naudotis ir jaunuoliai. Jei dalyviy
grupe sudaro jaunesni nei 12 mety vaikai, uzsiémimo
vedéjai turés pritaikyti kalba prie dalyviy amziaus.
Jie taip pat turi uztikrinti geriausius vaiko interesus,
atsizvelgiant j tai, kuo galima ir (arba) reikia dalytis ir
ka aptarti, atsizvelgiant j vaiko amziy ir raidos etapa.

Siais elementais taip pat bus grindziamas formatas,
kurj reikia naudoti. PavyzdZiui, maziems vaikams gali
netikti tai, kad turinys skaitomas. Nerekomenduojama
aptarinéti kiSeniniy vadovy turinio su jaunesniais

nei 8 mety vaikais. Bet kuriuo atveju su mazesniais
vaikais dirbantys darbuotojai turi turéti atitinkamy
igtdziy.

Kaip elgtis
situacijose, kai

Susitikimo su vaikais, kuriame aptariamas jy tévy elgesys ar
gerove, organizavimas

mano tévai atrodo
liudni, susirtpine ar
pikti?

Pabandykite pradéti nuo
nedidelés uzduoties

ir paklauskite dalyviy,
kokie yra ju pomegiai ir
kokj maista jie labiausiai
mégsta. Uzbaikite klausimu apie tai, i$ kur jie atvyko. Dalyviai
trumpai pasidalija. Tai galima organizuoti Zaismingai ir
neturéty uztrukti ilgiau nei 10 minuciy. Klausimas ,,i$ kur jds
atvykote?“ padeda vedéjui testi pokalbj.

Uzsiémimo vedéjas atkreipia démesj j skirtingas dalyviy

kilmés 8alis, regionus bei miestus ir nurodo, kad dél tokios

ivairoveés gali skirtis ir tai, kaip mes pastebime, kad kazkam yra

blogai, ir kg galime padaryti, kad liktume saugus ir padetume.

Vedeéjas klausia:

- Kaip suprasti, kad suaugusiajam néra gerai ir kad jam gali
reikéti pagalbos?

- Kaip elgiasi suaugusieji, kai jiems néra gerai? Ka jie daro
kitaip nei jprastai?

Padarykite pauze ir pazitrékite, kuo pasidalijo jaunuoliy

grupé. Teskite sakydami:

- Pasidalijote keliais pavyzdziais, pavyzdziui, ,jie elgiasi
keistai, elgiasi kitaip nei anksciau ir pan.” (vedéjas nurodo
dalyviy pateiktus pavyzdzius). Ar galite prisiminti, ka
suaugusieji gali daryti, j ka vaikai turety atkreipti demes;j,
kad islikty saugus?

Vedéjas atidziai klausosi jaunuoliy ir pasizymi tai, kuo jie
dalijasi. Vedéjas stengiasi atsargiai susieti tai, kas buvo
bendrai pasakyta apie suaugusiuosius, su tévy elgesiu, taip
pat pasitelkdamas pavyzdzius i$ kiSeniniy vadovy. Svarbu
nejvardyti grupéje esanciy vaiky tévy. Vaikai neturi jausti,
kad jy asmeniné situacija aptarinéjama vieSai. Vedéjas gali
pasakyti, pvz.:

- JUs daug kuo pasidalijote. Kartais taip gali elgtis net tévai.

Vedéjas pamini depresijos pozymius, pvz., kai asmuo
nesidomi jokia veikla, nesirlipina vaikais taip, kaip anksciau.
Tai turéty paskatinti diskusijg apie tai, kad sudétingos patirtys
gali versti Zmoguy elgtis kitaip. Pavyzdziui, kurj laika tévai gali
blti uzdaresni, irzlesni, nekantresni ir labiau susirtpine. Tai
normalu ir situacija turéty vél pasikeisti.

Svarbu pazyméti, kad smurtas prie$ vaika (fizinis, zodinis,
psichologinis ar net seksualinis) niekada negali bati
pateisinamas. Nepriimtina, kad tévai smurtauja. Jauniesiems
dalyviams reikia pabrézti, kad nors ir normalu, jog tévai ne
visada gali bati mandagts, malonas ir pagarbdas, galbat dél
sudetingy aplinkybiy, smurtas yra nepriimtinas.

Kaip vedéjas, jsitikinkite, kad dalyviai zino, kaip svarbu islikti
saugiems. Siuo tikslu atkreipkite démesj j apgyvendinimo
jstaigoje teikiamas pagalbos paslaugas vaikams, kurie gyvena
su agresyviais ar blogai besijaucianciais tévais ir (arba)
globégjais.




Kaip elgtis, kai mano
draugas, brolis ar

5 Susitikimo su vaikais, kuriame aptariamas jy draugy ar
broliy/sesery elgesys ar gerové, organizavimas

sesuo liadi, pyksta ar

elgiasi pavojingai?

Pabandykite pradeéti
nuo nedidelés
uzduoties ir
paklauskite dalyviy, i$
kur jie atvyko, kokie
ju pomegiai, kokj maista jie labiausiai meégsta ir pan.
Dalyviai trumpai pasidalija. Tai galima organizuoti
Zaismingai ir neturéty uztrukti ilgiau nei 10 minuciy.

Po to atkreipkite demesj j tai, kad visi turime skirtinga

patirtj, taciau visi galime pasakyti, jei kazkam yra
blogai. Paskatinkite vaikus pateikti pavyzdziy, taciau
neverskite jy pasakoti asmeniniy istorijy. Galite
pasiteirauti:

- Kaip pastebeti, kad draugui ar broliui ar seseriai yra

blogai?

Kaip vedeéjas, pabandykite atkreipti vaiky démes;j
ne tik j tai, ka jie mato iS elgesio, bet ir j tai, ka gali

iSgirsti, pvz., jei draugas ar brolis ar sesuo émé kitaip

kalbéti (vartoja blogus zodzius, kalba agresyviai)

Grupiy susitikimy metu vedéjai turés atsizvelgti
i prieglobscio prasytojy pasitlymus ir lanksciai juos
itraukti j diskusija. Jei dalyviy tiesiogiai pateikti

arba pradeéjo kalbéti tokiomis temomis kaip gaujos,
narkotikai ar pan.

Su jaunuoliais aptarkite, kaip svarbu bti lojaliam
draugui tol, kol tai nekelia pavojaus kieno nors
saugumui. Atkreipkite démes;j j tai, kad svarbu
pamatyti, kada draugui ar broliui ar seseriai gresia
pavojus. Tokiu atveju vertety kreiptis j patikima
suaugusjjj patarimo.

Kaip koordinatorius, pasiruoskite informacija apie
daZniausiai jaunuoliy pasitelkiamus negatyvius btudus
jveikti sunkumus, kurie Zinomi jusy darbe. AtidZiai
iSklausykite grupe ir spreskite, kokig papildoma
informacijg galétuméte pateikti grupés nariams.
Priklausomai nuo to, apie ka kalbama, galbut noresite
pasillyti pagalbos, susijusios su sveikata, Seimos
planavimu, psichosocialinémis paslaugomis, Svietimu,
namy darby ruosimo bdreliais, sporto uzsiémimais,
muzikos / meno / kulttros veiklomis vaikams ar
jaunimui, reabilitacijos paslaugomis (taip pat ir dél
narkotiky vartojimo).

Grupés susitikimai néra
konsultacijos. Todél asmenine patirtj
reikety aptarti su atitinkamu asmeniu
pasibaigus grupiniam susitikimui.
Svarbiausia turéty rapéti vaiko ar
paauglio saugumas ir apsauga.
Konkreciais atvejais (prieglobscio

prasytojus, kuriems reikalinga
pagalba) batinai nukreipkite pas
atitinkama paslaugy teikeja, jei toks
yra. Nepamirskite Siy galimybiy aptarti
su vaiku tik tuo atveju, jei paslaugos is
tikryjuy yra prieinamos.

pavyzdziai yra efektyvesni, siekiant paskatinti
prasminga pokalbj, geriausia pasitelkti juos, o ne
kalbéti apie kiSeninius vadovus.




Kitos svarbios

pastabos ir esminés
apsaugos priemones

- Dalyviai informuojami apie individualaus (-iy)
arba grupinio (-iy) susitikimo (-y) tikslg. Dél
tvarkarascio susitariama bendrai, o dalyvavimas yra
savanoriskas.

- Jei grupés susitikimuose dalyvauja vaikai, juos

sutikti.

- Visiems dalyviams suteikiama vienoda galimybeée
pasidalyti savo mintimis, taiau nei vienas néra
stumiamas ar verciamas aktyviai dalyvauti
diskusijoje. Grupinés diskusijos turi bati
subalansuotos ir jose neturéty dominuoti vienas
grupés narys arba tik vienos lyties asmenys.

- Nors kai kuriais atvejais gali bati naudinga rengti
misriy grupiy susitikimus (pvz., kai abu tévai
dalyvauja tame paciame grupiniame susitikime arba
kai yra misri paaugliy grupé), paprastai tinkamesnés
ir saugesneés yra grupeés, kuriose dalyvauja vienos
lyties dalyviai. Tai ypac¢ aktualu, kai tévysté ar
ly¢iy vaidmenys aptariami kaip platesnio paramos
tévams priemoniy rinkinio dalis. Todél uzsiémimy
vedéjas, pries nuspresdamas, kad poros dalyvauty
toje pacioje sesijoje, turéty nuodugniai iSanalizuoti
padétj. Reikia uztikrinti, kad visi dalyviai laikytysi
principo ,,nekenk®

- Atsakymai neskirstomij ,teisingus® ar ,,neteisingus®.
Grupés aplinka turéty bati laikoma bendra
mokymosi platforma, kurioje baty galima suZinoti,
kas padeda arba nepadeda. ISimtis galioja tada, kai
tam tikri grupés nariai taiko fizines bausmes vaikams
arba imasi kitokiy formy smurto, kad , pataisyty“
vaika ar drauga. Taip nutikus, koordinatorius turéty
rapestingai jsiterpti ir paraginti taikyti alternatyvas
tokioms bausmeéms. Koordinatoriai turi zinoti, kad
kai kuriose prieglobscio prasytojy kilmés Salyse
fizinés bausmés vis dar gali biti teisetos, jskaitant
mokyklose. Nors turi biti skatinamas visiSkas
nepakantumas smurtui, tai turi bti daroma

subtiliai. Bendraudami su tévais, stenkités palaikyti
atvira dialogg ir aptarti ,,gero aukléjimo* jgtdzius.
Tikslas — uztikrinti vaiky sauguma. Siuo tikslu jums
gali tekti aptarti, kas priimtina ES kontekste.

Diskusijy démesio centre visada turéty biti tai,
kas padeda dalyviams, kad jy vaikas, jie patys, ju
Seimos nariai ar draugai jaustysi saugiau ir geriau.
Jei priemonése pateikti pavyzdziai yra naudingi
dalyviams, jie gali bati naudojami diskusijos tikslais.
Jei grupés pateikti pavyzdziai yra naudingesni
diskusijai, visiSkai verta remtis Siais pavyzdziais.

Jei uzsiemimo metu dalyvis stipriai kencia, jam
nedelsiant turéty bati suteikta specializuota pagalba
ir individuali konsultacija. Siuo atveju kigeniniy
vadowy turiniu galima dalytis vieno uzsiémimo
metu, kai manoma, kad tai naudinga. Koordinatoriai
grupése neturéty aptarinéti labai asmenisky dalyky,
susijusiy su krizine situacija Seimoje. Taip siekiama
apsaugoti atitinkamus tévus, vaikus arba draugus

ir uztikrinti, kad jy problemos nebuty atskleistos
visuomenei.

Uzsiémimo vedéjai turi nepamirsti, kad jei vertéjai
priklauso prieglobscio prasytojy bendruomenei,

jie gali patirti panasiy sunkumuy kaip ir kiti grupés
nariai. Uzsiémima jam uzsibaigus rekomenduojama
su vertéju aptarti.

Tiek uzsiémimo vedéjas, tiek pagalbinis vedéjas
turéty atkreipti démes;j j diskusijy klausimus, kad
blty galima imtis tolesniy veiksmy su prieglobscio
prasytojais, kuriems reikalinga pagalba, ir (arba) ju
vaikais, broliais/seserimis ir draugais.

Kritiniais atvejais (pvz., bandymo nusiZzudyti atveju)
informacija reikia perduoti kitiems kolegoms
uztikrinant prieglobscio prasytojo konfidencialuma.
Prireikus gali buti reikalingas Seimos nariy ar
globéjy sutikimas, kad visiems susijusiems
asmenims buty suteikta efektyvi ir saugi parama.
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