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Dwar
l-istruzzjonijiet

X’inhuma jagbdu dawn l-istruzzjonijiet?

L-istruzzjonijiet jakkumpanjaw sett ta’ ghodod ta’
awtoassistenza zviluppati mill-EUAA bhala parti minn
pakkett ta’ gwida dwar is-sahha mentali u I-benesseri
tal-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali.
L-ghodod ta’ awtoassistenza jistghu jintuzaw mill-
applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali b’mod
indipendenti, dment li jkunu litterati u ma jridux jew
ma jehtigux gwida mill-uffi¢jali li jahdmu fil-post fejn
jghixu.

Dawn l-istruzzjonijiet jirreferu ghall-kotba zghar:
- Kif nista’ nappoggda lit-tfal tieghi fi zminijiet difficli?

— Ghodda ta’ awtoassistenza ghall-genituri
- Kif nista’ nindirizza sitwazzjonijiet li fihom il-genituri

tieghi jidhru mdejgin, inkwetati jew irrabjati?
— Ghodda ta’ awtoassistenza ghat-tfal
- Kif tittratta sitwazzjonijiet meta I-habib jew xi hadd
minn huti jkunu mdejqin, irrabjati jew jaghmlu
affarijiet perikoluzi?
— Ghodda ta’ awtoassistenza ghall-appogg bejn
il-pari

Ghaliex gew zviluppati dawn l-istruzzjonijiet?

Dawn l-istruzzjonijiet jappoggaw lill-uffi¢jali tal-
ewwel linja li jahdmu fl-akkoljenza biex joholqu
sensibilizzazzjoni mal-applikanti genituri, tfal

u zghazagh dwar kif jappoggaw lill-membri tal-familja
u lill-pari matul zminijiet difficli, inkluz meta t-tbatija
psikologika tkun gholja u tkun akkumulat trawma
potenzjali.

Kif gew zviluppati dawn I-istruzzjonijiet?

Dan id-dokument jikkomplementa s-sett ta’ kotba
zghar imsemmi hawn fuq, li gie zviluppat bl-appogg
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ta’ esperti mill-Belgju, mill-Germanja, mill-Gre¢ja, min-
Netherlands u mill-lzvezja. ll-kotba zghar gew ittestjati
ma’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali,
medjaturi u refugjati li principalment jghixu fil-

Grecja u fin-Netherlands. Matul Il-ittestjar, |-utenti
indikaw htiega ghal struzzjonijiet biex jappoggaw
l-introduzzjoni tal-kotba zghar.

Min ghandu juza dawn l-istruzzjonijiet?

Filwaqt li I-kotba zghar jistghu jintuzaw direttament
minn applikanti genituri, tfal u tfal mhux akkumpanjati
biex jappoggaw lill-membri tal-familja u lill-pari
taghhom, dawn l-istruzzjonijiet huma mmirati lejn il-
professjonisti. Dawn huma mahsuba biex jappoggaw
lill-persunal tal-ewwel linja li jahdem fl-akkoljenza
bhall-assistenti socjali, I-esperti fil-protezzjoni tat-

tfal, il-professjonisti tas-sahha mentali, izda anke
[-ghalliema ec¢¢. meta jinvolvu runhom mal-applikanti
f’lagghat individwali jew fi grupp. F’sitwazzjonijiet fejn
japplika approcc¢ ibbazat fuq il-komunita, il-mexxejja
tal-komunita wkoll jistghu juzaw l-istruzzjonijiet biex
joholqu sensibilizzazzjoni dwar is-suggetti koperti fil-
kotba zghar.

Dawn l-istruzzjonijiet kif jirrelataw ma’ ghodod
ohrajn tal-EUAA?

Dan id-dokument u s-sett ta’ ghodod ta’
awtoassistenza li jirreferi ghalihom huma parti
mill-isforzi tal-EUAA biex jigu zviluppati I-gharfien

u s-sensibilizzazzjoni dwar is-suggett tas-sahha

u I-benesseri mentali tal-applikanti ghall-protezzjoni
internazzjonali. Aktar informazzjoni hija disponibbli
fuq il-pagna tal-vulnerabbilta tas-sit web tal-EUAA.

[I-kotba zghar u dawn I-istruzzjonijiet huma mxerrda
wkoll fil-pjattaforma tal-EUAA Let’s Speak Asylum i
tiffoka specifikament fuq I-ghoti ta’ informazzjoni lill-
applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali.

F'kaz ta’ mistogsijiet, il-htiega ghal kjarifika

jew feedback iehor dwar is-sett ta’ ghodod ta’
awtoassistenza u l-introduzzjoni taghhom, jekk
joghgbok ikkuntattja lil vulnerablegroups@euaa.

europa.eu.
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Kunsiderazzjonijiet
importanti ohrajn
u salvagwardiji bazici



https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=

Kif tuza dawn
l-istruzzjonijiet

ll-kontenut, it-tfakkiriet u I-pariri kondivizi fil-kotba
zghar jistghu jiffunzjonaw bhala skattaturi biex
wiehed jitkellem dwar kwistjoni specifika f’sessjonijiet
individwali jew fi grupp. Dawn l-istruzzjonijiet
jipprezentaw ftit gwida bazika dwar kif jintuzaw il-
gwidi zghar f’sitwazzjonijiet bhal dawn.

It-tliet kotba zghar ikopru s-suggett ta’ tbatija
psikologika, inkluz wara esperjenza ta’ avvenimenti
trawmatici, mill-perspettiva ta’ tliet gruppi fil-mira
differenti: il-genituri, it-tfal u l-ahwa/il-pari.

L-uffi¢jali tal-ewwel linja jistghu juzaw il-kotba zghar
u dawn l-istruzzjonijiet biex jorganizzaw sessjonijiet
individwali jew fi grupp mal-komunita tal-applikant
dwar is-suggetti li gejjin:

- il-paternita;
- it-tbatija psikologika jew it-trawma;

- Kkif jitnagqgas ir-riskju ta’ mekkanizmi negattivi ta’
sopravivenza matul zminijiet difficli hafna (ezempju
mal-wasla);

- kif tinnota meta xi hadd ma jkunx emozzjonalment
tajjeb (ezempju sinjali ta’ dipressjoni);

- kif tibga’ sikur meta xi hadd juri mgiba difficli
(ezempiju jibda jixrob l-alkohol).

Ghan tal-kotba zghar

It-tliet kotba zghar ghandhom I-ghan li jappoggaw
lill-genituri, lit-tfal u lill-pari li waslu fl-Ewropa u jaraw

li limgiba tal-membri tal-familja jew tal-hbieb
taghhom inbidlet b’mod konsiderevoli. Il-bidla tista’
tidher b’modi differenti u ¢erti persuni jistghu jigu
affettwati aktar minn ohrajn. L-ghodod jipprovdu pariri
u tfakkiriet bazici dwar kif dawn il-persuni jistghu

jigu appoggati biex ihossuhom ahjar, u jissuggerixxu
meta jista’ jkun hemm il-htiega li jintalab appogg
professjonali.

L-ghodod jipprovaw irawmu litterizmu dwar is-
sahha mentali baziku u jwiegbu mistogsijiet bhal

“Kif nista’ ninduna jekk xi hadd grib tieghi ghaddej
minn tbatija?”. Dawn ghandhom I-ghan ukoll li jsahhu
l-effikacja u r-reziljenza personali u kollettivi ta’ dawk
involuti.

Dawn jiffunzjonaw bhala ghodod ta’ awtoassistenza
u huma mfassla biex jintuzaw mill-applikanti nfushom.
Madankollu, jista’ jkun hemm sitwazzjonijiet fejn
[-applikanti jhossuhom aktar komdi li jghaddu
I-kontenut ma’ ohrajn. Ghalhekk, dawn jistghu jigu
diskussi wkoll f’sessjonijiet individwali jew fi grupp
iffacilitati minn professjonist.

L-ghodod jipprovaw ukoll jigbdu I-attenzjoni ghall-
kunsiderazzjonijiet dwar il-protezzjoni u I-principju la
taghmilx hsara, b’mod partikolari meta jkunu involuti
t-tfal. L-ghan huwa li jigi zgurat li t-tfal jipprotegu
lilhom infushom gabel ma jipprovaw jappoggaw lil
ohrajn li inkella jistghu jgieghduhom f’sitwazzjoni
potenzjalment perikoluza, vjolenti jew abbuziva.

Facilitazzjoni

(Zb Facilitaturi u interpretazzjoni

fis-sessjonijiet fi gruppi

Meta I-kotba zghar jintuzaw biex tinholoq
sensibilizzazzjoni fil-kuntest tal-laqghat fi gruppi, il-
grupp ma ghandux jagbez 1-10-15-il applikant sabiex
ikunu jistghu jsiru diskussjonijiet sinifikanti.

Huwa rrakkomandat li jkun hemm facilitatur ewlieni
wiehed li jiggwida d-diskussjoni u kofacilitatur li
jibga’ aktar fl-isfond u jiehu n-noti. ll-kofacilitatur
jimmonitorja wkoll id-dinamika tal-grupp (ezempju
jekk jingalghu tensjoni jew emozzjonijiet ohrajn f’certi
applikanti relatati ma’ suggett specifiku), jinnota
kwalunkwe osservazzjoni u jinnotifikaha lill-facilitatur
fejn mehtieg.

Jekk ikun mehtieg interpretu, il-grupp ghandu jkun
izghar u ma jagbizx I-4-6 applikanti. Dan minhabba

li t-traduzzjoni tiehu hin prezzjuz u, jekk |-ghadd ta’
persuni li jirrikjedu interpretazzjoni jkun ta’ iktar minn
4-6, hemm riskju li I-hin allokat ghad-diskussjoni jista’
ma jkunx bizzejjed.



Ghal gruppi izghar appoggati minn interpretu, jista’
ma jkunx hemm bzonn ta’ kofacilitatur. Huwa f’'idejn
il-facilitatur li jiddeciedi min huwa mehtieg biex
jappogga l-process ma’ kull grupp ta’ applikanti. Bhala
regola tad-deheb, kun cert li I-facilitatur, il-kofacilitatur
u l-interpretu ma jkunux aktar mill-partecipanti attwali.

L-interpreti ghandhom jippreparaw ghall-inkarigu
billi jagraw il-kotba zghar minn gabel, biex jizguraw
li I-kontenut ikun ¢ar ghalihom u biex jitghallmu
I-vokabolarju korrett. Huwa importanti li I-interpretu
jigi mfakkar biex jittraduci litteralment dak li jinghad,
minghajr pregudizzju.

lI-facilitaturi jehtieg li jkollhom hiliet fil-holgien

ta’ sensibilizzazzjoni fil-kuntest ta’ gruppi. Meta
jkunu involuti applikanti tfal, il-facilitaturi ghandu
jkollhom ukoll fehim sod tal-protezzjoni tat-tfal u tas-
salvagwardja tat-tfal.

Hin, struttura
u kontenut
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Kemm il-lagghat fi grupp kif ukoll dawk individwali
ghandhom jigu skedati f’hin meta |-partecipanti jistghu
jinghagdu minghajr problemi jew distrazzjonijiet
(ezempju wara x-xoghol/l-iskola jew, ghall-genituri,
xhin it-tfal ikunu l-iskola). It-tul ta’ kull sessjoni
ma ghandux jagbez is-siegha u nofs. Wara dan,
l-attenzjoni tongos u I-partecipanti jistghu jkunu
okkupati b’attivitajiet ohrajn.

@ Post

Il-post tal-lagghat ghandu jigi diskuss mal-partecipanti.
Idealment, il-post ghandu jkun sikur, accessibbli
facilment inkluz ghal dawk b’indebolimenti fizici

u jippermetti |-privatezza. ll-partecipanti u |-facilitaturi
jistghu jpoggu fuq is-siggijiet f’forma ta’ cirku biex
jizguraw li kulhadd ikun jista’ jara u jisma’ lil xulxin
facilment. Meta |-grupp jinkludi genituri u tfal izghar, li
jogoghdu bilgieghda mal-art fuq tapit (jekk ikun xieraq
kulturalment) tista’ tkun alternattiva utli sabiex it-tfal
ikunu jistghu jduru u jilaghbu grib il-genitur(i) taghhom
minghajr ma jtellfu s-sessjoni.

4®\ Kompozizzjoni tal-grupp
Q U lagghat tal-grupp

Meta jifformaw il-grupp, il-facilitaturi ghandhom
jikkunsidraw fatturi bhal-lingwi mitkellma, il-

generu, l-eta kif ukoll I-isfond kulturali u religjuz
tal-partecipanti. Meta jigu organizzati lagghat ghall-
genituri, ghandu jigi vvalutat ukoll jekk iz-zewg
genituri ghandhomx jinghaqdu fl-istess sessjoni, jew
jekk ikunx ahjar li jigu sseparati. L-ghan huwa li jigu
evitati sitwazzjonijiet fejn approcci potenzjalment
differenti ghall-paternita jistghu jwasslu ghal glied li
jista’ jkompli jeskala s-sitwazzjoni fid-dar u jipperikola
[-benesseri tat-tfal.

ll-lagghat fi gruppi huma format utli biex I-applikanti
jinghaqgdu flimkien u jagsmu mhux biss I-isfidi li
jiffac¢jaw izda anke t-tamiet, l-informazzjoni rilevanti
jew sempli¢ciment jiehdu gost u jaljenaw mill-hajja ta’
kuljum fic-Centru tal-akkoljenza. ll-benefi¢cju li jkun
hemm facilitatur li jmexxi dawn il-lagghat huwa li
[-partecipanti jigu ssalvagwardjati: perezempju, meta
[-grupp jiddiskuti suggett difficli u I-ufficjali tal-ewwel
linja jehtieg li jintervjenu. Il-lagghat fi gruppi jipprovdu
wkoll opportunita ghall-facilitaturi biex jidentifikaw
applikanti b’vulnerabbilta potenzjalment b’diversi
livelli li jistghu jehtiegu segwitu.

[I-lagghat fi gruppi huma mod tajjeb kif wiehed
jista’ jelabora b’mod kongunt dwar certi suggetti

u jirrealizza li “ma huwiex wahdu”. Dawn jipprovdu
pjattaforma ghall-applikanti biex jagsmu I-gharfien
taghhom u jitghallmu minn xulxin. Dan jista’ jaghti
s-setgha fuqg hafna livelli. Lagghat bhal dawn
jistghu jappoggaw ukoll il-holgien ta’ hbiberiji

u konnessjonijiet godda ma’ applikanti ohrajn

u idealment iwasslu ghall-holgien ta’ networks ta’
appogg socjali.

Kull meta jinstab li s-sessjonijiet fi grupp ikunu I-ahjar
format, huwa importanti li jigi zgurat Ii, fil-bidu tas-
sessjonijiet fi grupp, il-partecipanti jagblu fuq ir-regoli
tal-grupp taghhom stess. Ir-regoli se jigu fformulati
darba u jkunu applikabbli fi kwalunkwe hin li I-grupp
jiltaga’ (darba biss jew ghal aktar sessjonijiet fi grupp).



Ezempiju ta’ regoli tal-grupp
\/Irrispettaw lil xulxin.

\/Ippermettu lil kulhadd jitkellem izda ppermettu
wkoll lill-partecipanti li jisimghu biss.

\/Ma hemmx opinjonijiet hziena, tajbin jew aktar
importanti. [L-unika ec¢ezzjoni hija jekk xi hadd
jirrakkomanda kastig korporali. F’'dan il-kaz, il-
facilitatur ghandu jintervjeni u jispjega, b’mod
sensittiv, li I-ebda forma ta’ vjolenza ma hija qatt
accettabbli.]

\/Kulhadd jista’ jesprimi I-hsibijiet tieghu liberament.

\/Il—partec'ipanti ma jistghux jidhlu u johorgu mis-
sessjonijiet xhin iridu.

\/L—ebda telefonata ma tista’ ssir matul il-laggha.
\/Il—mobiles ikunu silenzjuzi.

\/Kunfidenzjalité: is-suggetti generali koperti
fil-kotba zghar jistghu jigu kondivizi ma’ membri
ohrajn tal-komunita. Izda I-kwistjonijiet personali
kondivizi mill-partecipanti ghandhom jibgghu fil-
grupp.

\/II—Iaqghat fi gruppi ghandhom ikunu spazju sikur
fejn jigu kondivizi I-hsibijiet u t-thassib.

In-nugqgas potenzjali ta’ kunfidenzjalita huwa
limitazzjoni tal-laqghat fi gruppi. ll-partecipanti
jistghu “jinsew” ir-regoli tal-grupp, inkluz il-principju
tal-kunfidenzjalita. Ghalhekk, il-facilitaturi ghandhom
ifakkru lill-membri tal-grupp biex ma jagsmux
esperjenzi personali hafna minhabba li I-lagghat fi
gruppi ma humiex sessjoni ta’ konsulenza. Suggetti
importanti/personali hafna jistghu jigu indirizzati wara
I-laggha mal-facilitaturi. Filwaqt li I-lagghat fi gruppi
ghandhom jitgiesu bhala spazji “sikuri” biex wiehed
jitghallem u jikkondividi, wiehed qatt ma jista’ jizgura
li l-informazzjoni diskussa ma tigix zvelata lil membri
ohrajn tal-komunita, u dan jinvolvi riskju.

F’¢erti kazijiet, jista’ jkun utli li jkun hemm sessjonijiet
tal-familja privati li jlaggghu flimkien genitur u wild li
jhossuhom affettwati minn tbatija emozzjonali u I-modi
differenti ta’ kif wiehed ilahhaq. F’'dan il-kaz, assistent
socjali jew professjonist tas-sahha mentali ghandu
jiffacilita s-sessjoni. Madankollu, din l-istruttura
ghandha tinkiseb f’fazijiet, forsi billi -ewwel tibda
b’sessjonijiet individwali u mbaghad tlagga’ flimkien
il-partecipanti, skont il-kuntest u l-isfidi ffac¢jati.
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Il-kotba zghar jipprezentaw sinjali bazici u xi
reazzjonijiet komuni li wiehed jista’ jinnota meta
tifel jew tifla, zaghzugh jew zaghzugha, hbieb,

ahwa jew genitur potenzjalment ghaddejjin minn
tbatija. Is-suggetti elenkati fl-ghodod ikopru firxa

ta’ sitwazzjonijiet potenzjali ta’ tbatija kif ukoll pariri
u tfakkiriet dwar kif wiehed ghandu jirrispondi. Mhux
[-applikanti kollha se jsibu I-ogsma kollha ta’ interess
ugwali u I-kontenut kopert ma huwiex ezawrjenti.
Ghalhekk, il-facilitaturi huma mhegga jistiednu lill-
applikanti biex jaghmlu I-ezempji u s-suggerimenti
taghhom stess dwar xjista’ jkun ta’ ghajnuna jew le.

Kontenut

B’mod generali, id-diskussjoni fi grupp ghandha
tkopri kontenut li huwa utli ghal dawk |i jippartecipaw.
Ghalhekk, il-partecipanti se jaghzlu, jiggwidaw u sa
certu punt jidderiegu x’se tkopri sessjoni.

Is-sessjonijiet ghandhom I-ghan li jipprovdu lill-
partecipanti b’ghodod biex jappoggaw lill-membri
tal-familja u lill-hbieb taghhom biex ihossuhom ahjar.
Fil-kaz tat-tfal, il-messagg ewlieni li ghandu jitwassal
huwa li t-tfal jehtieg li jipprijoritizzaw is-sikurezza
taghhom stess.

@ Kif tagsam il-kontenut

Skont il-kompozizzjoni tal-grupp u I-htigijiet tal-
partecipanti, tista’ taqgsam il-kontenut tal-kotba zghar
b’modi differenti. Sib hawn taht ghazliet possibbli.

- Ipprovdi verzjoni stampata tal-ghodda lil kull
partecipant, biex il-grupp jagraha flimkien.

- Jekk possibbli, ipprogetta I-kontenut fuqg hajt
u agrawh flimkien b’mod li jinstema’ bil-lingwa tal-
partecipanti (uza I-verzjoni tradotta u l-appogg ta’
interpretu jekk ikun mehtieg). Bhala facilitatur, se
jkollok bzonn tirreferi ghall-verzjoni fil-lingwa tal-
Istat Membru tieghek.

« Aghzel minn gabel ghadd ta’ pagni, stampahom
bhala posters u poggihom fuq il-hitan tal-kamra
tal-lagghat. ll-partecipanti jistghu jimxu tul il-posters
u jiddiskutu f’pari/gruppi izghar dak li jaraw, jagraw,
jithmu, kif ukoll kwalunkwe punt addizzjonali li
jixtiequ jzidu. ld-diskussjoni mbaghad se tkompli
fil-grupp akbar.

- Stampa s-sinjali, it-tfakkiriet u I-pariri fuq il-kards
tal-memorja u poggihom wicchom 'l isfel fin-nofs tal-
grupp ta’ partecipanti. ll-partecipanti jaghzlu I-kards,
jagrawhom jghajtu (jew jagrahom il-facilitatur/I-
interpretu), jirriflettu u jiddiskutu fil-grupp.
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& Kif tiddiskuti I-kontenut mal-
partecipanti

Biex ikun hemm diskussjoni sinifikanti, huwa
importanti li jigi zgurat li d-differenzi fl-eta, fil-generu
u fil-kultura jigu enfasizzati.

Is-suggerimenti addizzjonali dwar kif il-genituri u t-tfal
normalment jaghrfu li xi hadd ma jkunx ged ihossu
tajjeb, kif jirreagixxu u lil min jikkuntattjaw jistghu jigu
diskussi matul is-sessjonijiet ta’ segwitu (individwali
jew fi grupp). Biex jigi zgurat approc¢ sensittiv ghall-
kultura, l-eta u I-generu, huwa rrakkomandat li jigu
raggruppati s-suggerimenti bbazati fuq il-post ta’
origini, il-generu, l-isfond religjuz u l-eta tal-applikanti.

Jekk il-partecipanti ma jesprimu l-ebda preferenza fuq
liema mill-ogsma ghandhom jigu koperti mill-kotba
zghar, tista’ tipprocedi kif gej:

« ipprocedi bis-sinjali u r-reazzjonijiet
u s-suggerimenti u kopri gasam wiehed f’kull
sessjoni; jew

- igbor flimkien il-kontenut u kopri zewg jew tliet
ogsma f’kull sessjoni; jew

- kopri I-ghodda kollha f’daqqa (il-facilitatur jagra
I-ktejjeb flimkien mal-partecipanti u jwiegeb
mistogsijiet biss meta jingalghu).

Tista’ taghzel kwalunkwe wahda mill-ghazliet ta’ hawn

fuq, skont id-dinamika tal-grupp, il-fehim u I-htigijiet

tal-partecipanti.

E/ Nota ghall-facilitatur

Fit-tagsima li gejja se ssib suggerimenti dwar kif
tiffacilita I-lagghat fi gruppi u dwar kif tinvolvi ruhek
mal-applikanti meta tiddiskuti kull wiehed mill-kotba
zghar.

Kif nista’

L-iffacilitar ta’ laggha mal-genituri biex jigu diskussi
I-imgiba u I-benesseri tat-tfal zghar/adolexxenti taghhom

nappogda lit-tfal

tieghi fi zminijiet
dlffldl? Ipprova ibda b’ezercizzju
zghir u stagsi lill-
partecipanti X'inhuma
[-passatempi taghhom
u x'inhu l-ikel favorit taghhom. Aghlag b’mistogsija
dwar minn fejn huma. ll-partecipanti jagsmu fil-qosor it-
twegibiet ghal dawn il-mistogsijiet mal-ohrajn. Dan jista’
jigi organizzat b’mod ta’ loghob u m’ghandux jiehu aktar
minn 10 minuti. ll-mistogsija tal-gheluqg “Minn fejn inti?”
tghin lill-facilitatur jimxi ’l quddiem.

lI-facilitatur jindika I-pajjizi, ir-regjuni u I-bliet ta’ origini

differenti tal-partecipanti u jindika li, bhala rizultat ta’

din id-diversita, jista’ jkun hemm ukoll differenzi fil-mod

kif ninnotaw li xi hadd ma huwiex ged ihossu tajjeb

u x’nistghu naghmlu biex nappoggaw. ll-facilitatur

jistagsi:

« Minn fejn inti, in-nies kif normalment jirrealizzaw meta
xi hadd fil-familja ma jkunx ged ihossu tajjeb?

X’jaghmlu I-genituri normalment meta jaraw lil

uliedhom inkwetati?

- X’jaghmlu normalment il-genituri biex igeghluhom
ihossuhom ahjar meta jkunu mdejgin jew inkwetati?
X’hadem ghalik?

- Hemm xi mekkanizmi ta’ appogg stabbiliti fejn ged

tghix bhalissa li jistghu jkunu utli?

Bhala facilitatur, ara jekk il-membiri tal-grupp jistghux
isemmu kwalunkwe servizz ta’ appogg formali (ezempju
assistenti socjali, infermiera) disponibbli fic-centru

u potenzjalment ta’ beneficc¢ju ghall-membri kollha tal-
grupp. Tista’ ticcekkja wkoll id-disponibbilta ta’ appogg
informali, ezempju anzjani li jiltagghu maz-zghazagh u li

membri ohrajn tal-komunita ecc.




1z-zewg kotba zghar li gejjin ghandhom fil-mira
taghhom tfal ta’ bejn it-12 u s-17-il sena izda jistghu
jintuzaw ukoll ma’ adulti zghazagh. Jekk il-grupp ta’
partecipanti jkun maghmul minn tfal taht it-12-il sena,
il-facilitaturi se jkollhom bzonn jaggustaw il-lingwa
ghall-eta tal-partecipanti. Jehtieg ukoll li jizguraw
I-ahjar interessi tat-tfal f’termini ta’ xjista’/x’ghandu
jigi kondiviz u diskuss, filwaqt li jitgiesu I-eta u l-istadju

tal-izvilupp tat-tfal. Dawn |-elementi se jinfluwixxu
wkoll il-format li ghandu jintuza. Perezempiju, il-gari
tal-kontenut jista’ ma jahdimx ma’ tfal zghar. Mhux
rakkomandat li jigi diskuss il-kontenut tal-kotba zghar
ma’ tfal ta’ taht it-tmien snin. Fi kwalunkwe kaz, il-
persunal involut ma’ tfal izghar jehtieg li jkollu I-hiliet
rilevanti.

Kif nista’
nindirizza
sitwazzjonijiet li

Facilitazzjoni ta’ laqgha mat-tfal biex tigi diskussa l-imgiba jew
il-benesseri tal-genituri taghhom

fihom il- tieghi
jidhru mdejqin,
inkwetati jew
irrabjati?

Ipprova ibda b’ezercizzju
zghir u stagsi lill-
partecipanti X’'inhuma
|-passatempi taghhom

u X'inhu Il-ikel favorit
taghhom. Aghlaq
b’mistogsija dwar minn fejn huma. ll-partecipanti jagsmu fil-
qosor it-twegibiet ghal dawn il-mistogsijiet mal-ohrajn. Dan
jista’ jigi organizzat b’'mod ta’ loghob u m’ghandux jiehu aktar
minn 10 minuti. ll-mistogsija tal-gheluqg “Minn fejn inti?” tghin
lill-facilitatur jimxi 'l quddiem.

ll-facilitatur jindika I-pajjizi, ir-regjuni u I-bliet ta’ origini

differenti tal-partecipanti u jindika i, bhala rizultat ta’ din id-

diversita, jista’ jkun hemm ukoll differenzi fil-mod kif ninnotaw

li xi hadd ma huwiex ihossu tajjeb u x’nistghu naghmlu biex

nibgghu sikuri u nappoggaw. lI-facilitatur jistaqgsi:

- Kif tirrealizza li adult ma huwiex ged ihossu tajjeb u jista’
jkollu bzonn I-ghajnuna?

- Meta adult ma jkunx ged ihossu tajjeb, kif igib runhu?
X’jaghmlu differenti mis-soltu?

leqaf u ara x’gie kondiviz mill-grupp ta’ zghazagh. Kompli billi

tghid:

- Inti gsamt xi ezempji, bhal “igibu ruhhom b’modi strambi,
jagixxu b’mod differenti minn dak tas-soltu ecc.” [il-facilitatur
jirreferi ghall-ezempji maghmula mill-partecipanti]. Tista’
tahseb dwar affarijiet li I-adulti jistghu jaghmlu li t-tfal
ghandhom jogoghdu attenti ghalihom biex jizguraw li
jibgghu sikuri?

ll-facilitatur jisma’ b’attenzjoni liz-zghazagh u jiehu nota ta’
x’jagsmu. ll-facilitatur jipprova jorbot b’attenzjoni dak li gie
kondiviz b’mod generali dwar l-adulti mal-imgiba tal-genituri
anke billi juza ezempji mill-kotba zghar. Huwa importanti li ma
ssirx referenza ghall-genituri tat-tfal prezenti fil-grupp. It-tfal
ma jehtigilhomx ihossu li s-sitwazzjoni personali taghhom hija
diskussa pubblikament. lI-facilitatur jista’ jghid, perezempju:

- Qsamt hafna. Xi drabi anke I-genituri jistghu jagixxu b’dawn

il-modi.

I-facilitatur jaghmel referenza ghas-sinjali ta’ dipressjoni,
ezempju meta persuna ma tkun interessata tinvolvi ruhha
f’ebda attivita, ma tihux hsieb tat-tfal bhal gabel. Dan ghandu
jwassal ghal diskussjoni dwar il-fatt li esperjenzi difficli jistghu
jwasslu lil persuna biex tagixxi b’mod differenti. Perezempju,
ghal xi zmien genitur jista’ joqghod aktar lura u jkun aktar

irritat, impazjenti u anzjuz. Dan huwa normali u s-sitwazzjoni
ghandha terga’ tinbidel.

Huwa importanti li jigi nnotat li I-vjolenza (fizika, verbali,
psikologika jew sahansitra sesswali) kontra t-tfal qatt ma
tista’ tigi skuzata. Ma huwiex accettabbli li genitur isir vjolenti.
Jehtieg li jigi enfasizzat ghall-partecipanti zghazagh li filwaqt
li huwa normali li genitur jista’ ma jkunx dejjem edukat, gentili
u rispettuz, forsi minhabba ¢-cirkostanzi difficli, il-vjolenza ma
hijiex accettabbli.

Bhala facilitatur, kun zgur li I-partecipanti jkunu konxji tal-
importanza li jibgghu sikuri. Ghal dan il-ghan, irrimarka dwar
is-servizzi ta’ appogg disponibbli fil-facilita ta’ akkomodazzjoni
ghat-tfal li jghixu ma’ genitur/indokratur li huwa aggressiv jew
mhux ihossu tajjeb.




Kif tittratta

sitwazzjonijiet §> L-iffacilitar ta’ laqgha mat-tfal biex jiddiskutu I-imgiba
meta I-habib jew xi jew il-benesseri tal-hbieb/ahwa taghhom

hadd minn huti jkunu

mdejqin, irrabjati jew
jaghmlu affarijiet lintroduzzjoni
perikoluzi? o e
ezercizzju zghir
u stagsi lill-partecipanti
minn fejn huma,
x'inhuma |-passatempi taghhom, X’inhu I-ikel favorit
taghhom ecc. ll-partecipanti jagsmu fil-qosor. Dan
jista’ jigi organizzat b’mod ta’ loghob u m’ghandux
jiehu aktar minn 10 minuti. Imbaghad, indika li Ikoll
ghandna esperjenzi differenti, izda Ikoll kemm
ahna nistghu nindunaw meta xi hadd mhux ihossu
tajjeb. Stieden lit-tfal jaghtu ezempji, minghajr ma
twassalhom jagsmu stejjer personali. Tista’ tistagsi:
- Kif tista’ tinduna li habib jew hutek ma humiex
ihossuhom tajjeb?

Bhala facilitatur, ipprova heggeg lit-tfal jitkellmu dwar
x’jistghu jaraw f’termini ta’ mgiba izda anke dwar
x’jistghu jisimghu: ezempju jekk habib/ahwa biddlu
I-mod kif jitkellmu (juzaw kliem hazin, jitkellmu b’mod

Matul is-sessjonijiet fi gruppi, il-facilitaturi se jkollhom
bzonn jirrikonoxxu |-kontributi offruti mill-applikanti

u jintegrawhom b’mod flessibbli fid-diskussjoni. Jekk
[-ezempji moghtija direttament mill-partecipanti jkunu

aggressiv) jew bdew jitkellmu dwar suggetti bhal
gangs, drogi jew affarijiet simili.

Iddiskuti maz-zghazagh dwar l-importanza li
wiehed ikun leali lejn habib, diment li dan ma
jpoggi s-sikurezza ta’ hadd f’riskju. Irrimarka li huwa
importanti li wiehed jinduna meta habib/ahwa jkunu
fil-periklu. F’dan il-kaz, jista’ jkun tajjeb li persuna
tikkuntattja lil adult ta’ fiducja ghal parir.

Bhala facilitatur, ipprepara ruhek dwar il-modi
negattivi komuni ta’ gestjoni adottati miz-zghazagh
fil-kuntest ta’ fejn tahdem. Isma’ b’attenzjoni I-grupp
u ara liema informazzjoni addizzjonali tista’ tipprovdi
lil-membri tal-grupp. Skont dak li ged jigi diskuss, jaf
tkun trid tagsam offerti ta’ appogg marbuta mas-
sahha, l-ippjanar tal-familja, is-servizzi psikosocjali,
l-edukazzjoni, il-klabbs tax-xoghol ghad-dar,
l-attivitajiet sportivi, il-muzika/l-arti/l-attivitajiet kulturali
ghat-tfal/ghaz-zghazagh, is-servizzi ta’ riabilitazzjoni
(inkluz f’dak li ghandu x’jagsam mal-uzu tad-droga).

Laqgha ta’ grupp ma hijiex sessjoni
ta’ konsulenza. Ghalhekk, |l-esperjenzi
personali ghandhom jigu diskussi mal-
persuna kkoncernata wara li tintemm
il-laggha tal-grupp. Is-sikurezza

u I-protezzjoni tat-tfal/taz-zghazagh
huma t-thassib ewlieni. Kun zgur li

tirreferi kazijiet specifici (applikanti li
jehtiegu appogg) lill-fornitur tas-servizz
rilevanti jekk disponibbli. Ftakar
tiddiskuti dawn I-ghazliet mat-tfal

biss jekk is-servizzi jkunu tabilhaqq
disponibbli.

aktar effettivi biex jaghtu bidu ghal konverzazzjoni
sinifikanti, huwa l-ahjar li dawn jintuzaw minflok ma
ssir referenza specifikament ghall-kotba zghar.




Kunsiderazzjonijiet
importanti ohrajn
u salvagwardji bazici

[l-partecipanti jigu infurmati dwar I-iskop tal-lagghalt)
individwali jew fi gruppi. Iz-zmien jigi miftiehem
b’mod kongunt u I-partecipazzjoni hija volontarja.

Meta t-tfal ikunu parti minn lagghat fi gruppi,
l-indokratur taghhom jigi informat u jagbel.

[l-partecipanti kollha jinghataw l-istess spazju

biex jagsmu I|-hsibijiet taghhom, izda hadd ma jigi
mbuttat jew imgieghel biex jiehu sehem attiv fid-
diskussjoni. Id-diskussjonijiet tal-grupp ghandhom
ikunu bbilanc¢jati u ma ghandhomx ikunu ddominati
minn membru wiehed tal-grupp jew minn generu
wiehed biss.

Filwaqt li f'’xi kuntesti jista’ jkun utli li jkun hemm
gruppi mhallta (ezempju z-zewg genituri li jinghaqdu
fl-istess laggha fi grupp jew li jkun hemm grupp
imhallat ta’ adolexxenti), generalment huwa aktar
xieraq u sikur li jkun hemm gruppi omogeniji. Dan
japplika b’mod partikolari meta t-trobbija tal-ulied
jew ir-rwoli tal-generi jigu diskussi bhala parti minn
pakkett ta’ appogg usa’ ghall-genituri. Ghalhekk,
il-facilitatur ghandu janalizza s-sitwazzjoni bir-reqga
gabel ma jiddeciedi li I-koppji jippartecipaw flimkien
fl-istess sessjoni. Ghandu jigi zgurat approcc ta’ “la
taghmilx hsara” ghal dawk kollha involuti.

[I-kontributi ma humiex diskussi f'termini ta’ “hazin
jew tajjeb”. ll-kuntest tal-grupp ghandu jitgies bhala
pjattaforma ta’ apprendiment kongunt dwar dak

li jahdem tajjeb jew angas tajjeb. E¢cezzjoni hija
meta |-kastig korporali tat-tfal jew forom ohrajn ta’
vjolenza jigu promossi minn c¢erti membri tal-grupp
biex “jirrangaw” tfal jew habib. Jekk dan isehh,
il-facilitatur ghandu jintervjeni b’mod sensittiv

u jippromwovi alternattivi ghal dan il-kastig. Il-
facilitaturi jehtieg li jkunu konxji li f’xi pajjizi ta’ origini
tal-applikanti, il-kastig fiziku jista’ jkun ghadu legali,
inkluz fl-iskejjel. Filwaqt li ghandu jigi promoss
approcc ta’ tolleranza zero ghall-vjolenza, dan
jehtieg li jsir b’mod sensittiv. Meta tiddiskuti mal-
genituri, iffoka fuq iz-zamma tad-djalogu miftuh

LT

u fuq id-diskussjoni ta’ hiliet ta’ “genituri tajbin”.

L-ghan huwa li jigi zgurat li t-tfal ikunu sikuri. Ghal
dan |-ghan, jista’ jkollok bzonn tiddiskuti x’'inhu
accettabbli fil-kuntest tal-UE.

Il-fokus tad-diskussjonijiet ghandu dejjem ikun
fuq dak li jghin lill-partecipanti biex jaghmlu lil
uliedhom, lilhom infushom, lill-membri tal-familja
jew lill-hbieb taghhom ihossuhom aktar sikuri

u ahjar. Jekk I-ezempji pprovduti fl-ghodod ikunu
utli ghall-partecipanti, dawn jistghu jintuzaw ghal
skopijiet ta’ diskussjoni. Jekk l-ezempji maghmula
mill-grupp ikunu aktar utli ghad-diskussjoni, huwa
assolutament tajjeb li jintuzaw.

Jekk partecipant ikun fi tbatija serja fil-hin tas-
sessjoni, huwa ghandu jir¢ievi attenzjoni immedjata
minn persunal ta’ appogg specjalizzat u ghandu jigi
appoggat individwalment. F’dan il-kaz, il-kontenut
tal-kotba zghar jista’ jigi kondiviz matul sessjoni
individwali meta jitgies utli. ll-facilitaturi ghandhom
jevitaw li jiddiskutu kwistjonijiet personali hafna
marbuta ma’ krizi tal-familja f’ambjent ta’ grupp.
Dan biex jigu protetti I-genitur, it-tfal jew il-habib
inkwistjoni u biex jigi zgurat li I-problemi taghhom
ma jigux zvelati aktar lill-komunita.

Meta l-interpreti jkunu parti mill-komunita tal-
applikanti, il-facilitaturi se jkollhom izommu
f’mohhhom li jistghu jiffacc¢jaw sfidi simili bhall-bgija
tal-memobri tal-grupp. Huwa rrakkomandat li tinghata
informazzjoni lill-interpretu wara s-sessjonijiet.

Kemm il-facilitatur kif ukoll il-kofacilitatur ghandhom
jinnotaw il-punti ta’ diskussjoni biex isegwu mal-
applikanti fil-bzonn u/jew it-tfal, I-ahwa u I-hbieb
taghhom.

F’sitwazzjonijiet kritici (ezempju attentat

ta’ suwicidju), l-informazzjoni ghandha tigi
kondiviza ma’ kollegi ohrajn filwaqt li tigi zgurata
I-kunfidenzjalita tal-applikant. Fejn mehtieg, il-
kunsens tal-membiri tal-familja jew tal-persuni

li jindukraw jista’ jkun mehtieg biex jippermetti
l-appogg effettiv u sikur ta’ dawk kollha involuti.
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