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Sobre as
Instrucoes

O que captam estas instrucoes?

As instru¢cdes acompanham um conjunto de ferramentas
de autoajuda desenvolvidas pela EUAA como parte de
um pacote de orientagdes sobre a satide mental e o
bem-estar dos requerentes de protecdo internacional.
Os instrumentos de autoajuda podem ser utilizados
pelos requerentes de protecdo internacional de

forma independente, desde que sejam alfabetizados

e ndo queiram ou ndo necessitem da orientacdo dos
funcionarios que trabalham no local onde vivem.

As presentes instrucdes referem-se aos livros de bolso:

« How can | support my child during difficult times?
[Como posso apoiar o meu filho nos momentos
dificeis?

— Um instrumento de autoajuda para os progenitores

« How can I deal with situations in which my parents
seem sad, worried, or angry? [Como é que posso
lidar com situacdes em que os meus progenitores
parecem tristes, preocupados ou zangados?]

— Uma ferramenta de autoajuda para as criangas

+ How to handle situations when my friend or sibling
is sad, angry or does dangerous things? [Como
lidar com situacdes em que o meu(minha) amigo(a)
ou irmao(a) esta triste, zangado(a) ou faz coisas
perigosas?

— Uma ferramenta de autoajuda para o apoio entre
pares.

Por que razao foram elaboradas estas
instrucoes?

Estas instru¢des ajudam os agentes de primeira

linha que trabalham no acolhimento a sensibilizar os
progenitores, as criangas e os jovens requerentes para
a forma de apoiar os membros da familia e os seus
pares em tempos dificeis, nomeadamente quando

o distress psicoldgico é elevado e se acumularam
potenciais traumas.
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Como foram elaboradas estas instrucoes?

O presente documento complementa o conjunto de
livros de bolso acima referido, que foi desenvolvido com
0 apoio de peritos da Bélgica, da Alemanha, da Grécia,
dos Paises Baixos e da Suécia. Os livros de bolso foram
testados com requerentes de protecdo internacional,
mediadores e refugiados que vivem sobretudo na
Grécia e nos Paises Baixos. Durante os testes, os
utilizadores indicaram a necessidade de instru¢des para
apoiar o lancamento dos livros de bolso.

Quem deve utilizar estas instru¢oes?

Embora os livros de bolso possam ser utilizados
diretamente pelos progenitores, pelas criancas e pelos
requerentes menores ndo acompanhados para apoiar
os seus familiares e pares, estas instru¢des destinam-se
aos profissionais. Tém por finalidade apoiar o pessoal
de primeira linha que trabalha no acolhimento, como
assistentes sociais, especialistas em protecao de
criangas, profissionais de salde mental, mas também
professores, etc., quando interagem com os requerentes
em reunides individuais ou de grupo. Nas situacdes em
que se aplica uma abordagem de base comunitdria,

os lideres da comunidade também podem utilizar as
instrucdes para sensibilizar para os temas abrangidos
pelos livros de bolso.

De que forma estas instrucoes estao
relacionadas com outros instrumentos da EUAA?

O presente documento e o conjunto de ferramentas

de autoajuda a que se refere fazem parte dos esforgos
da EUAA para desenvolver o conhecimento e a
sensibilizacdo em torno do tema da satude mental e do
bem-estar dos requerentes de protecdo internacional.
Estdo disponiveis mais informagdes na pdgina dedicada
a vulnerabilidade do sitio Web da EUAA.

Os livros de bolso e estas instrucdes sdo também
divulgados na plataforma EUAA Let’s Speak Asylum_
[Vamos falar sobre asilo], que se centra especificamente
na prestacdo de informacdes aos requerentes de
protecdo internacional.

Em caso de perguntas, necessidade de esclarecimentos
ou outras observacgdes sobre o conjunto de
ferramentas de autoajuda e o seu langamento, contacte
vulnerablegroups@euaa.europa.eu.
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Como
utilizar estas
Instrucoes

O conteldo, os lembretes e as dicas partilhados nos
livros de bolso podem funcionar como estimulos

para falar sobre um assunto especifico em sessdes
individuais ou em grupo. Estas instru¢des apresentam
algumas orientac8es bdsicas sobre a forma de utilizar os
guias de bolso em tais contextos.

Os trés livros de bolso abordam o tema do distress
psicolégico, nomeadamente apds vivenciar
acontecimentos traumaticos, na perspetiva de trés
grupos-alvo diferentes: progenitores, filhos e irm&os/
pares.

Os agentes de primeira linha podem utilizar os livros
de bolso e estas instrugdes para organizar sessdes
individuais ou em grupo com a comunidade requerente
sobre o0s seguintes temas:

- paternidade;
- distress psicoldgico ou trauma;

- como reduzir o risco de adaptacdo negativa
em momentos muito desafiantes (por exemplo,
a chegada);

. como perceber quando alguém nao esta
emocionalmente bem (por exemplo, sinais de
depressdo);

- como manter-se seguro quando alguém apresenta um
comportamento problematico (por exemplo, comega
a consumir dlcool).

Finalidade dos livros
de bolso

Os trés livros de bolso visam apoiar progenitores,
criancas e pares que chegaram a Europa e constatam
que o comportamento dos seus familiares ou amigos
mudou consideravelmente. A mudanca pode manifestar-
se de formas diferentes e determinadas pessoas

podem ser mais afetadas do que outras. As ferramentas
fornecem dicas e lembretes bdsicos sobre a forma de
ajudar estas pessoas a sentirem-se melhor e sugerem

quando pode haver necessidade de solicitar apoio
profissional.

As ferramentas tentam criar literacia basica em
saude mental e responder a perguntas como «Como
posso perceber se alguém proximo de mim estd sem
sofrimento?». Visam igualmente reforcar a eficacia

e a resiliéncia individuais e coletivas das pessoas
envolvidas.

Funcionam como ferramentas de autoajuda e sdo
concebidas para serem utilizadas pelos préprios
requerentes. No entanto, pode haver situacdes em que
0s requerentes se sintam mais a vontade para analisar
o contetido com outras pessoas. Por conseguinte,
também podem ser debatidas em sessdes individuais
ou em grupo orientadas por um profissional.

As ferramentas também tentam chamar a atencdo para
consideragdes sobre protecdo e o principio de ndao
prejudicar, mormente quando estdo envolvidas criangas.
O objetivo é garantir que as criangas se protejam

antes de tentarem apoiar outras pessoas que, de outro
modo, podem colocd-las numa situacdo potencialmente
perigosa, violenta ou abusiva.

Facilitacao

L)

Quando os livros de bolso sdo utilizados para
sensibilizar no contexto de reunides de grupo, o grupo
ndo deve exceder 10 a 15 requerentes, a fim de permitir
debates substantivos.

Facilitadores e interpretacao
em sessoes de grupo

E aconselhdvel ter um facilitador principal que orienta
o debate e um cofacilitador que fica mais na retaguarda
e toma notas. O cofacilitador também acompanha

a dindmica do grupo (por exemplo, se surgem tensdes
ou outras emocgBes em certos requerentes relacionadas
com um tema especifico), toma nota de eventuais
observagdes e envia-as ao facilitador sempre que
necessario.

Se for necessdrio um intérprete , o grupo deve ser
mais pequeno e ndo deve exceder 4 a 6 requerentes.
Tal deve-se ao facto de a tradugao demorar um tempo
precioso e, se o nimero de pessoas que necessitam
de interpretacdo for superior a 4-6, existe o risco de

o tempo atribuido ao debate ndo ser suficiente.



Para grupos mais pequenos apoiados por um intérprete,
pode ndo haver necessidade de cofacilitador. Cabe

ao facilitador decidir quem é necessdrio para apoiar

0 processo com cada grupo de requerentes. Como
regra de ouro, certifique-se de que o facilitador,

o cofacilitador e o intérprete ndo ultrapassam o ndmero
de participantes efetivos.

Os intérpretes devem preparar-se para a missao através
da leitura prévia dos livros de bolso, a fim de garantir
que os conteudos sdo claros para eles e aprender

o vocabuldrio correto. E importante recordar ao
intérprete que deve traduzir literalmente o que é dito,
sem qualquer parcialidade.

Os facilitadores tém de ser competentes em matéria
de sensibilizagdo no contexto de grupos. Quando
estdo envolvidos requerentes que sejam criangas,
os facilitadores devem também ter uma sélida
compreensdo da protecdo e da salvaguarda das
criangas.

Horario, configuracao
e conteudo

(ﬁoﬁ-op% Horario

]

Tanto as reunides de grupo como as reunides
individuais devem ser agendadas para uma altura em
que os participantes possam participar sem problemas
ou distragdes (por exemplo, apds o trabalho/a escola
ou, no caso dos progenitores, quando os filhos se
encontram na escola). A duracdo de cada sessao ndao
deve exceder 1,5 horas. Depois disso, a capacidade de
concentracdo diminui e os participantes poderdo estar
ocupados com outras atividades.

@ Local

O local das reunides deve ser debatido com os
participantes. Idealmente, o local deve ser seguro,
facilmente acessivel, incluindo para pessoas com
deficiéncias fisicas, e permitir a privacidade. Os
participantes e os facilitadores podem sentar-se em
cadeiras em circulo, a fim de assegurar que todos se
possam ver e ouvir facilmente. Quando o grupo inclui
progenitores e criangas mais pequenas, sentar-se
no chdo em cima de um tapete (se for culturalmente
adequado) pode ser uma alternativa util para que as
criangas possam gatinhar e brincar perto do(s) seu(s)
progenitor(es) sem perturbar a sessdo.

$ o % Composicdo do grupo
Q € reunides em grupo

Ao formar o grupo, os facilitadores devem ter em conta
fatores como as linguas faladas, o género, a idade, bem
como as origens culturais e religiosas dos participantes.
Ao organizar reunides para os progenitores, deve
também avaliar-se se ambos os progenitores devem
participar na mesma sessdo ou se serd melhor separa-
los. O objetivo é evitar situagdes em que abordagens
potencialmente diferentes da parentalidade possam
originar discussdes suscetiveis de agravar ainda mais

a situacdo em casa e por em risco o bem-estar da
criancga.

As reunides de grupo sdo um formato util para reunir
os requerentes e partilhar ndo sé os desafios que
enfrentam, mas também expectativas, informagdes
pertinentes ou simplesmente divertir-se e abstrair-se da
vida quotidiana no centro de acolhimento. A vantagem
de ter um facilitador a liderar estas reunides € a de que
0s participantes estao protegidos: por exemplo, quando
o grupo debate um tema dificil e os agentes de primeira
linha precisam de intervir. As reunides de grupo também
constituem uma oportunidade para os facilitadores
identificarem requerentes com vulnerabilidades
possivelmente multifacetadas que possam necessitar de
acompanhamento.

As reunides de grupo sdo uma boa forma de aprofundar
conjuntamente determinados temas e de perceber que
«ninguém estd sozinho». Proporcionam uma plataforma
para os candidatos partilharem os seus conhecimentos
e aprenderem uns com 0s outros, o que pode ser
capacitante a varios niveis. Essas reunides podem
também apoiar a criagdo de novas amizades e ligagbes
com outros requerentes e, idealmente, conduzir

a criacdo de redes de apoio social.

Sempre que se considere que as sessdes de grupo
constituem o melhor formato, € importante assegurar
que, no inicio das sessdes de grupo, os participantes
cheguem a acordo sobre as suas proprias regras de
grupo. As regras serdo formuladas uma vez e aplicaveis
sempre que o grupo se reunir (uma unica vez ou para
mais sessdes de grupo).



Exemplo de regras de grupo
\/Respeito mutuo.

\/Permitir que todos falem, mas também permitir que os
participantes apenas escutem.

\/Néo existem opinides erradas, corretas ou mais
importantes. [A Unica excecdo € quando alguém
defende castigos corporais. Neste caso, o facilitador
deve intervir e explicar, usando de um certo tacto, que
nunca € aceitdvel qualquer forma de violéncia.]

\/Todas as pessoas podem expressar as suas ideias
livremente.

\/Os participantes ndo podem entrar e sair das sessdes
quando lhes apetece.

\/Néo sdo permitidas chamadas telefénicas durante
a reunido.

\/Os telefones estdao no modo silencioso.

\/Confidencialidadez os temas gerais abordados nos
livros de bolso podem ser partilhados com outros
membros da comunidade. Mas os assuntos pessoais
partilhados pelos participantes ndo devem sair do
grupo.

\/As reunides de grupo devem ser um espago seguro
para partilhar pensamentos e preocupacoes.

A potencial falta de confidencialidade é uma limitacdo
das reunides de grupo. Os participantes podem
«esquecer» as regras de grupo, nomeadamente

o principio da confidencialidade. Por conseguinte, os
facilitadores devem recordar aos membros do grupo
que ndo devem partilhar experiéncias muito pessoais,
porquanto as reunides de grupo ndo sdo uma sessdo
de aconselhamento. Os temas muito importantes/
pessoais podem ser abordados apds a reunido com
os facilitadores. Embora as reunides de grupo devam
ser consideradas espacos «seguros» para aprender

e partilhar, nunca se pode garantir que as informacgdes
debatidas ndo sejam divulgadas a outros membros da
comunidade, o que implica um risco.

Em certos casos, pode ser Util realizar sessdes familiares
privadas que reinam um progenitor e um filho que se
sintam afetados pelo sofrimento emocional e pelas
diferentes formas de lidar com ele. Neste caso, um
assistente social ou um profissional de satide mental
deve facilitar a sessdo. No entanto, essa configuracdo
deve ser alcancada por fases, comecando porventura
com sessdes individuais em primeiro lugar e, em
seguida, reunindo os participantes, dependendo do
contexto e dos desafios enfrentados.

%
Os livros de bolso apresentam sinais basicos e algumas
reagées comuns que é possivel perceber quando

uma crianga, um adolescente, um amigo, um irmao

ou um progenitor estd potencialmente em sofrimento.
Os temas enumerados nas ferramentas abrangem

uma série de potenciais situacdes de sofrimento,

bem como dicas e lembretes sobre como reagir. Nem
todos os requerentes terdo 0 mesmo interesse em
todos os dominios e os conteudos abordados ndo sdo
exaustivos. Por conseguinte, incentiva-se os facilitadores
a convidar os requerentes a apresentarem os seus
préprios exemplos e sugestdes sobre o que pode ou
ndo ser util.

Conteudo

De um modo geral, o debate em grupo deve abranger
conteldos que sejam Uteis para os participantes. Por
conseguinte, os participantes escolherao, orientarao
e, em certa medida, dirigirdo o que sera abrangido por
uma sessao.

As sessdes visam proporcionar aos participantes
ferramentas para ajudar os seus familiares e amigos
a sentir-se melhor. No caso das criancas, a principal
mensagem a transmitir € a de que as criancas devem
dar prioridade a sua prépria seguranca.

@ Como partilhar os conteudos

Dependendo da composicdo do grupo e das
necessidades dos participantes, pode partilhar os
conteudos dos livros de bolso de diferentes formas.
Veja abaixo as possiveis opcgdes.

- Forneca uma versdo impressa da ferramenta a cada
participante, para que o grupo a leia em conjunto.

. Se possivel, projetar o conteldo numa parede e |é-
lo em voz alta na lingua dos participantes (utilizar
a versao traduzida e o apoio de um intérprete, se
necessario). Enquanto facilitador, terd de consultar
a versdo na lingua do seu Estado-Membro.

« Pré-selecione um ndmero de pdaginas, imprima-as
como cartazes e coloque-as nas paredes da sala de
reunido. Os participantes podem percorrer os cartazes
e discutir em pares/grupos mais pequenos o que
veem, leem, compreendem, bem como quaisquer
pontos adicionais que gostariam de acrescentar.

O debate prossegue depois no grupo maior.

« Imprima os sinais, lembretes e dicas em cartdes de
memodria e coloque-os virados ao contrdrio no meio
do grupo de participantes. Os participantes escolhem
cartoes, leem-nos em voz alta (ou o facilitador/
intérprete 1&-0s), refletem e debatem no grupo.



$*  Como discutir o contelido
com os participantes

Para que haja um debate substantivo, é importante
assegurar que as diferencas de idade, género
e culturais sejam salientadas.

As sugestdes adicionais sobre a forma como os
progenitores e as criang¢as hormalmente reconhecem
que alguém nado estd bem, como reagem e a quem
recorrem podem ser debatidas durante as sessdes

de acompanhamento (individuais ou em grupo). Para
garantir uma abordagem sensivel a cultura, a idade

e ao género, recomenda-se agrupar as sugestdes com
base no local de origem, no género, na origem religiosa
e na idade dos candidatos.

Se os participantes ndo manifestarem qualquer
preferéncia sobre quais dos dominios abranger a partir
dos livros de bolso, pode proceder do seguinte modo:

- prosseguir por sinais, reagées e dicas e cobrir um
dominio por sessdo; ou

- agrupar os conteudos e abranger dois ou trés
dominios por sessdo; ou

- abranger a ferramenta na integra de uma sé vez
(o facilitador 1€ o livro de bolso juntamente com os
participantes e responde as perguntas apenas quando
surjam).

Pode escolher qualquer uma das op¢8es acima

referidas, em funcdo da dindmica do grupo, da

compreensdo e das necessidades dos participantes.

E/ Nota para o facilitador

Na seccdo seguinte encontrard sugestdes sobre
como facilitar as reunides de grupo e interagir com os
candidatos quando debate cada um dos livros de bolso.

Como posso

apoiar o adolescente

Facilitar uma reunidao com os progenitores para discutir
o comportamento e o bem-estar do seu filho jovem/

em momentos
dlflCGlS? Experimente comecar

com um pequeno

exercicio e pergunte aos

participantes quais sao

0Ss seus passatempos

e qual é a sua comida preferida. Termine perguntando-

Ihes de onde é que vém. Os participantes partilham

de forma sucinta. Esta atividade pode ser organizada

de forma Iddica e ndo deve demorar mais de dez

minutos. Terminar com a pergunta «De onde €s?» ajuda

o facilitador a avancar.

O facilitador chama a atencado para os diferentes paises,
regides e cidades de origem dos participantes e indica
que, devido a essa diversidade, também pode haver
diferencas na forma como nos apercebemos de que
alguém ndo esta bem e no que podemos fazer para
prestar apoio O facilitador pergunta:

- No local de onde é proveniente, como é que as
pessoas normalmente se apercebem quando alguém
da familia ndo esta bem?

- O que é que normalmente os progenitores fazem
quando veem que os seus filhos estdo preocupados?

. O que é que os progenitores normalmente fazem para
que os seus filhos se sintam melhor quando estdo
tristes ou preocupados? O que € que funcionou para
si?

« Existem mecanismos de apoio no local onde vive
atualmente que possam ser Uteis?

Enquanto facilitador, ver se os membros do grupo sao
capazes de mencionar quaisquer servicos de apoio
formal (por exemplo, assistentes sociais, enfermeiros)
disponiveis no centro e potencialmente benéficos para
todos os membros do grupo. Pode também verificar

a disponibilidade de apoio informal, por exemplo, idosos
que se encontram com jovens e ajudam os progenitores
no exercicio da paternidade, lideres religiosos, outros
membros da comunidade, etc.




Os dois livros de bolso seguintes visam criancas com
idades compreendidas entre os 12 e os 17 anos, mas
também podem ser utilizados com jovens adultos. Se

o grupo de participantes for constituido por criancas
com menos de 12 anos, os facilitadores terdo de adaptar
a linguagem a idade dos participantes. Devem também
garantir o superior interesse da crianca em termos do
que pode/deve ser partilhado e debatido, tendo em

conta a idade e a fase de desenvolvimento da criancga.
Estes elementos também esclarecerdo sobre o formato
a utilizar. Por exemplo, a leitura do contelddo pode nao
funcionar com criangas pequenas. Ndo € aconselhavel
discutir o conteldo dos livros de bolso com criangas
com menos de 8 anos de idade. Em qualquer caso,

o pessoal que interage com criancas mais jovens tem de
possuir as competéncias pertinentes.

Como
é que
posso lidar com

Facilitar uma reunido com criancas para debater
o comportamento ou o bem-estar dos seus progenitores

situacoes em que os

Experimente comecar
com um pequeno
exercicio e pergunte aos
participantes quais sdo

0s seus passatempos

e qual é a sua comida
preferida. Termine perguntando-lhes de onde é que vém. Os
participantes partilham de forma sucinta. Esta atividade pode
ser organizada de forma lddica e ndo deve demorar mais de
dez minutos. Terminar com a pergunta «De onde és?» ajuda
o facilitador a avancar.

parecem tristes,
preocupados ou
zangados?

O facilitador chama a atencdo para os diferentes paises,

regides e cidades de origem dos participantes e indica que,

devido a essa diversidade, também pode haver diferencas

na forma como nos apercebemos de que alguém nao esta

bem e no que podemos fazer para nos mantermos seguros

e prestarmos apoio. O facilitador pergunta:

- Como se percebe que um adulto ndo estd bem e pode
estar a precisar de ajuda?

» Quando um adulto ndo estd bem, como € que se
comporta? O que € que fazem de forma diferente da
habitual?

Faca uma pausa e veja o que foi partilhado pelo grupo de

jovens. Prosseguir dizendo:

- Partilhaste alguns exemplos, tais como «comportam-se
de formas estranhas, agem de forma diferente da que

costumavam, etc.» [facilitador fazer referéncia aos exemplos

apresentados pelos participantes]. Consegues pensar
em coisas que os adultos podem fazer e que as criangas
devem ter em atencdo para garantir a sua seguranca?

O facilitador escuta atentamente os jovens e toma nota
do que partilham. O facilitador tenta cuidadosamente
estabelecer uma ligagdo entre o que foi partilhado de
um modo geral sobre adultos e o comportamento dos
progenitores, utilizando também exemplos dos livros de
bolso. E importante ndo se referir aos progenitores das
criangas presentes no grupo. As criangas ndo devem sentir
que a sua situagdo pessoal € discutida publicamente.
O facilitador pode dizer, por exemplo:
- Partilhaste muitas coisas. Por vezes, mesmo os
progenitores podem agir dessas formas.

O facilitador faz referéncia a sinais de depressao, por
exemplo, quando uma pessoa ndo estd interessada em
participar em quaisquer atividades, ndo se preocupa com os
filhos como antes. Tal deve desencadear um debate sobre
o facto de que as experiéncias dificeis podem levar uma
pessoa a comportar-se de forma diferente. Por exemplo,

durante algum tempo, um progenitor pode estar mais
retraido, irritado, impaciente e ansioso. Isto € normal e a
situacdo deve mudar novamente.

E importante salientar que a violéncia contra uma crianca
(fisica, verbal, psicoldgica ou mesmo sexual) ndo pode nunca
ser desculpada. Ndo € aceitdvel que um progenitor se torne
violento. E necessario salientar aos jovens participantes

que, embora seja normal que um progenitor nem sempre
seja educado, simpatico e respeitador, porventura devido as
circunstancias dificeis, a violéncia ndo € aceitdvel.

Enquanto facilitador, certificar-se de que os participantes
estdo conscientes da importancia de se manterem seguros.
Para o efeito, indique os servigos de apoio disponiveis

no estabelecimento de acolhimento para as criangas que
vivem com um progenitor/cuidador agressivo ou que nao se
sente bem.




Como lidar com §> Facilitar uma reuniao com as criancas para debater
situacdes em que o comportamento ou o bem-estar dos seus amigos/
0 meu amigo ou irmao IALUELS
esta triste, zangado f oo o
3 Exercicio a forma como fala (usa palavroes, fala de forma
ou fa,z coisas agressiva) ou comecou a falar sobre temas como
perlgosas? Experimente comecar gangues, drogas ou semelhantes.

com um pequeno Discuta com os jovens a importancia de ser leal
exercicio e pergunte a um amigo, desde que isso ndo ponha em risco
aos participantes a seguranca de ninguém. Saliente que é importante
de onde sdo, quais sdo 0s seus passatempos, ver quando um amigo/irmao esta em perigo.
qual a sua comida preferida, etc. Os participantes Neste caso, poderad ser Util recorrer a um adulto de
partilham sucintamente. Esta atividade pode ser confianga para obter aconselhamento.
organizada de forma Itdica e ndo deve demorar
mais de dez minutos. Depois, chame a atengdo Enquanto facilitador, prepare-se para conhecer as
para o facto de que todos nds temos experiéncias formas negativas comuns de lidar com a situagao
diferentes, mas todos nés conseguimos perceber adotadas pelos jovens no contexto em que trabalha.
quando alguém nao se encontra bem. Convide as Escute atentamente o grupo e veja que informagdes
criangas a dar exemplos, sem as levar a partilhar adicionais poderd fornecer aos membros do grupo.
histdrias pessoais. Pode perguntar: Dependendo do que estiver a ser debatido, podera
- Como é que percebes que um amigo ou irmao querer partilhar ofertas de apoio relacionadas com
ndo estd bem? saude, planeamento familiar, servicos psicossociais,
educacao, clubes de trabalhos de casa, atividades
Enquanto facilitador, tente incitar as criangas desportivas, musica/arte/atividades culturais para
a falar sobre o que podem observar em termos de criangas/jovens, servicos de reabilitacdo (incluindo
comportamento, mas também sobre o que podem quando se trata de consumo de drogas).

ouvir: por exemplo, se um amigo/irmdo mudou

Uma reunido de grupo nao é uma
sessdo de aconselhamento. Por
conseguinte, as experiéncias pessoais
devem ser discutidas com a pessoa
em causa apos o final da reunido de
grupo. A seguranca e a protecao da
crianga/adolescente sdo a principal

preocupacao. Certifique-se de

que encaminha casos especificos
(requerentes que necessitam de apoio)
para o prestador de servicos relevante,
se disponivel. Ndo se esqueca de
discutir estas opcdes com a crianca
apenas se 0s Servicos estiverem
efetivamente disponiveis.

Durante as sess@es de grupo, os facilitadores deverdo se revelarem mais eficazes para desencadear uma
agradecer os contributos oferecidos pelos requerentes conversa substantiva, € melhor utilizad-los em vez de se
e integra-los de forma flexivel no debate. Se os referir especificamente aos livros de bolso.

exemplos dados diretamente pelos participantes



Outras consideracoes
Importantes o
e salvaguardas basicas

Os participantes sdo informados da finalidade da(s)
reunido(des) individual(ais) ou de grupo. O calendario
€ acordado em conjunto e a participacdo € voluntdria.

Quando criancas integram reunides de grupo, o seu
cuidador é informado e concorda.

Todos os participantes tém o mesmo espaco para
partilhar as suas ideias, mas ninguém é pressionado
ou forgado a tomar parte ativa no debate. Os debates
de grupo devem ser equilibrados e ndo devem ser
dominados apenas por um membro do grupo ou por
um género.

Embora em alguns contextos possa ser Util ter
grupos mistos (por exemplo, ambos os progenitores
participarem na mesma reunido de grupo ou ter um
grupo misto de adolescentes), € geralmente mais
adequado e seguro ter grupos homogéneos. Tal
aplica-se particularmente quando a parentalidade ou
0s papéis de género sdo debatidos como parte de
um pacote de apoio mais amplo aos progenitores.
Por conseguinte, o facilitador deve analisar
minuciosamente a situacdo antes de decidir que os
casais participem juntos na mesma sessdo. Deve ser
assegurada uma abordagem de «ndo prejudicars

a todas as partes envolvidas.

As contribui¢des ndo sdo discutidas em termos de
«certo ou errado». A configura¢do do grupo deve

ser considerada uma plataforma de aprendizagem
conjunta sobre o que funciona bem ou menos bem.
Uma excecdo a esta regra € quando os castigos
corporais a criangas ou outras formas de violéncia
sdo promovidos por certos membros do grupo

para «corrigir» uma crianga ou um amigo. Se isso
acontecer, o facilitador deve intervir, usando de um
certo tacto, e promover alternativas a esse castigo. Os
facilitadores devem estar cientes de que, em alguns
paises de origem dos requerentes, os castigos fisicos
podem continuar a ser legais, incluindo nas escolas.
Embora deva ser promovida uma abordagem de
tolerancia zero a violéncia, tal deve ser feito usando
de um certo tacto. Ao conversar com os progenitores,
concentre-se em manter o didlogo aberto e em
discutir competéncias de «boa parentalidade».

O objetivo é garantir a seguranca das criangas.

Para o efeito, poderd ser necessdrio discutir o que
€ aceitdvel no contexto da UE.

O foco das conversas deve ser sempre o que ajuda
0s participantes a fazer com que os seus filhos, eles
préprios, os seus familiares ou amigos se sintam mais
seguros e melhor. Se os exemplos fornecidos nas
ferramentas forem Uteis para os participantes, podem
ser utilizados para fins de debate. Se os exemplos
apresentados pelo grupo forem mais Uteis para

o debate, ndo ha qualquer problema em utiliza-los.

Se um participante se encontrar numa situacdo de
grave sofrimento no momento da sessdo, deve
receber atencdo imediata por parte de pessoal de
apoio especializado e ser apoiado individualmente.
Neste caso, o conteudo dos livros de bolso pode
ser partilhado numa sessdo individual, quando
considerado Uitil. Os facilitadores devem evitar
discutir assuntos muito pessoais relacionados com
uma crise familiar num contexto de grupo. O objetivo
€ proteger o progenitor, a crianga ou 0 amigo em
questdo e garantir que os seus problemas ndo sejam
divulgados a comunidade.

Quando os intérpretes fazem parte da comunidade
de requerentes, os facilitadores terdo de ter em
mente que os mesmos poderdo enfrentar desafios
semelhantes aos dos restantes membros do grupo.
E aconselhdvel conversar com o intérprete apds as
sessoes.

Tanto o facilitador como o cofacilitador devem
anotar os pontos de debate para assegurar um
acompanhamento dos requerentes em situagdo de
necessidade e/ou dos seus filhos, irmdos e amigos.

Em situacdes criticas (por exemplo, tentativa de
suicidio), a informacao deve ser partilhada com
outros colegas, assegurando simultaneamente

a confidencialidade do requerente. Quando
necessario, podera ser imprescindivel

o consentimento dos familiares ou dos prestadores
de cuidados para permitir o apoio eficaz e seguro de
todas as pessoas envolvidas.



A Agéncia da Unido Europeia para o Asilo (EUAA), ou qualquer outra pessoa agindo
em seu nome, ndo pode ser responsabilizada pela utilizacdo que possa ser dada as
informagdes abaixo apresentadas.

Luxemburgo: Servigo das Publicacdes da Unido Europeia, 2024

PDF ISBN 978-92-9410-323-9 doi:10.2847/920 BZ-09-23-324-PT-N

© Agéncia da Unido Europeia para o Asilo, 2024

llustracdo da capa: ©Mary Long/stock.adobe.com; ©KeronnArt/stock.adobe.com;

©The img/stock.adobe.com; ©Good Studio/stock.adobe.com; ©Natalia/stock.adobe.
com, pdgina 3 a 6: icones © Panuwat/stock.adobe.com, pagina 5: ©iStock.com/vasabii,
pdgina 6: ©Mary Long/stock.adobe.com; ©KeronnArt/stock.adobe.com, pagina 7: ©The

img/stock.adobe.com, pdgina 8: ©Good Studio/stock.adobe.com; ©Natalia/stock.adobe.

com.

Reproducéo autorizada mediante indicacdo da fonte. E necessario obter autorizacdo
junto dos detentores dos direitos de autor para a utilizagdo ou reproducdo de
fotografias ou outro material que ndo esteja protegido pelos direitos de autor da EUAA.

Servico das Publicacdes
da Unido Europeia

neuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM



	Como utilizar estas instruções
	Finalidade dos livros de bolso
	Facilitação
	Horário, configuração e conteúdo

	Outras considerações importantes e salvaguardas básicas

