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O pokynoch

Co tieto pokyny obsahuijii?

Tieto pokyny su sticastou siboru nastrojov v oblasti
svojpomoci, ktory vypracovala agentura EUAA v ramci
balika usmerneni o duSevnhom zdravi a pohode
Ziadatelov o medzindrodnu ochranu. Nastroje

v oblasti svojpomoci méZu Ziadatelia o medzinarodnu
ochranu pouzivat samostatne za predpokladu, ze su
gramotni a nechcu alebo nepotrebuju poradenstvo
od uradnikov pdsobiacich v mieste ich bydliska.

V tychto pokynoch sa odkazuje na prirucky:

- Ako mézem podporovat svoje dieta v ndaroénom
obdobi?
— Nastroj v oblasti svojpomoci pre rodi¢ov

. Ako mézem riesit situdcie, ked' sa mi rodicia zdaju
smutni, ustarosteni alebo nahnevani?
— Nastroj v oblasti svojpomoci pre deti

. Ako riesit situdcie, ked je méj kamarat alebo
surodenec smutny, nahnevany alebo robi
nebezpecné veci?
— Nastroj v oblasti svojpomoci pre partnersku

podporu

Preco boli vypracované tieto pokyny?

Tieto pokyny podporuju pracovnikov prvej linie
posobiacich v oblasti prijimania pri vytvarani
povedomia u rodicov, deti a mladych Ziadatelov

o tom, ako podporovat rodinnych prislusnikov

a rovesnikov v tazkych chvilach vratane pripadov
vysokej miery psychickych fazkosti a nahromadenia
moznej traumy.

Ako boli tieto pokyny vypracované?

Tento dokument dopita uvedeny stibor priruciek,
ktory bol vypracovany s podporou odbornikov
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z Belgicka, Nemecka, Grécka, Holandska a Svédska.
Tieto prirucky boli testované u ziadatelov

o0 medzindrodnu ochranu, medidtorov a ute¢encov
Zijucich najma v Grécku a Holandsku. Pocas
testovania pouzivatelia uviedli, Ze potrebuju navod na
podporu vyuzivania tychto priruciek v praxi.

Kto by mal pouzivat tieto pokyny?

Hoci priru¢ky mézu priamo vyuzivat rodicia, deti

a ziadatelia, ktori s maloletymi osobami bez
sprievodu na podporu svojich rodinnych prislusnikov
a rovesnikoyv, tieto pokyny sa zameriavaju na
odbornikov. Su ur¢ené na podporu pracovnikov
prvého kontaktu pésobiacich v oblasti prijimania,
ako su socidlni pracovnici, odbornici na ochranu deti,
odbornici v oblasti dusevného zdravia, ale aj ucitelia
atd., pri kontakte so ziadatelmi pocas individudinych
alebo skupinovych stretnuti. V situdcidch, v ktorych
sa uplatiuje komunitny pristup, by vodcovia komunit
mohli vyuzit pokyny na zvysenie informovanosti

o témach, na ktoré sa vztahuju prirucky.

Ako tieto pokyny suvisia s inymi nastrojmi
agentury EUAA?

Tento dokument a subor ndstrojov v oblasti
svojpomoci, na ktoré sa vztahuje, su stcastou Usilia
agentury EUAA zameraného na rozvoj vedomosti

a informovanosti v oblasti duSevného zdravia

a pohody Ziadatelov o medzinarodnu ochranu. Dalsie
informacie su k dispozicii na stranke venovanej
zranitelnosti na webovom sidle agentury EUAA.

Priru¢ky a tieto pokyny su distribuované aj v ramci
platformy EUAA Let‘'s Speak Asylum (Pohovorme si
o azyle), ktora sa zameriava najma na poskytovanie
informdcii ziadatelom o medzindrodnu ochranu.

V pripade otdzok, potreby objasnenia alebo inej
spatnej vazby k suboru néstrojov v oblasti svojpomoci
a ich zavedeniu sa obrétte na vulnerablegroups@

euaa.europa.eu.
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Dalsie délezité
aspekty a zdkladné
ochranné opatrenia



https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
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Ako pouzivat
tieto pokyny

Obsah, pripomienky a tipy zdielané v priru¢kach
mozu sluzit ako podnety na diskusiu o konkrétnej
otazke v rémci individudlnych alebo skupinovych
stretnuti. Tieto pokyny obsahuju niekolko zdkladnych
usmerneni o tom, ako pouzivat prirucky v takychto
prostrediach.

VSetky tri priruc¢ky sa zaoberaju témou psychickych
tazkosti, vratane psychickych tazkosti po preziti
traumatickych udalosti, a to z pohladu troch réznych
cielovych skupin: rodicov, deti a sirodencov/
vrstovnikov.

Uradnici prvého kontaktu moézu pouzivat prirucky

a tieto pokyny na organizovanie individualnych alebo
skupinovych stretnuti so komunitou Ziadatelov na
tieto témy:

- rodicovstvo;
. psychické tazkosti alebo trauma;

- ako znizit riziko negativnych spésobov
vyrovnavania sa pocas velmi ndro¢nych obdobi
(napr. po prichode);

- ako si v§imnut, Ze niekto nie je emociondlne
v poriadku (napr. priznaky depresie);

. ako zostat v bezpeci, ked sa u niekoho prejavi
problematické sprdvanie (napr. za¢ne pit alkohol).

Ucel priruciek

Cielom tychto troch priruciek je podporit rodicov,
deti a rovesnikov, ktori prisli do Eurdpy a spozorujd,
Ze spravanie ich rodinnych prislusnikov alebo
kamaratov sa vyrazne zmenilo. Zmena sa mbze
prejavovat roznymi sposobmi a niektoré osoby
mozu byt ovplyvnené viac ako iné. Tieto néstroje
poskytuju zdkladné tipy a pripomienky tykajuce sa
toho, ako podporit tieto osoby pri tom, aby sa citili
lepsie, a navrhuju, kedy méze byt Ziaduce poziadat
o odbornu podporu.

Tieto ndstroje sa snazia rozvijat zékladni gramotnost
v oblasti dusevného zdravia a odpovedat na otdzky
ako ,Ako viem zistit, Ze niekto z mojich blizkych md
tazkosti?“. Zameriavaju sa aj na posilnenie vlastnej

a skupinovej ucinnosti a odolnosti zli¢astnenych
0s6b.

Funguju ako nastroje z oblasti svojpomoci a su
navrhnuté tak, aby ich mohli pouzivat samotni
Ziadatelia. M6zu sa vSak vyskytndt situdcie, ked sa
Ziadatelia budu citit lepsie, ak budd obsah preberat

s inymi osobami. Preto sa o nich méze diskutovat aj
na individualnych alebo skupinovych stretnutiach pod
vedenim odbornika.

Tieto nastroje sa takisto snazia upriamit pozornost
na faktory tykajlce sa ochrany a neSkodenia, a to
najma pokial ide o deti. Ciefom je zabezpedit, aby sa
deti najskor chranili samy pred tym, ako sa pokusia
podporit iné osoby, ktoré by ich inak mohli dostat
do potencidlne nebezpecnej, nasilnej situdcie alebo
situdcie, v ktorej su zneuzivané.

Facilitacia

)

Ak sa priru¢ky pouzivaju na vytvdranie povedomia

v kontexte skupinovych stretnuti, skupina by nemala
mat viac ako 10 — 15 Ziadatel'ov, aby bola mozna
zmysluplna diskusia.

Facilitatori a timocenie na
skupinovych stretnutiach

Odporuca sa mat jedného hlavného facilitatora,
ktory vedie diskusiu, a pomocného facilitatora, ktory
zostdva viac v pozadi a robi si poznamky. Pomocny
facilitator okrem toho sleduje dynamiku skupiny (napr.
Ci sa u niektorych Ziadatelov v suvislosti s konkrétnou
témou objavuje napatie alebo iné emdcie),
zaznamendva akékolvek postrehy a v pripade
potreby ich oznamuje facilitdtorovi.

Ak je potrebny timoénik, skupina by mala byt
mensia a nemala by mat viac ako 4 az 6 ziadatelov.
Dévodom je, Ze preklad si vyzaduje urcity Cas, a ak
je pocet 0sbb, ktoré potrebuju timocenie, vyssi ako
4 a7 6, existuje riziko, ze Cas vycleneny na diskusiu
nebude dostatocny.



V pripade mensich skupin s podporou timoc¢nika
nemusi byt potrebny asistent facilitatora. Je na
facilitatorovi, aby rozhodol, kto je potrebny na
podporu procesu pri kazdej skupine Ziadatelov.
Osvedc¢enym pravidlom je uistif sa, Ze facilitator,
pomocny facilitator a timocnik spolu neprevysuju
pocet skuto¢nych ucastnikov.

TImoc¢nici by sa mali na lohu pripravit tak, Ze si
vopred precitaju priru¢ky, aby sa uistili, Ze je im obsah
jasny, a aby sa naucili spravnu slovnu zasobu. Je
dolezité pripomenut timoc¢nikovi, aby doslovne a bez
zaujatosti prelozil to, ¢o sa hovori.

Facilitatori sa musia vyznat v zvy$ovani informovanosti
v kontexte skupinového prostredia. Ak su Ucastnikmi
Ziadatelia, ktori su detmi, facilitatori by mali mat dobré
znalosti 0 ochrane dietata a zaisteni bezpecnosti
dietata.

Nacasovanie,
prostredie a obsah

qooD Nacasovanie

Skupinové aj individudlne stretnutia by mali byt
napldnované v Case, ked sa Ucastnici mézu zucastnit
bez problémov alebo rozptylenia (napr. po praci/Skole
alebo v pripade rodicov, ked st deti v Skole). Trvanie
kazdého stretnutia by nemalo presiahnut 1,5 hodiny.
Pri dlhsom trvani pozornost upada a tcastnici mézu
byt zaneprazdneni inymi ¢innostami.

@ Miesto

Miesto konania stretnuti by sa malo prediskutovat
s Ucastnikmi. V idedlnom pripade by miesto malo
byt bezpecéné, lahko pristupné, a to aj pre osoby

s telesnym postihnutim, a malo by umoznovat
stikromie. U¢astnici a facilitatori mozu sediet

na stolickach v kruhu, aby sa zabezpecilo, ze

kazdy kazdého bez problémov vidi aj poluje.

Ak su v skupine rodicia a menSie deti, uzito¢nou
alternativou méze byt sedenie na zemi na koberci (ak
je to kultirne vhodné), aby sa deti mohli pohybovat
a hrat v blizkosti svojich rodic¢ov bez toho, aby rusili
priebeh stretnutia.

@ Zlozenie skupiny
Q a skupinové stretnutia

Pri vytvarani skupiny by facilitatori mali zvazit

faktory, ako su jazyky, ktorymi sa bude rozpravat,
pohlavie, vek, ako aj kultirne a ndbozenské pozadie
ucastnikov. Pri organizovani stretnuti pre rodicov

by sa tiez malo posudit, ¢i by sa obaja rodicia mali
zUcastnit na tom istom stretnuti, alebo by bolo lepsie
ich oddelit. Cielom je vyhnut sa situdciam, v ktorych
by potencidlne rozdielne pristupy k rodicovstvu mohli
viest k hadkam, ktoré by mohli este viac vyhrotit
situdciu doma a ohrozit blaho dietata.

Skupinové stretnutia su uzitoénym formatom, ktory
umoznuje ziadatefom stretnut sa a podelit sa nielen
o problémy, ktorym Celia, ale aj o nadeje, dblezité
informdcie alebo sa jednoducho zabavit a odputat
pozornost od kazdodenného zivota v prijimacom
centre. Vyhodou toho, Ze takéto stretnutia vedie
facilitator, je, ze Ucastnici su chraneni: napriklad ked
skupina diskutuje o zlozitej téme a je potrebny zdsah
uradnikov prvého kontaktu. Skupinové stretnutia

su tiez prilezitostou pre facilitatorov identifikovat
Ziadatelov, ktori su potencidlne zranitelni na viacerych
drovniach a mézu si vyzadovat nasledné opatrenia.

Skupinové stretnutia su dobrym spésobom, ako
spolo¢ne rozpracovat urcité témy a uvedomit si, ze
Clovek ,nie je sam“. Poskytuju Ziadatelom platformu,
aby sa podelili o svoje vedomosti a ucili sa jeden

od druhého. Méze to viest k posilneniu na mnohych
drovniach. Takéto stretnutia mézu okrem iného
podporit vytvaranie novych priatelstiev a kontaktov
s inymi ziadatelfmi a v idedlnom pripade viest

k vytvoreniu sieti socialnej podpory.

Vzdy, ked' sa zisti, ze skupinové sedenia su najlepsim
formatom, je dolezité zabezpedit, aby sa Ucastnici na
zaciatku skupinovych sedeni dohodli na vlastnych
pravidlach v skupine. Tieto pravidla sa sformuluju raz
a budu sa uplatiovat vzdy, ked sa skupina zide (bud
len raz alebo na viacerych stretnutiach skupiny).



Priklad pravidiel v skupine
\/ ReSpektujte sa navzajom.

\/Dovol’te kazdému hovorit, ale zarover umoznite
Gcastnikom len pocuvat.

\/Neexistuju ziadne zlé, spravne alebo ddlezitejSie
nazory. [Jedinou vynimkou je, ak niekto obhajuje
telesné tresty. V tomto pripade by facilitator mal
citlivym spésobom zasiahnut a vysvetlit, Ze Ziadna
forma nasilia nikdy nie je prijatelna.]

\/Kaidy moze slobodne vyjadrovat svoje myslienky.

\/Uéastm’ci nemozu prichddzat a odchadzat zo
stretnuti podla vlastného uvazenia.

\/ Pocas stretnutia sa netelefonuje.
\/Telefény su v tichom reZime.

\/ Dévernost: véeobecné témy uvedené v priru¢kach
mozno zdielat s ostatnymi ¢lenmi komunity.
Osobné zalezitosti, o ktorych rozprdvaju ucastnici,
by vSak mali zostat v rdmci skupiny.

\/Skupinové stretnutia by mali byt bezpec¢nym
priestorom na zdielanie myslienok a obav.

Nedostatkom skupinovych stretnuti je potencidlna
chybajtica dévernost. U¢astnici mézu ,zabudnuit

na pravidla v skupine vratane zdasady dovernosti.
Preto maju facilitatori pripomendt ¢lenom skupiny,
aby nerozprdvali o velmi osobnych skisenostiach,
pretoze skupinové stretnutia nie su poradenskym
stretnutim. Velmi dolezité/osobné témy sa mbézu
riesit po stretnuti s facilitdtormi. Hoci by sa skupinové
stretnutia mali povazovat za ,bezpecné“ priestory na
ucenie sa a zdielanie, nikdy nie je mozné zabezpecit,
aby sa prediskutované informacie nedostali aj k inym
¢lenom komunity, a to so sebou prinasa riziko.

V niektorych pripadoch by mohli byt uzito¢né
sukromné rodinné sedenia, na ktorych by sa stretli
rodi¢ a dieta, ktori pocituji emociondlne fazkosti

a r6zne spdsoby vyrovnavania sa s touto situdciou.
V tomto pripade by mal byt facilitdtorom socidlny
pracovnik alebo odbornik v oblasti dusevného
zdravia. K takémuto usporiadaniu sa vsak je
potrebné dopracovat postupne, najprv mozno zacat
individudlnymi stretnutiami a potom spojit tcastnikov
v zavislosti od kontextu a vyziev, ktorym Celia.

laa Obsah

V tychto priruckach sa uvadzaju zakladné priznaky
a niektoré ¢asté reakcie, ktoré si mozno vsimnuit,
ked dieta, tinedzer, kamarat, sirodenec alebo

rodi¢ potencidlne maju tazkosti. Témy uvedené

v ndstrojoch zahfmaju cely rad potencidlnych pripadov
tazkosti, ako aj tipy a pripomienky k tomu, ako
reagovat. Nie vsetci zZiadatelia budu v$etky oblasti
povazovat za rovnako zaujimavé a zahrnuty obsah
nie je vyCerpavajlci. Je preto Ziadlce, aby facilitatori
vyzvali Ziadatelov, aby uviedli svoje vlastné priklady
a ndvrhy tykajlce sa toho, ¢o by mohlo byt uzito¢né
alebo nie.

Vo véeobecnosti by sa diskusia v skupine mala tykat
obsahu, ktory je uzito¢ny pre tych, ktori sa na nej
zUc¢astnujd. Preto si uéastnici budu vyberat, budu
usmernovat a do istej miery riadit, éoho sa bude
stretnutie tykat.

Cielom stretnuti je poskytnut Gcastnikom ndastroje
na podporu ich rodinnych prislusnikov a priatelov
pri tom, aby sa citili lepSie. Pokial ide o deti,
najddlezitejSou informdciou, ktord je potrebné
sprostredkovat, je, ze deti musia uprednostnovat
svoju vlastnu bezpecnost.

@ Ako zdielat obsah?

V zavislosti od zloZenia skupiny a potrieb ucastnikov
mozete zdielat obsah priruciek réznymi spésobmi.
Dalej st uvedené r6zne moznosti.

. Kazdému ucastnikovi poskytnite vytlacenu verziu
ndstroja, aby si ju skupina mohla precitat spolocne.

+ Ak je to mozné, premietnite obsah na stenu
a spolocne ho precitajte nahlas v jazyku Ucastnikov
(v pripade potreby pouzite preloZzenu verziu
a podporu timoc¢nika). Ako facilitdtor sa budete
musiet drzat verzie v jazyku vasho ¢lenského statu.

« Vopred vyberte niekolko stran, vytlacte ich ako
plagdty a umiestnite ich na steny miestnosti
stretnutia. U¢astnici sa moézu prejst popri plagétoch
a diskutovat vo dvojiciach/mensich skupindch
o tom, ¢o videli, precitali, comu porozumeli, ako aj
o dalsich bodoch, ktoré by chceli pridat. Diskusia
potom bude pokracovat vo vacsej skupine.

« Vytlacte priznaky, pripomienky a tipy na karticky
a umiestnite ich hore nohami doprostred skupiny
tc¢astnikov. U¢astnici si vyber( karti¢ky, pre¢itaju
ich nahlas (alebo ich precita facilitdtor/timocnik),
zamyslia sa a diskutuju v skupine.



Ak Ucastnici nevyjadria ziadne preferencie, ktorym

'Q Ako diskutovat o obsahu oblastiam z priru¢iek by sa chceli venovat, mézete
s ucastnikmi postupovat takto:

- postupujte podla priznakov a reakcii a tipov
V zaujme zmysluplnej diskusie je dolezité zabezpecit, a venujte sa jednej oblasti v ramci jedného
aby sa zd6raznili vekové, rodové a kulturne rozdiely. stretnutia; alebo

« Zoskupte obsah a venujte sa 2 alebo 3 oblastiam
O dalSich ndvrhoch k tomu, ako rodicia a deti bezne na jednom stretnuti, alebo
rozpoznavaju, ze niekto nie je v poriadku, ako - venujte sa celému ndstroju naraz (facilitator precita
reaguiju a na koho sa obracaju, mozno diskutovat priru¢ku spolu s Uc¢astnikmi a odpovie na pripadné
pocas naslednych stretnuti (individudlnych otazky).
alebo skupinovych). Na zabezpecenie pristupu Mbézete si vybrat ktorikolvek z uvedenych moznosti
zohl'adnujuceho kultiru, vek a pohlavie sa odportca v zavislosti od dynamiky skupiny, porozumenia
zoskupit ndvrhy podla miesta pévodu, pohlavia, a potrieb ucastnikov.

ndbozenského zdzemia a veku ziadatelov.

E/ Poznamka pre facilitatora

V nasledujlicej ¢asti ndjdete ndvrhy, ako postupovat
pri vedeni skupinovych stretnuti a ako zapojit
Ziadatelov do diskusie o jednotlivych priruc¢kach.

. Vedenie stretnutia s rodi¢mi s ciefom prediskutovat
Ako mozem spravanie a pohodu ich malého dietata/tinedzera
podporovat svoje

dieta v ndro¢nom - v -
obdobi? [Uvodné cvicenie] . Co zvy¢ajne robia rodi¢ia, aby sa ich diefa citilo lepsie,

Pokdste sa zacat ked je smutné alebo znepokojené? Co fungovalo vo

jednoduchym cvicenim vasom pripade?
a opytat sa Ucastnikov, - Funguju v mieste, kde teraz zijete, nejaké podporné
aké su ich zaluby a aké mechanizmy, ktoré by mohli byt uzito¢né?
je ich obllbené jedlo. Na zaver poloZte otdzku, odkial
pochadzaju. U&astnici sa v kratkosti podelia o informécie Ako facilitator si vSimajte, ¢i ¢lenovia skupiny vedia
o sebe. Takéto cvicenie sa dé zorganizovat hravym uviest nejaké formalne podporné sluzby (napr. socidlni
spbsobom a nemalo by trvat dihsie ako 10 mindt. pracovnici, zdravotné sestry), ktoré su v centre
Z&averecna otazka ,,Odkial ste?* pomaha facilitatorovi k dispozicii a ktoré by potencidlne mohli byt uzitocné
prejst na dalsiu tému. pre v$etkych ¢lenov skupiny. Mozete si tiez overit
dostupnost neformdlnej podpory, napr. starsich fudf,
Facilitator poukdze na jednotlivé krajiny, regidény ktori sa stretdvaju s mlddezou a pomahaju rodicom
a mesta, z ktorych Ucastnici pochadzaju, a naznaci, ze s vychovou, ndbozenskych vodcoy, inych ¢lenov
v désledku tejto réznorodosti mézu existovat aj rozdiely komunity atd.

v tom, ako si vSimneme, Ze niekto nie je v poriadku,

a ¢o mbézeme urobit, aby sme ho podporili. Facilitdtor sa

opyta:

- Tam, odkial pochadzate, ako si ludia zvycajne
uvedomia, Ze niekto v rodine nie je v poriadku?

. Co zvycajne robia rodicia, ked vidia, ze ich deti st
znepokojené?




Nasledujuce dve prirucky su uréené detom vo

veku 12 — 17 rokov, mézu sa vSak pouzivat aj pri
mladych dospelych. Ak je skupina ucastnikov
zlozena z deti mladsich ako 12 rokoy, facilitatori budu
musiet prispésobit jazyk veku Ucastnikov. Musia

tieZ zabezpedit najlepsi zaujem dietata, pokial ide

o to, ¢o sa mdze/co by sa malo zdielat a o com by
sa malo diskutovat, s ohfadom na vek a vyvojové

$tadium dietata. Z tychto prvkov bude vychadzat aj
format, ktory sa pouzije. Napriklad ¢itanie obsahu
nemusi fungovat pri malych defoch. Neodportca

sa diskutovat o obsahu tychto priruciek s detmi
mlads$imi ako 8 rokov. V kazdom pripade pracovnici,
ktori pracuju s mladsimi detmi, musia mat prislusné
zru¢nosti.

Ako mozem riesit
situdcie, ked’ sa mi

Facilitacia stretnutia s detmi s ciefom prediskutovat spravanie
alebo pohodu ich rodicov

rodicia zdaju smutni,
ustarosteni alebo
nahnevani?

Pokdste sa zacat
jednoduchym cvic¢enim

a opytat sa Ucastnikov,
aké su ich zadluby a aké
je ich obltibené jedlo.

Na zdver polozte otdzku, odkial pochddzajt. U¢astnici sa

v kratkosti podelia o informdcie o sebe. Takéto cvicenie

sa da zorganizovat hravym spésobom a nemalo by trvat
dlhsie ako 10 minut. Zaverecnd otdzka ,Odkial ste?* pomdha
facilitatorovi prejst na dalsiu tému.

Facilitator poukaze na jednotlivé krajiny, regiony a mesta,

z ktorych ucastnici pochadzaju, a naznaci, ze v dosledku
tejto réznorodosti mozu existovat aj rozdiely v tom, ako si
v§imneme, Ze niekto nie je v poriadku, a ¢o mézeme urobit,

aby sme boli v bezpeci a poskytli podporu. Facilitdtor sa opyta:

- Ako zistite, Ze dospely nie je v poriadku a mozno potrebuje
pomoc?

. Ako sa spravaju dospeli, ked nie st v poriadku? Co robia
inak ako zvycajne?

Zastavte sa a vSimajte si, o Com rozprdva skupina mladych

ludi. Pokracujte slovami:

- Podelili ste sa o niektoré priklady, napriklad ,sprdvaju
sa zvldstne, konaju inak, ako obvykle atd'“ [facilitdtor sa
odvoldva na priklady, ktoré uviedli Gcastnici]. Napada vém
niec¢o, ¢o mdézu dospeli robit, na ¢o by si deti mali davat
pozor, aby zostali v bezpeci?

Facilitator pozorne pocuva mladych ludi a vSima si, o com
rozpravaju. Facilitator sa snazi opatrne prepojit to, ¢o bolo
vSeobecne povedané o dospelych, so spravanim rodic¢ov aj
pomocou prikladov z priruc¢iek. Je délezité neodkazovat na
rodi¢ov deti pritomnych v skupine. Deti nesmu mat pocit, ze
sa verejne diskutuje o ich osobnej situdcii. Facilitdtor méze
napriklad povedat:
- Podelili ste sa o vela veci. Niekedy sa takto mézu sprévat aj
rodicia.

Facilitator poukazuje na priznaky depresie, napr. ked ¢lovek
nemd zdujem zapojit sa do Ziadnych aktivit, nestara sa o deti
tak, ako predtym. To by malo vyvolat diskusiu o tom, ze
tazké skisenosti mozu viest ¢loveka k tomu, Ze sa zaéne

sprdvat inak. Rodi¢ moze byt napriklad isty ¢as uzavretejsi,
podrazdeny, netrpezlivy a Uzkostlivy. Je to normdlne a malo
by sa to opét zmenit.

Je dolezité zdoraznit, ze nésilie pdchané na dietati (fyzické,
slovné, psychické alebo dokonca sexualne) sa nikdy nemdéze
ospravedInovat. Nie je prijatelné, aby sa rodi¢ uchylil

k ndsiliu. Mladym ucastnikom je potrebné zdéraznit, Ze hoci
je normalne, Ze rodi¢ mozno kvoli narocnym podmienkam
nemusi byt vzdy zdvorily, mily a Uctivy, nésilie je neprijatelné.

Ako facilitator sa uistite, ze Gcastnici su si vedomi dolezitosti
toho, Ze maju zostat v bezpecdi. PoukaZzte preto na podporné
sluzby dostupné v ubytovacom zariadeni pre deti, ktoré Ziju

s rodi¢om/opatrovatelom, ktory je agresivny alebo méd problémy.




Ako riesit
situacie, ked' je
moj kamarat alebo

§> Facilitacia stretnutia s detmi s ciefom prediskutovat
sprdvanie alebo pohodu ich kamaratov/stirodencov

surodenec smutny,

nahnevany alebo robi

Diskutujte s mladymi ludmi o tom, aké dolezité je byt

Pokduste sa zacat
jednoduchym cvicenim
a opytat sa Ucastnikov,
odkial pochadzaju,
aké su ich zaluby, aké
je ich obltibené jedlo, atd. U&astnici sa v kratkosti
podelia o informdcie o sebe. Takéto cvicenie sa
da zorganizovat hravym spésobom a nemalo by
trvat dlhsie ako 10 mindt. Potom poukdazte na to, ze
kazdy z nas mad iné skisenosti, ale vSetci dokdzeme
rozoznat, ked sa niekomu nedari. Vyzvite deti, aby
uviedli priklady bez toho, aby sa podelili o svoje
osobné pribehy. M6Zete sa opytat:
- Ako si viete vS§imnUt, Ze kamarat alebo strodenec
nie je v poriadku?

nebezpecné veci?

Ako facilitator sa snazte deti upozornit na to, ¢osi
mozu vSimnut v sprévant, ale aj na to, ¢o mozu pocut:
napr. ak kamarat/surodenec zmenil sposob reci
(pouziva Skaredé slova, hovori agresivne) alebo zacal
hovorit o témach, ako su gangy, drogy a podobne.

lojalny voci kamaratovi, pokial to nikoho neohrozuje.
Poukdazte na to, ze je dblezité si vSimnut, ked je
kamarat/surodenec v nebezpecenstve. V takom
pripade je vhodné obrétit sa na déveryhodnu
dospell osobu a poziadat ju o radu.

Ako facilitdtor sa pripravte na bezné negativne
spOsoby vyrovndvania sa so situdciami, ktoré si
osvojuju mladi ludia v prostredi, v ktorom pracujete.
Pozorne pocuvajte skupinu a zistujte, aké dalsie
informacie by ste mohli ¢lenom skupiny poskytnut.
V zavislosti od toho, o ¢om sa diskutuje, mozno
budete chciet poskytndit informdciu o ponukach
podpory suvisiacich so zdravim, planovanim rodiny,
psychosocidlnymi sluzbami, vzdeldavanim, klubmi
domdcich prac, Sportovymi aktivitami, hudbou/
umeleckymi/kultirnymi aktivitami pre deti/mladych
ludi, rehabilitacnymi sluzbami (vrdtane v suvislosti

s uzivanim drog).

Skupinové stretnutia nie su
poradenskymi stretnutiami. Preto by

sa 0 osobnych skudsenostiach malo
diskutovat s dotknutou osobou po
skoncéeni skupinového stretnutia. Hlavhou
obavou je bezpeénost a ochrana dietata/
dospievajtceho. Uistite sa, ze konkrétne

pripady (ziadatelia, ktori potrebuju
podporu) st postipené pripadnému
prislusnému poskytovatelovi sluzieb.
Nezabudnite, Ze o tychto moznostiach
hovorite s dietatom len vtedy, ak su tieto
sluzby skuto¢ne dostupné.

Pocas skupinovych sedeni je potrebné, aby facilitatori
brali na vedomie, to ¢o hovoria Ziadatelia a flexibilne
ich prispevky zaclefiovali do diskusie. Ak sa priklady,

ktoré uviedli priamo ucastnici, ukdzu ako lepSie na
na zacatie zmysluplnej konverzécie, je lepsie pouzit
priklady od ucastnikov, a neodkazovat na prirucku.



DalSie ddlezité aspekty
a zakladné ochranné

opatrenia

. Ugastnici st informovani o ti¢ele individualnych
alebo skupinovych stretnuti. Nacasovanie je
spolo¢ne dohodnuté a tcast je dobrovolna.

« Ak sa deti zUcCasthuju skupinovych stretnuti, je
o tom informovany ich opatrovatel a suhlasi's tym.

« V8etkym ucastnikom sa poskytuje rovnaky priestor
na to, aby sa podelili o svoje myslienky, ale nikto
nie je tlaceny alebo ntteny aktivne sa ztcastnit na
diskusii. Skupinové diskusie by mali byt vyvazené
a nemali by v nich dominovat jeden ¢len skupiny
alebo ¢lenovia len jedného pohlavia.

- Hoci za niektorych okolnosti méze byt uzito¢né mat

zmieSané skupiny (napr. obaja rodicia sa zucastriuju
na tom istom stretnuti skupiny alebo sa vytvori
zmieSana skupina tinedzerov), vo vSeobecnosti su
vhodnejSie a bezpecnejSie homogénne skupiny.
Plati to najma vtedy, ked sa o rodiCovstve alebo
rodovych roldch diskutuje ako o sucasti SirSieho
balika podpory pre rodicov. Preto by facilitator mal
dokladne analyzovat situaciu pred tym, ako sa
rozhodne, i sa pdry zlcastnia na tom istom sedeni.
Pristup ,heskodenia“ by sa mal zabezpecit pre
vSetkych ucastnikov.

« O diskusnych prispevkoch sa nediskutuje v zmysle
~Spravne alebo nesprdvne*. Skupinové prostredie
by sa malo povazovat za spolo¢nu platformu na
ucenie sa o tom, ¢o funguje lepSie alebo horsie.
Vynimkou su pripady, ked niektori ¢lenovia
skupiny podporuju telesné tresty deti alebo iné
formy nasilia, aby ,napravili“ dieta alebo kamarata.
V takom pripade by facilitdtor mal zasiahnut citlivym
sposobom a prezentovat alternativy k takémuto
trestu. Facilitatori si musia byt vedomi toho, Ze
v niektorych krajindch pévodu Ziadatelov mézu
byt fyzické tresty stdle legdlne, a to aj na $kolach.
Hoci sa ma podporovat pristup nulovej tolerancie
voci nasiliu, musi sa to robit citlivym spésobom. Pri
diskusii s rodi¢mi sa treba zamerat na to, aby dialdg
zostal otvoreny a aby sa diskutovalo o ,dobrych
zru¢nostiach z oblasti rodicovstva“. Cielom je

zabezpecit bezpecnost deti. Na tento ucel bude
mozno potrebné prediskutovat, ¢o je v kontexte EU
prijatelné.

Stredobodom diskusii by vzdy malo byt to, ¢o
pomaha ucastnikom pri tom, aby sa ich dieta, oni
sami, ich rodinni prislusnici alebo priatelia citili
bezpecnejsie a lepSie. Ak su priklady uvedené

v nastrojoch uzito¢né pre ucastnikov, mézu sa
pouzit v diskusii. Ak su v diskusii uzito¢nejsie
priklady, ktoré uvddza skupina, je Uplne v poriadku
ich pouzit.

Ak Ucastnik na stretnuti je vo vaznych tazkostiach,
mala by sa mu venovat okamzitd pozornost zo
strany Specializovanych podpornych zamestnancov
a mala by sa mu poskytnut individudlna podpora.
V tomto pripade sa obsah priruciek méze zdielat
pocas individudlneho stretnutia, ak sa to povazuje
za uzito¢né. Facilitatori by sa mali vyhybat diskusii
o velmi osobnych zélezitostiach suvisiacich

s rodinnou krizou v skupinovom prostredi. Sluzi
to na ochranu dotknutého rodica, dietata alebo
kamarata a na zabezpecenie toho, aby sa ich
problémy dalej nesirili v komunite.

Ak su timoc¢nici stcastou komunity Ziadatela,
facilitatori budu musiet mat na pamati, Ze moézu Celit
podobnym problémom ako ostatni ¢lenovia skupiny.
Preto sa odporuca, aby ste po skonceni stretnuti
absolvovali debrifing s timocnikom.

Facilitator aj pomocny facilitator by si mali poznadit
body diskusie, ktoré by chceli skontrolovat

u ziadatelov v nudzi a/alebo u ich deti, suirodencov
a kamaratov.

V kritickych situacidch (napr. pri pokuse

o samovrazdu) sa maju informdcie poskytnut
ostatnym kolegom, pri zabezpeceni sikromia
Ziadatela. M6ze byt pripadne potrebny suhlas
rodinnych prislusnikov alebo opatrovatelov, aby
bola mozna uc¢innd a bezpecnd podpora vSetkych
ucastnikov.
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