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I. Breve revisión del ejercicio 
En 2023, se presentaron más de 1,1 millones de solicitudes de protección internacional en 
29 países de la UE+ (1), lo que corresponde a un aumento del 18 % en comparación con el año 
anterior y a la cifra más alta desde 2016 (2). 

Además, los países de la UE+ emitieron más de un millón de decisiones de conceder la 
protección temporal a personas que huían de la guerra de agresión de Rusia contra Ucrania 
(3). 

En este contexto, la EUAA intensificó su asistencia operativa y técnica, desplegando el 
equivalente de 1038 personas que trabajan a tiempo completo en trece Estados miembros 
(+19 % en comparación con 2022). 

Gráfico 1. Operaciones de la EUAA en 2023 

 

Italia y Chipre registraron el mayor aumento de personal en términos absolutos, mientras que 
los recursos se duplicaron con creces en España, Bélgica y los Países Bajos. 

En el sitio web de la Agencia se pueden encontrar actualizaciones periódicas sobre todas las 

operaciones nacionales de la EUAA. 

La formación siguió siendo un elemento central del apoyo de la Agencia a los países de la 
UE+, con el objetivo de crear y consolidar los conocimientos y competencias necesarios para 
aplicar el sistema europeo común de asilo, al tiempo que se mejoran y armonizan las 
prácticas nacionales. 

 
(1)  los países de la UE y Noruega, Liechtenstein y Suiza. 
(2)  Último informe sobre las tendencias en materia de asilo para 2023 de la EUAA. 
(3) Eurostat «Decisions granting temporary protection by citizenship, age and sex – monthly data» (Decisiones 

por las que se concede protección temporal desglosadas por nacionalidad, edad y sexo: datos mensuales) (15 
de marzo de 2024). 

Personal desplegado por 

la EUAA 

Registros de asilo 

apoyados por la EUAA 

Entrevistas de asilo 

realizadas por la EUAA 

260 000 
días laborables 

1 038 
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11 000 
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en 4 
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https://euaa.europa.eu/operations/country-operations
https://euaa.europa.eu/publications/latest-asylum-trends-2023-annual-analysis
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/MIGR_ASYTPFM__custom_10446587/default/table?lang=en
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A través de casi 1 000 sesiones, en 2023 la EUAA formó a más de 7 500 funcionarios de las 

autoridades de los países de la EU+, a personal de la EUAA en comisión de servicio y a 

agentes de la sociedad civil. 

Figura 2. Formación de la EUAA en 2023 

 

En el ámbito de los conocimientos en materia de asilo, el informe anual de la EUAA, 
publicado en julio de 2023, incluyó nuevas funcionalidades interactivas en su versión web 
para facilitar el acceso a la información de la base de datos nacional con novedades en 
materia de asilo. 

Se intensificó el trabajo de información del 

país de origen (IPO) y la información médica 

sobre el país de origen (MedCOI), prestando 

especial atención al seguimiento de la 

situación en Afganistán y Ucrania. La EUAA 

creó un servicio de asistencia IPO que presta 

apoyo a sus actividades operativas en los 

Estados miembros de primera línea, y se 

abordaron casi todas las consultas MedCOI 

de cada uno de los Estados miembros, a 

pesar de un aumento del 20 % en su número, 

en comparación con 2022. 

Además, en 2023, la Agencia concluyó, junto 
con los países de la UE+, las actualizaciones 
de las orientaciones sobre países dedicadas 
a Afganistán, Somalia y Siria.  

La EUAA consiguió satisfacer la creciente 
demanda de productos relativos al conocimiento de la situación, procesar el doble de las 
solicitudes del año pasado y mejorar el seguimiento y el análisis de los datos sobre las 
capacidades de acogida y los flujos migratorios. 

Se fomentó la cooperación práctica y el intercambio de mejores prácticas entre los Estados 
miembros a través de talleres, visitas de estudio y reuniones técnicas. Para maximizar el 

13 708 
participaciones 

(+6 % en 
comparación 

con 2022)

985 sesiones 
de formación 

impartidas

7 577 
participantes 

formados

Índice de 
satisfacción del 

91 %.

¿Cuál es la diferencia entre la 
IPO y la orientación sobre país?

Mientras que la IPO hace referencia a 

información relacionada con un país 

de origen determinado, las 

orientaciones sobre el país son la 

evaluación de esa situación, a la luz 

de la legislación internacional y de la 

UE aplicables. 

Por lo tanto, la IPO representa la base 

fáctica de una evaluación en forma 

de un análisis común. 

https://euaa.europa.eu/asylum-report-2023
https://euaa.europa.eu/national-asylum-developments-database
https://euaa.europa.eu/national-asylum-developments-database
https://euaa.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2023
https://euaa.europa.eu/country-guidance-somalia-2023
https://euaa.europa.eu/country-guidance-syria-2023
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efecto de dichos intercambios, la Agencia desarrolló o actualizó un total de 23 guías y 
herramientas de apoyo a la aplicación práctica del Sistema Europeo Común de Asilo. 

Además, se pusieron a disposición de las partes interesadas herramientas prácticas y 
metodología recomendada sobre suministro de información en materia de asilo a través del 
portal recién inaugurado «Let's speak asylum». 

La contribución de la Agencia a la dimensión exterior del SECA se volvió a confirmar 
mediante la adopción, en marzo, de una estrategia de cooperación exterior actualizada, 
basada en dos pilares: 

1. reasentamiento y admisión humanitaria; 
2. ayuda a terceros países 

Gráfico 3. Pilares de la estrategia de cooperación exterior de la EUAA 

 

La Agencia siguió apoyando las operaciones de reasentamiento de los países de la UE + a 

través de su Mecanismo de Apoyo al Reasentamiento en Turquía. Entre las 1 100 personas 

asistidas, los sirios fueron los más representados, seguidos de los afganos y los iraníes. 

En enero de 2023, la EUAA asumió la presidencia anual de la Red de Agencias de Justicia y 

Asuntos de Interior. Junto con muchas otras actividades, detalladas en el informe final de la 

presidencia de la EUAA, la Agencia realizó el primer intercambio de personal de la historia 

dentro de la red, con 59 miembros del personal de 6 agencias destinados temporalmente a 

otra agencia de la red para compartir conocimientos y experiencia. 

El programa de trabajo de la EUAA 2023 se estructuró en torno a 41 objetivos anuales. 
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https://lsa.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-external-cooperation-strategy
https://euaa.europa.eu/operations/resettlement
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/2024-03/JHAAN%20Final%20report%202023.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/2024-03/JHAAN%20Final%20report%202023.pdf
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Cuadro 1. Situación de los objetivos anuales desglosados por ámbito de actividad 

Áreas de actividad Estado de los objetivos anuales 
Cumplido 

plenamente 
A punto 
de ser 

cumplido 

Cumplido 
parcialmente 

No 
cumplido 

No 
procede 

Total 

Asistencia operativa y 
técnica 

8 1  0 0  0  9 

Apoyo operativo y 
herramientas, 
programación, 
seguimiento y 
evaluación de las 
operaciones 

2 0  1 0  0  3 

Formación y desarrollo 
profesional 

7 0  0  1 0  8 

Conocimientos en 
materia de asilo 

6 2 2 0  0  10 

Protección de los 
derechos 
fundamentales 

1 0  0  0  0  1 

Actividades 
horizontales 

4 1 1 3 1 10 

Total 28 4 4 4 1 41 
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II. Información presupuestaria y financiera 

El presupuesto de la EUAA para el año 2023, tal como se desprende del documento único de 

programación 2023-2025, modificación 1, de 19 de diciembre de 2022, ascendió a 180,1 

millones EUR en créditos de compromiso y de pago. 

A raíz de la modificación presupuestaria aprobada por el Consejo de Administración el 25 de 

septiembre de 2023, el presupuesto de la Agencia para 2023 se redujo a 165 135 127 EUR 

en créditos de compromiso y a 170 135 127 EUR en créditos de pago. 

Este importe se refiere únicamente a los fondos recibidos del presupuesto de la UE. No 

incluye los ingresos adicionales procedentes de otras fuentes, que no eran totalmente 

cuantificables en el momento de la adopción de la modificación y, por lo tanto, se indicaron 

en el presupuesto de la AAEU con una anotación como p.m. genérica (4). 

Los ingresos de la Agencia se desglosaban de la siguiente manera: 

- una subvención con cargo al presupuesto de la UE; 

- las contribuciones de los países asociados a Schengen, a saber, Islandia, 

Liechtenstein, Noruega y Suiza, y sus intereses devengados; 

- los fondos concedidos en virtud de dos acuerdos de contribución firmados con la 

Comisión; 

- los ingresos por intereses devengados por las contribuciones proporcionadas por 

Chequia y Dinamarca en 2022. 

Cuadro 2. Ingresos de 2023 desglosados por fuente de financiación, excluidos los importes 
prorrogados de ejercicios anteriores (cifras redondeadas al número entero  siguiente más alto). 

Título 
presu-

puestario 
Fuente de la financiación 

Ingresos en el 
presupuesto 

(€) 

Ingresos tras la 
definición de las 

anotaciones 
como p.m. (EUR) 

Ingresos 
percibidos  

(€) 

Saldo 
restante  
(€) 

2 
Subvención a cargo del 

presupuesto de la UE 
170 135 127 170 135 127 170 135 127 0 

3 

Contribuciones de los 

países asociados a 

Schengen (incluidos los 

intereses devengados) 

p.m.  15 089 751 15 089 751 0 

4 

Otras contribuciones 

(incluidos los intereses 

devengados) 

p.m. 2 071 144 2 071 144 0 

5 

Otros ingresos/ 

recuperación de gastos, 

ingresos por intereses 

p.m. 320 460 291 210 29 250 

 Ingresos totales 170 135 127 187 616 482 187 587 232 29 250 

 
(4)  p.m. significa pro memoria e indica que puede asignarse una cantidad al presupuesto, aunque no esté claro 

cuál sería esa cantidad, o si existiría en absoluto. 
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En 2023, la Agencia ejecutó el 97 % de los créditos de compromiso y el 93 % de los créditos 

de pago procedentes de la subvención de la UE. 

  



   

AGENCIA DE ASILO DE LA UNIÓN EUROPEA 

10 

 

III. Recursos humanos, control interno y evaluaciones 

Recursos humanos 

En 2023, el número de personal estatutario (5) asignado a la EUAA se mantuvo sin cambios 

(505), a pesar del aumento de las demandas de apoyo operativo y otras tareas. El personal 

adicional asignado incluía 17 puestos de agentes contractuales basados en proyectos y 90 

puestos de agentes contractuales operativos a corto plazo, que la Agencia adjudicó temporal 

y específicamente como respuesta a las consecuencias de la guerra de agresión de Rusia 

contra Ucrania. 

De un total de 612 puestos previstos en el plan de contratación, 542 (88,6 %) se habían 

cubierto a finales de 2023. 

En diciembre de 2023, la Agencia adoptó su estrategia de recursos humanos, que persigue 

tres objetivos principales: 

- atraer el talento adecuado; 

- gestionar, desarrollar y apoyar al personal; 

- fomentar un entorno de trabajo positivo y el bienestar del personal. 

La estrategia se aplicará a través de un plan de acción elaborado para cada uno de los tres 

objetivos mencionados y abarcará el período 2023-2028. 

Control interno 

En 2023, la Agencia evaluó sus diecisiete principios de control interno como plenamente 

eficaces (7) o eficaces (10).  

Sobre la base del análisis de los resultados a nivel del principio de control interno, se llegó a 

la conclusión de que todos los componentes de control interno de la EUAA son eficaces o 

plenamente eficaces. Funcionan según lo previsto, con mejoras necesarias para subsanar 

deficiencias moderadas o leves. 

La información sobre las deficiencias de control interno y las medidas correctoras 

correspondientes está disponible en el sitio web de la EUAA. 

Evaluaciones 

La EUAA lleva a cabo evaluaciones internas o externas intermedias y ex post de programas y 

actividades que implican un gasto significativo. En 2023, la EUAA completó 10 evaluaciones. 

A finales de año, se estaban llevando a cabo nueve evaluaciones adicionales. 

A lo largo de 2023, la EUAA participó en la ejecución de 107 acciones de mejora derivadas 

de 27 evaluaciones. 

 
(5)  El personal estatutario se refiere al personal empleado por la Agencia de conformidad con el Estatuto de los 

funcionarios de la Unión Europea y el régimen aplicable a otros agentes de la Unión. 

https://euaa.europa.eu/about-us/governance-and-internal-control
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Un informe detallado sobre el estado de aplicación de las acciones mencionadas está 

disponible en el sitio web de la Agencia. 

https://euaa.europa.eu/publications/six-monthly-report-management-board-status-implementation-improvement-actions-address-evaluation-recommendations-0
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