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Johdanto

Osana mielenterveytta ja hyvinvointia koskevaa ty6taan haavoittuvuutta kasitteleva EUAA:N
tiimi on laatinut animaation psykologisesta ensiavusta. Se on suunnattu erityisesti
saapumisvaiheessa hakijoiden kanssa tekemisissa oleville tydntekijoille ndiden tietdmyksen
parantamiseksi psykologisen ensiavun kasitteestd. Nama ohjeet tdydentavat animaatiota, ja
ne on tarkoitettu ensivaiheen virkailijoiden tueksi tiedon jakamiseksi psykologisen ensiavun
kasitteesta uusille tyontekijdille ja vapaaehtoistyontekijodille.

Animaatio ja nama ohjeet ovat hyodyllinen tydkalu tiedon jakamiseksi psykologisesta
ensiavusta uusille tydntekijoille tai vapaaehtoisille. Psykologisen ensiavun kasitteen
tunteminen tukee sellaisten henkildiden pdivittaista tyota, jotka ovat suorassa kontaktissa
hakijoihin ja kun pyritdan tunnistamaan tukea tarvitsevat henkil6t ja antamaan heille
perustarpeisiin liittyvaa tukea. Ndin voidaan tavoittaa useampia avun tarpeessa olevia hakijoita
inhimillisesti, lampimé&sti ja mielekkaasti. Tastd on apua myds juuri maahan saapuneiden
henkisen tilan tasapainottamisessa.

Eurooppaan saapuvat hakijat ovat saattaneet joutua epatoivoisiin, vakivaltaisiin ja turvattomiin
tilanteisiin. Joillekin henkildille on saattanut kertya traumoja vuosien ajan kestaneista
koettelemuksista. Toisille taas haastavan Euroopan-matkan aiheuttama ahdistus voi olla
ylivoimainen. Siksi on tarkeaa, etta lahestymistavassa otetaan huomioon myds saapujien
mielenterveys.

Valiténta tukea tarvitsevien hakijoiden varhainen tunnistaminen heti saapumisen jdlkeen on
ratkaisevan tarkeaa, jotta tarpeisiin (my0ds terveyteen ja mielenterveyteen liittyvia tarpeisiin)
voidaan vastata ja lieventaa tehokkaasti oireita ennen kuin ne pahenevat. Tdman seurauksena
myds kasittelyjarjestelmaa voidaan yksinkertaistaa.

Kohderyhma

N&mé ohjeet taydentavat EU:n turvapaikkaviraston animaatiota(’) ja tukevat ammattilaisia,
joille psykologinen ensiapu on jo tuttua. Ohjeista hyotyvat myos uudet kollegat tai
vapaaehtoistyodntekijat, joille kasite tehdaan tutuksi. Psykologisen ensiavun kasite perustuu
viiteen periaatteeseen, jotka tulevat esiin myos videolla. Ndissa ohjeissa on lisatietoja
psykologisen ensiavun kasitteesta seka joitakin esimerkkeja, jotka voivat tukea oppimista ja
keskustelua.

" Animaatio osa laajempaa ohjepakettia, joka tukee kansainvalista suojelua hakevien henkildiden
mielenterveytta ja hyvinvointia. Kaikki tdman hankkeen yhteydessa tuotettu materiaali on myds
EUAA:n verkkosivustolla haavoittuvuutta kasittelevalla verkkosivulla. Se on yhdistetty myds
turvapaikka- ja vastaanottoalan ammattilaisille tarkoitettuun Let’s Speak Asylum -tiedotusalustaan,
jolla on ohjeita ja kdytannon tyokaluja tietojen antamisesta kansainvalistd suojelua hakeville
henkildille.



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
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Yleisesti ottaen ensivaiheen virkailijat, vapaaehtoiset ja pakolaisyhteison jasenet voivat tarjota
psykologista ensiapua saatuaan asiantuntijoiden antaman peruskoulutuksen. Animaation
kehittdmisen tarkoituksena oli tehda psykologisen ensiavun kasite tutummaksi kaikille
vastaanottaville ensivaiheen virkailijoille seka muille hakijoiden kanssa tekemisessa
oleville henkil6ille erityisesti saapumisvaiheessa. Téma voi tarkoittaa maahanmuuttopoliisia,
laakintahenkilostoad, turvallisuushenkilostoa ja esimerkiksi henkiloita, jotka tydskentelevat
pisteiss§, joiden kautta ihmisia kulkee paljon (kuten hotspot-alueet), maihinnousuun liittyvissa
tehtavissa, EU:n ulkorajoilla tai mahdollisesti ylikuormitetuissa vastaanottotilanteissa.

Ihannetapauksessa kaikilla kansainvalista suojelua hakevien henkildiden kanssa tekemisissa
olevilla tyontekijoilla tulisi olla perustiedot vaikeasti ahdistuneen henkilon tarpeista. Siksi
maihinnousun, rajanylityspaikkojen tai vastaanottokeskusten tiimeissa pitaisi kussakin olla
muutama tyontekija, joka voi toimia psykologisen ensiavun yhteyshenkilona ja tukea
tarvittaessa kriittisessa tilanteessa.

Psykologinen ensiapu voi auttaa véhentamaan hakijoiden jannitysta, ahdistusta ja
turhautumista saapumisen jdlkeen. Tama voi auttaa hakijoita tekemaan jarkevaa yhteistyota
viranomaisten kanssa etenkin turvapaikkamenettelyn kannalta ratkaisevassa vaiheessa.

Animaatio toimii myds muistutuksena niille tyontekijdille, joille psykologisen ensiavun kasite ja
sen kayttoonotto ovat jo tuttuja. Animaatiota yhdessa nadiden ohjeiden kanssa voidaan kayttaa
lisddmaan tietoa psykologisesta ensiavusta uusille tydntekijoille tai vapaaehtoisille, kun
maahantulijoita on paljon tai olot ovat muuten haastavat.
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Yleisia nakokohtia ja suojatoimia

Vaikka psykologinen ensiapu on matalan kynnyksen toimi, on olennaisen tarkeaa, etta sita
annetaan tietyssa operatiivisessa kehyksessa.

Kun tilanteessa on mukana tulkkeja tai kulttuurivalittdjia, heidat tulee perehdyttaa
psykologisen ensiavun kasitteeseen, ja heille olisi mahdollisuuksien mukaan tarjottava
henkildston hyvinvointia tukevia toimia loppuun palamisen riskin vahentamiseksi.

Kun kyse on psykologisen ensiavun tarjoajista, on otettava huomioon seuraavat ndkdkohdat ja
suojatoimet.

g— Psykologisen ensiavun tarjoajiin sovellettavat vaatimukset ja suojatoimet

[1 Henkilo on saanut psykologisen ensiavun peruskoulutuksen tai aiheeseen
perehdyttavaa tietoa alan ammattilaiselta.

[1 Hanelld on valmius vastata hakijoiden perustarpeisiin, kun ne on tunnistettu. Niitd ovat
esimerkiksi ruoka, juoma- ja pesuvesi, vaatteet, istumis- ja nukkumapaikka.

[1 Hanella on paasy kaytosséa olevaan perustason ohjausjarjestelméaan.

[1 Han pystyy tarjoamaan psykologista ensiapua ymparistossa, joka on hénelle itselleen ja
hakijoille turvallisin.

1 Henkilo voi mahdollisuuksien mukaan kayttaa tarkoitukseen varattua tilaa, jossa voi istua
rauhallisemmin muiden alkuvaiheen tukea tarvitsevien ihmisten kanssa. Psykologista
ensiapua ei kuitenkaan pitdisi tarjota suljettujen ovien takana etenkaan silloin, kun mukana
on lapsia. Tama johtuu lasten pelottelun valttdmisestd, mutta myds turvatoimiin ja
vastuuvelvollisuuteen liittyvista seikoista.

[1 Hakijalla on oltava eri kielilla ja eri muodoissa tiedotusmateriaalia, joka voidaan
tarvittaessa antaa hakijoille. Materiaalin olisi tarjottava relevanttia tietoa hiljattain maahan
saapuneille hakijoille, ja sen olisi oltava ikdkaudelle sopivaa (suositellaan lapsiystavallisia
versioita).

[J Muut ensivaiheen virkailijat, vapaaehtoiset ja hakijat tunnistavat hanet (esim. merkin tai
vaatetuksen perusteella, josta ilmenee rooli psykologisen ensiavun tarjoajana).

[1 Han saa tukea tyouupumuksen, sekundaarisen trauman ja uudelleen traumatisoitumisen

vélttamiseksi, erityisesti, jos hdn on pakolainen, joka on koulutettu antamaan psykologista
ensiapua.

[1 Henkil6a muistutetaan siita, ettei hdan ole mielenterveysalan ammattilainen. Tarvittaessa
psykologisen ensiavun tarjoajan on ohjattava henkild asianomaisten palvelujen piiriin.
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1. Mita psykologinen ensiapu on ja mihin
sita kaytetaan

Psykologisessa ensiavussa tuetaan ihmisia erittain stressaavien tapahtumien tai tilanteiden
jalkeen ja autetaan heita rauhoittamaan mielensa ja selviamaan kohtaamistaan haasteista.
Psykologisen ensiavun kéasite kehitettiin 2000-luvun alussa. Sen jalkeen useat kansainvaliset
organisaatiot (?) ovat hyvaksyneet kaytannon ja kehittaneet materiaalia ja koulutusta sita varten.

Psykologisesta ensiavusta tehdyssa animaatiossa esitelldan ensilinjan virkailijoille, joille
psykologisen ensiavun kasite on uusi, viisi perusperiaatetta (%), jotka auttavat hakijoita
I6ytdmaan turvallisuudentunteen, rauhoittumaan ja vakauttamaan mielialaansa.

Viisi periaatetta ovat

e turvallisuus

e rauhallisuus

e omakohtainen ja kollektiivinen tehokkuus
e yhteenkuuluvuus

e toivo
Animaatio kattaa seuraavat aiheet:

e ymmarrys siitd, ettd hakijat voivat olla ahdistuneita saapuessaan
e lyhyt selvitys viidesta periaatteesta ja siitd, miten ne liittyvat psykologiseen ensiapuun
e perustoimet, jossa ensivaiheen virkailijat voivat olla tukena

e muutamia perusndkdkohtia, joilla varmistetaan hakijoiden suojelu.

1.1. Miten EU:n turvapaikkaviraston animaatio lisaa
tietoa psykologisesta ensiavusta

Turvapaikkavirasto ehdottaa lisamaan tietdmysta psykologisen ensiavun kasitteestd kuudessa
lyhyessa koulutusjaksossa, jotka kestavat yhteensa kaksi tuntia. Ryhman koosta ja
osallistujien koulutustaustasta riippuen kutakin kuutta istuntoa varten voidaan varata
enemmankin aikaa, ja istunnot voidaan pitada myos eri aikaan yhden pdivan tai kahden
puolikkaan pdivan aikana.

(%) Esimerkiksi Maailman terveysjarjestd, Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun yhdistysten kansainvalinen liitto
seka Pelastakaa lapset.

() Ks. Hobfoll et al., Five Essential Elements of Inmediate and Mid—Term Mass Trauma Intervention: Empirical
Evidence, 2007.
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https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
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@ Organisoituminen ja ryhman kokoonpano

Jotta keskustelu olisi mielekasta, ryhméassa ei saisi olla enempaa kuin 15 osallistujaa.

On suositeltavaa, ettd kahdesta ohjaajasta toinen johtaa keskustelua ja toinen pysyttelee
taustalla ja tekee muistiinpanoja.

Molemmilla ohjaajilla olisi oltava selked kasitys psykologisesta ensiavusta. Toinen ohjaaja
seuraa myos ryhmadynamiikkaa. Jos esimerkiksi osallistujissa ilmenee psykologiseen
ensiapuun liittyvaa jannitetta tai muita tunteita, han viestii siita tarvittaessa toiselle ohjaajalle.

On suositeltavaa varmistaa, ettad psykologisen ensiavun koulutukseen valitaan tasapuolisesti
eri sukupuolten ja ikdryhmien edustajia. Psykologisen ensiavun tarjoajien moninaisuus voi
tavoittaa kohderyhman laajemmin ja monipuolisemmin.

Aika, kokoonpano ja laitteisto

Psykologista ensiapua kasittelevaan animaatioelokuvaan liittyvan tietamysta lisadavan
istunnon kesto riippuu osallistujista ja siitd, miten hyvin he tuntevat aiheen. Animaation kesto
on noin 4 minuuttia. Jotta psykologiseen ensiapuun voitaisiin perehtya kunnolla, aiheen
kasittelyd varten tulisi varata noin kaksi tuntia. Ndin jaa aikaa keskustella viidesta
periaatteesta ja katsoa animaatio kahdesti, jotta sen ymmartaa paremmin.

Jotta voitaisiin edistda hedelmallista keskustelua animaation sisallostd, on parasta jarjestaa
kahdenkeskeisia keskusteluja ja esitelld animaatiota myds laajakangastelevisiosta tai
laajakangasnaytolta. Tarvittaessa voi aina jarjestaa etdistuntoja vaikeasti tavoitettavilla alueilla
oleville osallistujille.

Laitteiden osalta tarvitset kannettavan tietokoneen animaation toistamiseen seka projektorin
tai vaihtoehtoisia naytonjakoratkaisuja, valkoisen seinan tai laajakuvandyton. Huoneessa
pitdisi voida keskustella ilman hairidita. Digitaaliset tai paperiset lehtidtaulut seka muistikirjat,
joihin osallistujat voivat tehda muistiinpanoja, ovat hyodyllisia. Jos kaytettavissa ei ole
paperisia lehtidtauluja, voit kirjoittaa ikkunalaseihin kirjoitustaulukynalla.

O
?\’O Menetelmat
O

6./

e Esittely

e Animaation esittaminen
e Ryhmatyo

e Keskustelu
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1.2.

Kokoontumis

kerta

Ryhmatilaisuuksien runko

Kaytetty

aika

Kaytetyt menetelmat Kasitelty aihe

nro 3

katselukertaa seuraa
ryhmakeskustelu ja ohjaajan
esitys psykologisen ensiavun
aikana toteutettavista vaiheista
ja viidesta periaatteesta.

Luuletko, ettd olet jo
aiemmin antanut
psykologista ensiapua?

Tapaaminen | Harjoitus/tutustumisleikki Tutustuminen osallistujiin 10 minuuttia
nro 1
Tapaaminen Keskustelu psykologisen Mité psykologinen ensiapu 20
nro 2 ensiavun mahdollisuuksista, on? minuuttia
jota tdydentaa ohjaajan Mité se ei ole?
esitys/selvitys. MitG hyotyd siitd on ja mitké
ovat sen rajoitukset?
Tapaaminen | Videon ensimmaista Pohdiskelua animaatiosta. 30 minuuttia

Tapaaminen
nro 4

Videon toinen katselukerta

Keskustelu suojatoimista ja
haittavaikutusten
valttdmisen periaatteesta
psykologista ensiapua

30 minuuttia

nro 6

arviointi.

toteutettaessa.
Tapaaminen | Esitys/harjoitus Henkildston hyvinvointi ja 20
nro5 itsestd huolehtiminen. minuuttia
Tapaaminen Keskustelu/harjoitus Istuntojen paattaminen ja 10 minuuttia
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2. Vinkkeja kuuden tapaamiskerran avuksi

2.1.  Tapaamiskerta 1. Tutustuminen

Ohjaaja esittelee itsensa ja kokoontumisen tarkoituksen. Lammittelyksi ehdotamme
esittelyharjoitusta parityond. Kukin osallistuja kertoo parilleen,
e mika on hanen lempiruokansa ja mista elokuvasta tai kirjasta he ovat askettain
pitdneet
e mista han on kotoisin, nimensa, harrastuksensa jne.
Muutaman minuutin kuluttua kukin osallistuja esittelee kumppaninsa kertomalla hanesta
sen, mita tastd muistaa.

Noin 10 minuuttia

2.2. Tapaamiskerta 2: Psykologisen ensiavun esittely

Ohjaaja kysyy ryhmalta joitakin kysymyksia, kuten

e mitd psykologinen ensiapu on ja mitd se ei ole?

e miksi psykologisesta ensiavusta on hydtyd ja mitka ovat sen edut ja rajoitukset?

e mitd tarkoittavat psykologinen ahdistuneisuus ja trauma?
Osallistujat vastaavat naihin kysymyksiin joko ryhmassa tai pareittain ja jakavat vastaukset
sitten ryhman kanssa. Ohjaaja hyddyntaa alla olevaa sisaltod kertoakseen alueista, joita
osallistujat eivat ole kasitelleen tai jotka vaativat selvennysta.

Noin 20 minuuttia

10
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2.2.1. Mita psykologinen ensiapu on ja mita se ei ole?

Psykologisen ensiavun tavoitteena on tunnistaa hadassa olevat ihmiset ja vastata heidan
tarpeisiinsa. Psykologista ensiapu voivat tarjota ammattilaiset mutta myds henkilét, joilla on
siitd perustiedot. On ensiarvoisen tarkeaa, ettd psykologisen ensiavun tarjoajat tunnistavat
h&adasséa olevat henkil6t ja

e takaavat heidan turvallisuutensa,
e |uovat rauhallisen ilmapiirin,

e |ohduttavat niin paljon kuin tilanteessa on mahdollista,

e tunnistavat tarpeet ja ohjaavat ihmiset asiaankuuluviin palveluihin.

Psykologinen ensiapu on tadta Psykologinen ensiapu ei ole tata
Tunkeilematonta ja kaytannonlaheista Jotakin, mita vain ammattilaiset voivat
huolenpitoa ja tukea. tehda.

Huomion kiinnittdminen had&assa olevien Neuvontaa tai terapiaa.

henkildiden huolenaiheisiin ja tarpeisiin.

Ihmisten perustarpeisiin vastaamista (ruoka, Yksityiskohtaista keskustelua

majoitus, tieto). hatatilanteeseen johtaneesta
tapahtumasta.

Ihmisten kuuntelemista painostamatta heita Analyysin pyytamista siitd, mita henkiloille

puhumaan. on tapahtunut, tai ajankohtien ja

tapahtumien asettamista jarjestykseen.

Ihmisten lohduttamista ja rauhoittamista. Ihmisten painostamista kertomaan
tunteistaan ja reaktioistaan tapahtumassa.

Ihmisten auttamista saamaan tietoa, palveluja, ' Vastausten saamista kaikkiin kysymyksiin
paasemaan menettelyihin, sosiaalisiin tai kaiken jarjestamista.

tukiverkostoihin (perhe ja ystavat, myos etana)

ja pitamaan kiinni oikeuksistaan.

2.2.2. Miksi psykologinen ensiapu on hyodyllista?

Psykologisessa ensiavussa on kyse inhimillisyydesta ja niiden huomioimisesta, joilla nayttaa
olevan tunneperaisia, fyysisia tai kdytannon tarpeita. Hakijat ovat saapuessaan usein
vaikeassa psykologisessa ahdingossa. Innostuneisuus siitd, ettd on vihdoin perilla, ja toive
turvaan paasysta sekoittuvat ahdistukseen siitd, mitd on edessa, ja tiedon puutteeseen
uudesta maasta, jossa on erilainen kulttuuri, kieli ja tavat. Mahdollinen perheenjasenten
menettdminen matkan varrella pahentaa tilannetta ja saattaa aiheuttaa ahdistusta.

Alkuvaiheen musertavuutta tilanteessa on mahdollista vahentaa ystavallisella eleelld tai
sanalla ja muutamalla perustiedolla. Hakijoiden on esimerkiksi hyddyllista tietdd, minne menna
ja kenelta pyytda apua tietyn tarpeen tayttamiseksi, selventaa, mita seuraavaksi tapahtuu, tai
yksinkertaisesti myontaa, etta asiat eivat aina ole helppoja.

1
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Psykologinen ensiapu pyrkii myds toimimaan lenkkind muihin ihmisiin, kuten perheeseen.
Tunne yhteyden I6ytamisesta ja siita, etta ei ole yksin, voi auttaa voittamaan alkuvaiheen
ahdistuksen. Myos realistisen toivon antaminen siita, etta asiat voivat kohentua, voi olla
hyodyllista.

Jo pelkka inhimillinen ldhestymistapa voi vaikuttaa myonteisesti ja antaa tunteen
huomatuksi tulemisesta ja kohtelusta vakavasti otettavana kanssaihmisend. Juuri tata on
psykologinen ensiapu.

2.2.3. Psykologisen ensiavun rajoitukset

Psykologinen ensiapu ei ole neuvontaa eika terapiaa. Toisinaan hakijat ovat saattaneet karsia
vakavasta psyykkisestd uupumuksesta useita viikkoja. He eivat ehka pysty hyotymaan
toimenpiteistd, kuten tiedottamisesta ja perusterveydenhuollosta, tai kommunikoimaan muiden
(myoskaan perheenjasenten) kanssa. Talloin on suositeltavaa ohjata hakija sellaisen henkilon
puoleen, joka voi auttaa syvallisemmin stressitason vahentamisessa. Jotta tunnistettaisiin
henkildt, jotka tulee ohjata neuvontapalveluihin, on tarkeda ymmartaa, miten traumat
konkretisoituvat.

2.2.4. Ahdistus ja trauma

Eri ihmisten reaktiot samoihin tapahtumiin
ilmenevat eriasteisena hatana ja
selviytymiskykyna. Trauma voi ilmeta
erilaisina oireina ja vaikuttaa yleiseen
toimintakykyyn eri tasoilla. Reaktiot
traumaattiseen tapahtumaan voivat
vaihdella ja riippua traumaattisen
tapahtuman luonteesta, kaytettavissa
olevasta tukijarjestelmasta ja kielteisten
tapahtumien kestosta.

Esimerkkeja traumaattisista tapahtumista ovat hyvaksikaytto, sota, onnettomuudet, laheisten
menettaminen tai vanhemman epaamat emotionaaliset tarpeet. Tallaiset tapahtumat koetaan
usein henked uhkaaviksi, ja ne saattavat tuntua hallitsemattomilta, mikd on joskus totta.

Hakijat, jotka ovat kokeneet traumaattisia tapahtumia, kuten hyvaksikayttoa, riistoa, sotaa,
turvattomuutta ennen 1aht6a tai matkan aikana tai jotka ovat selvinneet haaksirikosta,
saattavat osoittaa ahdistuneisuuden, aggressiivisuuden, vetdytymisen tai vastaavan
kayttaytymisen merkkeja.

Trauman voi ymmartaa psykologisena haavana. Siihen voivat johtaa useat tapahtumat, ja
siihen liittyy usein hdmmennyksen tunteita. Tilanne voi tuntua suuremmalta kuin on voimia
kasitella tai ettd tapahtuman vaikutusta on mahdotonta ymmartaa.

Psyykkisten haavojen paraneminen vaatii aikaa. Vaikka pelot voivat jaada, useimmiten

tapahtumille altistunut henkild pystyy toimimaan ja jatkamaan elamdansa, jos hanta tuetaan
oikeaan aikaan sopivalla tavalla.
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Tietyt laukaisimet voivat avata haavat uudelleen. Laukaisevat tekijat liittyvat usein viiteen
aistiin (ndko, kuulo, haju, maku, kosketus), jotka voivat muistuttaa henkilod aiemmista
kokemuksista.

Aistit ovat aina valppaina. Yleensa aistit auttavat meita tunnistamaan vaaran, joten ne
suojaavat siltd. Kun ne yhdistyvat kielteisiin kokemuksiin, ne voivat kuitenkin aiheuttaa
reaktioita, jotka vaikuttavat aivojen toimintaan ja kayttaytymiseen tietyssa tilanteessa.

@ | 9 | > | w | M

Nako Kuulo Haju Maku Tunto

Kun muisto traumaattisista tapahtumista aktivoituu, impulsseja ei ehka voi sdadelld normaalisti
(esim. kyky sietda turhautumista on alentunut). Se voi vaikuttaa myos kykyyn viestia (esim. ei
I6ydy oikeita sanoja, jotka selittaisivat, mita on tapahtunut, tai henkildn puhe voi olla
hapuilevaa ilman selvada syyta). Lisdksi muisto tietyista tapahtumista saattaa kadota
(tilapaisesti tai pitkdksi aikaa). Laukaisimen voimakkuudesta riippuen henkild ei ehka toimi
normaalisti sina aikana, jona han on voimakkaasti ahdistunut.

Tassa yhteydessa on myos tarkeda huomata, etta laukaisevat tekijat ja reaktiot eivat
valttdmatta ole lineaarinen yhtald, jonka tekijat ovat muuttumattomia. Kaikki ihmiset eivat
reagoi samalla tavalla traumaattisen tapahtuman jalkeen. Saman tapahtuman voi kokea
traumaattisena, mika johtaa kayttaytymisen ja toiminnan muutokseen, tai sen voi kokea
epamiellyttavana, surullisena tai kivuliaana, mutta silti hallittavana tapahtumana. Tama johtuu
tapahtuman kokeneen henkilon resilienssista.

Se tarkoittaa kykya selviytya kielteisesta kokemuksesta ja sopeutua sen jalkeen uuteen
tilanteeseen. Se perustuu taitoihin, tietdmykseen, kokemukseen, toimintaan ja
kayttaytymiseen. Yksinkertaistettuna resilienssi on kykya paasta takaisin jaloilleen.

Kansainvalistd suojelua hakevien henkildiden selviytymiskykya voidaan tukea seuraavilla
tavoilla:

e hantda lahestytaan inhimillisesti, rauhallisesti ja huolehtivasti

e otetaan vastaan tietoa siitd, mita voidaan tehda tuen (tilanteen mukaan oikeudellisen,
terveydellisen tai psykologisen tuen) antamiseksi

e annetaan aikaa tunteiden hallintaan saamiseen ilman lisdstressia (esim. annetaan juuri
saapuneelle hakijalle mahdollisuus nukkua yonsa kunnolla turvallisessa paikassa ja
tarjotaan hénelle ruokaa ja vetta)

e perheen ja/tai ystavien tuki

e yhteyden pitdminen perheeseen/ystaviin Euroopassa tai kotona.

Ahdistavassa tilanteessa (mukaan lukien stressitekijat, kuten saildonotto, maahantulon
jalkeen) asianomaiselle henkildlle voi kehittya kielteisia selviytymiskeinoja, esimerkiksi itsensa
vahingoittamista, itsemurhayrityksia, itseldakitysta ja paihteiden kayttoa.
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Seuraavassa on joitakin esimerkkeja siitd, miten saadaan yhteys hakijaan, jolla on merkkeja

ahdistuneisuudesta (*).

Hakijan

Psykologisen ensiavun tarjoajan asianmukainen osallistuminen

reaktio/kayttaytyminen
Selvasti kiihtynyt,
hermostunut ja artyisa
henkild

Lahesty henkil6a ja kerro hanelle, ettd olet paikalla auttamassa. Voit
tarjota lasin vettd, istumapaikan tai vain kuunnella.

Jos henkild on erittdin kiihtyneessa mielentilassa, istumaan pyytamisesta
voi olla haittaa. Puhuminen kévellessa voi toimia paremmin.

Sekava, poissaoleva,
ajatuksissaan kiinni (%)

Yritd palauttaa henkil6 tahan hetkeen ja paikkaan sanomalla esimerkiksi:
"Hei, olen xxx, tdnddn on xxx (maanantai), olet xxx (maassa)” jne. (painotus
on ajassa, henkilossa, paikassa, tilanteessa).

Voit my0s yrittda sanoa jotain asiayhteyteen kuulumatonta, kuten
"Téanddn on hyvin kuuma.” Tai "Minua janottaa, taidan hakea itselleni
lasillisen vettd, voinko tuoda sinullekin?”

N&ma odottamattomat kysymykset tai toteamukset tulevat yllattaen ja
saattavat palauttaa henkildn nykytilanteeseen.

Toivoton tai masentunut

Tarkista, voiko henkilo pitda yhteytta yhteisoén jaseniin ja osallistua
johonkin jasenneltyyn toimintaan. Kavelyn ja puhumisen yhdistamisesta
voi olla hyotyd, kun haetaan kontaktia masentuneelta vaikuttavaan
henkildéon. Usein toivottomuuden ja masennuksen tunne johtuu siita, etta
ihminen tuntee olevansa jumissa ilman ratkaisua nakopiirissa. Kun
kirjaimellisesti liikuttaa kehoaan, voi syntya tunne siita, etta tilanteen voi
saada takaisin hallintaan. Henkil6a ei kuitenkaan missaan tapauksessa pida
patistella kdvelem&éan, vaan sitd ehdotetaan ystavallisesti.

Aggressiivinen ja kiihtynyt

Kun turhautuminen on suurta, kehotus rauhoittua johtaa usein
painvastaiseen reaktioon. Kavellessa puhuminen voi auttaa, samoin kuin
se, ettd antaa henkilon purkaa turhautumistaan turvallisesti. Voit
esimerkiksi ehdottaa aggressiivisuuden uudelleen suuntaamista (esim.
potkimalla seinda tai muita esineitad sen sijaan, etta lyd omaa paataan tai
otsaa seinaan; vihaa voi purkaa my6s huutamalla muutamaan otteeseen
niin kovaa kuin mahdollista).

Esittda kommentteja, kuten
"En halua eldd endd" tai
"Toivon, ettd kuolisin", tai
itsemurhayritykset

Reagoi suoraan ja varmista, ettd henkildo ymmartaa, ettd suhtaudut hanen
ajatuksiinsa vakavasti, ja tunnistat hdanen tuskansa.

Ohjaa keskustelu kdytannon turvallisuusvinkkeihin ja mainitse henkilo(t),
johon voi ottaa yhteytta kriisitilanteessa. Yrita 10ytaa toimintaa, joka
hillitsee henkilon itsemurha-ajatuksia.

Usein itsemurhasta puhuvat ihmiset eivat oikeastaan halua kuolla, mutta
eivat tieda, miten jatkaa elamaa. Tama tarkoittaa sita, etta he tarvitsevat
tukea etsiessddn tapoja ja merkitysta jatkaa eldmaa.

On tarkeda, etta psykologisten ensiapupalvelujen tarjoaja on selvillda mahdollisista
laukaisevista tekijdista ja tilanteista, jotka voivat aiheuttaa ahdistusta. Niiden aiheuttamiin
reaktioihin on tarkeaa kiinnittdéd huomiota paitsi kriisitilanteiden valttamiseksi myos hakijoiden
tietdamyksen ja sen seurauksena myds hallinnan tunteen kehittdmiseksi. Téma voi puolestaan

(*) Taulukossa esitetdan vain tavanomaisia esimerkkeja. Tyoskenneltdessa vakavasti ahdistuneen hakijan kanssa
on varmistettava, ettd noudatetaan haittavaikutusten valttdmisen periaatetta. Psykologisesta ensiavusta voi olla
hy6tyd, mutta se ei korvaa erityispalveluja, joita hakija saattaa tarvita jatkotoimena. Osaa tdssa asiakirjassa
jaetusta sisallosta on muokattu Trauma Company B.V:n antamien tietojen perusteella. Lisatietoja itsemurhien
ehkaisemisesta https://www.113.nl/english.

(®) Nain voi kayda tiettyja tapahtumia muistellessa, esimerkiksi henkildkohtaisen haastattelun aikana.
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vahvistaa selviytymiskykyd. On ensiarvoisen tarkeaa, ettd hakijalla on aikaa ja tilaa tulla
kuulluksi ja keskustella henkildston kanssa.
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2.3. Tapaamiskerta 3: Animaation katselu

Ohjaaja kertoo, etta animaatio kestaa nelja minuuttia, ja pyytdd ryhm&a seuraamaan sita
tarkasti. Sitten ohjaaja kysyy:
o "Mieti, mitd olet ndhnyt? Luuletko, ettd olet jo aiemmin antanut psykologista
ensiapua tietoisesti tai tiedostamatta joko tydssd tai muissa yhteyksissd?”
Jos ryhman jasen haluaa jakaa ryhman kanssa henkilokohtaisen kokemuksen psykologisen
ensiavun hyodyntamisestd, kehota hanta kertomaan asiasta.

Huomautus: Osallistujien suojelemiseksi henkilokohtaisia traumaattisia kokemuksia ei jaeta.
Tyopaikan tapahtumista voidaan keskustella, mutta on tarkeda huomata, etta tdma ei ole
tukitilaisuus, jossa keskustellaan yksityiskohtaisesti kriittisista tapahtumista tai muista
kriisitilanteista. Jos osallistuja yrittaa kertoa tallaisen esimerkin, ohjaajan on muistutettava
hanta siita, ettd kyseinen keskustelu voidaan kayda taman psykologisen ensiavun
lisaamiseen tahtaavan harjoituksen ulkopuolella.

o Mikd osa animaatiosta teki suurimman vaikutuksen? Minkd osan animaatiosta
muistat parhaiten?

Huomautus: Vaaria tai oikeita vastauksia ei ole, osallistujat voivat jakaa ajatuksiaan
vapaasti.

o Mitkd periaatteet viidestd muistatte? Miksi? Mitd mielestéinne tarkoitetaan sanalla
toleranssi-ikkuna?

o Tekiko jokin asia erityisen vaikutuksen? Esimerkiksi jokin uusi tai erityisen
kiinnostava asia?

Osallistujat vastaavat naihin kysymyksiin joko ryhmassa tai ensin pareittain ja jakavat sitten
joitakin keskustelunsa tarkeimpia kohtia ryhman kanssa. Ohjaaja muistuttaa osallistujia siita,
etteivat he saa toistaa sitd, mitd muut ovat jo sanoneet.

Ohjaaja selittda alla olevan sisallon avulla alueita, joita ei ehka ole kasitelty tai jotka
saattavat tarvita selvennysta.

Noin 30 minuuttia

2.3.1. Viiden periaatteen selittaminen

Ennen periaatteiden yksityiskohtaista selittamistad ohjaaja voi pyytaa osallistujia kertomaan
kokemuksistaan psykologisesta ensiavusta, muistelemaan toteuttamiaan toimia seka ideoita
mahdollisista toimista, joista voisi olla hyotya kunkin periaatteen osalta. Tassd vapaaehtoisessa
harjoituksessa on otettava huomioon ika, sukupuoli ja monimuotoisuus (harjoituksen
toteuttamiseen vaikuttavat osallistujien tarpeet ja tietamyksen taso).
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Jalkeenpain ohjaaja voi viitata animaatiossa esiin tulleisiin ajatuksiin ja kannustaa osallistujia

lukemaan aiheesta lisaa (°).

Periaate 1 — Turvallisuus

o AT

Periaate 2 — Rauhallisuus

Selvennyksia ja esimerkkeja

Turvallisuudentunnetta voi tarjota eri tasoilla: yksilo-, ryhma-, organisaatio-

ja yhteisotasolla. Turvallisuudentunteen luomiseksi on hyva edeta siten

kuin ihmiset tavanomaisesti kohtaavat tai esittaytyvat. Esimerkiksi:

- "Nimeni on Sylvie. Tybskentelen xxx:n palveluksessa. Olet tdlld
hetkelld paikassa xxx.”

- "Voinko jotenkin auttaa sinua? Jos tarvitset tietoa tai vain jonkun,
Jjonka kanssa puhua, olen téssd.”

Voit auttaa henkil6d ymmartamaan, ettd han on selviytynyt ja turvassa

(esim. katastrofin/kriisin jalkeen) tarjoamalla hanelle yosijan, ruokaa, vetta ja

perustietoja siitd, missa han on ja miten han saa apua.

Hakijan ndkokulmasta turvallisuudentunne voi tarkoittaa:

Kun alan tuntea oloni turvallisemmaksi, annan itseni avata silmdt ja nGhdd,
missdé olen... kun istun alas... ymmdrrén vdhitellen, etten endd kamppaile
selviytymiseni puolesta.

Selvennyksia ja esimerkkeja

Kun annat psykologista ensiapua, muista, ettd mita rauhallisempi olet,
sitd rauhallisempi edessasi oleva henkilé on. Rauhallisuuden,
kiinnostuksen ja sitoutumisen osoittaminen hadassa olevalle henkildlle
auttaa hantd ymmartamaan, etta voit kayttaa aikaa haneen ja hanen
tarpeisiinsa tassa ja nyt.

Kun henkild nayttdd saavan paniikkikohtauksen ja alkaa hyperventiloida,

varmista, ettd hanen hengityksensa rauhoittuu.

Tietoisen yhteishengittamisen ehdottaminen voi auttaa:

- "Vedetddn yhdessd syvddn henked. Hengitd sisddn nendn kautta —
yksi, kaksi, kolme, neljd — ja hengitd hitaasti ulos suun kautta — yksi,
kaksi, kolme, nelja.”

Lasten kanssa voi soveltaa muita vaihtoehtoja, kuten hengittaa kuvioita,

muotoja tai vastaavaa. Keskittyminen hengitykseen ja laskeminen

samanaikaisesti hidastaa hengitysta ja auttaa alentamaan syketta.

Tietyissa tilanteissa hengitysharjoituksesta voi olla haittaa. N&din on
silloin, jos henkild karsii paniikkikohtauksista esimerkiksi sellaisen
kidutuksen seurauksena, johon on kuulunut tukehduttamista tai
vesikidutusta, tai jos henkilé on melkein hukkunut tai nahnyt, kun muita on
hukkunut. Siksi on oltava varovainen ja varmistettava, etta
haittavaikutusten valttamisen periaatetta noudatetaan, ja oltava tarkka
sen suhteen, milloin ja miten hengitysharjoituksia kaytetaan.
Téllaisissa tapauksissa voidaan keskittya vain laskemaan hengittamisen
sijaan:
- "Olen tddllé auttaakseni sinua rauhoittumaan. Lasketaan nyt hyvin
hitaasti kymmeneen. Teemme tdmdn yhdessd. Yksi, kaksi ...”
Tarvittaessa voit toistaa harjoituksen tai jatkaa laskemista 15:een asti.

(%) Katso my6s Hobfoll et al, Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention:

Empirical Evidence, 2007.
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Periaate 3 — Omakohtainen ja

Kun lasket hitaasti, syke voi tasaantua, jolloin hengitys muuttuu
saannollisemmaksi. Vaihtoehtoisesti voit osoittaa tai nimeta yhdessa
esineita, joita tilassa on (esim. tdma on poytd, se on valkoinen, pdydan
vieressa on tuoli, tuolin takana on harmaa seina jne.). Keskittyminen
valittomaan ymparistdoon voi auttaa rauhoittumaan ja siirtymaan pois
paniikkitilasta tai paniikkia edeltdvasta tilasta.

Hakijan ndkokulmasta tama voisi tarkoittaa seuraavaa:
Huomaan rauhoittuvani, kun annan itselleni luvan hengittdd ja tdyttad
keuhkot ilmalla, enkd tunne stressid tai pelkoa.

Selvennyksia ja esimerkkeja

Periaate 4 Yhteydenpito
muihin

Periaate 4 Toivo

On tarkeaa, ettd tukemasi henkild saa kiinni itsekontrollin tunteesta, jotta
han pystyy auttamaan itsedan ja siten myos muita.

Anna hakijan tehdd omia paatoksia perusasioista, kuten siitd, missa han
istuu huoneessa, sinulle puhumisesta, paivittaisista rutiineista jne. Tama voi
olla hanelle suureksi avuksi.

Hakijan nédkékulmasta tédmd voisi tarkoittaa seuraavaa:

Tunnen taas pystyvdéni huolehtimaan itsesténi. Kun mieleni véhitellen
selkenee, ajatukseni kirkastuvat ja keskityn paremmin. Ne eivdt vie minua
vain paikkoihin, joissa olen kamppaillut ... saatan tuntea voivani taas alkaa
vdlittdd muista ...

Selvennyksia ja esimerkkeja

Tarjoa tietoa siitd, miten ottaa uudelleen yhteytta perheeseen (esim.
perheen jaljittaminen). Kuitenkin myds yhteydenpito sukulaisiin ja ystaviin
kotimaassa voi olla hyddyllista.

Yhteyden luominen muihin hakijoihin ja kokemusten jakaminen
turvallisesti voivat auttaa hakijaa kasittelemaan taakkaansa, selviytymaan
traumaattisista tapahtumista ja saamaan niille jonkinlaisen selityksen. Tassa
myds korostuu se, ettei hakija ole yksin.

Hakijan nédkékulmasta tdmd voisi tarkoittaa seuraavaa:
Alan tuntea, ettd voin yrittdd luoda uusia yhteyksid ja antaa itselleni luvan
suhtautua uteliaasti olinpaikkaani tai muihin ihmisiin ... TGtéd tapahtuu myds
silloin, kun annan itseni hymyilld ja alan tarkastella ympdristodni
vdhemmdn huolissani.

Selvennyksia ja esimerkkeja

Kun annat psykologista ensiapua, ole realistinen mutta kannusta ihmisia
toiveikkuuteen. On olennaisen tarkeaa antaa jarkevia ehdotuksia ja tietoja,
jotka voivat auttaa hakijaa saamaan elamansa takaisin raiteilleen. Tahan voi
sisaltya esimerkiksi majoituspaikan tarjoaminen, tietoa menettelysta ja sen
aikataulusta, jotta hakija tietaa, mitd on odotettavissa, tietoa tyo- tai
koulutusmahdollisuuksista jne. Kuten kuka tahansa muukin, hakija tarvitsee
jotain, mitd odottaa.

Hakijan ndkékulmasta tidmd voisi tarkoittaa seuraavaa:
Alan uskaltaa ndhdd ainakin huomisen ... pian ehkd tulevaisuudenkin.
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2.3.2. Toleranssi-ikkunan kasite

Toleranssi-ikkunan rajoissa voimakkaat emotionaaliset tilat voidaan kasitella terveella tavalla,
jolloin stressia tai ahdistusta on mahdollista kasitelld tehokkaasti. Mitd vakavammasta ja
pitkakestoisemmasta stressitilanteesta on kyse (sota, turvattomuus, kdoyhyys, hyvaksikaytto ja
riisto, suru ja menetys, katastrofi jne.), sitd vaikeampaa on varmistaa, etta toleranssi-ikkuna
pysyy auki ja ettd ihminen selviytyy tallaisista tapahtumista terveella tavalla. Katso vertailun
vuoksi myds traumaa koskeva osa edella.

2.4. Tapaamiskerta 4. Animaation katsominen
uudelleen

Ryhma katsoo animaation toisen kerran. Ohjaaja pyytaa ryhman jasenia kirjaamaan ylos
kaikki kohtaukset, jotka saattavat olla heille epamukavia tai aiheuttaa huolta. Huomautus:
tama ei valttamatta koske kaikkia osallistuijilla.
Jos huolta aiheuttavia aiheita tai kohtauksia ei ole ilmennyt, ohjaaja siirtyy
“ keskustelun kaynnistdmiseksi animaation periaatteeseen 2 (2.25 minuutin
kohdalla kohtaus, jossa ensivaiheen virkailija koskettaa lasta) ja siirtyy

sitten periaatteeseen 3 (3.05 minuutin kohdalla kohtaus, jossa ensivaiheen
virkailija koskettaa naista).

Ohjaaja esittda ryhmalle kysymyksen:

o Keskustelkaa pareittain, onko teillé ollut kokemuksia, joissa fyysinen kosketus
hakijaan (esim. olkapddlle taputtaminen) on voitu ymmdrtdd védrin. Jos sinulla ei
ole omakohtaista kokemusta, oletko koskaan havainnut kollegasi tekevdn ndin ja
huolestunut asiasta? Keskustelkaa siitd, miké mielestdnne sopii ja missd menee
raja. Antakaa esimerkki:

Huomautus: selvita osallistujille, ettd heidan ei yleensa pida ottaa fyysistad kontaktia
tukemaansa henkildon. Voi kuitenkin olla tilanteita, joissa haddssa olevaa lasta tai hakijaa
on lohdutettava kulttuuriin ja sukupuoleen sopivalla tavalla. Animaatiossa ensivaiheen
virkailija laittaa katensa hetkeksi hakijan olkapdalle ja auttaa lasta tuntemaan oman
hengityksensa. Molemmat eleet tehtiin kunnioittavasti ja julkisesti. Joka tapauksessa on
aina pyydettava hakijan lupa ennen fyysista kontaktia.

Ohjaaja siirtyy periaatteeseen 5 (4.05 minuutin kohdalla kohtaus, jossa poliisi pitda lasta
kadesta keskustellessaan naisen kanssa). Ohjaaja selittaa, etta tassa kohtauksessa
ensivaiheen virkailija antaa auttavan katensa ilman huoltajaa juuri maahan saapuneelle
lapselle ja esittelee lapselle ymparistod, jotta tama tuntisi olonsa turvalliseksi. Silla valin
naispuolinen hakija lahestyy ensivaiheen virkailijaa ja esittda kysymyksen. Lapsi ja nainen
eivat ole sukua toisilleen.

Ohjaaja pyytaa osallistujia katsomaan kuvaa ja kysyy:
o Voidaanko tdmd kohtaus ymmdrtéd vddrin? Jos voidaan, niin miten?

Osallistujia pyydetaan osallistumaan aivoriiheen:
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o Miltd sinusta tuntuisi, jos lapsi olisi naisen poika, jolle ensivaiheen virkailija puhuu?
Miten se vaikuttaisi siihen, miten ndet tdmdn kohtauksen?

Huomautus: Osallistujien on tarkeda ymmartaa, etta ensivaiheen virkailijat eivat koskaan
saa yrittda ottaa vanhemman roolia itselleen. Ystavallinen kohtaaminen on tarkeaa, mutta
ldheisen ystdavan esittaminen on haitallista ja epdammattimaista. Tietty ammatillinen etaisyys
on tarpeen, mutta l[ahestymistavan on silti oltava empaattista, kunnioittavaa ja inhimillista.

Noin 30 minuuttia

2.4.1. Tietamyksen lisaaminen psykologisesta ensiavusta, jos jaa
ylimaaraista aikaa

Siina tapauksessa, ettd psykologisen ensiavun kysymyksiin jaa kdytettavaksi enemman aikaa,
ohjaaja voi hyddyntaa sitd seuraavin tavoin:

e Psykologisen ensiavun animaatiota voi kdyttaa eri tavoin tietdamyksen lisdaamisen
vdlineena.

Riippuen osallistujien taustasta ja siitd, kuinka mukavana ohjaaja pitda kokeilua ryhman
kanssa, animaatio voidaan nayttaa kolmena versiona: ensin ilman aanta ja sitten ilman
kuvaa (vain 8ani). Naiden kahden kerran vélissa ohjaaja esittdad kysymyksia, jotka liittyvat
ahdingon tunnistamiseen yleensg, viestintaan, suojatoimiin, jotka ovat yhteydessa myos
ikaan ja sukupuoleen, inhimillisen ja eettisen kohtaamisen merkitykseen ja vastaavanlaisiin
aiheisiin. Osallistujat kertovat ndkemyksistaan.

Kysymys viestinnan merkityksesta psykologisessa ensiavussa voisi olla esimerkiksi:

e Mikd sinun mielestdsi on hyvd viestintdtapa ja mitd siind pitdisi valttaa?
e Mieti muutama minuutti ja keksi mitG pitGisi ja mitd ei pitdisi tehda.

Lopuksi ryhma katsoo animaation alkuperdisen version. Ohjaaja ja osallistujat selventavat
mahdollisia ratkaisemattomia kysymyksia.

Mita viestinnassa ElI SAA tehda, kun psykologista ensiapua annetaan (’):
X Als keskeyta hakijaa.
X Ala kddnna huomiotasi toisaalle tai tarkista puhelintasi, kun hakija puhuu.

X Ala keskeyta hakijaa tai anna viitteita siita, etté asialle varattu aika on paéattynyt (esim.
vilkuilet kelloa tai otat keskustelun haltuun kertomalla omasta samanlaisesta
kokemuksesta).

X Al lupaa jatkotoimia, jos et ole 100-prosenttisen varma siita, ettd voit pitda lupauksesi.

X Als kyseenalaistaa tai epéile sitd, mitd hakija sanoo.

() Lisatietoja: World Health Organization, War Trauma Foundation & World Vision International, Psychological first
aid: facilitator’s manual for orienting field workers, 2013.
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o Tapaustutkimukseen perustuva harjoitus

Ohjaaja voi teettaa harjoituksen, jota varten han on laatinut tapausselvityksen, joka liittyy
osallistujien toimintaymparistoon. Harjoituksen avulla voidaan ohjata yleistad keskustelua. Siina
tulisi olla myds tilanne, jossa hiljattain saapuneista hakijoista jotkut saattavat olla ahdistavassa
tilanteessa. Tapaustutkimuksen pitaisi sisaltda perustiedot askettdin saapuneiden hakijoiden
taustasta, saatavilla olevista palveluista sekd muista asiayhteyteen liittyvista ndkokohdista.

Osallistujia pyydetaan tutustumaan tapaustutkimukseen ja erittelemaan, miten he etenisivat
havaitessaan hadassa olevia hakijoita ja tukeakseen heitd, mitd suojatoimia he ottaisivat
kdayttoon ja yleisesti ottaen, mitd toimia ensivaiheen virkailija voi tai mita hanen pitaa toteuttaa
antaakseen tarkoituksenmukaista tukea.

2.5. Tapaamiskerta 5: ltsesta huolehtiminen

On tarkedaa, etta ohjaaja kasittelee tyontekijoiden itsesta huolehtimista. Tydskentely
vakavasti traumatisoituneiden hakijoiden kanssa on stressaavaa ja voi vieda voimia.
Tydmaara on suuri, olosuhteet ovat usein haastavat ja tydssa altistuu hakijoiden kokemille
traumaattisille tapahtumille. Kaikki tama voi vaikuttaa tyontekijoiden tunteisiin ja
kayttaytymiseen. Krooninen tydstressi voi johtaa uupumukseen ja sekundaariseen
traumaan.

Tyodnantajan (turvapaikka- ja vastaanottoviranomaisten) vastuulla on tarjota tukea
henkilostolleen. Tata varten sen olisi toteutettava henkildoston hyvinvointia koskeva
suunnitelma? ja varmistettava, ettd ensivaiheen tyoéntekijoiden tyo- ja yksityiseldma on
asianmukaisessa tasapainossa, jotta he voiva elaa terveina ja turvassa.

Harjoitus: ryhma jakaa esimerkkeja siitd, mita he tekevat selviytydkseen paivittdisesta
tydstaan mielekkaalld ja terveelld tavalla. Keskustelun jalkeen ohjaaja jakaa osallistujille
tyhjan lomakkeen Henkilokohtainen itsehoitosuunnitelmani ja pyytaa heita tayttamaan sen.

Huomautus: Osallistujan ei tarvitse jakaa mitdan henkilokohtaisessa suunnitelmassaan
mainittuja asioita. Se on heidan yksildllinen itsehoitosuunnitelmansa, joten sita ei ole
tarpeen julkistaa.

Jos ohjaaja huomaa, ettd harjoitus on aikaansaanut jannitteisyytta tai epamukavuutta
jossakin osallistujassa, on tuotava esiin, etta ne, jotka haluavat keskustella ohjaajan kanssa
yksil6llisesti, voivat tehda sen ryhmaistunnon jalkeen.

Noin 30 minuuttia

() Tutustu EUAA:n kolmiportaiseen henkildston hyvinvoinnin tukipakettiin: EASOn Kdytdnnén opas turvapaikka-
Jja vastaanottohenkiloston hyvinvoinnista, Osa I: Standardit ja toimintaperiaatteet; Osa Il: Henkiléstén
hyvinvoinnin vdlinevalikoima; Osa lll: Seuranta ja arviointi, 2021
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2.5.1.

Itsesta huolehtimisen
kohde

Aloitettava tai

jatkettava
itsehoitokaytanto

Henkilokohtainen itsehoitosuunnitelmani

Toistuvuus

Muita kokeiltavia
kaytantoja

Fysiikka (séannolliset ateriat,
liikunta, itsesta
huolehtiminen).

Esimerkki: Vuosittaisen
IGddkdrintarkastuksen

aikataulutus.

Tunteet/henkisyys/mieli
(panostaminen asioihin, jotka
rauhoittavat ja tasapainottavat
elamaa).

Esimerkki: Meditoinnin
aloittaminen, ajan
viettéminen luonnossa,
harrastuksen jatkaminen,
tietoinen tunnuksen
antaminen saavutuksista,

yllapito, ajanhallinta,
valmiuksien kehittaminen
jne.).

neuvontaan

hakeutuminen

tarvittaessa.
Ammatti (tyo- ja Esimerkki: Etsin
yksityiselaman tasapainon aktiivisesti

koulutustilaisuuksia ja
hakeudun niihin.

Yksityiseldama (ystavien ja
perheenjasenten tapaaminen
tai heille soittaminen
saanndllisesti; ajan
varaaminen tahan
tarkoitukseen).

Esimerkki: Yritdn mennd
brunssille joka sunnuntai.

Talous (talousarvion
tekeminen eldaméanlaadun
parantamiseksi jne.).

Esimerkki: Sddstdn uutta
mukavaa nojatuolia
varten.

Alla on lisaa itsehoitoehdotuksia, joista voi keskustella ryhmassa.

o Ala pitaa paivakirjaa purkaaksesi jannitysta ja pohtiaksesi tietoisesti elamantapahtumia.

e Kirjoita itsellesi kirje, joka liittyy esimerkiksi tyotyytyvdisyyteen tai yksityiseldmaan.
Kuvaile, mika toimii ja mitd on muutettava. Avaa kirje tietyn ajan jalkeen (esim. puolen
vuoden tai vuoden kuluttua), ja pane merkille mydnteiset muutokset seka alueet, joihin
on kiinnitettdvd enemman huomiota.

e Loyda uudelleen vanhat, unohtuneet harrastukset (esim.
ruoanlaitto/kirjoittaminen/tanssi).

e Katso elokuva, jonka olet aina halunnut katsoa.

e Lepaa ja nuku riittavasti.

Kéayta teknologiaa (esim. sosiaalista mediaa) keskustellaksesi saanndllisesti sellaisten
ystévien/perheenjasenten kanssa, jotka eivat ole [&hella tai joita on vaikea tavoittaa muiden
syiden vuoksi (esim. pandemian, toisessa maassa tyoskentelyn tms. syyn takia).
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2.6. Tapaamiskerta 6: Arviointi ja paattaminen

Harjoitus 1: Ohjaaja pyytaa osallistujia kdayttamaan hymiokorttia (piirretty ja leikattu ennen
kokousta) ilmaistakseen mielialansa istunnon jalkeen. Kortit ovat Idhella lehtitaulua, jossa
lukee "Psykologista ensiapua koskevan tietimystd lisdcivdn koulutuksen arviointi —
Tunteeni ténddn koulutuksesta Idhtiesséni on ...".

Osallistujat valitsevat kortin, joka kuvaa parhaiten senhetkista tunnetta, ja kiinnittavat sen
lehtiotaululle. Jos kortteja ei ole, hymidkuvan voi piirtaa. Osallistujat voivat halutessaan
lisata kommentin emojin viereen.

© © ©

Erittain tyytyvainen Tyytyvdinen En osaa sanoa Hieman pettynyt

Harjoitus 2: Ohjaaja pyytda osallistujia ilmoittamaan, missd maarin he ovat samaa mielta alla
olevasta, toiselle lehtictaululle kirjoitetusta lauseesta rastittamalla itseensa soveltuvan
vaihtoehdon.

*Jaettu sisdltéd oli hyddyllistd ja kéytdnndllistd, ja se antaa itseluottamusta tarjota
mielekdstd tukea apua tarvitseville hakijoille.”

SAMAA MIELTA JOSSAKIN MAARIN SAMAA EN OLE SAMAA MIELTA
MIELTA

Harjoitus 3: Ohjaaja pyytda osallistujia kirjoittamaan ajatuksiaan ja mahdollisia
lisahuomautuksia poistumisreitilla olevalle lehtidtaululle seuraavien otsikoiden alle:

e Mieleenpainuvin asia, jonka opin/kuulin tGndén

e Haluaisin kuulla/oppia liséd tastd alueesta

Ohjaaja kiittaa osallistujia aktiivisesta osallistumisesta ja jakaa kaikille asiakirjan Liite |:
Psykologinen ensiapu pahkinankuoressa kopion ennen lahtoa.

Noin 30 minuuttia

Tapaamisen jédlkeen: Ohjaaja ottaa huomioon loppuarvioinnissa annetun palautteen seka
toisen ohjaajan tekemat muistiinpanot. Mahdollinen kritiikki otetaan huomioon seuraavan
koulutustilaisuuden suunnittelussa parannusten tekemiseksi ja sen varmistamiseksi, etta
osallistujien hyoddyllisiksi arvioimat harjoitukset toistetaan tai niitd laajennetaan havaittujen
tarpeiden mukaan.
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3. Liite I: Psykologinen ensiapu
pahkinankuoressa

EUAA:n animaatiossa psykologisesta ensiavusta
esitellaan keskeiset vaiheet, jotka auttavat
tunnistamaan hadanalaisen henkilon ja
ohjaamaan hanet asiaankuuluviin
jatkopalveluihin, jotta voidaan vastata hdnen
akuuteimpiin tarpeisiinsa ja mahdolliseen
haavoittuvuuteen (esim. terveydenhoito, vesi,
ruoka, perheen jaljittdminen). Videossa kasitelldan myds ensivaiheen virkailijan itsesta
huolehtimista.

Vaihe 4

Vaihe 3 LINKITA

Vaihe 2 KUUNTELE

HAVAINNO
|

Vaihe 1

- Auta apua
VALMISTA tarvitsevia
(§]»]0) . paasemaan
- Lahesty ] asianmukaisiin
kun[1|9|ttqvast| palveluihin.
. hakijoita, jotka
- Ota turvallisuus saattavat tarvita « Anna olennaista
(my6s oma tukea, ja esittele perustason tietoa.
 Hanki tietoa purvalisuutes) ftsesl. tAuta
kriisitapahtumasta , . - Kysele heidan yhteydenpidossa
tai haastavasta - Havaitsetko, ettd tarpeistaan ja laheisiin ja
tilanteesta. hakijoilla olisi huolenaiheistaan. sosiaalisiin
L kiireesti taytettavia tukiverkostoihin.
- Hanki tietoa ilmeisia ja nakyvia « Kuuntele ja anna
saatavilla olevista tarpeita (yksin oleva perustarvikkeita,
palveluista ja lapsi, raskaana kuten vett§, ruokaa,
tuesta. oleva nainen, vaatteita tai
. Hanki tietoa vammainen tai turvallinen
turvallisuuteen loukkaantunut IStumgpalk!(a, jossa
liittyvista henkild, vanhus jne.) rauhoittuminen on
huolenaiheista. tai ettd joku olisi helpompaa.

vakavasti ahdistunut
(itkee, huutaa tms.).

24


https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI&t=4s

MITEN EUAA:N ANIMAATIOELOKUVAA PSYKOLOGISESTA ENSIAVUSTA KAYTETAAN TIETAMYKSEN L
LISAAMISEEN

Jotkin organisaatiot lisaavat edelld olevaan luetteloon myds ALl k-0 354 joka liittyy
resilienssiin (°).

Selviytymiskyvyn vahvistamiseksi on tdarkeda tuoda esiin terveita selviytymistapoja.

Kansainvalistd suojelua hakeville henkildille psykologista ensiapua tarjoavien tyontekijdiden
on varmistettava, etta kaikkia hakijoita, mukaan lukien ne, joilla on vakavaa ahdistuneisuutta,
suojellaan koko prosessin ajan.

Lisaksi ensivaiheen virkailijoiden olisi huolehdittava itsestdan voidakseen jatkaa psykologisen
ensiavun antamista niille, jotka saattavat kokea neuvottomuutta tai surua trauman jalkeen.

9  Ks. Kanadan Punainen Risti, Psychological First Aid Pocket Guide, 2020.
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