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2022 m. sausio 19 d. Europos prieglobscio paramos biuras (EASO) tapo Europos Sajungos
prieglobscio agentira (EUAA). Visos nuorodos j EASO, EASO leidinius ir jstaigas turéty bdti
suprantamos kaip nuorodos j EUAA.

Atsakomybés apribojimas

Sio vertimo kokybés nepatikrino kompetentingos nacionalinés institucijos. Jei manote, kad
vertimas neatitinka nacionalinio lygmens terminologijos, praSome kreiptis j EUAA.

reuoa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Rankrastis baigtas rengti 2023 m. rugpjtcio mén.

Kilus klausimy, prireikus paaiskinimy arba norint pateikti atsiliepimy apie EUAA filmuka apie
PPP ir Sias instrukcijas, kreipkités adresu vulnerablegroups@euaa.europa.eu.

Nei Europos Sajungos prieglobscio agentira (EUAA), nei joks EUAA vardu veikiantis asmuo
neatsako uz tai, kaip gali blti panaudota Siame leidinyje pateikta informacija.

© Europos Sajungos prieglobscio agentira (EUAA), 2023

LeidZziama atgaminti nurodzius Saltinj. Naudoti arba atgaminti nuotraukas ar kitg medziaga,
kuriy autoriy teisés nepriklauso EUAA, galima tik gavus teisiy turétojy leidima.


mailto:vulnerablegroups@euaa.europa.eu
https://www.euaa.europa.eu/contact-us
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Jzanga

RUpindamasi psichikos sveikata ir gerove EUAA paZeidZziamumo specialisty grupé sukireé
animacinj filmuka apie pirmaja psichologine pagalba (PPP), skirta darbuotojams, kurie
bendrauja su naujai atvykusiais prasytojais, kad padéty jiems geriau suprasti, kas yra PPP.
Filmuka papildo Sios instrukcijos, padedancios pirminio priémimo darbuotojams didinti naujy
darbuotojy ir savanoriy informuotuma apie PPP.

Filmukas ir Sios instrukcijos padeda gilinti naujy darbuotojy arba savanoriy Zinias apie PPP.
Kasdien tiesiogiai su prasytojais bendraujantiems asmenims PPP zinios padeda nustatyti
asmenis, kuriems reikia pagalbos, ir suteikti pagalba, kurios jiems labiausiai reikia. Jos leidzia
pasiekti daugiau prasytojy, kuriems reikia pagalbos, ir tai padaryti zmogiskai, Siltai ir tikslingai.
Jos taip pat padeda stabilizuoti ka tik atvykusiy asmeny psichikos bukle.

] Europa atvyke prasytojai gali bti iSgyvene neviltj ir nesaugumo jausma skatinancias
situacijas ir smurta. Kai kurie zmonés gali bati smarkiai traumuoti dél ilgus metus iSgyventy
sunkumuy, o kiti gali bati nualinti sunkios kelionés j Europa. Todél su tokiais Zmonémis svarbu
elgtis jautriai ir nepamirsti ir jy psichikos sveikatos.

Labai svarbu kuo anksciau nustatyti, kuriems tik atvykusiems prasytojams reikia skubios
pagalbos ir efektyviai atsizvelgti ir reaguoti j jy poreikius (jskaitant su fizine ir psichikos
sveikata susijusius poreikius), kol jy biklé néra pablogéjusi. Tai taip pat padéty uztikrinti
efektyvesne prasymy nagrinéjimo eiga.

Tiksline grupé

Sios instrukcijos papildo EUAA filmuka apie PPP' ir padeda specialistams, kurie jau turi PPP
Ziniy, paaiskinti apie jg naujiems kolegoms arba savanoriams. PPP grindziama penkiais
principais, kurie taip pat minimi filmuke. Siose instrukcijose galima rasti daugiau informacijos
apie PPP ir pavyzdziy, kurie gali paskatinti mokymasi ir diskusijas.

Paprastai PPP gali teikti tiek pirminio priémimo darbuotojai, tiek savanoriai, tiek pabégéliy
bendruomenés nariai, jei jie yra apmokyti specialisto. Sis filmukas sukurtas tam, kad su PPP
geriau susipazinty visi pirminio priémimo darbuotojai, taip pat kiti asmenys, bendraujantys
su prasytojais, ypac su naujai atvykusiais. Tai gali blti su migrantais dirbantys policijos
pareigunai, medicinos darbuotojai, apsaugos darbuotojai ir kiti asmenys, dirbantys didelés
migracijos, pavyzdziui, migranty antpltdzio ar iSlaipinimo vietose, prie ES iSorés sieny arba
galimai perpildytose pirminio priemimo vietose.

' Sis animacinis filmukas yra platesnio rekomendacinio pobtidzio priemoniy rinkinio apie tarptautinés
apsaugos prasytojy psichikos sveikatg ir gerove dalis. Visa Sio projekto medziaga galima rasti
pazeidziamumo puslapyje EUAA interneto svetainéje. Ji taip pat pateikiama prieglobscio ir
priémimo specialistams skirtoje informacijos teikimo platformoje Kalbékimés apie prieglobstj,
kurioje galima rasti informacijos teikimo tarptautinés apsaugos prasSytojams skirty gairiy ir praktiniy

priemoniy.
) ‘



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
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Idealiu atveju visi asmenys, bendraujantys su tarptautinés apsaugos prasytojais, turéty turéti
bent bazines zinias apie tai, ko gali reikéti kancig iSgyvenanciam asmeniui. Todél iSlaipinimo
vietose, sienos peréjimo punktuose arba pirminio priémimo centruose dirbanciose grupése
turéty bati zmoniy, galinCiy vykdyti PPP kontaktinio asmens funkcijas ir prireikus suteikti bitina
pagalba.

PPP gali padéti sumazinti atvykusiy prasytojy juntama jtampa, nerima ir pyktj. PraSytojams
tampa lengviau tikslingai bendradarbiauti su valdZios institucijomis, ypac Siame svarbiame
prieglobscio procediros etape.

Sis animacinis filmukas primena svarbiausius dalykus darbuotojams, kurie jau yra susipazine
su PPP ir moka ja teikti. Filmuka ir Sias instrukcijas galima naudoti norint apie PPP paaiskinti

naujiems darbuotojams arba savanoriams, padedantiems didelio pabégéliy antplidzio arba

kitomis sudétingomis aplinkybémis.
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Bendrieji aspektai ir apsaugos priemones

Nors PPP nereikalauja daug pastangy, labai svarbu, kad ji biity teikiama laikantis tam tikry
principuy.

Jei dalyvauja vertéjai zodziu arba kultdriniai tarpininkai, jie turéty bati susipazine su PPP ir,
jei jmanoma, turéti galimybe naudotis darbuotojy gerovés uztikrinimo priemonémis, kad
perdegimo rizika bity kuo mazesneé.

Kalbant apie pacius PPP teikéjus, reikéty atsizvelgti j toliau iSdéstytus aspektus ir apsaugos
priemones.

g: PPP teikéjams taikomi reikalavimai ir apsaugos priemonés
[ Turéti PPP pagrindus, jgytus per mokymus ar informuotumo didinimo renginius iS PPP
iSmanancio specialisto.

[1 Gebéti patenkinti pagrindinius prasytojy poreikius, kai tik jie nustatomi, pavyzdziui,
partpinti maisto, vandens atsigerti ar nusiprausti, drabuziy, vieta atsisésti ar miegoti.

[1 Galéti naudotis nustatyta bazine nukreipimo sistema.

[ Galéti teikti PPP tiek sau, tiek prasytojams kuo saugesnéje aplinkoje.

[ Jei jmanoma, galéti naudotis specialia erdve pokalbiams su Zzmonémis, kuriems reikia
pradinés pagalbos. PPP negalima teikti uz uzdary dury, ypac vaikams. To reikia, kad vaikas
neissigasty, taip pat dél apsaugos ir atskaitomybés sumetimy.

L] Turéti jvairaus formato informacinés medziagos keliomis kalbomis, kurig prireikus galéty
duoti prasytojams. Tokioje medziagoje turéty biti aktuali informacija neseniai atvykusiems
prasytojams ir ji turéty atitikti jy amziy (rekomenduojama turéti vaikams tinkamas versijas).
[ Bati atpazjstamiems kitiems pirminio priémimo darbuotojams, savanoriams ir
prasytojams (pvz., turéti pazyméjima arba dévéti drabuzius, identifikuojancius juos, kaip PPP
teikejus).

L] Gauti pagalbg, padedancia iSvengti perdegimo, antrinés traumos ir pakartotinio
traumavimo, ypac jei PPP teikia Siuo tikslu apmokyti pabégéliai.

L1 Jiems turi bati primenama, kad jie néra psichikos sveikatos specialistai. Jei bitina, PPP
teikéjas turi patarti asmeniui, kur kreiptis atitinkamy paslauguy.
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1. Kas yra PPP ir kaip jg teikti

PPP — tai blidas padéti zmonémes, iSgyvenusiems didelj stresa keliancius jvykius ar situacijas,
kad jie nusiraminty ir gebéty jveikti patiriamus sunkumus. PPP sgvoka iSplétota XXI amziaus
pradzioje. Nuo to laiko kelios tarptautinés organizacijos? éme taikyti $ig praktika ir rengia PPP
medziaga ir mokymo kursus.

Animaciniame filmuke apie PPP pirminio priémimo darbuotojams, kuriems Si tema dar néra
Zinoma, pristatomi penki pagrindiniai PPP principai®, kuriy laikantis galima padéti pradytojams

vél pasijusti saugiems, nusiraminti ir stabilizuoti savo psichine biikle.

Penki principai yra Sie:

uztikrinti sauguma,
e skatinti nusiraminti,
e skatinti pasitikéti savo ir bendromis jégomis,
e skatinti bendrauti ir

e neprarasti vilties.
Filmuke pateikiama:

e bendras supratimas apie tai, kodél atvyke prasytojai gali iSgyventi kancig;
e trumpas penkiy principy paaiskinimas ir kaip jie susije su PPP;
e pagrindiniai badai, kaip pirminio priémimo darbuotojai gali padéti;

e keli esminiai dalykai, kaip uztikrinti prasytojy apsauga.

1.1. Kaip didinti informuotuma apie PPP naudojant
EUAA animacinj filmuka

EUAA sillo surengti i§ $esSiy trumpy daliy susidedantj uzsiémima (bendra trukmé —

2 valandos) informuotumui apie PPP didinti. Nelygu grupés dydis ir dalyviy iSsilavinimas,
kiekviena i$ Siy Sesiy daliy gali trukti ir ilgiau. Kiekviena dalj galima surengti skirtingomis
valandomis per vieng dieng arba per du pusdienius.

@ Uzsiémimo vedimas ir grupés sudétis

Pavyzdziui, Pasaulio sveikatos organizacija, Tarptautiné Raudonojo Kryziaus ir Raudonojo Pusménulio draugijy
federacija ir organizacija ,,Gelbékit vaikus*.

3 Zr. Hobfoll et al., Five Essential Elements of Inmediate and Mid—Term Mass Trauma Intervention: Empirical
Evidence, 2007.



https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
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Kad diskusijos bty konstruktyvios, grupéje neturéty biti daugiau kaip 15 dalyviy.

Patartina turéti vieng pagrindinj vedéja, vadovausiantj diskusijai, ir jo padéjéja, kuris liks
antrame plane ir uzsirasinés.

Ir vedéjas, ir jo padéjéjas turéty gerai iSmanyti PPP. Vedéjo padéjéjas taip pat stebi grupés
dinamika, pvz., ar kalbéjimas apie PPP dalyviams nekelia jtampos ar kity emocijy, ir prireikus
apie tai praneSa vedéjui.

Patariama uztikrinti lyCiy pusiausvyra ir iSmokyti teikti PPP skirtingy amziaus grupiy asmenis.
Turint kuo jvairesniy PPP paslaugy teikéjy galima pasiekti platesne ir jvairesne tiksline grupe.

Trukmé, vieta ir jranga

Informuotumo apie PPP didinimo uzsiémimo, per kurj rodomas animacinis filmukas, trukmé
priklausys nuo dalyviy ir nuo jy ziniy apie Sig tema. Filmukas trunka apie 4 minutes. PPP temai
pristatyti turétuméte numatyti mazdaug dvi valandas. Tuomet turésite laiko aptarti penkis
principus ir du kartus pazitréti animacinj filmuka, kad dalyviai geriau suprasty tai, ka jiems
aisSkinate.

Kad uzsimegzty vaisinga diskusija apie filmuko turinj, geriausia rengti tiesioginius
informuotumo didinimo uzsiémimus ir filmuka rodyti dideliame ekrane arba ant sienos. Jei
reikia, sunkiai pasiekiamose vietovése esantiems dalyviams visada galite surengti nuotolinius
uzsiémimus.

Jums reikés nesiojamojo kompiuterio filmukui rodyti, taip pat projektoriaus arba kito jrenginio
pasidalinti ekrano vaizdu, baltos sienos arba didelio ekrano. Patalpa turi bati tokia, kad joje
baty galima netrukdomai diskutuoti. Taip pat pravers skaitmeniniai arba popieriniai
konferencijos bloknotai ir uzrasy knygelés dalyviams. Jei tokiy bloknoty neturite, galite rasyti
ant langy stikly balty lenty Zymekliais.

O
«

0]
?\’ Metodika
O
e Pristatymas
e Animacinio filmuko perzitra
e Darbas grupése

e Diskusija
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1.2.

Uzsiémimo planas

Dalies Nr. Taikoma metodika Aptariama tema Trukmeé
1 dalis Praktiné uzduotis (Zaidimas) Susipazinimas. 10 minuciy
2 dalis Diskusija apie tai, kas yra PPP, ir | Kas yra PPP? 20 minuciy

vedéjo pranesimas Kas nera PPP?
(paaiskinimas). Kodél ji naudinga ir kokie jos
trakumai?
3 dalis Pirma filmuko perziira, diskusija | Filmuko apmastymas. Ar 30 minuciy
grupéje ir vedéjo paaiskinimas, manote, kad jau esate teike
kokius veiksmus atlikti teikiant PPP?
PPP ir kokie yra 5 principai, kuriy
reikia laikytis.
4 dalis Antra filmuko perzitira Diskusija apie apsaugos 30 minuciy
priemones ir apie tai, kaip
nepadaryti Zalos teikiant PPP.
5 dalis Pristatymas (praktiné uzduotis) | Darbuotojy gerové ir 20 minuciy
rdpinimasis savimi.
6 dalis Diskusija (praktiné uzduotis) Uzsiémimo uzbaigimas ir 10 minuciy
jvertinimas.
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2. Patarimai, kaip vesti SeSias uzsiémimo
dalis

2.1. 1dalis. Susipazinimas

Vedéjas prisistato ir paaiskina uzsiémimo tiksla. ApSilimui silome atlikti susipazinimo
uzduotj — dalyviai susiskirsto poromis ir kiekvienas dalyvis savo porininkui pasako:

o ka mégsta valgyti ir jam patikusj neseniai matyta filma ar skaityta knyga;

e iS kur yra kiles, koks jo vardas, hobis ir pan.
Po keliy minuciy kiekvienas dalyvis pristato savo porininka, pasakydamas, kg prisimena.

Apie 10 minuciy

2.2. 2 dalis. PPP pristatymas

Vedéjas uzduoda grupei keleta klausimy, pavyzdziui:

e Kas laikoma PPP, o kas ne?

e Kodeél PPP naudinga ir kokie jos privalumai ir trdkumai?

e Kas yra psichologiné kancia ir kas yra trauma?
Dalyviai atsako j Siuos klausimus bendroje diskusijoje arba poromis ir paskui aptaria su
grupe. Vedeéjas remiasi toliau pateiktu turiniu, kad paaiskinty dalykus, kuriy dalyviai
neaptaré arba kuriuos reikia paaiskinti.

Apie 20 minuciy

10
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2.2.1. Kas laikytina PPP, o kas — ne?

PPP tikslas — atpazinti kancig iSgyvenancius asmenis ir reaguoti j jy poreikius. PPP gali teikti ne
tik specialistai, bet ir kiti jos pagrindus turintys Zmonés. Labai svarbu, kad PPP teikéjai gebéty
pastebéti kancig iSgyvenancius asmenis ir;

e uztikrinti jy sauguma,

e skatinti nusiraminti,

e stengtis juos paguosti, kiek tai jmanoma konkrecioje situacijoje,
e suprasti jy poreikius ir padéti juos patenkinti.

PPP vra PPP néra ‘

Primygtinai nesitlomos, praktinés pagalbos ir Tai, ka gali daryti tik specialistai
paramos teikimas

Démesys nelaimeés istiktiems asmenims ir jy | Psichologiné konsultacija arba terapija
poreikiams

Pagalba zmonéms patenkinant esminius ISsamus kancia sukelusio jvykio aptarimas
savo poreikius (maistas, pastoge,

informacija)

Klausymasis neverciant zmogaus kalbéti Prasymas iSanalizuoti, kas Zzmogui nutiko, ar

chronologiskai atpasakoti jvykius

Guodimas ir skatinimas nusiraminti Vertimas pasidalyti savo jausmais ir
reakcijomis j jvykj

Galimybés gauti informacija ir reikiamas Gebéjimas atsakyti j visus klausimus arba
paslaugas, naudotis procedudromis, teisémis | suteikti viska, ko reikia

ir socialinés paramos tinklu (Seimos ir draugy,

taip pat nuotoliniu badu) suteikimas

2.2.2. Kodél PPP naudinga?

PPP reiSkia buti Zzmogisku ir atsigrezti j tuos, kurie turi emociniy, fiziniy ar praktiniy poreikiy.
Atvyke prasytojai daznai iSgyvena didelj psichologinj stresa. Dziaugsmas, patiriamas galiausiai
atvykus, ir viltis gyventi saugiai neatsiejamas nuo nerimo dél ateities ir nezinomybés naujoje
Salyje, kurios kultlira, kalba ir paprociai skiriasi. Galimas Seimos nariy praradimas kelionés
metu dar labiau apsunkina situacija ir gali kelti kancia.

IS pradziy apimantj sumiSima gali sumazinti Svelnus gestas ar Zodis ir Siek tiek svarbios
informacijos. PavyzdZiui, naudinga informuoti prasytojus, kur nueiti ir ko prasyti pagalbos,
norint patenkinti konkrety poreikj, paaiskinti, kas vyks toliau, arba tiesiog pripazinti, kad
gyvenimas ne visada lengvas.

1
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PPP taip pat apima rySiy su kitais, jskaitant Seima, uzmezgima. Socialiniai rySiai padeda jausti
bendruma ir jveikti vieniSumo jausma ir gali padéti jveikti tik atvykus patiriama stresa. 2mogui
taip pat gali padéti realios vilties, kad viskas gali susitvarkyti, suteikimas.

Paprasciausias Zzmogiskas elgesys gali labai teigiamai paveikti Zmogy ir leisti jam suprasti,
kad j jj zitrima kaip j sau lygy ir jis nenuvertinamas. Batent tai uztikrina PPP.

2.2.3. PPP trikumai

PPP néra nei psichologiné konsultacija, nei terapija. Tam tikrais atvejais sunkas
psichologiniai iSgyvenimai prasytoja galéjo lydéti keletg savaiciy. Gali bati, kad jis neturéjo
galimybés gauti informacijos ar esminiy sveikatos priezitros paslaugy arba negaléjo bendrauti
su kitais asmenimis (jskaitant Seimos narius). Tokiam prasSytojui reikéty nurodyti, kas galéty
suteikti profesionalig psichologine pagalba, kuri padéty palengvinti jo iSgyvenama kancia.
Norint nustatyti asmenis, kuriems reikia psichologo konsultacijos, svarbu suprasti, kaip
atsiranda trauma.

2.2.4. Kancdiair trauma

Ties patys jvykiai Zmonéms kelia nevienoda
stresg, nevienodas ir Zmoniy atsparumas.
Trauma zmonéms gali pasireiksti jvairiais
simptomais ir jvairiai paveikti jy bendra
gebéjima funkcionuoti. Reakcijos j
traumuojantj jvykj gali bati jvairios ir
priklauso nuo paties traumuojancio jvykio
pobidzio, turimos paramos sistemos ir
neigiamy jvykiy trukmes.

Traumuojanéiy jvykiy pavyzdziai yra prievarta, karas, nelaimingi atsitikimai, artimyjy netektis
arba kai tévai nepaiso vaiko emociniy poreikiy. Tokie jvykiai daznai iSgyvenami kaip ,keliantys
pavojy gyvybei“, Zmogus gali jaustis negalintis jy kontroliuoti, o kartais taip yra is tikryjuy.

Prasytojams, kurie pries palikdami savo Salj arba tranzito metu patyré traumuojancius jvykius,
pavyzdZiui, prievartg, iShaudojima, karg, nesauguma, arba kurie iSgyveno laivo suduzima,
budingas nerimas, agresyvumas, uzsisklendimas arba panasis pozymiai.

Trauma gali bati suprantama kaip psichologiné zaizda. Jos priezasciy gali bati daug, o ja
iSgyvenantis Zzmogus daznai jauciasi bejégis. Tai reiskia, kad jis jauCiasi nevaldantis situacijos
arba nesuvokiantis jos masto.

Psichologinés zaizdos gyja ilgai. Nors baimé gali islikti, daugeliu atvejy laiku gaves tikslinga
pagalba nukentéjes asmuo gali vél funkcionuoti ir gyventi toliau.

Tam tikry veiksniy veikiamos zaizdos gali vél atsiverti. Sie veiksniai daznai susije su penkiais
pojticiais (rega, klausa, uosle, skoniu, lyta), per kuriuos Zzmogus gali vél prisiminti, kg yra

iSgyvenes.
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Misy jutimo organai visada budris. Paprastai jie padeda mums pajusti pavojy ir nuo jo
apsisaugoti. Taciau tam tikroje situacijoje su neigiama patirtimi susietas pojtis gali sukelti
reakcijy, kurios gali turéti jtakos musy smegeny veikimui ir elgesiui.

® | 92 o> | w @ O

Rega Klausa Uoslé Skonis Lyta

Kai suaktyvinami prisiminimai apie patirtus trauminius jvykius, gali sutrikti impulsy kontrolé
(pvz., Zemas frustracijos tolerancijos lygis). Taip pat gali sutrikti gebéjimas bendrauti (pvz.,
Zmogui sunku rasti tinkamy Zodziy paaiskinti, kas atsitiko, arba jis mikCioja be aiSkios
priezasties). Be to, Zmogus gali neatsiminti tam tikry jvykiy (laikinai arba ilga laika). Nelygu,
kaip stipriai veikia veiksnys, smarkiai iSgyvenantis zmogus kurj laikg gali prarasti gebé&jima
funkcionuoti.

Siame kontekste taip pat svarbu atkreipti démesj j tai, kad tie patys veiksniai ne visiems
sukelia tas pacias reakcijas. Ne kiekvienas trauminj jvykj patyres Zmogus reaguoja vienodai.
Tas pats jvykis vienam Zmogui gali bti traumuojantis ir atitinkamai keiciantis jo elges;j ir
veiksmus, o kitam — nemalonus, liidnas ar skausmingas, bet vis tiek jveikiamas. Tai priklauso
nuo nukentéjusio asmens atsparumo.

Atsparumas — tai gebéjimas nepasiduoti neigiamiems potyriams ir po jy atsitiesti. Jo pagrinda
sudaro jgldziai, zinios, patirtis, veiksmai ir elgsena. Paprastai tariant, atsparumas - tai
gebéjimas atsigauti.

Tarptautinés apsaugos prasytojo atsparumas stiprinamas, kai:

su juo bendraujama zmogiskai, ramiai ir rlpestingai;

e jis informuojamas apie tai, kokig pagalba gali gauti (teisine, medicinine ar psichologine,
priklausomai nuo situacijos);

e jam duodama laiko susigrazinti pasitikéjima, nesukeliant dar daugiau streso (pvz.,

leidziant ka tik atvykusiam prasytojui iSsimiegoti saugioje vietoje, partpinant jam

maisto ir vandens);

e jis sulaukia Seimos ir (arba) draugy paramos;

e jis gali susisiekti su artimaisiais ir (arba) draugais Europoje arba savo Salyje.

Kancia iSgyvenantis Zmogus (taip pat tada, kai jtampa kelia pomigracinés aplinkybés,
pavyzdziui, kai Zmogus sulaikomas) gali iSsiugdyti netinkamus streso jveikimo mechanizmus,
pavyzdZiui, bati linkes save zaloti, bandyti nusizudyti, vartoti paties pasirinktus vaistus ar
narkotikus.
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Toliau rasite keleta pavyzdziy, kaip bendrauti su prasytoju, kuris akivaizdziai kencia®.

Prasytojo reakcija

Tinkami PPP teikiancio Zmogaus veiksmai

(elgesys)
Akivaizdziai susijaudines,
nervingas ir sudirges

Prieikite prie zmogaus ir pasakykite, kad esate ¢ia tam, kad jam
padétuméte. Galite pasillyti stikline vandens, parodyti, kur jis gali
atsisésti, arba tiesiog jj iSklausyti.

Jei asmuo labai susijaudines, praSymas atsisésti, gali duoti prieSinga
rezultatg. Bendrauti vaiksciojant gali biti geresnis pasirinkimas.

Prarades nuovoka, nutoles
nuo dabarties, paskendes
mintyse®

Pabandykite asmens démesj vél sutelkti j tai, kas vyksta Cia ir dabar,
pavyzdziui, sakydami: Sveiki, as esu xxx, siandien yra xxx (pirmadienis), jus
esate xxx (salis) ir t. t. (sutelkite démesj j laikg, asmenj, vieta, situacija).
Taip pat galite pasakyti kg nors nesusijusio, pavyzdziui: Siandien labai
karsta. Arba Mane troskina, isgersiu stikline vandens. Ar galiu pasidlyti ir
jums?

Sie netikéti klausimai ar teiginiai nustebina ir Zmogaus démes;j vél gali
nukreipti j tai, kas vyksta Cia ir dabar.

Prarades viltj arba prislégtas

Pasidomékite, ar galite Zmogui padéti prisijungti prie bendruomenés ir
jtraukti jj j kokig nors reguliarig veikla. Pokalbis vaiksciojant gali padéti
Zmogui, kuris atrodo prislégtas. Daznai beviltiSkumo ir prislégtumo jausma
kelia manymas, kad padétis yra be isSeities. Judédamas Zmogus gali vél
pasijusti galintis kontroliuoti situacijg. Niekada neverskite Zzmogaus
vaikscioti, tik mandagiai pasitlykite.

Agresyvus ir susijaudines

Kai zmogus labai jpykes, prasymas nusiraminti daznai duoda atvirkstinj
rezultata. Jam gali palengvéti kalbantis vaikSCiojant arba galite tiesiog leisti
jam saugiai islieti savo pyktj. PavyzdZiui, galite pasialyti nukreipti agresija
(pvz., uzuot dauzius galva ar kakta j siena, spirti j siena ar kitg daikta arba
pyktj islieti kelis kartus kuo garsiau surinkant).

Sako tokius dalykus kaip
~-Nebenoriu daugiau
gyventi“ arba ,Noriu mirti“,
arba bando nusiZzudyti

Reaguokite i$ karto ir jsitikinkite, kad asmuo supranta, jog rimtai Zidrite j
tokias jo mintis ir matote jo skausma.

Nukreipkite pokalbj pateikdami praktiniy patarimy dél saugumo ir
nurodykite asmen;j (-is), su kuriuo (-iais) jis gali susisiekti, kai jam labai
sunku. Pasistenkite rasti uzsiémima, kuris galéty atitraukti asmens
démesj nuo minciy apie savizudybe.

Labai daznai apie savizudybe kalbantys Zzmonés is tikryjy nenori mirti, bet
nezino, kaip toliau gyventi. Tai reiskia, kad jiems reikia padéti rasti bada ir
prasme toliau gyventi.

Labai svarbu, kad jUs, kaip PPP teikéjas, zinotuméte galimas priezastis ir situacijas, kurios gali
kelti kancia. Atkreipti démesj j Zmogaus reakcijas svarbu ne tik siekiant iSvengti kriziniy
situacijy, bet ir norint paskatinti prasytoja suvokti, o kartu ir kontroliuoti savo veiksmus. Tai
savo ruoztu gali sustiprinti jy atsparuma. Labai svarbu, kad praSytojas turety laiko ir erdve
iSsikalbéti ir pabendrauti su darbuotojais.

4 Lenteléje pateikiami tik keli paprasti pavyzdziai. Dirbant su didele kancig i$gyvenandiais prasytojais reikia
stengtis jiems nepadaryti Zalos. PPP gali padéti, taciau ji negali atstoti specializuoty paslaugy, kuriy pareiskéjui
gali reikéti. Dalis Siame dokumente pateikto turinio — pakoreguota Trauma Company B.V. suteikta informacija.
Daugiau informacijos apie savizudybiy prevencija zr. https://www.113.nl/english.

5 Taip gali nutikti prisimenant tam tikrus jvykius, pvz., asmeninio pokalbio metu.
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2.3. 3 dalis. Filmuko perzitra

Vedéjas pasako, kad filmukas truks 4 minutes, ir papraso dalyviy jj ZiGréti jJdémiai. Tada
vedéjas sako:
e Apgalvokite tai, kg matete. Ar manote, kad sgmoningai ar nesgmoningai jau esate
teike PPP darbe arba kur nors kitur?
Jei kuris nors dalyvis nori pasidalyti su grupe asmenine PPP teikimo patirtimi, leiskite jam
kalbéti.

Pastaba: siekiant apsaugoti dalyvius, negalima leisti dalytis asmenine traumuojancia
patirtimi. Galima aptarti jvykius, kurie nutiko darbo vietoje, taCiau svarbu atkreipti démes;j,
kad tai néra vieta kritiniams incidentams ar kitoms krizinéms situacijoms iSsamiai aptarti. Jei
dalyvis bando kalbéti apie tokj atvejj, vedéjas turi jam priminti, kad apie tai reikéty kalbétis
ne Siame informuotumo apie PPP didinimo uzsiémime.

e Kuri filmuko dalis nustebino labiausiai? Kuriqg filmuko dalj atsimenate geriausiai?

Pastaba: néra klaidingy ar teisingy atsakymu, dalyviai gali tiesiog laisvai klabétis.

e Kuriuos is penkiy principy prisimenate? Kodél? Kaip manote, kas yra ,tolerancijos
langas*“?

e Ar kas nors jus nustebino? PavyzdZiui, pamatéte kazkq naujo arba kazkas jus ypac
sudomino?

Dalyviai atsako j Siuos klausimus kalbédamiesi visi kartu arba poromis, o po to aptaria su
grupe pagrindinius diskusijy punktus. Vedeéjas primena dalyviams nekartoti to, ka jau yra
sake kiti.

Remdamasis toliau pateiktu turiniu vedéjas paaiskina dalykus, kurie galbt liko neaptarti
arba kuriuos reikia paaiskinti.

Apie 30 minuciy

2.3.1. Penkiy principy paaiskinimas

Pries iSsamiai paaiskindamas principus, vedéjas gali paprasyti dalyviy pasidalyti savo PPP
patirtimi, prisiminti suteiktg pagalba, taip pat pasiteirauti, kokia pagalba galéty bati naudinga
atsizvelgiant j kiekviena i$ principy. Atliekant Sig uzduotj, kuri atliekama pasirinktinai (tai
priklauso nuo dalyviy poreikiy ir ziniy lygio), reikéty atsizvelgti j amziy, lytj ir jvairove.

Po to vedéjas gali aptarti idéjas, kurios pateikiamos filmuke apie PPP, taip pat paskatinti
dalyvius perskaityti daugiau informacijos Sia tema®.

6 Taip pat zr. Hobfoll et al., Five Essential Elements of Immediate and Mid—Term Mass Trauma Intervention:

Empirical Evidence, 2007.
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1 principas. Uztikrinti
sauguma

Paaiskinimas ir pavyzdziai

e

2 principas. Skatinti
nusiraminti

3 principas. Skatinti pasitikéti
savo ir bendromis jegomis

Saugumo jausma galite skatinti jvairiais lygmenimis: asmens, grupés,

organizacijos ir bendruomenés. Saugumo jausma geriausia skatinti tiesiog

susitinkant ir susipazjstant su Zmogumi. Pavyzdziui:

- Mano vardas xxx. As dirbu xxx. Siuo metu esate xxx.

- Argaliu jums kaip nors padeti? Jei jums reikia informacijos ar tiesiog
pasikalbéti, esu pasirenges jus iSklausyti.

Galite padéti Zmogui suprasti, kad jam pavyko iSsigelbéti ir kad dabar jis

yra saugus (pvz., po nelaimés ar krizés), suteikdami nakvynés vietg, maisto,

vandens ir pagrindine informacija apie tai, kur jis yra ir kaip gauti pagalba.

Prasytojui jaustis saugiai gali reiksti:

Kai jausiuosi saugiau, leisiu sau atsimerkti ir pamatyti, kur esu... kai galésiu

atsisesti... pamazu suprantu, kad nebekovoju del savo islikimo.
Paaiskinimas ir pavyzdziai

Teikdami PPP nepamirskite, kad kuo ramesnis esate jis, tuo ramesnis

gali bati (bus) pries jus esantis asmuo. Ramiai ir ripestingai kalbédamiesi

su nelaimés istiktu zmogumi, padedate jam suprasti, kad galite skirti laiko ir

pasirlipinti jo poreikiais Cia ir dabar.

Jei atrodo, kad Zmogy apémé panika ir jis pernelyg greitai kvépuoja,

padeékite jam sulétinti kvepavima.

Gali padéti siulymas samoningai kvépuoti kartu:

- Jkvépkite giliai kartu su manimi. Jkvépkite per nosj — vienas, du, trys,
keturi — ir létai iSkvépkite per burng — vienas, du, trys, keturi.

Vaikams galite padéti kitaip, pvz., pakviesti juos kvépuoti jsivaizduojant

vaizdus, formas ar pan. Samoningas kvépavimas ir skaiCiavimas tuo paciu

metu sulétina kvépavima ir sumazina Sirdies ritma.

Tam tikrose situacijose kvépavimo pratimai gali duoti prieSingg rezultata.

Pavyzdziui, jei asmuo patiria panikos priepuolj, nes buvo dusinamas arba

nardinamas arba jei yra skendes arba maté, kaip kazkas skendo. Todél

blkite atsargis ir stenkités Zmogui nepakenkti, gerai pagalvokite, kada ir

kaip atlikti tokius kvépavimo pratimus.

Tokiais atvejais galite sutelkti démes;j j skaiCiavima, o ne j kvépavima:

- Esu cia tam, kad padéciau jums nusiraminti. Dabar labai is léto
skaiciuosime iki 10. Tai darysime kartu. Vienas, du...

Jei reikia, §j pratima galite pakartoti arba toliau skaiciuoti iki 15.

Létai skaiCiuojant gali sulététi Sirdies ritmas ir normalizuotis kvépavimas.

Taip pat galite rodyti arba kartu jvardyti daiktus, kuriuos matote ten, kur

esate (pvz., Stai stalas, jis yra baltas, Salia stalo yra kédé, uz kédés — pilkSva

siena ir t. t.). Susitelkimas j supancia aplinka gali padéti susigrazinti

samoninguma ir nukreipti mintis nuo to, kas kelia ar gali sukelti panika.

Prasytojui tai galéty reiksti:
Pastebéjau, kad esu ramesnis, kai leidziu sau kvepuoti ir uZpildau plaucius
oru, nejausdamas streso ar baimes.

Paaiskinimas ir pavyzdziai
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Svarbu, kad asmuo, kuriam padedate, pradéty jausti, kad kontroliuoja
padétj, kad galéty padéti sau, o véliau ir kitiems.

Leiskite prasSytojams patiems priimti sprendimus, net ir dél neesminiy
dalyky, pavyzdziui, kur atsisésti, kaip kalbétis su jumis, kokios rutinos
laikytis ir pan. Tai jiems gali bati labai naudinga.

Prasytojui tai galéty reiksti:

Jauciu, kad vél galiu pasirdpinti savimi. Kai nurimstu, mintys tampa

aisSkesnés ir labiau sutelktos. Jos manes nenunesa ten, kur patiriu tik

kanciq... Galbdt jausiuosi pajegus vel pradéti rapintis kitais...

4 principas. Skatinti Paaiskinimas ir pavyzdziai
bendrauti

Pateikite informacijos apie tai, kaip atkurti rysj su Seima (pvz., kaip ieSkoti
artimyjy). Taciau jau vien galimybé pabendrauti su Seima ir draugais
namuose taip pat gali padéti.

Bendravimas su kitais prasytojais ir saugus dalijimasis patirtimi gali padéti
prasytojams bendromis jégomis jveikti savo kancig, iSkesti ir suvokti
traumuojancius jvykius. Jis taip pat sumazina vieniSumo jausma.

Prasytojui tai galéty reiksti:
Pradedu jausti, kad galiu bandyti uzmegzti naujus rysius ir leisti sau
domeétis, kur esu, ar kitais Zmonéeémis... Tai jauciu ir tada, kai leidziu sau
Sypsotis ir pradedu tyrinéti aplinkg maZziau jaudindamasis.
4 principas. Skatinti Paaiskinimas ir pavyzdziai

neprarasti vilties

Teikdami PPP, bikite realistiski, taciau skatinkite Zzmones neprarasti
vilties. Labai svarbu teikti realistiSkus pasitlymus ar informacija, kuri gali
padéti prasytojui vél atsistoti ant kojy. Tai gali blti nakvynés vieta,
informacija apie procedirg, jskaitant terminus, kad prasytojas Zinoty, ko
tiketis, informacija apie jsidarbinimo ar mokymosi galimybes ir pan. Kaip ir
visiems Zzmonéms, prasytojams reikia turéti plany.

Prasytojui tai galéty reiksti:
PamaZzu isdristu matyti bent jau rytojy... netrukus gal net ateit.

2.3.2. Tolerancijos lango paaisSkinimas

Tolerancijos langas — tai blsena, kai stipry emocinj susijaudinima galima jveikti sveikai,
neprarandant gebéjimo funkcionuoti ir efektyviai reaguoti j jtampa ar nerima. Kuo sunkesné
kancia ir kuo ilgiau trunka stresiné situacija (karas, nesaugumas, skurdas, prievarta ir
iSnaudojimas, sielvartas ir netektis, nelaimé ir t. t.), tuo sunkiau uztikrinti, kad tolerancijos
langas islikty atviras ir Zmogus galéty sveikai jg iStverti. Palyginimui taip pat skaitykite pirmiau
pateiktg skyriy apie trauma.
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2.4. 4 dalis. Pakartotiné filmuko perzilra

Dalyviai dar karta zitri filmuka. Vedéjas papraso dalyviy pasizyméti visas scenas, kurios
jiems gali buti nemalonios ar kelti nerima. Pastaba: ne visi dalyviai gali turéti kuo pasidalyti.

“ Kad paskatinty diskusija ir jei grupé nepamini jokiy susirtpinima kelianciy
' o dalyky (sceny), vedéjas paleidzia filmuka nuo 2 principo (nuo 2.25 minutés,
kai pirminio priemimo darbuotoja paliecia vaika), tada pereina prie

3 principo (nuo 3.05 minutés, kai pirminio priémimo darbuotoja paliecia
moterj).

Vedéjas (-ai) papraso grupés:

e Poromis aptarkite, ar jums teko patirti situacijg, kai fizinis kontaktas su prasytoju
(pvz., tapsnojimas per petj) galéjo bati suprastas neteisingai. Jei neturite tiesiogines
patirties, ar yra buve, kad pastebejote taip besielgiantj kolegq ir susirdpinote?
Aptarkite, kas, jusy manymu, yra priimtina, o kas — ne. Pateikite pavyzdj.

Pastaba: dalyviams paaiskinkite, kad paprastai jie neturéty turéti jokio fizinio kontakto su
asmeniu, kurj palaiko. Taciau gali bati situaciju, kai nelaimés istikta vaika (prasytoja) reikia
nuraminti kultdriniu ir lyties pozitriu tinkamu btdu. Filmuke pirminio priémimo darbuotoja
trumpam padeda savo ranka ant prasytojo peties, kad vaikas jausty jos kvépavima. Abu
gestai buvo daromi pagarbiai ir vieSai. Vis deélto, pries fiziskai lieCiant prasytojg visuomet
reikia paklausti, ar jam tai priimtina.

Vedéjas pereina prie 5 principo (nuo 4.05 minutés — scena, kurioje pareiginé, kalbédama
su moterimi vaika laiko uz rankos). Vedéjas paaiskina, kad Sioje scenoje pirminio priemimo
darbuotoja istiesia pagalbos ranka ka tik atvykusiam nelydimam vaikui ir aprodo jam
patalpas, kad jis jaustysi saugus. Tuo pat metu prasytoja kreipiasi j pirminio priemimo
darbuotojg su klausimu. Vaiko ir moters nesieja giminystés rysys.

Vedéjas praso dalyviy pazitréti j scena ir klausia:
o Arsiscena gali bdti suprasta neteisingai? Jei taip, kaip?
Paprasykite dalyviy aptarti:

e Kaip jaustumeétes, jei tas vaikas is tikryjy baty moters, su kuria kalbasi pirminio
priemimo darbuotoja, sGnus? Ar tada jisy nuomoné apie Sig sceng baty kitokia?
Pastaba: svarbu, kad dalyviai suprasty, jog pirminio priémimo darbuotojai nickada neturéty
meéginti perimti tévy vaidmens. Draugiskai sutikti prasytoja yra labai svarbu, taciau elgtis

kaip artimam draugui netikslinga ir neprofesionalu. Darbuotojas turi laikytis atstumo, bet
kartu ir bati empatiskas, pagarbus ir zmogiskas.

Apie 30 minuciy.

2.4.1. Informuotumo apie PPP didinimas turint pakankamai laiko

Jei yra daugiau laiko kalbétis apie PPP, vedéjas gali:
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e |vairiai panaudoti filmukga informuotumui apie PPP didinti

Atsizvelgdamas j tai, ka dalyviai jau Zino, vedéjas gali eksperimentuoti su grupe: filmuka
rodyti tris kartus — pirma karta be garso, antrg kartg — be vaizdo (tik su garsu). Tarp Siy
dviejy perzitary vedéjas dalyviy klausinéja apie tai, kaip apskritai pastebéti, kad Zmogus
kencia, kaip bendrauti, kada elgtis atsargiai dél prasSytojo amziaus ir lyties, kodél svarbu
elgtis Zmogiskai ir etiSkai ir pan. Dalyviai pasidalija savo jspldZiais.

Klausimas apie bendravimo svarba teikiant PPP galéty buti toks:

e Jusy nuomone, kaip reikety bendrauti ir ko reikety vengti?
o Skirkite keletg minuciy apmgstymams ir pagalvokite, kg daryti ir ko nedaryti.

Galiausiai grupé zitri originalig filmuko versija. Vedéjas ir dalyviai aptaria visus neatsakytus
klausimus.

Keli dalykai, kuriuos reikéty daryti, teikiant PPP”:
X Nepertraukinékite prasytojo.
X Kol prasytojas kalba, neblaskykite ir nezitrékite j savo telefona.

X Nepertraukinékite prasytojo ir nerodykite zenkly, kad laikas baigési (pvz., zilrédami j
laikrodj, pertraukdami pokalbj ir sakydami, kad jums tai teko patirti).

X Nezadékite pagalbos, jei nesate visiskai tikri, kad pazadg galésite jvykdyti.

X Nekvestionuokite ir neabejokite tuo, kg sako prasytojas.

e Paruoskite nagrinéting atvejj

Vedéjas gali paruosti nagrinéting atvejj, susijusj su dalyviy aptariama tema. Atvejis gali bati
naudojamas bendrai diskusijai palaikyti. Jame turéty bati pateikta neseniai atvykusiy
prasytojy, taip pat kancia iSgyvenanciy, situacija. Reikéty pateikti pagrindine informacija apie
naujai atvykusiy prasytojy kilme, paslaugas, kurios jiems gali bati suteiktos, ir kitas susijusias
aplinkybes.

Dalyviy prasoma perskaityti atvejo analize ir punktais pazymeéti, kaip jie elgtysi atpazindami ir
(arba) remdami nelaimeés istiktus prasytojus, kokias apsaugos priemones taikyty ir apskritai
kokiy veiksmy gali ir (arba) turéty imtis pirminio priemimo darbuotojas, kad suteikty prasminga
pagalba.

2.5. b dalis. Rapinimasis savimi

Svarbu, kad vedéjas paliesty darbuotojy rapinimosi savimi tema. Darbas su sunkiai
traumuotais prasytojais psichologiskai sunkus ir gali atsiliepti darbuotojy savijautai.
Darbuotojai turi didelj darbo kriivj, daznai dirba sudétingomis salygomis ir klausosi prasytojy
pasakojimy apie traumuojancius jvykius. Visa tai gali turéti jtakos darbuotojy savijautai ir
elgesiui. Nuolatinis stresas darbe gali sukelti perdegima ir antrine trauma.

7 Daugiau informacijos rasite Pasaulio sveikatos organizacijos, War Trauma Foundation & World Vision

International, Psychological first aid: facilitator’s manual for orienting field workers, 2013.
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https://apps.who.int/iris/handle/10665/102380
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Darbdavio (prieglobscio ir priemimo institucijy) pareiga — teikti parama savo darbuotojams.
Siuo tikslu jie turéty jgyvendinti darbuotojy geroves plana? ir uztikrinti tinkama pirminio
priémimo darbuotojy profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, kad Sie islikty sveiki ir
saugus.

Uzduotis: dalyviai kalbasi apie tai, ka jie daro, kad kasdien buty pajégus tikslingai ir sveikai
dirbti. Po Sio aptarimo vedéjas dalyviams duoda neuzpildyta
Mano asmeninis rdpinimosi savimi planas ir papraso jj uzpildyti.

Pastaba: dalyviai neprivalo kitiems sakyti, ka jie jrasé j savo asmeninj plana. Sis rapinimosi
savimi planas yra asmeniskas, todél néra reikalo jo vieSai aptarinéti.

Pastebéjes, kad Si uzduotis kuriam nors i$ dalyviy sukélé jtampa ar diskomfortg, vedéjas
turéety pasakyti, kad tie, kurie noréty pasikalbéti su juo individualiai, gali tai padaryti po
grupés uzsiémimo.

Apie 30 minuciy.

8

Zr. i$ trijy daliy susidedantj ESAA darbuotojy gerovés paramos paketa: EASO, Praktinis prieglobscio ir
priemimo darbuotojy geroves vadovas | dalis. Standartai ir politika; Il dalis. Darbuotojy geroves uztikrinimo
priemoneés ir lll dalis. Stebésena ir vertinimas, 2021.
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2.5.1. Mano asmeninis rapinimosi savimi planas

Rapinimosi savimi sritis Ripinimosi savimi Ka dar galiu
metodas iSbandyti
(pradéti / testi)
Fiziné (reguliariai maitintis, Pvz., planuoju
mankstintis, ripintis savimi). kasmetinj sveikatos
patikrinimq.
Emociné, dvasiné ir psichiné | Pvz., pradedu
(uzsiimti veikla, kuri padeda medituoti, leidZiu laikg
nusiraminti ir neprarasti gamtoje, uZsiimu
pusiausvyros). meégstama veikla,

sgmoningai pripaZjstu
pasiekimus, jei reikia,
kreipiuosi psichologo

konsultacijos.
Profesiné (iSlaikyti darbo ir Pvz., aktyviai ieskau
asmeninio gyvenimo mokymuy ir stengiuosi
pusiausvyra, valdyti laika, Jjuose dalyvauti.
ugdyti gebéjimus ir pan.).
Asmeniné ir socialiné Pvz., stengsiuosi
(reguliariai sekmadieniais pietauti
susitikti / susiskambinti su su draugais ar
draugais ir artimaisiais ir skirti | artimaisiais.
tam laiko).
Finansiné (skirti 1éSy Pvz., taupau naujam
gyvenimo kokybei gerinti). patogiam kréslui.

Pasitlymai, kaip rapintis savimi, kuriuos galite aptarti su grupe

e Rasykite dienorastj, kad atsikratytuméte jtampos ir sgmoningai apmastytuméte
gyvenimo jvykius.

e ParaSykite laiSka sau, pavyzdziui, apie tai, ar esate patenkintas savo darbu arba
asmeniniu gyvenimu. Aprasykite, kas jus tenkina, o ka reikia keisti. Praéjus Siek tiek
laiko (pvz., 6 ménesiams ar 1 metams) atpléskite laiSka ir pagalvokite, ar yra teigiamy
pokyciy ar sriciy, kurioms reikia skirti daugiau démesio.

e Prisiminkite senus, pamirstus pomégius (pvz., valgio gaminima, raSyma, Sokius).
e Zitrékite filma, kurj visada noréjote pamatyti.
e Gerai pailsékite ir iSsimiegokite.

Naudodamiesi technologijomis (pvz., socialiniais tinklais) reguliariai bendraukite su draugais ar
artimaisiais, kuriy néra arti arba kuriuos sunku pasiekti del kity aplinkybiy (pvz., pandemijos
metu, dirbant kitoje Salyje ir pan.).
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2.6. 6 dalis. Vertinimas ir uzbaigimas

1 uzduotis. Vedéjas papraso dalyviy korteléje su jausmazenkliais (paruostoje ir iSkirptoje
pries susitikima) nurodyti, kaip jiems patiko uzsiémimas. Kortelés padedamos Salia
konferencijy bloknoto lapo su uzrasu: ,,Informuotumo apie PPP didinimo uzZsiémimo
vertinimas - IS Sio informuotumo didinimo uZsiémimo Siandien iseinu ...“.

Dalyviai paima kortele su jausmazenkliu, kuris geriausiai atspindi, kaip jie jauciausi, ir
priklijuoja prie konferencijy bloknoto lapo. Jei neturite korteliy, dalyviai jausmazenklj gali
nupiesti. Prie jausmazenklio dalyviai gali pridéti komentara.

© © ©

Labai patenkintas Patenkintas Nei patenkintas, nei Siek tiek nusivyles
nepatenkintas

2 uzduotis. Vedéjas papraso dalyviy pazymint atitinkama langelj nurodyti, ar jie sutinka su
toliau pateiktu teiginiu, kuris uzraSomas ant antro konferencijy bloknoto lapo.

~Pateiktas turinys buvo naudingas ir praktiskas ir padés man labiau pasitikéti savimi
teikiant tikslingg pagalbg pareiskeéjams, kuriems jos reikia“.

TAIP, SUTINKU VEIKIAU SUTINKU NESUTINKU

3 uzduotis. Vedéjas papraso dalyviy uzraSyti savo mintis ir kitas turimas pastabas ant
konferencijy bloknoto lapo prie iSéjimo, po antrastémis:
e Jsimintiniausias dalykas, kurj Siandien suZinojau ar isgirdau

o Dalykas, apie kurj noréciau isgirsti (suZinoti) daugiau

Vedéjas padékoja dalyviams uz aktyvy dalyvavima ir pries iSeinant kiekvienam duoda po
| priedas. Trumpai apie PPP.

Apie 30 minuciy.

Apmastymai po susitikimo: vedéjas perzitri baigiamojo vertinimo metu pateiktus atsiliepimus,
taip pat savo padéjéjo uzrasus. ] visas kritines pastabas atsizvelgiama planuojant kitg
informuotumo didinimo uzsiemima, siekiant jj patobulinti ir uztikrinti, kad uzduotys, kurias
dalyviai jvertino kaip naudingas, bty kartojamos arba iSpleCiamos atsizvelgiant j nustatytus
poreikius.
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3. | priedas. Trumpai apie PPP

EUAA filmuke apie PPP pristatomi pagrindiniai
Zingsniai siekiant nustatyti asmenj, kuriam reikia
pagalbos, ir padéti jam kreiptis atitinkamy
paslaugy rapinantis savo esminiais poreikiais ir
galimu pazeidziamumu (pvz., sveikatos
priezidra, vanduo, maistas, Seimos paieska).
Filmuke taip pat kalbama apie pirmojo priémimo

darbuotojy rapinimasi savimi.

4 zZingsnis

SUJUNGTI

3 Zingsnis

2 zingsnis KLAUSYTI

1 zingsnis STEBETI

- Padékite gauti
atitinkamas
paslaugas tiems,

PASIRUOSTI

« Pasidomeékite
kriziniu jvykiu ar
sunkia situacija.

- Pasidomékite,
kokios paslaugos ir
pagalba teikiamos.

- Pasidomeékite
saugos ir saugumo
aspektais.

- Pagarbiai kuriems jy reikia.
uzkalbinkite o
T pradytojus, kuriems - Suteikite
- Rapinkités gali reiketi pagalbos, pagrindine aktualig
saugumu (taip pat ir prisistatykite. informacija.

savo saugumu).

- Stebékite, ar yra
prasytojy, turinciy
akivaizdziy ir
matomy skubiy
esminiy poreikiy
(vaikas be tévy,
néscia moteris,
nejgalus asmuo,
pagyvenes zmogus,
suzeistas Zzmogus ir
t. t.), arba labai
iSgyvenanciy
prasytojy (verkia,
rékia ar pan.).

- Pasiteiraukite apie
juy poreikius ir
rdpescius.

« ISklausykite juos ir
parupinkite, ko
labiausiai reikia,
pavyzdziui, vandens,
maisto, drabuziy ar
saugig vieta, kur
jiems baty lengviau
nusiraminti.

- Padékite susisiekti
su artimaisiais ir
socialinés paramos
teikéjais.

Kai kurios organizacijos $j sarasg papildo il Sl e a’/ =3\ 1, susijusiu su atsparumu?®.

Siekiant stiprinti atsparuma, svarbu mokyti sveikai jveikti stresa.

9 Zr. Kanados Raudonasis Kryzius, Psychological First Aid Pocket Guide, 2020.
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https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI&t=4s
https://www.redcross.ca/crc/documents/19-0420PS-PFA_Pocket_Guide_2020_EN_FA.pdf
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Su tarptautinés apsaugos prasytojais dirbantys PPP teikéjai turi uztikrinti, kad visi prasytojai,
jskaitant tuos, kurie labai iSgyvena, viso proceso metu bty apsaugoti.

Galiausiai pirmojo priemimo darbuotojai turety rlpintis savimi, kad galéty toliau teikti PPP
kitiems, kurie po traumos galbit iSgyvena netektj arba sielvarta.
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