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Introduzzjoni

Bhala parti mill-hidma tieghu dwar is-sahha u I-benesseri mentali, it-tim ta’ vulnerabbilta tal-
EUAA Zzviluppa animazzjoni dwar I-ewwel ghajnuna psikologika (PFA) immirata lejn il-
persunal fkuntatt mal-applikanti, b’mod partikolari fl-istadju tal-wasla, biex jittejjeb I-gharfien
taghhom tal-kuncett tal-PFA. L-animazzjoni hija kkomplementata minn dawn l-istruzzjonijiet li
jappoggaw lill-uffi¢jali tal-ewwel linja (FLOs) fis-sensibilizzazzjoni dwar il-kuncett tal-PFA fost
il-partecipanti godda u I-voluntiera.

Bhala tali, I-animazzjoni u dawn l-istruzzjonijiet huma ghodda utli biex I-gharfien dwar il-PFA jigi
ttrasferit lil rekluti jew voluntiera godda. L-gharfien dwar il-PFA jappogga I-hidma ta’ kuljum ta’
dawk kollha f’kuntatt dirett mal-applikanti, meta jippruvaw jidentifikaw il-persuni fil-bzonn u
jipprovdu appogg baziku. Dan jippermetti li jintlahqu aktar applikanti fil-bzonn u li dan isir
b’mod uman, agevoli u sinifikanti. Dan jghin ukoll biex jigi stabbilizzat I-istat mentali ta’ dawk i
ghadhom kif waslu.

L-applikanti li jaslu fl-Ewropa setghu ffacc¢jaw sitwazzjonijiet ta’ disprament, vjolenza u nuqqgas
ta’ sigurta. Xi individwi setghu akkumulaw trawma matul snin ta’ tbatija dejjiema filwaqt li
ohrajn jistghu jhossuhom mghobbija bi tbatija kkawzata minn vjagg difficli lejn I-Ewropa.
Ghalhekk, l-importanza ta’ approcc¢ bir-reqqa li jhares ukoll lejn is-sahha mentali taghhom.

L-identifikazzjoni bikrija tal-applikanti li jkollhom bzonn appogg immedjat mill-mument tal-
wasla hija krucjali biex jigu mmitigati b’mod effi¢jenti u jigu indirizzati I-htigijiet taghhom (inkluzi
[-htigijiet relatati mas-sahha u mas-sahha mentali) qabel ma jiddeterjoraw. B’konsegwenza ta’
dan, sistema ta’ pprocessar aktar simplifikata tista’ tigi ffacilitata wkoll.

Grupp fil-mira

Dawn l-istruzzjonijiet jikkomplementaw |-animazzjoni tal-EUAA dwar il-PFA(") u jappoggaw lill-
professjonisti li diga ghandhom gharfien dwar il-PFA fl-introduzzjoni tal-kuncett ghal kollegi
jew voluntiera godda. ll-kuncett tal-PFA huwa bbazat fuq hames principji li huma msemmija
wkoll fil-vidjo. Aktar dettalji dwar il-PFA jistghu jinstabu f'dawn Il-istruzzjonijiet, flimkien ma’ xi
ezempji li jistghu jappoggaw it-taghlim u d-diskussjoni.

Generalment, il-PFA tista’ tigi pprovduta mill-FLOs, il-voluntiera u I-membri tal-komunita tar-
refugjati bl-istess mod, sakemm dawn ikunu récevew tahrig baziku minn esperti. L-animazzjoni
giet zviluppata biex il-kuncett tal-PFA ikun iktar grib ghall-uffi¢jali tal-ewwel linja kollha li
jahdmu fl-akkoljenza izda wkoll ghal ohrajn li jkunu f’kuntatt mal-applikanti, b’mod
partikolari mal-wasla. Dan jista’ jinkludi I-pulizija tal-immigrazzjoni, il-persunal mediku, il-
persunal tas-sigurta u ohrajn li jahdmu f'punti ta’ rotazzjoni gholja bhal hotspots, f'ezercizzji ta’

(" L-animazzjoni tappartjeni ghal pakkett ta’ gwida usa’ dwar is-sahha mentali u I-benesseri tal-applikanti ghall-
protezzjoni internazzjonali. [l-materjal kollu prodott taht dan il-progett jista’ jinstab fil-pagna tal-vulnerabbilta fug
is-sit web tal-EUAA. Dan huwa integrat ukoll fil-pjattaforma ghall-ghoti ta’ informazzjoni Let’'s Speak Asylum li
ghandha fil-mira taghha |-professjonisti tal-azil u tal-akkoljenza u tipprovdi gwida u ghodod prattici dwar I-ghoti
ta’ informazzjoni lill-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali.



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
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zbark, fil-fruntieri esterni tal-UE jew fambjenti ta’ akkoljenza inizjali potenzjalment iffullati
zzejjed.

Idealment, dawk kollha f'’kuntatt mal-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali ghandu
jkollhom fehim baziku tal-ntigijiet ta’ persuna li tkun ged tbati b’mod sever. Ghalhekk, it-timijiet
li jahdmu fl-izbark, fil-punti ta’ dhul fil-fruntiera jew fi¢c-¢entri ta’ akkoljenza inizjali jenhtieg li
jinkludu ftit membri li jistghu jagixxu bhala punti fokali tal-PFA u jipprovdu appogg krucjali
skont il-htiega.

[I-PFA jista’ jghin biex jitnaqgsu t-tensjoni, I-ansjeta u I-frustrazzjoni fl-applikanti minn meta
jaslu. B’rizultat ta’ dan, l-applikanti jistghu b’mod aktar facli jistabbilixxu kollaborazzjoni
sinifikanti mal-awtoritajiet, b’mod partikolari f'dan I-istadju krucjali tal-perkors tal-azil.

L-animazzjoni tahdem bhala “tfakkira” ghall-membri tal-persunal li diga huma familjari mal-
kuncett tat-PFA u t-tnedija tieghu. L-animazzjoni kkombinata ma’ dawn Il-istruzzjonijiet tista’
tintuza biex tinholoq sensibilizzazzjoni dwar il-PFA fmembri godda tal-persunal jew voluntiera
li jappoggaw matul zminijiet ta’ influss gholi jew sitwazzjonijiet ta’ sfida ohra.
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Kunsiderazzjonijiet generali u salvagwardji

Ghalkemm il-PFA huwa intervent ta’ limitu baxx, huwa krugjali li jitwassal fi hdan c¢ertu gafas
operazzjonali.

Meta jkunu involuti interpreti jew medjaturi kulturali, dawn ghandhom jigu introdotti ghall-
kuncett tal-PFA u jkollhom access ghal attivitajiet ta’ appogg ghall-benesseri tal-persunal fejn
possibbli sabiex jitnagqas ir-riskju ta’ ezawriment.

Fir-rigward tal-fornituri tal-PFA li jitkellmu b’mod strett, ghandhom jigu osservati I-
kunsiderazzjonijiet u s-salvagwardiji li gejjin.

g— Rekwiziti u salvagwardji applikabbli ghall-fornituri tal-PFA

L] Ikunu rcevew tahrig baziku/sensibilizzazzjoni dwar il-PFA minn professjonist li ghandu
gharfien dwar il-PFA.

1 Huma mghammra biex jindirizzaw il-htigijiet bazi¢i tal-applikanti kif inhuma identifikati,
perezempju: ikel, iima ghax-xorb/ghall-hasil, hwejjeg, post fejn wiehed joqghod
bilgieghda/jorqod.

[ Ikollhom access ghal sistema ta’ riferiment baziku stabbilita.

L1 Ikunu jistghu jipprovdu PFA fl-ambjent l-aktar sikur possibbli, kemm ghalihom stess kif
ukoll ghall-applikanti.

[ Fejn possibbli, jistghu juzaw spazju ddedikat biex ipoggu bilgieghda b’mod aktar kalm
man-nies fil-bzonn ta’ appogg inizjali. Madankollu, il-PFA ma ghandux jigi pprovdut wara
bibien maghluga, b’mod partikolari meta jkunu involuti t-tfal. Dan biex jigi evitat li t-tfal
jibzghu, izda wkoll ghal ragunijiet ta’ salvagwardja u responsabbilta.

L1 Ikollhom materjal ta’ informazzjoni f'diversi lingwi u formati biex jaghtu lill-applikanti meta
tingala’ I-htiega. Tali materjal jenhtieg li jipprovdi informazzjoni rilevanti ghall-applikanti li
jkunu waslu recentement u jenhtieg li jkun xieraq ghall-eta (huma rakkomandati verzjonijiet
adatti ghat-tfal).

[ Ikunu identifikabbli minn FLOs, voluntiera u applikanti ohra (ez. jista’ jkollhom badge jew
jilbsu hwejjeg li jindikaw ir-rwol taghhom bhala fornitur tal-PFA).

L1 Jircievu appogg biex jevitaw |-ezawriment, it-trawma sekondarja u t-trawmatizzazzjoni

mill-gdid, din tal-ahhar specjalment meta I-PFA jigi pprovdut minn refugjati li jkunu gew
imharrga ghal dan I-ghan.

[ Huma mfakkra li mhumiex professjonisti fil-qasam tas-sahha mentali. Fejn ikun hemm
bzonn, il-fornitur tal-PFA jrid jirreferi lill-persuna ghas-servizzi rilevanti.
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1. X’inhu I-PFA u kif dan jista’ jigi
implimentat

[I-PFA huwa metodu li jipprovdi appogdg lin-nies wara avvenimenti jew sitwazzjonijiet stressanti
hafna, biex jghinhom ihossuhom kalmi u kapadi jlahhqu mal-isfidi i jiltagghu maghhom. II-
kuncett tal-PFA gie zviluppat fil-bidu tas-snin 2000. Minn dak iz-zmien ’| hawn, diversi
organizzazzjonijiet internazzjonali (?) kienu ged japprovaw din il-prattika u jizviluppaw materjal
u korsijiet ta’ tahrig dwar il-PFA.

L-animazzjoni dwar il-PFA tintroduci hames prinéipji baziéi (°) ghall-FLOs li huma godda
ghall-PFA, biex jghinu lill-applikanti jistabbilixxu mill-gdid sens ta’ sikurezza, jikkalmaw u
jistabbilizzaw.

[l-hames principji huma:

e is-sikurezza,

e il-kalma,

o |-awtoeffikacja u l-effikacja kollettiva,
e il-konnettivita, u

e jttama
L-animazzjoni tkopri s-suggetti li gejjin:

e il-fehim baziku ta’ ghaliex I-applikanti mal-wasla jistghu jkunu ged ibatu;
e spjegazzjoni qasira tal-hames principji u kif dawn huma relatati mal-PFA;
e attivitajiet bazici li I-FLOs jistghu jaghmlu biex jappoggaw;

e ftit kunsiderazzjonijiet bazici biex jigi zgurat li I-applikanti jkunu protetti.

1.1. Kif tgajjem sensibilizzazzjoni dwar il-PFA bl-uzu tal-
animazzjoni tal-EUAA

L-EUAA tipproponi s-sensibilizzazzjoni dwar il-kuncett tal-PFA permezz ta’ sitt sessjonijiet
qosra, ghal tul ta’ hin totali ta’ saghtejn. Skont id-dags tal-grupp u I-isfond edukattiv tal-
partecipanti, jista’ jigi allokat aktar hin ghal kull wahda mis-sitt sessjonijiet, li jistghu jsiru wkoll
f'hinijiet differenti fug gurnata jew fuq zewg nofstanhari.

(3 Perezempju I-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha, il-Federazzjoni Internazzjonali tas-Socjetajiet tas-Salib I-Ahmar
u tan-Nofs Qamar |I-Ahmar u Save the Children.

(®) Ara Hobfoll et al., Five Essential Elements of Immediate and Mid—Term Mass Trauma Intervention: Empirical
Evidence, 2007.



https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
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@ Facilitazzjoni u kompozizzjoni tal-grupp

ll-grupp m’ghandux jagbez il-15-il partec¢ipant biex jippermetti diskussjonijiet sinifikanti.

Huwa rrakkomandat li jkun hemm faéilitatur ewlieni wiehed li jiggwida d-diskussjoni u
kofacilitatur li jibga’ aktar fl-isfond biex jiehu n-noti.

Kemm il-facilitatur kif ukoll il-kofacilitatur ghandu jkollhom fehim sod tal-PFA. ll-kofacilitatur
jimmonitorja wkoll id-dinamika tal-grupp, ez. jekk jingalghu tensjoni jew emozzjonijiet ohra fil-
partecipanti relatati mal-PFA, u jigbed I-attenzjoni tal-facilitatur meta jkun mehtieg.

Huwa rrakkomandat li jigi zgurat bilan¢ bejn il-generi kif ukoll li bhala fornituri tal-PFA jitharrgu
persuni minn gruppi ta’ etajiet differenti. Grupp aktar varjat ta’ fornituri tal-PFA jista’ jkun utli
biex jintlahaqg grupp fil-mira usa’ u aktar divers.

Hin, konfigurazzjoni u taghmir

Id-tul ta’ hin ta’ sessjoni ta’ sensibilizzazzjoni dwar I-animazzjoni tal-PFA tiddependi mill-
partecipanti u mill-gharfien taghhom dwar is-suggett. L-animazzjoni hija ta’ madwar 4 minuti.
Ghandek talloka madwar saghtejn biex tippermetti introduzzjoni xierga ghall-PFA. Dan se
jaghtik il-hin tiddiskuti I-hames principji u tara I-animazzjoni darbtejn ghal fehim ahjar.

Biex tigi promossa diskussjoni produttiva dwar il-kontenut tal-animazzjoni, ikun ahjar li jigu
organizzati sessjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni wi¢¢ imb wic¢ u li tintwera I-animazzjoni fuq
skrin wiesa’ jew fuq hajt. Jekk ikun mehtieq, dejjem tista’ torganizza sessjonijiet mill-boghod
ghall-partecipanti f'zoni li difficli jintlahqu.

F’termini ta’ taghmir, se jkollok bzonn laptop biex tattiva I-animazzjoni kif ukoll projettur jew
soluzzjonijiet alternattivi ta’ kondivizjoni tal-iskrin, hajt abjad jew skrin wiesa’. ll-kamra ghandha
tippermetti diskussjoni minghajr tfixkil. Flipcharts digitali jew tal-karti kif ukoll notebooks ghall-
partecipanti biex jiehdu noti huma utli. Jekk ma tkun disponibbli I-ebda flipchart tal-karti, tista’
tuza markaturi tal-whiteboard biex tikteb fuq il-hgieg tat-twieqi.

O
?\’O Metodologiji
@]

(../

e Prezentazzjoni

e Skrinjar tal-animazzjoni
e Hidma fi grupp

e Diskussjoni
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1.2.  Deskrizzjoni tas-sessjonijiet

Numru tas- Metodologija uzata Suggett kopert Hin
sezzjoni

Sessjoni1 | Ezeréizzju/loghba Issir taf il-partecipanti. 10 minuti

Sessjoni 2 | Diskussjoni dwar x’jinvolvi I-PFA, | X’inhi I-PFA? 20 minuta
ikkomplementata minn X’mhijiex I-PFA?
prezentazzjoni/spjegazzjoni mill- | X’inhuma I-beneficcji u I-
facilitatur. limitazzjonijiet tieghu?

Sessjoni 3 | L-ewwel skrinjar tal-vidjo, Riflessjoni dwar l-animazzjoni. | 30 minuta
segwit minn diskussjoni u Tahseb li diga pprovdejt PFA
prezentazzjoni fi grupp mill- fil-passat?

facilitatur dwar il-passi li
ghandhom jittiehdu matul il-PFA

u I-5 principji.
Sessjoni 4 | It-tieni skrinjar tal-vidjo Diskussjoni dwar is- 30 minuta
salvagwardji u li ma ssirx
hsara fit-twettiq tal-PFA.
Sessjoni 5 | Prezentazzjoni/ezeréizzju ll-benesseri tal-persunal u I- 20 minuta
kura personali.
Sessjoni 6 | Diskussjoni/ezercizzju Gheluq u evalwazzjoni tas- 10 minuti

sessjonijiet.
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2. Suggerimenti biex jigu ffacilitati s-sitt
sessjonijiet

2.1.  Sessjoni 1: Insiru nafu lil xulxin

lI-facilitatur jintrodudi lilu nnifsu u I-ghan tas-sessjoni. Bhala bidu, nissuggerixxu ezercizzju
ta’ introduzzjoni li fih il-grupp jingasam f’pari. Kull partecipant jghid lis-sieheb tieghu:

e Xinhu l-ikel favorit taghhom u film/ktieb recenti li ghogbuhom;

e minn fejn gejjin, isimhom, passatemp ecc.
Wara ftit minuti, kull partecipant jintroduci s-sieheb tieghu billi jghid dak li jista’ jiftakar.

Madwar 10 minuta

2.2. Sessjoni 2: Introduzzjoni tal-PFA

II-facilitatur jistagsi lill-grupp xi mistogsijiet bhal:

e X’inhu I-PFA u x’mhuwiex?

e Ghaliex il-PFA huwa utli u X’inhuma I-beneficcji/il-limitazzjonijiet tieghu?

e X’inhi tbatija psikologika u x’inhi trawma?
Il-partecipanti jwiegbu dawn il-mistogsijiet jew fil-plenarja jew f'pari u mbaghad jikkondividu
mal-grupp. lI-facilitatur juza I-kontenut ta’ hawn taht biex jispjega I-ogsma li ma gewx koperti
mill-partecipanti jew li jehtiegu kjarifika.

Madwar 20 minuta

10
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2.21. Xinhu I-PFA u xX’mhuwiex?

[I-PFA ghandu I-ghan li jidentifika persuni li jkunu ged ibatu u jwiegeb ghall-htigijiet taghhom.
[I-PFA jista’ jitwassal minn professjonisti izda wkoll minn ohrajn li jkollhom gharfien baziku
tieghu. Huwa ta’ importanza kbira li I-fornituri tal-PFA jkunu jistghu jidentifikaw persuni li jkunu
ged ibatu u:

e jiggarantixxu s-sikurezza taghhom,
e jippromwovu |-kalma,
e jippruvaw isabbruhom kemm jista’ jkun fis-sitwazzjoni partikolari,

e jifhmu I-htigijiet taghhom u jghadduhom lil servizzi rilevanti.

II-PFA huwa II-PFA mhuwiex

Ghoti ta’ kura u appogg prattici u mhux Xi haga li I-professjonisti biss jistghu jaghmlu
intruzivi

Tinghata attenzjoni ghat-thassib u |-htigijiet Konsulenza jew terapija
ta’ persuni li jkunu ged ibatu

Ghajnuna lill-persuni biex jindirizzaw il- Diskussjoni dettaljata tal-avveniment li
htigijiet bazici (ikel, kenn, informazzjoni) kkawza t-tbatija

Nisimghu lin-nies minghajr ma naghmlulhom | Nistagsu lil xi hadd biex janalizza xi gralhom
pressjoni biex jitkellmu jew biex il-hin u l-avvenimenti ikunu f'ordni

Nghinu lill-persuni jhossuhom komdi kif ukoll ' Dwar pressjoni fuq il-persuni biex
kalmi jikkondividu s-sentimenti u r-reazzjonijiet
taghhom ghal avveniment

Ghajnuna lill-persuni biex jaghmlu Li jkollok it-twedibiet kollha ghall-mistogsijiet
konnessjoni mal-informazzjoni, is-servizzi, il- | jew li tkun tista’ tipprovdi kollox

proceduri, id-drittijiet u n-networks ta’

appogg socjali (familja u hbieb, mill-boghod

ukoll)

2.2.2. Ghaliex il-PFA huwa utli?

[I-PFA jindirizza I-fatt li wiehed ikun uman u li wiehed idur ghal dawk li jidhru li ghandhom
htigijiet emozzjonali, fizi¢i jew prattici. L-applikanti mal-wasla spiss ikunu f’sitwazzjoni ta’ tbatija
psikologika severa. L-e¢citament tal-fatt li fl-ahhar tkun wasalt u t-tama li wiehed ikun sikur
jithalltu mal-ansjeta dwar x’ghandu wiehed jistenna u dak li mhux maghruf dwar pajjiz gdid
b’kultura, lingwa u drawwiet differenti. It-telf possibbli ta’ membri tal-familja matul il-vjagg izid
mas-sitwazzjoni u jista’ jwassal ghal tbatija.

Huwa possibbli li jitnagqsu s-sentimenti inizjali ta’ li wiehed ikun “mghobbi zzejjed” b’gest jew
kelma ta’ kuragg u xi informazzjoni bazika. Perezempju, huwa utli li l-applikanti jigu infurmati
dwar fejn imorru u lil min ghandhom jitolbu |-ghajnuna biex jissodisfaw certa htiega, biex jigi
Ccarat x’se jigri wara jew sempliciment biex jigi rikonoxxut li I-affarijiet mhumiex dejjem facli.
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[I-PFA jirrigwarda wkoll il-konnessjoni ta’ persuni ma’ ohrajn, inkluza I-familja. Li thossok
konness u mhux wahdek jista’ jghin biex tingheleb it-tbatija inizjali. L-ghoti ta’ tama realistika li
[-affarijiet jistghu jmorru ghall-ahjar jista’ jkun utli wkoll.

Is-sempli¢i adozzjoni ta’ approé¢ uman jista’ jkollu impatt pozittiv kbir u jwassal sentiment li
gejt rikonoxxut bhala bniedem iehor u li tittiehed bis-serjeta. lI-PFA jipprovdi ezattament dan.

2.2.3. Limitazzjonijiet tal-PFA

II-PFA la huwa ghoti ta’ pariri u langas terapija. F'¢erti kazijiet, I-applikanti setghu kienu ged
jesperjenzaw tbatija psikologika severa ghal diversi gimghat. Jista’ jkun li ma jkunux jistghu
jibbenefikaw minn mizuri bhall-ghoti ta’ informazzjoni u I-kura tas-sahha bazika jew
jikkomunikaw ma’ ohrajn (inkluzi I-membri tal-familja). F'dan il-kaz, huwa rrakkomandat li I-
applikant inkwistjoni jigi riferut lil xi hadd li jista’ jaghti pariri aktar fil-fond biex jghinhom
inaqqgsu I-livell ta’ stress taghhom. Sabiex jigu identifikati I-persuni li jehtiegu riferiment ghal
servizzi ta’ ghoti ta’ pariri, huwa importanti li wiehed jifhem kif it-trawma tista’ timmaterjalizza.

2.2.4. Tbatija utrawma

Persuni differenti jesperjenzaw I-istess
avvenimenti b’livelli differenti ta’ tbatija u
reziljenza. It-trawma tista’ tidher b’diversi
sintomi f’persuni differenti u taffettwa I-
funzjonament generali taghhom flivelli
differenti. Ir-reazzjonijiet ghal avveniment
trawmatiku jistghu jvarjaw u jiddependu min-
natura tal-avveniment trawmatiku nnifsu,
mis-sistema ta’ appogg disponibbli u mit-tul
ta’ zmien tal-avvenimenti negattivi.

Ezempiji ta’ avvenimenti trawmatici huma l-abbuz, il-gwerra, I-incidenti, it-telf ta’ gheziez jew
in-negligenza ta’ htigijiet emozzjonali minn genitur. Avvenimenti bhal dawn spiss jigu
esperjenzati bhala “theddida ghall-hajja” u wiehed jista’ jhoss li ma ghandu |-ebda kontroll
fughom, li xi drabi huwa tabilhaqq il-kaz.

L-applikanti li esperjenzaw avvenimenti trawmatici bhal abbuz, sfruttament, gwerra, nuqqas
ta’ sigurta gabel il-migrazzjoni jew matul it-tranzitu jew li huma superstiti ta’ nawfragju jistghu
jipprezentaw sinjali ta’ ansjeta, aggressjoni, irtirar jew simili.

It-trawma tista’ tinftiehem bhala ferita psikologika. Dan jista’ jigi kkawzat minn diversi
avvenimenti u hafna drabi jkun akkumpanjat minn sens ta’ sensazzjoni kbira. Dan ifisser i
wiehed ihoss li s-sitwazzjoni hija akbar minn dik li wiehed jista’ jimmanigga jew li l-impatt tal-
avveniment huwa impossibbli li jinftiehem.

[I-feriti psikologici jehtiegu z-zmien biex ifiequ. Ghalkemm il-biza’ tista’ tibga’ hemm, fil-bi¢ca |-
kbira tal-kazijiet il-persuna affettwata tista’ terga’ tiffunzjona u tkompli ghaddejja b’hajjitha,
sakemm tircievi appogg f'waqtu u sinifikanti.
? ‘
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lI-feriti mahluga jistghu jergghu jinfethu b’éerti skattaturi. L-iskattaturi spiss ikunu marbuta
mal-hames sensi (il-vista, is-smigh, ix-xamm, it-toghma, il-mess) li jistghu jfakkru lil persuna
dwar l-esperjenzi tal-passat.

Is-sensi taghna dejjem huma attenti. Generalment, jghinuna nhossu I-perikiu u
konsegwentement jipproteguna minnu. Madankollu, meta jinghagdu ma’ esperjenzi negattivi,
dawn jistghu jiskattaw reazzjonijiet li jistghu jaffettwaw il-funzjonament ta’ mohhna kif ukoll I-
imgiba taghna f'¢erta sitwazzjoni.

® | 92 o> | w @ M

ll-vista Is-smigh IX-xamm It-toghma ll-mess

Meta tigi attivata I-memorja ta’ avvenimenti trawmatici tal-passat, I-impulsi taghna jistghu ma
jigux regolati b’mod normali (ez. tolleranza baxxa ta’ frustrazzjoni). ll-kkomunikazzjoni tista’ tigi
affettwata wkoll (ez. in-nuqgqas ta’ hila li jinstabu I-kliem adatt biex jigi spjegat x’gara jew tlagliq
ghall-ebda raguni apparenti). Barra minn hekk, il-memorja ta’ certi avvenimenti tista’ tintilef
(b’mod temporanju jew fit-tul). Skont I-intensita tal-iskattatur, persuna tista’ ma tahdimx b’mod
normali ghall-perjodu ta’ zmien li matulu tkun ged tbati b’mod sever.

F’dan il-kuntest, huwa importanti wkoll li wiehed jinnota li I-iskattaturi u r-reazzjonijiet mhumiex
necessarjament ekwazzjoni lineari. Mhux kull persuna tirreagixxi bl-istess mod wara li
tesperjenza avveniment trawmatiku. L-istess avveniment jista’ jitgies bhala trawmatiku, u b’hekk
iwassal ghal bidla fl-imgiba u I-funzjonament tal-persuna li tesperjenzah, jew bhala mhux
pjacevoli, ta’ tbatija jew ta’ wgigh izda xorta wahda maniggabbli. Dan huwa minhabba r-
reziljenza tal-persuna affettwata.

Ir-reziljenza hija I-kapacita li wiehed ilahhaq ma’ esperjenza avversa u jerga’ jigi ghan-normal
wara. Hija bbazata fuq il-hiliet, I-gharfien, l-esperjenza, l-azzjonijiet u I-imgiba. Fi kliem semplici,
ir-reziljenza hija I-kapacita “li terga’ tqum fuq saqajk”.

Ir-reziljenza tal-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali tista’ tigi appoggata minn:

e li wiehed jigi avvicinat b’mod uman, kalm u agevoli;

e ir-riceviment ta’ informazzjoni dwar X’jista’ jsir biex jinghata appogg (appogg legali, tas-
sahha jew psikologiku skont is-sitwazzjoni);

e litinghata I-hin biex terga’ thossok f’kontroll minghajr ma zzid aktar stress (ez.
tippermetti lil applikant li jkun ghadu kif wasal li jorqod billejl tajjeb f'post sikur, ikollu
access ghall-ikel u I-ilma);

e appogg mill-familja u/jew mill-hbieb;

il-konnessjoni mal-familja/hbieb fl-Ewropa jew id-dar f'pajjizu.

Matul sitwazzjoni ta’ tbatija (inkluzi fatturi ta’ stress wara I-migrazzjoni bhad-detenzjoni) il-
persuna affettwata tista’ tizviluppa modi negattivi biex tlahhaq, perezempju tendenzi ta’
awtohsara, tentattivi ta’ suwicidju, awtomedikazzjoni, uzu ta’ sustanzi.
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Hawn taht sib xi ezempiji ta’ kif ghandek tinvolvi applikant li juri sinjali ta’ tbatija(*).

Ir-reazzjoni/l-

imgiba tal-

Involviment xierag mill-fornitur tal-PFA

applikant

Vizibbilment agitat,
nervuz u irritat.

Ersaq lejn il-persuni u ghidilhom li inti gieghed hemm biex tghin. Tista’ toffri tazza
ilma, post fejn ipoggu bilgieghda jew sempliciment biex tismaghhom.

Jekk il-persuna tkun estremament agitata, li tghidilhom ipoggu bilgieghda tista'
tkun kontroproduttiva. ll-mixi waqt li wiehed jitkellem jista’ jkun soluzzjoni ahjar.

Iddizorjentati, b’xi
mod mohhhom
mhux gieghed
hemm, magbuda fil-
hsibijiet ().

Ipprova gib lill-persuna lura fis-sitwazzjoni ta’ mohhok ikun hemm, perezempju
billi tghid: Hello, jien xxx, illum huwa xxx (it-Tnejn), inti tinsab fi xxx (pajjiz) ecc.
(enfasi fuq: hin, persuna, post, sitwazzjoni).

Tista’ wkoll tipprova tistagsi xi haga barra mill-kuntest bhal: //lum hija hafna shana.
Jew ghandi I-ghatx, nahseb li se ngib tazza ilma, nista’ noffrilek ukoll ftit ilma?
Dawn il-mistogsijiet jew dikjarazzjonijiet mhux mistennija huma sorpriza u jistghu
jgibu lill-persuna biex ikollha mohhha hemm.

Bla tama jew
dipressa.

Iccekkja jekk il-persuna tistax tkun konnessa ma’ membri tal-komunita u involuta
f'xi attivitajiet strutturati. Li titkellem wagqt li timxi jista’ jkun utli meta tinvolvi ruhek
ma’ xi hadd li jidher depress. Raguni frekwenti ghaliex thossok bla sens u dipress
hija sensazzjoni li wiehed ikun “imwahhal” minghajr ma jkun jista’ jara soluzzjoni.
Billi litteralment i¢caqlaq il-gismek, is-sensazzjoni li tkun tista’ tiehu lura I-kontroll
fuqg sitwazzjoni tista’ timmaterjalizza. Fi kwalunkwe kaz gatt ma ghandek iggieghel
lill-persuna biex timxi izda ipproponiha gentilment.

Aggressiva u
agitata.

Meta I-livell ta’ frustrazzjoni jkun gholi, li titlob lil persuna tikkalma ta’ spiss tohloqg
reazzjoni avversa. Li titkellem wagqt li tkun ged timxi jista’ jghin, izda wkoll
sempliciment jippermetti lill-persuna biex b’mod sikur tohrog il-frustrazzjoni taghha.
Perezempiju, tista’ tissuggerixxi li l-aggressivita taghhom tigi ridirezzjonata (ez.
taghti dagga mal-hajt jew oggetti ohra minflok ma |-persuni jaghtu dagqga fuq
rashom stess jew ihabbtu rashom mal-hajt; jew iwerzqu ftit drabi b’vuci gholja biex
tohrog r-rabja taghhom).

Taghmel kummenti
bhal “Ma rridx nghix
aktar” jew “Nixtieq
li mitt”, jew tipprova
taghmel suwicidju.

Wiegeb direttament u kun zgur li I-persuna tifhem li inti tiehu I-hsibijiet taghha bis-
serjeta u tirrikonoxxi I-ugigh taghha.

Idderiedi d-diskursata lejn suggerimenti pratti¢i dwar is-sikurezza u semmi I-
persuna/i li tista’/jistghu /tikkuntattja/jikkuntattjaw mument ta’ krizi. Ipprova sib
attivitajiet li jistghu jzommu lill-persuna distratta minn hsibijiet suwicidali.

Hafna drabi I-persuni li jitkellmu dwar is-suwicidju ma jkunux verament iridu jmutu
izda ma jkunux jafu kif ikomplu jghixu. Dan ifisser li jehtiegu appogg biex isibu
modi u tifsira biex ikomplu jghixu.

Bhala fornitur tal-PFA huwa kruéjali li tkun konxju tal-iskattaturi u s-sitwazzjonijiet potenzjali li
jistghu jikkawzaw tbatija. Li tinghata attenzjoni lir-reazzjonijiet i jipprodu¢u huwa importanti

konsegwentement, kontroll fl-applikanti. Dan jista’, min-naha tieghu, isahhah ir-reziljenza

(%) It-tabella tipprovdi ezempiji bazici biss. Meta ssir hidma ma’ applikanti li jkunu ged ibatu b’mod sever, jehtied li
jigi zgurat approcc¢ ta’ “la taghmilx hsara”. II-PFA jista’ jkun utli izda ma jissostitwixxix is-servizzi specjalizzati li
applikant jista’ jkollu bzonn bhala segwitu. Parti mill-kontenut kondiviz f'dan id-dokument gie aggustat mill-
informazzjoni maghmula disponibbli mill-Kumpanija Trauma B.V. Ghal aktar informazzjoni dwar il-prevenzjoni
tas-suwicidju, irreferi ghal https://www.113.nl/english.

(®) Dan jista’ jsehh meta jigu mfakkra certi avvenimenti, ez. matul l-intervista personali.
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taghhom. Huwa ta’ importanza kbira li I-applikanti jkollhom il-hin u l-ispazju biex jinstemghu u
biex jinvolvu ruhhom mal-persunal.
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2.3. Sessjoni 3: Naraw l-animazzjoni

lI-facilitatur jinforma li I-animazzjoni hija ta’ 4 minuti u jitlob lill-grupp biex isegwi bir-reqqga.
Imbaghad il-facilitatur jghid:
o rrifletti dwar dak li rajtu. Tahseb li diga pprovdejt PFA, b’mod konxju jew le, jew fuqg
il-post tax-xoghol jew fkuntesti ohra?
Jekk membru tal-grupp irid jikkondividi xi esperjenza personali permezz tal-kuncett tal-PFA
mal-grupp, stieden lill-persuna biex titkellem.

Rimarka: biex jigu salvagwardjati |-partecipanti, I-ebda esperjenza trawmatika personali ma
ghandha tigi kondiviza. L-avvenimenti li sehhew fuq il-post tax-xoghol jistghu jigu diskussi
izda huwa importanti li wiehed jinnota li din mhijiex sessjoni ta’ appogg biex jigu diskussi fid-
dettall incidenti kriti¢i jew sitwazzjonijiet ta’ krizi ohra. Jekk partecipant jipprova jikkondividi
ezempiju bhal dan, il-facilitatur ghandu jfakkarhom li dik id-diskursata tista’ ssehh barra minn
dan l-ezercizzju ta’ sensibilizzazzjoni dwar il-PFA.

e [iema parti tal-animazzjoni laqtitek I-aktar? Liema parti tal-animazzjoni tista’ tiftakar
l-ahjar?

Rimarka: m’hemmx twegibiet hziena jew tajbin, il-partecipanti jistghu jikkondividu
liberament.

o Liema mill-hames principji tista’ tiftakar? Ghaliex? X'tahseb li tfisser “tieqa ta’
tolleranza’?

e Kien hemm xi haga li lagtitek b’mod specjali? Perezempju xi haga gdida jew i
kienet ta’ interess partikolari ghalik?

ll-partecipanti jwiegbu dawn il-mistogsijiet jew fil-plenarja jew f'pari u mbaghad jikkondividu
mal-grupp xi whud mill-punti ewlenin tad-diskussjoni taghhom. lI-facilitatur ifakkar lill-
partecipanti biex ma jirrepetux dak li diga ntgal minn ohrajn.

II-facilitatur juza I-kontenut ta’ hawn taht biex jispjega lI-ogsma li setghu ma gewx indirizzati
jew li jistghu jehtiedu kjarifika.

Madwar 30 minuta

2.3.1. Nispjegaw il-hames principji

Qabel ma jispjega I-principji fid-dettall, il-facilitatur jista’ jistieden lill-partecipanti jikkondividu I-
esperjenza taghhom bil-PFA, filwaqt li jfakkar fl-interventi li fil-fatt ghamlu kif ukoll ideat ta’
interventi possibbli li jistghu jkunu utli relatati ma’ kull wiehed mill-principji. L-eta, il-generu u d-
diversita ghandhom jitgiesu f'dan l-ezercizzju, li huwa fakultattiv (jekk isirx jew le jiddependi
mill-htigijiet u mil-livell ta’ gharfien tal-partecipanti).

16



KIF TUZA L-ANIMAZZJONI TAL-EUAA FUQ PFA BHALA GHODDA TA’ SENSIBILIZZAZZJONI L

Wara, il-facilitatur jista’ jirreferi ghall-ideat kondivizi fl-animazzjoni tal-PFA kif ukoll ihegged lill-
partecipanti jagraw aktar informazzjoni dwar is-suggett (°).

Principju 1 — Sikurezza Kjarifika u ezempji
Tista’ tipprovdi sens ta’ sikurezza f’livelli differenti: individwli, grupp,
‘ organizzazzjoni u komunita. Biex jinholoq sens ta’ sikurezza, |-ahjar
ikun li tigi adottata laqgha/introduzzjoni bazika tal-bniedem.
Perezempju:
mste——— - Jisimni xxx. Jien nahdem ghal xxx. Bhalissa tinsab fi xxx.

- Nista’ nghinuk fxi haga? Jekk ghandek bzonn informazzjoni jew
sempliciment lil xi hadd biex titkellem mieghu, ninsab hawn biex
nisimek

Tista’ tghin lil persuna tirrealizza li rnexxiet u li issa hija sikura (ez.

wara dizastru/krizi) billi tipprovdi post ghall-irgad, I-ikel, I-ilma u

informazzjoni bazika dwar fejn tinsab u kif tista’ tinkiseb I-ghajnuna.

Mill-perspettiva tal-applikant li jhossu sikur jista’ jfisser:

Meta nibda nhossni aktar sikur, se nippermetti lili nniffsi niftah
ghajnejni u nara fejn inkun... meta nista’ npoggi bilgieghda... bil-mod
nithem li m’ghadnix ged nithabat ghas-sopravivenza tieghi.

Principju 2 — Kalma Kjarifika u ezempji

Meta tipprovdi PFA, zomm f'mohhok li iktar ma tkun kalm inti, iktar
" ‘ tkun/tista’ tkun kalma I-persuna li tinsab quddiemek . Li turi kalma,
{ ﬁ interess u impenn lil persuna li tkun ged tbati jghinhom jirrealizzaw li
‘ i ” inti kapaci ssib il-hin u tiehu hsieb il-ntigijiet li [-persuna ghandha

f'dak il-mument.

Meta persuna tidher li ged ikollha attakk ta’ paniku u li ged thossha

bla nifs, kun zgur li t-tehid tan-nifs jonqgos.

Is-suggeriment li jittiehed in-nifs flimkien jista’ jghin:

- Ejjew niehdu nifs fil-fond flimkien. Hu n-nifs mill-imnieher —
wiehed, tnejn, tlieta, erbgha — u bil-mod ohrog in-nifs mill-halq —
wiehed, tnejn, tlieta, erbgha.

Ghat-tfal, tista’ tuza alternattivi bhal tehid tan-nifs fi stampi, forom

jew simili. L-iffukar fuq in-nifs filwaqt li fl-istess hin isir I-ghadd

inagqgas ir-ritmu tan-nifs u jghin biex titnaqqgas ir-rata tat-tahbit tal-
qalb.

F’¢erti sitwazzjonijiet, ezerc¢izzju ta’ tehid tan-nifs jista’ jkun
kontroproduttiv. Bhala ezempji jekk persuna ssofri minn attakki ta’
paniku wara tortura b’soffokazzjoni/simulazzjoni ta’ gharqa
(waterboarding) jew jekk xi hadd ikun kwazi ghereq jew ikun ra lil
ohrajn jeghrqu. Ghalhekk, kun kawt biex tizgura approc¢ ta’ “la
taghmilx hsara” u ogghod attent dwar meta u kif tintroduci tali
ezercizzji ta’ tehid tan-nifs.

(®) Irreferi wkoll ghal Hobfoll et al, Five Essential Elements of Immediate and Mid—Term Mass Trauma
Intervention: Empirical Evidence, 2007.
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Principju 3 — Awtoeffikacja u

effikacja kollettiva

Principju 4 Konnettivita

F’kazijiet bhal dawn, tista’ tiffoka fuq I-ghadd aktar milli fuq it-tehid
tan-nifs:

- Qieghed hawn biex nghinek tikkalma. Issa, se nghoddu bil-mod
hafna sa 10. Ahna se naghmlu dan flimkien. Wiehed, tnejn ...
Jekk ikun mehtieg, tista’ tirrepeti I-ezercizzju jew tkompli tghodd sal-

15.

Meta tghodd bil-mod, ir-rata ta’ tahbit tal-galb tista’ tikkalma u b’hekk
tappogga mudell aktar regolari ghat-tehid tan-nifs. Bhala alternattiva,
tista’ tindika jew issemmi flimkien oggetti li tista’ tara fil-post fejn
tkun (ez. din hija mejda, hija bajda, hdejn il-mejda hemm siggu, wara
s-siggu hemm hajt griz ec¢¢.). Li wiehed jiffoka fuq l-ambjent

immedjat jista’ jghin biex tikkalma u tiddevija lil hinn minn stat ta’
paniku jew ta’ prepaniku.

Mill-perspettiva tal-applikant, dan jista’ jfisser:

Ninnota li jien inkun aktar kalm meta nhalli lili nniffsi niehu n-nifs u
nimla I-pulmuni tieghi bl-arja minghajr ma nhossni li ghandi stress
jew biza’.

Kjarifika u ezempji

Huwa importanti li I-persuna li ged tappogga tikseb sens ta’
awtokontroll sabiex tkun tista’ tghin lilha nnifisha u
konsegwentement lil ohrajn.

Ippermetti lill-applikanti jiehdu d-decizjonijiet taghhom stess, anke
f'affarijiet bazi¢i bhal fejn fil-kamra jpoggu bilgieghda, jitkellmu
mieghek, rutini ta’ kuljum ec¢c¢. Dan jista’ jkun ta’ ghajnuna kbira
ghalihom.

Mill-perspettiva tal-applikant, dan jista’ jfisser:
Inhossni kapaci nerga’ niehu hsieb tieghi nnifsi. Meta nibda nara I-
affarijiet bil-mod il-mod iktar cari, il-hsibijiet tieghi jsiru aktar cari u
aktar iffukati. Ma jwasslunix f'sitwazzjonijiet ta’ tagbida biss... Jaf
inhossni kapaci nerga’ nibda niehu hsieb haddiehor...

Kjarifika u ezempji

Ipprovdi informazzjoni dwar kif tista’ ssir rabta mill-gdid mal-familja
(ez. it-traccar tal-familja). Madankollu, il-fatt li sempliciment wiehed
ikun jista’ jikkomunika mal-familja u I-hbieb f'pajjizu jista’ jkun ta’
benefic¢ju wkoll.

ll-konnessjoni ma’ applikanti ohra u I-kondivizjoni tal-esperjenzi
b’mod sikur jistghu jghinu lill-applikanti jippro¢essaw b’mod kollettiv
il-piz taghhom, jeghlbu u b’xi mod jispjegaw l-avvenimenti
trawmatici. Dan jenfasizza wkoll li dawn mhumiex wahedhom.
Mill-perspettiva tal-applikant, dan jista’ jfisser:

Nibda nhoss li nista’ nipprova naghmel konnessjonijiet godda u
nhalli lili nnifsi nkun kurjuz dwar fejn ninsab jew persuni ohra ... Dan
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Principju 4 Tama

isehh ukoll meta nhalli lili nnifsi nitkellem u nibda nesplora I-ambjent

tieghi b'ingas problemi.

Kjarifika u ezempji

Meta tipprovdi PFA, kun realistiku izda heggeg lin-nies biex ikunu
fiducjuzi. Huwa krucjali li jinghataw suggerimenti/informazzjoni
realistici li jistghu jghinu lill-applikant jerga’ jpoggi hajtu fit-triq it-
tajba. Dan jista’ jfisser post ghal irgad, informazzjoni dwar il-
procedura, inkluza skeda ta’ zmien sabiex I-applikanti jkunu jafu
x’ghandhom jistennew, informazzjoni dwar opportunitajiet ta’
impjieg jew edukattivi ec¢. Bhal kwalunkwe persuna ohra, I-
applikanti jehtiegu xi haga li tghinhom iharsu ’| quddiem.

Mill-perspettiva ta’ applikant dan jista’ jfisser:
Nibda nipprova nara mill-ingas I-ghada ... malagjr forsi anki futur.

2.3.2. Spjegazzjoni tat-tiega ta’ tolleranza

It-tieqa ta’ tolleranza hija stat fejn tqangil emozzjonali intens jista’ jigi pprocessat b’mod
b’sahnhtu, li jippermettilek tiffunzjona u tirreagixxi ghall-istress jew ghall-ansjeta b’mod effettiv.
Aktar ma tkun severa u dejjiema sitwazzjoni stressanti (gwerra, nuqqgas ta’ sigurta, faqgar,
abbuz u sfruttament, niket u telf, dizastru e¢¢.), aktar ikun diffi¢li li jigi zgurat li t-tieqa ta’
tolleranza tibga’ miftuha u li persuna tkun tista’ tkampa b’mod tajjeb b’avvenimenti bhal dawn.
Ghat-tgabbil, irreferi wkoll ghat-tagsima dwar it-trawma hawn fug.
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2.4. Sessjoni 4: Ara mill-gdid I-animazzjoni

ll-grupp jara I-animazzjoni ghat-tieni darba. ll-facilitatur jistieden lill-membri tal-grupp biex
jinnotaw kwalunkwe xena li tista’ ggeghilhom ihossuhom skomdi jew ikkoncernati. Nota:
mhux il-partecipanti kollha jista’ jkollhom xi haga x’jikkondividu.

“ Biex jaghti bidu ghad-diskussjoni u jekk il-grupp ma jkun ikkondivida l-ebda
- " gasam/xena ta’ thassib, il-facilitatur jerga’ juri I-animazzjoni mill-principju 2
(li jibda mill-minuta 2.25, jiffoka fuq ix-xena fejn il-FLO jmiss lit-tfal)

imbaghad imur ghall-prinéipju 3 (li jibda mill-minuta 3.05, jiffoka fuqg ix-xena
fejn il-FLO imiss lill-mara).

II-facilitatur(i) jistagsi lill-grupp:

e [/ddiskuti fpari jekk kellek xi esperjenzi fejn il-kuntatt fiziku ma’ applikant (ez. Ipoggi
l-id fuq I-ispalla) seta’ gie mithum hazin. Jekk m'ghandek l-ebda esperjenza diretta,
qatt kellek I-okkazjoni li tosserva kollega jaghmel dan u li inti thassibt? Iddiskuti
x’tahseb i huwa tajjeb u fejn ghandha tinqata linja. Ipprovdi ezempju.

Rimarka: jaghmluha cara lill-partecipanti li §eneralment ma ghandhom jaghmlu |-ebda
kuntatt fiziku mal-persuna li jkunu ged jappoggaw. Madankollu, jista’ jkun hemm
sitwazzjonijiet fejn tifel/tifla/applikant li jkun ged ibati jehtieg li jkun ikkonfortat b’mod
kulturali u xieraq skont il-generu. Fl-animazzjoni, il-FLO tpogdgi idha ghal ftit hin fuqg spallejn |-
applikant u tghin lit-tfal biex ihossu n-nifs taghhom stess. 1z-zewg gesti saru b’rispett u fil-
pubbliku. Fi kwalunkwe kaz, wiehed ghandu dejjem jitlob il-permess tal-applikant gabel ma
jaghmel kuntatt fiziku.

Il-facilitatur imur ghall-principju 5 (li jibda fil-minuta 4.05, jiffoka fuq ix-xena fejn I-uffi¢jal
izomm id it-tifel/tifla waqt li jkun ged jitkellem mal-mara). ll-facilitatur jispjega li, f'din ix-xena,
il-FLO ged jaghti daqqga t'id lil tifel/tifla mhux akkumpanjat(a) li jkun ghadu/ghadha kif
wasal/waslet u jdawwar lit-tifel/tifla mal-post biex ikunu jistghu jhossuhom sikuri.
Sadanittant, l-applikant mara avvicinat lill-FLO b’mistogsija. It-tifel/tifla u I-mara mhumiex
relatati.

lI-facilitatur jitlob lill-partec¢ipanti biex iharsu lejn I-immagni u jistagsi:
e Din ix-xena tista’ tinftiehem hazin? Jekk iva, kif?
Stieden lill-partecipanti biex jaghmlu skambju ta’ ideat:

o Kifthossok li kieku t-tifel/tifla kienu fil-fatt it-tifel/tifla tal-mara i I-FFLO ged jitkellem
maghha? Dan kif jista’ jaffettwa I-mod kif tara dan ix-xena?

Rimarka: huwa importanti ghall-partecipanti li jifhmu li I-FLOs gatt ma ghandhom jippruvaw
jiendu fidejhom ir-rwol ta’ genitur. Laqgha amikevoli hija krucjali izda I-pretensjoni li tkun
habib mill-grib hija kontroproduttiva u mhux professjonali. Hija mehtiega certa distanza
professjonali, filwaqt li jigi zgurat approc¢ empatiku, rispettuz u uman.

Madwar 30 minuta
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2.41. Holgien ta’ sensibilizzazzjoni dwar il-PFA meta z-zmien ma
jkunx ristrett

F’'kaz li jkun hemm aktar hin disponibbli biex wiehed jitghallem dwar il-PFA, il-facilitatur jista”:

¢ Juza l-animazzjoni tal-PFA bhala ghodda ta’ sensibilizzazzjoni b’modi differenti

Skont l-isfond tal-partecipanti u kemm il-facilitatur ihossu komdu jesperimenta mal-grupp,
huwa possibbli li [-animazzjoni tigi skrinjata fi tliet cikli: -ewwel darba minghajr awdjo u t-
tieni darba minghajr elementi vizwali (awdjo biss). Bejn I-ewwel zewg cikli, il-facilitatur
jistagsi mistogsijiet differenti marbuta ma’ kif tigi identifikata t-tbatija b’mod generali, mal-
komunikazzjoni, mas-salvagwardji li jridu jigu kkunsidrati, marbuta wkoll mal-eta u mal-
generu, mal-importanza ta’ inkontru uman u etiku u simili. ll-partecipanti jikkondividu I-
impressjonijiet taghhom.

Mistogsija dwar I-importanza tal-komunikazzjoni fil-PFA tista’ tkun:

e Fil-fehma tieghek, x’inhu mod tajjeb ta’ komunikazzjoni u x’ghandek tevita minflok?
e Hu ftit minuti biex tirrifletti u tohrog b’ideat ta’ x’jista’ wiehed jaghmel jew ma
Jaghmilx f’dan ir-rigward.

Fl-ahhar nett, il-grupp josserva l-animazzjoni fil-verzjoni originali. ll-facilitatur u |-partecipanti
jiccaraw kwalunkwe mistogsija pendenti.

Xi ideat li M'™GHANDHOMX ISIRU f'termini ta’ komunikazzjoni meta jigi pprovdut PFA (')
X Tinterrompix lill-applikant.
X Tfixkilx jew ticcekkja t-telefon tieghek waqt li I-applikant ikun ged jitkellem.

X Tinterrompix lill-applikant jew taghti sinjali li I-hin ghadda (ez. tibda thares lejn I-
arlogg tieghek, tiehu fidejk id-diskussjoni billi tghid li kellek esperjenza simili).

X Twieghedx appogg ta’ segwitu jekk m’intix 100 % cert li tista’ twettaq il-weghda.
X Tistagsix jew tiddubita x’ged jghid I-applikant.

¢ Ipprepara studju tal-kaz

[I-facilitatur jista’ jipprepara studju tal-kaz rilevanti ghall-kuntest li fih joperaw il-partecipanti. L-
istudju tal-kaz jista’ jintuza biex jiggwida d-diskussjoni generali u ghandu jipprezenta
sitwazzjoni ma’ applikanti li jkunu waslu re¢entement, inkluzi xi whud li jistghu jsibu ruhhom
f'sitwazzjoni ta’ tbatija. Informazzjoni bazika dwar I-isfond ta’ applikanti li jkunu ghadhom kif
waslu, dwar is-servizzi disponibbli kif ukoll dwar aspetti onra marbuta mal-kuntest ghandha tigi
integrata fl-istudju tal-kaz.

ll-partecipanti huma mitluba jagraw I-istudju tal-kaz u jinnotaw f'punti incizi kif se jipprocedu fl-
identifikazzjoni/appogg tal-applikanti li jkunu ged ibatu, x’salvagwardiji jistabbilixxu u b’mod
generali X’passi jista’’ghandu jiehu ufficjal tal-ewwel linja biex jappogga b’mod sinifikanti.

() Ghal aktar informazzjoni, ara I-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha, il-Fondazzjoni tat-Trawma tal-Gwerra u I-World
Vision International, Psychological first aid: facilitator’s manual for orientation workers, 2013.
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2.5. Sessjoni 5: Kura personali

Huwa importanti li I-facilitatur jindirizza s-suggett tal-kura personali ghall-persunal. ll-hidma
ma’ applikanti li huma trawmatizzati severament hija stressanti u tista’ thalli impatt fuq il-
membri tal-persunal. Dan jinvolvi ammont kbir ta’ xoghol, spiss kundizzjonijiet tax-xoghol
difficli u esponiment ghal avvenimenti trawmatici esperjenzati mill-applikanti. Dan kollu jista’
jaffettwa kif il-membri tal-persunal ihossuhom u jgibu ruhhom. L-istress kroniku fuq il-post
tax-xoghol jista’ jwassal ghal ezawriment u trawma sekondarja.

Hija r-responsabbilta tal-impjegatur (I-awtoritajiet tal-azil u tal-akkoljenza) li jipprovdi appogg
lill-persunal tieghu. Ghal dan il-ghan, huma ghandhom jimplimentaw pjan dwar il-benesseri
tal-persunal (5) u jizguraw li dawk li jahdmu fl-ewwel linja jkollhom bilan¢ xieraq bejn ix-
xoghol u I-hajja privata biex jibqghu b’sahhithom u sikuri.

Ezercizzju: il-grupp jikkondividi ezempiji ta’ x’jaghmel biex ilahhag max-xoghol ta’ kuljum
tieghu b’mod sinifikanti u tajjeb ghas-sahha. Wara d-diskussjoni, il-facilitatur jaghti verzjoni
vojta tal-folja lill-partecipanti ll-pjan ta’ kura personali tieghi u jitlobhom jimlewha.

Kumment: mhuwiex obbligatorju ghall-partecipanti li jikkondividu xi wiehed mill-punti li
huma elenkaw fil-pjan personali taghhom. Dan huwa I-pjan ta’ kura personali individwali
taghhom u ghalhekk ma hemmx bzonn i jsir pubbliku.

Jekk il-facilitatur jinnota li I-ezercizzju holog tensjoni jew skumdita fi kwalunkwe wiehed mill-
partecipanti, dan huwa I-hin li jigi enfasizzat li dawk li jixtiequ jiehdu mument u jitkellmu
individwalment mal-facilitatur jistghu jaghmlu dan wara s-sessjoni ta’ grupp.

R

—— Madwar 30 minuta

() Ara l-pakkett ta’ appogg tal-EUAA ghall-benesseri tal-persunal li jikkonsisti fi tliet partijiet: EASO, Gwida prattika
dwar il-benesseri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza, Parti I: Standards u politika; Parti ll: Sett ta’ ghodod ghall-
benesseri tal-persunal; Parti lll: Monitoragg u evalwazzjoni, 2021.
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2.5.1.

Qasam ta’ attivita

ll-pjan ta’ kura personali tieghi

Prattika ta’ kura
personali biex

tibda/tkompli

Frekwenza

Prattiki
addizzjonali li
wiehed jista’

Fizika (tiekol regolarment,
taghmel ezercizzju, tiehu hsieb
tieghek innifsek).

Perezempiju:
Norganizza z-zjara ta
kontroll mediku
annwali tieghi.

’

jipprova

Emozzjonali/spiritwali/mentali
(involvi ruhek f'dak li jgib
mieghu I-kalma u |-bilan¢ ghal
hajtek).

Ez. nibda nimmedita,
inqgatta’ hin fin-natura,
insegwi passatemp,
nirrikonoxxi I-kisbiet
konxjament, jekk ikun
mehtieg, mmur niehu
parir.

Professjonali (zomm bilan¢
bejn ix-xoghol u I-hajja privata,
gassam il-hin b’mod tajjeb, kun
involut fil-bini tal-kapacitajiet).

Perezempju: Jien
infittex b’mod attiv is-
sessjonijiet ta’ tahrig i
gejjin u napplika ghall-
partecipazzjoni.

Personali/soéjali (tiltaga’ mal-
hbieb/iccempel lill-hbieb u lill-
familja b’mod regolari; warrab
il-hin ghal din I-attivita).

Perezempju: Se
nipprova mmur ghall-
brunch regolarment
nhar ta’ Hadd.

Finanzjarja (ohloq bagit biex
ittejjeb il-kwalita tal-hajja ecc).

Perezempju: Infaddal
ghal sufan komdu
gdid.

Hawn taht sib suggerimenti addizzjonali ta’ kura personali li tista’ tuza fid-diskussjoni tal-

grupp.

e [bda zomm djarju biex tirrilaxxa t-tensjoni u rrifletti b’mod konxju fuq I-avvenimenti tal-

hajja.

e |kteb ittra lilek innifsek, perezempju relatata mas-sodisfazzjon tal-impjieg jew mal-hajja
privata tieghek. Iddeskrivi X’jahdem u x’ghandu jinbidel. Iftah I-ittra wara certu perjodu
(ez. 6 xhur jew sena) u ara |-bidliet pozittivi u I-ogsma li jehtiegu aktar attenzjoni.

e Skopri mill-gdid passatempi antiki u minsija (ez. tisjir/kitba/zfin).

e Arafilm li dejjem xtaqt tara.

e Strieh u orgod bizzejjed.

Uza t-teknologija (ez. il-midja socjali) biex titkellem regolarment mal-hbieb/familja li ma jkunux
grib jew li diffi¢li jintlahqu minhabba ¢irkostanzi ohra (ez. matul pandemija, jahdmu f'pajjiz

iehor ecc.).
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2.6. Sessjoni 6: Evalwazzjoni u gheluq

Ezercizzju 1: lI-facilitatur jitlob lill-partecipanti biex juzaw kard bi smiley (ippreparata u
magtugha qabel il-laggha) biex jindikaw il-burdata taghhom wara s-sessjoni. ll-kards huma
disponibbli hdejn il-flipchart li taqra “Evalwazzjoni tas-sessjoni ta’ sensibilizzazzjoni dwar
il-PFA — jien inhalli din is-sessjoni ta’ sensibilizzazzjoni llum filwaqt li nhossni...”.

Il-partecipanti jaghzlu I-kard bi smiley li tiddeskrivi bl-ahjar mod is-sensazzjoni attwali
taghhom u jwahhluha fuq il-flipchart. Jekk il-kards ma jkunux disponibbli, jistghu jpingu I-
Wicc tas-smiley. ll-partecipanti jistghu jzidu kumment hdejn [-emoji jekk iridu.

© © ©

Sodisfatt(a) hafna Sodisfatt Newtrali Ftit dizappuntat

Ezercizzju 2: |I-facilitatur jitlob lill-partecipanti jindikaw fejn hu I-livell ta’ gbil taghhom mad-
dikjarazzjoni ta’ hawn tant, li hija miktuba fuq it-tieni flipchart, billi jimmarkaw il-kaxxa
applikabbli ghalihom.

“ll-kontenut kondiviz kien utli, prattiku u jaghmilni nhossni aktar kunfidenti li nipprovdi
appogg sinifikanti lill-applikanti fil-bzonn”.

IVA, NAQBEL NAQBEL XI FTIT MA NAQBILX

Ezercizzju 3: lI-facilitatur jitlob lill-partecipanti jiktbu I-hsibijiet taghhom u kwalunkwe
kumment addizzjonali fuq il-flipchart li tinsab vi¢in minn fejn johorgu, taht it-titli:

e Din kienet il haga I-aktar memorabbli Ii tghallimt/smajt illum

e Dan huwa qasam li nixtieq nisma’/nitghallem aktar dwaru

II-facilitatur jirringrazzja lill-partecipanti ghall-partecipazzjoni attiva taghhom u jaghti lil kull
wiehed minnhom kopja ta’ Anness |: lI-PFA fil-qosor gabel ma jitilqu.

Madwar 30 minuta

Riflessjoni ta’ wara I-laqgha: il-facilitatur iqis il-feedback kondiviz matul l-evalwazzjoni tal-
gheluq kif ukoll in-noti mehuda mill-kofacilitatur. Kwalunkwe kritika hija integrata fl-ippjanar
tas-sessjoni ta’ sensibilizzazzjoni li jmiss, biex jigi zgurat titjib u jigi zgurat i I-ezercizzji li gew
ikklassifikati bhala utli mill-partecipanti jigu ripetuti jew estizi skont il-htigijiet identifikati.
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3. Anness l: lI-PFA fil-qosor

L-animazzjoni tal-EUAA dwar il-PFA tintroduci I-
passi ewlenin biex tigi identifikata persuna fil-
bzonn u tigi riferuta/ mghoddija lil servizzi ta’
segwitu rilevanti biex jigu indirizzati I-htigijiet
ewlenin u l-vulnerabbiltajiet potenzjali taghhom
(ez. il-kura tas-sahha, I-ilma, I-ikel, it-tracc¢ar tal-
familja). ll-vidjo jkopri wkoll il-kura personali

ghall-FLOs.

Pass 1

IPPREPARA

« Tghallem dwar I-
avveniment ta’ krizi
jew is-sitwazzjoni ta’
sfida.

» Tghallem dwar is-
servizzi u l-appogg
disponibbli.

« Tghallem dwar it-
thassib dwar is-
sikurezza u s-
sigurta.

« Oqghod attent
ghas-sikurezza
(inkluza s-sikurezza
tieghek stess).

« Ogghod attent
ghal applikanti bi
bzonnijiet bazici
urgenti owvji u
vizibbli (tfal
wahedhom, mara
tqila, persuni
b’dizabilita, anzjani,
midruba ecc.) jew
ghal applikanti
b’reazzjonijiet serji
ta’ tbatija (biki,
twerziq jew simili).

« Uza approc¢
b’rispett shih ghall-
applikanti li jista’
jkollhom bzonn
appogg u introduci
lilek innifsek.

« Stagsi dwar il-
htigijiet u t-thassib
taghhom.

« Ismaghhom u
pprovdi oggetti
bazic¢i bhall-ilma, I-
ikel, il-hwejjeg jew
post sikur fejn
jogoghdu
bilgieghda fejn
jistghu jikkalmaw
b’mod aktar facli.

« Ghin lil dawk fil-
bzonn biex
jaccessaw is-servizzi
rilevanti.

- Ipprovdi
informazzjoni bazika
izda rilevanti.

« Ikkonnettja lill-
persuni mal-gheziez
u man-networks ta’
appogg socjali.

Certi organizzazzjonijiet izidu mal-lista ta’ hawn fuq [ZEE=0 1\ 3 marbut mar-reziljenza (°).

Biex tissahhah ir-reziljenza, huwa importanti li jigu indikati modi tajbin ta’ kif wiehed ikampa.

(®) lIrreferi ghas-Salib I-Ahmar Kanadiz, Psychological First Aid Pocket Guide, 2020.
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[I-fornituri tal-PFA li jahdmu mal-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali jehtieg li jizguraw li
[-applikanti kollha, inkluzi dawk li jkunu ged ibatu b’mod sever, jigu ssalvagwardjati matul il-
process kollu.

Fl-ahhar nett, il-FLOs ghandhom jizguraw li jiehdu hsieb lilhom infushom sabiex ikunu jistghu
jkomplu jipprovdu I-PFA lil ohrajn li jistghu jkunu ged jesperjenzaw telf jew niket wara trawma.
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