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Introducere

Ca parte a activitatii sale privind sanatatea si bunastarea psihica, echipa de vulnerabilitate a
EUAA a creat o animatie privind primul ajutor psihologic (PAP) destinata personalul care
intra in contact cu solicitantii, in special in etapa de sosire, pentru a imbunatati cunostintele cu
privire la conceptul de PAP. Animatia este completata de aceste instructiuni care sprijina
ofiterii din prima linie (OPL) sa sensibilizeze nou-venitii si voluntarii cu privire la conceptul de
PAP.

Ca atare, animatia si aceste instructiuni sunt un instrument util pentru a transmite noilor
angajati sau voluntari cunostinte despre PAP. Cunostintele despre PAP sprijina activitatea
zilnica a tuturor celor care sunt in contact direct cu solicitantii, cand incearca sa identifice
persoanele aflate in dificultate si sa le ofere sprijin de baza. Astfel se poate intra in contact cu
mai multi solicitanti aflati in dificultate intr-un mod uman, cald si util, ceea ce ajuta si la
stabilizarea starii psihice a celor tocmai sositi.

Este posibil ca solicitantii care sosesc in Europa sa fi trecut prin situatii de disperare, violenta
si nesiguranta. Unii poate au traume acumulate in ani, altii s-ar putea simti coplesiti de stresul
cauzat de drumul greu spre Europa. De aici importanta unei abordari atente care sa tina cont
si de sanatatea lor psihica.

Identificarea timpurie, inca din momentul sosirii, a solicitantilor care au nevoie de sprijin
imediat este esentiala pentru a le atenua si a le satisface in mod eficient nevoile (inclusiv
nevoile legate de sanatate si de sanatate psihica) inainte sa se agraveze. in consecinta, poate
fi folosit si un sistem de procesare mai rationalizat.

Grupul tinta

Aceste instructiuni completeaza animatia EUAA privind PAP(") si sprijina profesionistii care
sunt deja informati cu privire la PAP sa introduca conceptul in randul noilor colegi sau
voluntari. Conceptul de PAP se bazeaza pe cinci principii care sunt mentionate si in videoclip.
Mai multe detalii despre PAP pot fi gasite in aceste instructiuni, impreuna cu cateva exemple
care pot sprijini invatarea si discutiile.

in general, PAP poate fi acordat de OPL, voluntari si membri ai comunitatii de refugiati
deopotriva, cu conditia sa fi facut o pregatire de baza cu specialisti. Animatia a fost conceputa
pentru a explica mai bine conceptul de PAP ofiterilor din prima linie care lucreaza in
domeniul receptiei, dar si altor agenti care intra in contact cu solicitantii, in special la sosire.
Aici pot fi incluse politia de imigrare, personalul medical, personalul de securitate si alte

(" Animatia face parte dintr-un pachet mai amplu de ghiduri privind s&natatea si bunéstarea psihica a
solicitantilor de protectie internationala. Toate materialele produse in cadrul acestui proiect se
gasesc pe pagina privind vulnerabilitatea de pe site-ul web al EUAA. De asemenea, sunt integrate
in platforma de furnizare de informatii Let's Speak Asylum (Sa vorbim despre azil), care se
adreseaza profesionistilor din domeniul azilului si receptiei si care ofera indrumari si instrumente
practice privind furnizarea de informatii solicitantilor de protectie internationala.



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
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persoane care lucreaza in puncte de mare rotatie, cum ar fi hotspoturi, in exercitii de
debarcare, la frontierele externe ale UE sau in locuri de receptie initiala potential
supraaglomerate.

in mod ideal, toti cei care sunt in contact cu solicitantii de protectie internationala ar trebui s3
aiba o intelegere de baza a nevoilor unei persoane aflate in suferinta grava. Prin urmare,
echipele care lucreaza la punctele de debarcare, la punctele de intrare la frontiera sau la
centrele de receptie initiala ar trebui sa includa cativa membri care sa actioneze ca puncte
focale PAP si sa poata oferi sprijin de baza la nevoie.

PAP poate contribui la reducerea tensiunii, a anxietatii si a frustrarii solicitantilor inca de la
sosire. Ca urmare, solicitantii pot stabili mai usor o colaborare utila cu autoritatile, in special in
aceasta etapa cruciala a procedurii de azil.

Animatia functioneaza ca ,rememorare” pentru membrii personalului deja familiarizati cu
conceptul PAP si cu aplicarea lui. Animatia combinata cu aceste instructiuni poate fi folosita
pentru a sensibiliza cu privire la PAP noii membri ai personalului sau voluntarii care ajuta in
perioade de aflux masiv sau in alte situatii dificile.
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Consideratii generale si precautii

Desi PAP este o interventie fara pretentii, este esential sa fie efectuata intr-un anumit cadru
operational.

Cand sunt implicati interpreti sau mediatori culturali, acestia trebuie sa fie familiarizati cu
conceptul de PAP si sa aiba acces la activitatile de sprijin pentru starea de bine a personalului,
cand este posibil, pentru a reduce riscul de epuizare.

in ceea ce priveste furnizorii de PAP propriu-zisi, trebuie respectate urmatoarele consideratii si
precautii.

g— Obligatii si precautii aplicabile furnizorilor de PAP

[ Sa fi primit o formare de baza/de sensibilizare cu privire la PAP furnizata de un
profesionist in domeniul PAP.

[] Sa fie echipati pentru a rdspunde nevoilor de baza ale solicitantilor, atunci cand sunt
identificate, de exemplu: mancare, apa de baut/spalat, imbracaminte, un loc de stat jos/de
dormit.

[] S& aiba acces la un sistem de referinta de baza stabilit.

(] S& fie in masura sa furnizeze PAP in cel mai sigur mediu posibil, atat pentru ei insisi, cat
si pentru solicitanti.

L] Cand este posibil, sa poata folosi un spatiu separat unde sa stea in liniste cu oamenii
care au nevoie de sprijin initial. PAP nu trebuie insa oferit in spatele usilor inchise, in special
cand sunt implicati copii, pentru a nu-i speria pe copii, dar si din motive de protectie si
responsabilitate.

[] S& aiba materiale de informare in diferite limbi si formate pe care sa le dea solicitantilor in
functie de nevoi. Aceste materiale trebuie sa contina informatii relevante pentru solicitantii
care au sosit recent si sa fie adecvate varstei (se recomanda versiuni adaptate pentru copii).
] S& fie identificabili de catre alti FLO, voluntari si solicitanti (de exemplu, pot purta o
insigna sau imbracaminte care sa indice rolul de furnizor PAP).

] Sa primeasca sprijin pentru a evita epuizarea, trauma secundara si retraumatizarea,
aceasta din urma in special cand PAP este furnizat de refugiati instruiti in acest scop.

[J Li se reaminteste ca nu sunt profesionisti in domeniul sanatatii psihice. in caz de
nevoie, furnizorul de PAP trebuie sa indrume persoana catre serviciile relevante.
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1. Ce este PAP si cum se desfasoara

PAP este o metoda prin care se acorda ajutor oamenilor in urma unor evenimente sau situatii
extrem de stresante, pentru a-i ajuta sa se simta calmi si capabili sa faca fata dificultatilor pe
care le intdAmpina. Conceptul de PAP a fost dezvoltat la inceputul anilor 2000. De atunci, mai
multe organizatii internationale(?) au validat aceasta practica si dezvolta materiale si cursuri de
formare privind PAP.

Animatia privind PAP introduce cinci principii de baza (*) pentru OLF care nu cunosc PAP,
prin care ii pot ajuta pe solicitanti sa-si recapete sentimentul de siguranta, sa se calmeze si
sa se stabilizeze.

Cele cinci principii sunt:

e siguranta;

e calmul;

e eficacitatea individuala si colectiva;
e conectivitatea si

e speranta.
Animatia abordeaza urmatoarele teme:

e intelegerea de baza a motivului pentru care solicitantii la sosire se pot afla in
dificultate;

e 0O scurta explicatie a celor cinci principii si a legaturii lor cu PAP;
e activitati de baza pe care OPL le pot face pentru a ajuta;

e cateva consideratii de baza pentru a se asigura ca solicitantii sunt protejati.

1.1. Modalitati de sensibilizare cu privire la PAP
utilizand animatia EUAA

EUAA isi propune sa sensibilizarea cu privire la conceptul de PAP prin sase sesiuni scurte, cu
durata totala de 2 ore. in functie de marimea grupului si de nivelul de studii al participantilor,
se poate aloca mai mult timp fiecareia dintre cele sase sesiuni, care pot avea loc la ore diferite
intr-o singura zi sau in doua jumatati de zi.

(® De exemplu, Organizatia Mondiala a S&natétii, Federatia Internationala a Societatilor de Cruce Rosie si
Semiluna Rosie si Salvati Copiii.

(®) Vezi Hobfoll et al., Five Essential Elements of Inmediate and Mid—Term Mass Trauma Intervention: Empirical
Evidence, (Cinci elemente esentiale ale interventiei imediate si pe termen mediu in caz de traume in masa:
dovezi empirice), 2007



https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
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@ indrumarea si alcatuirea grupurilor

Grupul nu trebuie sa depaseasca 15 participanti pentru ca discutiile sa fie utile.

Se recomanda sa aveti un indrumator principal care sa conduca discutia si un asistent care
sa stea mai mult in fundal pentru a lua notite.

Atat indrumatorul, cat si asistentul trebuie sa aiba o intelegere temeinica a PAP. Asistentul
urmareste si dinamica grupului, de exemplu, daca apar tensiuni sau alte emotii legate de PAP
in randul participantilor, si semnaleaza indrumatorului acest lucru cand este nevoie.

Se recomanda sa se asigure echilibrul de gen, precum si sa se formeze furnizori de PAP din
diferite grupe de varsta. Un grup mai divers de furnizori de PAP poate fi util pentru a reusi
contactul cu un grup-tinta mai larg si mai divers.

X Ora, locatia si echipamentele

Durata unei sesiuni de sensibilizare privind animatia PAP depinde de participanti si de
cunostintele lor pe aceasta temd. Durata animatiei este de aproximativ 4 minute. Pentru o
introducere adecvata in PAP trebuie sa alocati aproximativ doua ore. Astfel, veti avea timp sa
discutati cele cinci principii si sa vedeti animatia de doua ori pentru o mai buna intelegere.

Pentru a sustine o discutie fructuoasa despre continutul animatiei, este bine sa stabiliti sesiuni
de sensibilizare cu prezenta fizica si sa prezentati animatia pe un ecran mare sau pe un
perete. Daca este nevoie, puteti organiza si sesiuni la distanta pentru participantii din zone
greu accesibile.

in ceea ce priveste echipamentul, veti avea nevoie de un laptop pentru a prezenta animatia,
precum si de un proiector sau de solutii alternative de partajare a ecranului, de un perete alb
sau de un ecran mare. Discutiile trebuie sa aiba loc intr-o sala unde sa nu fiti deranjati. Sunt
utile flipchart-uri digitale sau de hartie, precum si carnetele pentru ca participantii sa ia notite.
Daca nu exista flipchart-uri de hartie, puteti folosi markere pentru tabla alba pentru a scrie pe
geamurile ferestrelor.
O
7' \/O Metodologii
@]
6_./
e Prezentare
e Prezentarea animatiei
e Activitate de grup

e Discutie
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1.2.  Prezentare generala a sesiunilor

Numarul Metodologia utilizata Tema abordata Durata
sesiunii

Sesiunea 1 Exercitiu/joc Cunoasterea participantilor 10 minute
Sesiunea 2 | Discutie despre ceea ce Ce este PAP? 20 de
presupune PAP, completata de | Ce nu este? minute
o prezentare/explicatie din Care sunt beneficiile si
partea indrumatorului limitdrile sale?
Sesiunea 3 | Prima vizionare a materialului | Reflectare cu privire la caz 30 de
video, urmata de o discutie de | Credeti cd ati acordat deja minute
grup si de o prezentare din PAP in trecut?

partea indrumatorului cu privire
la masurile care trebuie luate in
timpul PAP si la cele 5 principii

Sesiunea 4 | A doua vizionare a materialului | Discutie despre precautii si 30 de
video principiul ,,sa nu faci rau” minute
cand se acorda PAP
Sesiunea 5 | Prezentare/exercitiu Starea de bine a personalului | 20 de
si grija de sine minute
Sesiunea 6 | Discutie/exercitiu Inchiderea si evaluarea 10 minute
sesiunilor
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2.  Sfaturi pentru indrumarea celor sase
sesiuni

2.1.  Sesiunea 1: Familiarizati-va unii cu ceilalti

indrumatorul se prezinta si prezinta scopul sesiunii. Ca incalzire, propunem un exercitiu de
introducere in care grupul se imparte in perechi. Fiecare participant ii spune partenerului:
e care este mancarea lui preferata si un film sau o carte recenta care i-a placut;
e de unde este, cum il cheama, un hobby etc.
Dupa cateva minute, fiecare participant isi prezinta partenerul spunand ce isi aminteste
despre el.

Aproximativ 10 minute

2.2. Sesiunea 2: Introducerea PAP

indrumatorul pune grupului cateva intrebari, cum ar fi:

e Ce este sice nu este PAP?

e De ce este util PAP si care sunt beneficiile/limitele sale?

e Ce este suferinta psihicd si ce este trauma?
Participantii raspund la aceste intrebari in grup sau in perechi si apoi se exprima in cadrul
grupului. Facilitatorul utilizeaza continutul de mai jos pentru a explica domeniile care nu au
fost acoperite de participanti sau care necesita lamuriri.

Aproximativ 20 de minute

10
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2.21. Ce este si ce nu este PAP?

PAP are ca scop sa identifice persoanele aflate in suferinta si sa raspunda la nevoile lor. PAP
poate fi furnizat de profesionisti, dar si de alte persoane care au cunostinte de baza. Este
extrem de important ca furnizorii de PAP sa poata identifica oamenii aflati in suferinta si:

e sdle garanteze siguranta;
e sdincurajeze calmul;
e sdincerce sa-i consoleze cat mai mult in situatia datg,

e saleinteleaga nevoile si sa-i puna in legatura cu serviciile relevante.

PAP este PAP nu este ‘

furnizarea de servicii de ingrijire si sprijin ceva ce pot face doar profesionistii
neintruzive si practice

atentia acordata preocuparilor si nevoilor consiliere sau terapie
persoanelor aflate in dificultate

sprijinirea oamenilor in satisfacerea nevoilor | o discutie detaliata a evenimentului care a

de baza (mancare, adapost, informatii) cauzat suferinta
sa asculti oamenii fara a-i presa sa sa soliciti cuiva sa analizeze ce i s-a intdmplat
vorbeasca sau sa puna timpul si evenimentele in

ordine

sa consolezi oamenii si sa-i ajuti sa fie calmi | sa presezi oamenii sa-si exprime
sentimentele si reactiile la un eveniment

sa ajuti oamenii sa se conecteze la informatii, sa ai toate raspunsurile la intrebari sau sa
servicii, proceduri, drepturi si retele de poti oferi totul

asistenta sociala (familia si prietenii, de

asemenea, de la distanta)

2.2.2. De ce este util PAP-ul?

PAP inseamna sa fii uman si sa te indrepti catre cei care par sa aiba nevoi emotionale, fizice
sau practice. Solicitantii la sosire se afla adesea intr-o stare de suferinta psihica severa. Emotia
de a fi ajuns 1n sfarsit si speranta de a fi in siguranta se amesteca cu anxietatea in legatura cu
viitorul si cu necunoscutele unei tari noi, cu alta cultura, alta limba si alte obiceiuri. Posibila
pierdere a membrilor familiei in timpul calatoriei agraveaza situatia si poate duce la suferinta.

Sentimentul initial de ,,coplesire” poate fi redus cu un gest sau o vorba buna si cateva
informatii de baza. De exemplu, este util sa informati solicitantii unde sa mearga si la cine sa
ceara ajutor pentru a-si satisface o anumita nevoie, sa clarificati ce se va intdmpla mai departe
sau pur si simplu sa recunoasteti ca lucrurile nu sunt intotdeauna usoare.

1
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PAP-ul are legatura si cu conectarea oamenilor cu ceilalti, inclusiv cu familia. Sentimentul ca
esti conectat si ca nu esti singur poate ajuta la depasirea suferintei initiale. Poate fi, de
asemenea, util sa dati sperante realiste ca lucrurile se pot imbunatati.

Simpla adoptare a unei abordari umane poate avea un impact pozitiv mare si poate
transmite sentimentul ca esti recunoscut ca om si seaman si luat in serios. Este exact ce ofera
PAP.

2.2.3. Limitarile PAP-ului

PAP-ul nu este nici consiliere si nici terapie. in anumite cazuri, s-ar putea ca solicitantii s fi
trecut saptamani de zile printr-o suferinta psihica grava. Pot fi incapabili sa beneficieze de
masuri precum furnizarea de informatii si asistenta medicala de baza sau sa comunice cu altii
(inclusiv cu membrii familiei). In acest caz se recomanda indrumarea solicitantului respectiv
catre o persoana care poate oferi consiliere mai aprofundata care sa-i ajute sa-si reduca
nivelul de stres. Pentru a identifica persoanele care au nevoie de trimiteri la servicii de
consiliere, este important sa se inteleaga cum se poate materializa trauma.

2.2.4. Suferinta psihologica si trauma

Persoane diferite traiesc aceleasi evenimente cu niveluri diferite de suferinta psihica si
rezilienta. Traumele se pot manifesta prin diferite simptome la diferite persoane si le poate
afecta functionarea generala la diferite niveluri. Reactiile la un eveniment traumatic pot varia si
depind de natura evenimentului traumatic in sine, de sistemul de sprijin disponibil si de durata
evenimentelor negative.

Exemple de evenimente traumatizante sunt
abuzul, razboiul, accidentele, pierderea celor
dragi sau neglijarea emotionala de catre un
parinte. Asemenea evenimente sunt deseori
resimtite ca ,amenintatoare pentru viata" si
solicitantii pot simti ca nu au nicio putere
asupra lor, ceea ce uneori este intr-adevar
cazul.

Cei care au suferit evenimente traumatizante, precum abuz, exploatare, razboi, nesiguranta
inainte de migratie sau in timpul tranzitului sau care au supravietuit unui naufragiu, pot
prezenta semne de anxietate, agresiune, retragere sau altele asemenea.

Trauma poate fi considerata o rana psihica . Poate fi cauzata de mai multe evenimente si este
adesea insotita de un sentiment de coplesire. Este sentimentul ca esti neputincios in fata
situatiei sau ca impactul evenimentului este imposibil de inteles.

Ranile psihice au nevoie de timp pentru a se vindeca. Desi spaimele pot ramane, in

majoritatea cazurilor, persoana afectata poate functiona din nou si isi poate continua viata, cu
conditia sa primeasca sprijin la timp si semnificativ.

’ ‘
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Ranile create se pot redeschide prin anumiti factori declansatori. Factorii declansatori sunt
adesea legati de cele cinci simturi (vazul, auzul, mirosul, gustul, pipaitul) care ii pot reaminti
persoanei experientele anterioare.

Simturile sunt intotdeauna in alerta. in general, ne ajuta sa simtim pericolul si, prin urmare, ne
protejeaza de el. Cand se conecteaza insa cu experiente negative, pot declansa reactii care
pot afecta functionarea creierului, precum si comportamentul intr-o anumita situatie.

® | 9 N U

vazul auzul mirosul gustul pipaitul

Cand se activeaza memoria evenimentelor traumatice din trecut, este posibil ca impulsurile
noastre sa nu fie reglate normal (de exemplu, toleranta mica la frustrare). De asemenea,
comunicarea poate fi afectata (de exemplu, incapacitatea de a gasi cuvintele potrivite pentru
a explica ce s-a intAmplat sau balbaiala, fara un motiv clar). in plus, amintirea anumitor
evenimente se poate pierde (temporar sau pe termen lung). in functie de intensitatea
factorului declansator, este posibil ca o persoana sa nu functioneze normal pe perioada in
care se afla in dificultate grava.

in acest context, este, de asemenea, important de remarcat ca factorii declansatori si reactiile
nu sunt neaparat o ecuatie liniara. Nu toti oamenii reactioneaza la fel dupa ce au trecut printr-
un eveniment traumatizant. Acelasi eveniment poate fi perceput ca traumatizant, ducand astfel
la schimbarea comportamentul si functionarea persoanei care il traieste, sau ca fiind neplacut,
trist sau dureros, dar totusi gestionabil. Acest lucru se datoreaza rezilientei persoanei afectate.

Rezilienta este capacitatea de a face fata unei experiente negative si de a se realinia ulterior.
Se intemeiaza pe competente, cunostinte, experienta, actiuni si comportament. In cuvinte
simple, rezilienta este capacitatea de a-si ,reveni”.

Rezilienta solicitantilor de protectie internationala poate fi sprijinita prin:

e abordarea intr-un mod uman, calm si atent;

e informarea lor cu privire la masuri care pot fi luate pentru a oferi sprijin (sprijin juridic,
medical sau psihologic in functie de situatie);

e timp acordat pentru a se simti din nou stapan pe situatie, fara a adauga mai mult stres
(de exemplu, permitand unui solicitant care tocmai a sosit sa doarma bine peste
noapte intr-un loc sigur, sa aiba acces la hrana si apa);

e sprijin din partea familiei si/sau a prietenilor;

e stabilirea de legaturi cu familia/prietenii din Europa sau din tara de origine.

intr-o situatie de suferinta (inclusiv factorii de stres post-migratie, cum ar fi detentia), persoana
afectata poate dezvolta modalitati negative de a face fata, de exemplu tendinte de
autovatamare, tentative de sinucidere, automedicatie, consum de substante.

- ;
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Gasiti mai jos cateva exemple despre cum sa interactionati cu un solicitant care da semne de

suferinta(?).

Reactia/comportamentul

Angajamentul adecvat din partea furnizorului PAP

solicitantului

Vizibil agitat, nervos si iritat.

Apropiati-va de persoana respectiva si spuneti-i ca sunteti acolo pentru a
o ajuta. Puteti oferi un pahar cu apa, un loc unde sa se aseze sau pur si
simplu s& ascultati.

Dacd persoana este extrem de agitata, poate fi contraproductiv sa-i cereti
sa se aseze. O solutie mai buna poate fi sa mergeti in timp ce vorbiti.

Dezorientat, oarecum
absent, adancit in ganduri

)

incerca’gi sa aduceti persoana inapoi in prezent, de exemplu spunand:
Bund ziua, sunt xxx, azi e xxx (luni), sunteti in xxx (fard) etc. (accent pe:
timp, persoana, loc, situatie).

De asemenea, puteti incerca sa intrebati ceva in afara contextului, de
exemplu: E foarte cald azi. Sau Mi-e sete, o sG-mi iau un pahar de apd, pot
sd vd ofer si dumneavoastrd un pahar cu apa?

Aceste intrebari sau declaratii neasteptate vin ca o surpriza si pot aduce
persoana fnapoi in prezent.

Deznadajduit sau deprimat.

Verificati daca persoana poate fi conectata cu membrii comunitatii si
implicata in unele activitati structurate. Sa mergeti in timp ce vorbiti poate
fi util cadnd interactionati cu un om care pare depresiv. Un motiv frecvent
pentru care suntem deznddajduiti si deprimati este sentimentul de a fi
~blocati” fard solutie vizibila. Prin miscarea propriu-zisa a corpului, se poate
materializa senzatia de a-si recapata controlul asupra unei situatii. In orice
caz, nu insistati niciodata ca persoana sa mearga, ci propuneti-o cu
amabilitate.

Agresiv si agitat.

Cand nivelul de frustrare este mare, a cere unei persoane sa se calmeze
are adesea efecte negative. Vorbitul in mers poate ajuta, dar chiar si doar
a-i permite persoanei sa se descarce in conditii de siguranta. De exemplu,
puteti propune sa-si redirectioneze agresivitatea (de exemplu, lovind cu
piciorul in perete sau in alte obiecte in loc sa-si dea cu pumnii in cap sau sa
se loveasca cu fruntea de perete; sau sa strige de cateva ori cat de tare
poate pentru a-si descarca furia).

Face comentarii de genul
»,INu vreau sd mai trdiesc"
sau ,Vreau sd mor" sau
incearca sa se sinucida.

Raspundeti direct si asigurati-va ca persoana intelege ca fi luati gandurile
in serios si ca ii recunoasteti durerea.

Orientati conversatia catre sfaturi practice de siguranta si mentionati
persoana (persoanele) pe care o (le) pot contacta intr-un moment de criza.
Incercati s& gasiti activitati care ar putea distrage atentia persoanei de la
ganduri de sinucidere.

Foarte des, oamenii care vorbesc despre sinucidere nu vor cu adevarat sa
moard, dar nu stiu cum sa continue sa traiasca. Asta inseamna ca au nevoie
de sprijin pentru a gasi modalitati si un rost pentru a continua sa traiasca.

Ca furnizor de PAP, este esential sa fiti constienti de potentialii factori declansatori si de
situatiile care pot provoca suferinta. Este important sa se acorde atentie reactiilor pe care le

(%) Tabelul ofera doar exemple de baz&. Cand se lucreaza cu solicitantii aflati in suferintd grava, trebuie asigurata o
abordare de tip ,,sa nu faci rau”. PAP-ul poate fi util, dar nu inlocuieste serviciile specializate de care ar putea
avea nevoie un solicitant ca monitorizare. O parte din continutul acestui document a fost adaptat din
informatiile puse la dispozitie de Trauma Company B.V. Pentru mai multe informatii despre prevenirea
sinuciderii, consultati https://www.113.nl/english.

(%) Acest lucru se poate intdmpla cand isi aminteste anumite evenimente, de exemplu, in timpul interviului personal.
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produc nu numai pentru a evita situatiile de criza, ci si pentru a crea un sentiment de
cunoastere si, prin urmare, de control in randul solicitantilor. Acest lucru poate, la randul sau,
sa le intareasca rezilienta. Este extrem de important ca solicitantii sa aiba timp si spatiu pentru
a fi ascultati si a colabora cu personalul.
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2.3. Sesiunea 3: Vizionarea animatiei

indrumatorul informeaza ca animatia dureaza 4 minute si cere grupului sa o vizioneze cu
atentie. Apoi, indrumatorul spune:
e Gdnditi-va la ce ati vazut! Considerati ca ati furnizat deja PAP, cu bund stiintd sau
nu, la locul de munca sau in alte situatii?
Daca un membru al grupului doreste sa exprime in fata grupului o anumita experienta
personald utilizdnd conceptul PAP, invitd persoana sa ia cuvantul.

Observatie: pentru a proteja participantii, nu trebuie vorbit despre experiente traumatice
personale. Evenimentele care au avut loc la locul de munca pot fi discutate, dar este
important de remarcat ca aceasta nu este o sesiune de sprijin pentru a discuta in detaliu
incidente critice sau alte situatii de criza. Daca un participant incearca sa dea un asemenea
exemplu, indrumatorul trebuie sa-i aduca aminte ca aceasta conversatie poate avea loc in
afara acestui exercitiu de sensibilizare cu privire la PAP.

e Ce parte a animatiei v-a impresionat cel mai mult? Ce parte a animatiei va amintiti
cel mai bine?

Observatie: nu exista raspunsuri gresite sau corecte, participantii pot vorbi liber.

e De care din cele cinci principii va amintiti? De ce? Ce credeti cd inseamnd
~fereastra de toleranta”?

e A fost ceva care v-a impresionat in mod special? De exemplu, ceva nou sau care a
prezentat un interes deosebit pentru dumneavoastra?

Cursantii raspund la aceste intrebari fie in plen, fie in perechi si apoi impartasesc grupului
cateva din punctele lor cheie de discutie. Indrumatorul le reaminteste participantilor s& nu
repete ce au spus deja altii.

Indrumatorul utilizeaza continutul de mai jos pentru a explica domeniile care poate nu au
fost abordate sau care ar putea necesita lamuriri.

Aproximativ 30 de minute

2.3.1. Explicarea celor cinci principii

fnainte s&a explice principiile in detaliu, indrumatorul poate invita participantii sa-si
impartaseasca experienta cu PAP, mentionand interventii pe care le-au facut efectiv, precum
si idei de posibile interventii care ar putea fi utile in legatura cu fiecare principiu. Varsta, sexul
si diversitatea trebuie luate in considerare in acest exercitiu, care este optional (daca il faceti
sau nu depinde de nevoile si nivelul de cunostinte al participantilor).
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Ulterior, indrumatorul poate face referire la ideile transmise in animatia PAP si incuraja
participantii sa citeasca mai multe informatii pe aceasta tema (°).

(6) Vezisi Hobfoll et al, Five Essential Elements of Inmediate and Mid—Term Mass Trauma Intervention: Empirical
Evidence, 2007 (Cinci elemente esentiale ale interventiei imediate si pe termen mediu in caz de traume in
masa: Dovezi empirice).
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Clarificare si exemple

Puteti transmite un sentiment de siguranta la diferite niveluri: individual,

‘ grup, organizatie si comunitate. Pentru a crea un sentiment de siguranta,
cel mai bine este s& faceti cunostinta/sa va prezentati in mod simplu si
uman. De exemplu:

- Numele meu este xxx. Lucrez la xxx. V@ aflati acum in xxx.

- Potsd va agjut cu ceva? Dacd aveti nevoie de informatii sau pur si
simplu s@ vorbiti cu cineva, sunt aici ca sd va ascult.

Puteti ajuta o persoana sa-si dea seama cad a scapat si acum este in

sigurantd (de exemplu, dupa un dezastru/criza), oferindu-i un loc de dormit,

mancare, apa si informatii de baza despre locul unde se afla si despre cum

sa obtina ajutor.

T -

Din punctul de vedere al solicitantului, sentimentul de siguranta ar putea
insemna:

Cdand o sd incep sG md simt mai in sigurantd, o sa pot sd deschid ochii si
sd vdd unde sunt... cénd o sd pot sG md asez... inteleg incet-incet cd nu
mai lupt pentru supravietuire.

Clarificare si exemple

Cand acordati PAP, nu uitati cd, cu cat sunteti mai calm, cu atat mai

calma poate/va fi si persoana din fata dumneavoastra . Prin calm, interes

si implicare fata de un om aflat in suferinta il ajutati sa-si dea seama ca va

puteti face timp sa va ocupati de nevoile lui din prezent.

Cand o persoana pare sa aiba un atac de panica si sa hiperventileze,

asigurati-va ca i se linisteste respiratia.

Poate fi util sa-i propuneti sa respirati impreuna.

- Haideti sd respirdm adénc impreund. Inspirati pe nas - unu, doi, trei,
patru - si expirati incet pe gurd - unu, doi, trei, patru.

Pentru copii, puteti folosi alternative, de exemplu sa respire in imagini,

forme sau altele similare. Concentrarea asupra respiratiei in timp ce

numarati incetineste respiratia si ajuta la reducerea ritmului cardiac.

in anumite situatii, un exercitiu de respiratie poate fi contraproductiv. De

exemplu, daca o persoana sufera de atacuri de panica in urma unei torturi

prin sufocare sau prin simularea inecului sau daca cineva aproape s-a

inecat sau a fost martor la inecul altora. Prin urmare, fiti precauti si urmati

principiul ,,sa nu faci rau”, fiind atenti cand si cum sa introduceti aceste

exercitii de respiratie.

in asemenea cazuri, va puteti concentra mai mult pe numarat decét pe

respiratie:

- Sunt aici ca s@ va ajut sd va linistiti. Acum vom numdra foarte incet
pand la 10. Vom face acest lucru impreund. Unu, doi...

Daca este nevoie, puteti repeta exercitiul sau puteti continua sa numarati

pana la 15.

Cand numarati incet, ritmul cardiac se poate calma, favorizand astfel o

respiratie mai regulata. Ca alternativa, puteti indica sau numi impreuna

obiecte pe care le vedeti in locul unde va aflati (de exemplu, aceasta este o

masa, este alba, langa masa este un scaun, in spatele scaunului este un

perete gri etc.). Concentrarea asupra cadrului imediat poate ajuta la
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Principiul 3 — Eficacitatea

ancorarea in prezent si la indepartarea de o stare de panica sau de
prepanica.

Din punctul de vedere al solicitantului, acest lucru ar putea insemna:
Am observat cd sunt mai calm cdnd imi permit s respir si sG-mi umplu
pldmanii cu aer fard sentimentul de stres sau de teamda.

Clarificare si exemple

individuala si colectiva

Este important ca persoana pe care o sprijiniti s& dobandeasca
sentimentul de autocontrol pentru a se putea ajuta pe sine si, prin urmare,
pe ceilalti.

Permiteti-le solicitantilor sa ia decizii, chiar si in legatura cu lucruri simple,
de exemplu unde sa stea in sald, sa vorbeasca cu dumneavoastra, rutina
zilnica etc. Le poate fi foarte util.

Din punctul de vedere al solicitantului, acest lucru ar putea insemna:
MGa simt din nou in stare sG-mi port de grijG. Cand mintea mi se limpezeste
incet, géndurile sunt mai clare si mai concentrate si nu md mai poartd
doar in locuri de luptd... Poate o sd fiu din nou in stare sG am grija de alii...

Principiul 4 Conectivitatea

Clarificare si exemple

Furnizati informatii despre cum sa refaceti legatura cu familia (de exemplu,
gasirea familiei). Chiar si simplul fapt de a putea comunica cu familia si
prietenii de acasa poate fi, de asemenea, benefic.

Conectarea cu alti solicitanti si exprimarea experientelor in siguranta ii pot
ajuta pe solicitanti sa-si analizeze povara in mod colectiv, sa depaseasca si
sd explice cumva evenimentele traumatizante. De asemenea, scoate in
evidenta faptul ca nu sunt singuri.

Din punctul de vedere al solicitantului, acest lucru ar putea insemna:
Incep sd simt cd pot sd incerc sd fac noi conexiuni si s@-mi permit sa fiu
curios in leg@Gturd cu locul unde ma aflu sau cu alti oameni... Asta se
intdmpla si cdnd imi permit s zdmbesc si incep sd explorez mediul
inconjurdtor cu mai putine griji.

Principiul 4 Speranta

Clarificare si exemple

Cand acordati PAP, fiti realist, dar incurajati oamenii sa aiba speranta. Este
esential sa dati sugestii/informatii realiste care sa-| ajute pe solicitant sa-si
reia viata pe drumul cel bun. Asta poate insemna un loc de dormit,
informatii despre procedurg, inclusiv un calendar, pentru ca solicitantii sa
stie la ce sa se astepte, informatii despre angajare, posibilitati de educatie
etc. Ca toata lumea, solicitantii au si ei nevoie de ceva ce sa astepte cu
nerabdare.

Din punctul de vedere al unui solicitant, acest lucru ar putea insemna:
Incep sd indréznesc sd vid mécar un méine... in curénd poate chiar un
viitor.

2.3.2. Explicarea ferestrei de toleranta

Fereastra de toleranta este o stare in care excitatia emotionala intensa poate fi procesata intr-
un mod sanatos, permitandu-va sa functionati si sa reactionati eficient la stres sau anxietate.
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Cu cat o situatie stresanta este mai grava si mai persistenta (razboi, insecuritate, saracie, abuz
si exploatare, durere si pierdere, dezastru etc.), cu atat este mai dificil de asigurat ca fereastra
de toleranta raméane deschisa si ca o persoana poate face fata in mod sanatos la asemenea
evenimente. Pentru comparatie, vezi si sectiunea despre trauma de mai sus.

2.4. Sesiunea 4: Vizualizati din nou animatia

Grupul vizualizeaza animatia a doua oara. indrumatorul i invitd pe membrii grupului sa
noteze scenele care le-ar putea provoca inconfort sau ingrijorare. Nota: s-ar putea ca nu toti
participantii sa aiba ceva de spus.
Pentru a declansa discutia si daca grupul nu a indicat niciun domeniu/nicio
“ scena de ingrijorare, indrumatorul ruleaza animatia de la principiul 2 (de la
minutul 2.25, concentrandu-se pe scena in care OPL atinge copilul), apoi

. trece la principiul 3 (de la minutul 3.05, concentrandu-se pe scena in care
OPL atinge femeia).

indrumatorul (indrumétorii) intreaba grupul:

o Discutati in perechi dacd ati avut experiente in care contactul fizic cu un candidat
(de exemplu, o mdngdiere pe umdr) ar fi putut fi inteles gresit. Dacd nu aveti nicio
experientd directd, s-a intdmplat vreodatd sa observati un coleg care a facut asta si
v-ati ingrijorat? Discutati despre ce credeti cd este in requld si unde sa trageti linia.
Dati un exemplu.

Observatie: clarificati-le participantilor ca, in general, nu trebuie sa aiba niciun contact fizic
Cu persoana pe care o sprijind. Ar putea exista insa situatii in care un copil/solicitant aflat in
dificultate trebuie consolat intr-un mod adecvat din punct de vedere cultural si de gen. In
animatie, OPL pune mana o clipa pe umarul solicitantului si ajuta copilul sa-si simta
respiratia. Ambele gesturi au fost facute cu respect si in public. in orice caz, trebuie cerut
intotdeauna permisiunea solicitantului inainte de a intra in contact fizic.

indrumatorul trece la principiul 5 (incepand cu minutul 4.05, concentrati-va asupra scenei in
care politistul tine copilul de mana in timp ce vorbeste cu femeia). indrumatorul explica
faptul ca, in aceasta scena, OPL ii da o mana de ajutor unui copil neinsotit care tocmai a
sosit si fi arata imprejurimile pentru ca acesta sa se simta in siguranta. Intre timp, femeia
solicitanta se apropie de OPL sa-l intrebe ceva. Copilul si femeia nu sunt rude.

indrumatorul cere participantilor sa se uite la imagine si i intreaba:
e Aceastd scend ar putea fiinteleasd gresit? Dacd da, cum anume?
Invitati participantii la o sesiune de brainstorming:

e Cum v-ati simti dacd copilul ar fi chiar fiul femeii cu care vorbeste OPL? Cum ar
afecta acest lucru modul in care vedeti aceastd scena?

Observatie: este important ca participantii sa inteleaga ca OPL nu trebuie sa incerce
niciodata sa preia rolul de parinte. O intalnire amicala este cruciald, dar a pretinde ca esti un
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prieten apropiat este contraproductiv si neprofesional. Este necesara o anumita distanta
profesionala, asigurand in acelasi timp o abordare empatica, respectuoasa si umana.

Aproximativ 30 de minute

2.41. Sensibilizarea cu privire la PAP cand timpul nu este o
constrangere

in cazul in care are mai mult timp la dispozitie pentru a afla mai multe despre PAP,
indrumatorul poate:

e Folosi animatia PAP ca instrument de sensibilizare in diferite moduri

in functie de mediul din care provin participantii si de cat de confortabil se simte
indrumatorul sa experimenteze cu grupul, animatia poate fi urmarita in trei runde: prima
data farad sunet si a doua oara fara continut vizual (numai audio). intre primele dou runde,
indrumatorul pune diferite intrebari legate de modul de identificare a suferintei in general,
de comunicare, de garantiile care trebuie luate in considerare, de asemenea, corelate cu
varsta si genul, de importanta unei interactiuni umane si etice si de aspecte similare.
Participantii isi exprima impresiile.
O intrebare privind importanta comunicarii in cadrul PAP ar putea fi:
e In opinia dumneavoastrd, ce metodd de comunicare este bund si ce ar trebui evitat
in schimb?
e Gdnditi-vd cGteva minute si gdsiti cateva lucruri tip ,asa da” si ,asa nu” in aceastd
privintd.
in fine, grupul urmareste animatia in versiunea originala. Indrumatorul si participantii clarifica
intrebarile ramase nerezolvate.

Exemple de ,,asa nu” in ceea ce priveste comunicarea cand se acorda PAP ():
X Nu intrerupeti solicitantul.
X Nu va distrageti atentia si nu va verificati telefonul cand vorbeste solicitantul.

X Nuintrerupeti solicitantul si nu dati semne ca timpul s-a terminat (de exemplu, sa
incepeti sa va uitati la ceas, sa preluati conversatia spunand ca ati avut o experienta
similara).

X Nu promiteti sprijin pentru monitorizare daca nu sunteti 100 % sigur ca va puteti tine
promisiunea.

X Nu puneti la indoiala ceea ce spune solicitantul.

¢ Pregatirea unui studiu de caz

(") Pentru mai multe informatii, vezi Organizatia Mondiald a Sanatatii, Fundatia pentru traume de razboi si World
Vision International, Psychological first aid: facilitator’s manual for orienting field workers (Primul ajutor
psihologic: manualul indrumatorului pentru lucratorii care lucreaza pe teren), 2013.

- :
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indrumatorul poate pregati un studiu de caz relevant pentru contextul in care opereaza
participantii. Studiul de caz poate fi folosit pentru a conduce discutia generala si ar trebui sa
prezinte o situatie cu solicitanti recent sositi, inclusiv unii care s-ar putea afla in situatie de
dificultate. in studiul de caz trebuie integrate informatii de baza despre contextul solicitantilor
nou-sositi, despre serviciile disponibile, precum si despre alte aspecte legate de context.

Participantii sunt rugati sa citeasca studiul de caz si sa noteze, sub forma de puncte, cum ar
proceda pentru a identifica/sprijini solicitantii aflati in dificultate, ce masuri de precautie ar
pune in aplicare si, in general, ce masuri poate/ar trebui sa ia un ofiter din prima linie pentru a
oferi un sprijin semnificativ.

2.5. Sesiunea 5: Grija de sine

Este important ca indrumatorul sa abordeze subiectul grijii de sine a personalului.
Colaborarea cu solicitantii care sunt traumatizati grav este stresanta si poate avea un impact
negativ asupra membrilor personalului. Presupune un volum mare de munca, adesea
conditii de lucru dificile si expunere la evenimente traumatice suferite de solicitanti. Toate
acestea pot afecta modul in care se simt si se comporta membrii personalului . Stresul
cronic la locul de munca poate duce la epuizare si la traume secundare.

Este responsabilitatea angajatorului (autoritatile de azil si de receptie) sa ofere sprijin
personalului sdu. in acest scop trebuie s& puna in aplicare un plan pentru starea de bine a
personalului () si s& se asigure ca cei care lucreaza in prima linie au un echilibru adecvat
intre viata profesionala si cea privata pentru a ramane sanatosi si in siguranta.

Exercitiu: grupul prezinta exemple de actiuni pe care le intreprinde pentru a face fata
activitatii sale zilnice in mod semnificativ si sanatos. Dupa dezbatere, indrumatorul da
participantilor o versiune curata a fisei Planul meu personal de grija de sine si le solicita sa o
completeze.

Observatie: participantii nu sunt obligati sa vorbeasca despre elementele pe care le-au
enumerat in planul lor personal. Este planul lor individual de grija de sine, deci nu trebuie
sa-| faca public.

Daca indrumatorul observa ca exercitiul a creat tensiune sau disconfort la oricare dintre
participanti, este momentul sa sublinieze ca cei care doresc sa vorbeasca individual cu
indrumatorul o pot face dupa sesiunea de grup.

Aproximativ 30 de minute

(8) Vezi pachetul triplu de sprijin pentru starea de bine a personalului din cadrul EUAA: EASO, Ghid practic privind
starea de bine a personalului din domeniul azilului si al primirii Partea I: Standarde si politici; Partea a ll-a: Set
de instrumente pentru asigurarea stdrii de bine a personalului Partea a lll-a: Monitorizare si evaluare, 2021.
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2.5.1. Planul meu personal de grija de sine

Domeniu de grija de sine  Practica de grija de Frecventa Practici
sine de suplimentare de
inceput/continuat incercat
Fizic (mancati regulat, faceti De exemplu: Imi
miscare, aveti grija de planific vizita de
dumneavoastra). control medical anual.
Emotional/spiritual/mental De exemplu: incep sd
(implicati-va in ceea ce va meditez, petrec timp in
aduce calm si echilibru in naturd, am un hobby,
viata). recunosc realizdrile in

mod constient, dacd
este nevoie, merg la

consiliere.
Profesional (mentinerea De exemplu: Caut
echilibrului intre viata activ sesiuni de
profesionala si cea privata, formare viitoare si ma
gestionarea timpului, inscriu s@ particip.

implicarea in consolidarea
capacitatilor etc.)
Personal/social De exemplu: Voi
(intalniri/convorbiri periodice incerca sd ies

cu prietenii si familia; rezerva | duminica in oras la

timp pentru aceasta brunch.

activitate).

Financiar (crearea unui buget | De exemplu:

pentru imbunatatirea calitatii Economisesc pentru o

vietii) noud canapea
confortabild.

Gasiti mai jos sugestii suplimentare de grija de sine pe care le puteti folosi in discutia de
grup.
e Incepeti sa tineti un jurnal pentru a elimina tensiunea si a reflecta in mod constient
asupra evenimentelor din viata.

e Scrieti o scrisoare pentru voi insiva, de exemplu referitoare la satisfactia voastra la
locul de munca sau la viata privata. Descrieti ce functioneaza si ce trebuie schimbat.
Deschideti scrisoarea dupa o anumita perioada (de exemplu, sase luni, un an) si vedeti
care sunt schimbarile pozitive si domeniile care necesita mai multa atentie.

e Descoperiti hobby-uri vechi si uitate (de exemplu, gatitul/scrisul/dansul).
e Vedeti un film pe care vreti demult sa-l vedeti.
e Odihniti-va si dormiti suficient.

Folositi tehnologia (de exemplu, retelele de socializare) pentru a vorbi in mod regulat cu
prietenii/familia care nu se afla in apropiere sau care sunt greu de contactat din cauza altor
circumstante (de exemplu, in timpul unei pandemii, cand lucrati in alta tara etc.).

23



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

2.6. Sesiunea 6: Evaluare si incheiere

Exercitiul 1: indrumatorul le cere participantilor sa foloseasca un cartonas cu emoticoane
(pregatit si decupat inainte de sesiune) pentru a indica starea lor de spirit dupa sesiune.
Cartonasele sunt disponibile alaturi de o foaie de flipchart pe care scrie ,Evaluarea sesiunii
de sensibilizare privind PAP - Plec de la aceastd sesiune de sensibilizare astdzi cu
sentimentul ...”.

Participantii aleg smiley-ul care reflecta cel mai bine sentimentul lor actual si il lipesc pe
foaia de flipchart. Daca nu exista asemenea cartonase, pot desena un smiley. Daca doresc,
participantii pot adauga un comentariu langa emoji.

© © ©

Foarte multumit(a) Multumit(a) Neutru Un pic dezamagit(a)

Exercitiul 2: indrumatorul le cere participantilor s& indice unde se afld nivelul de acord cu
afirmatia de mai jos, care este scrisa pe a doua foaie de flipchart, bifand casuta care li se
aplica.

~Continutul a fost util, practic si ma face sG ma simt mai increzdtor in a oferi un sprijin
semnificativ solicitantilor aflati in dificultate”.

DA, SUNT DE ACORD SUNT PARTIAL DE ACORD NU SUNT DE ACORD

Exercitiul 3: indrumétorul le cere participantilor s&-si scrie gandurile si orice comentariu
suplimentar pe foaia de flipchart aflata la iesire, sub titluri:

e Acesta a fost cel mai memorabil lucru pe care I-am invatat/l-am auzit astazi

e Acesta este un domeniu despre care as dori sG aud/sd invat mai multe.

indrumatorul le multumeste participantilor pentru participarea activa si inméaneaza fiecaruia
un exemplar al Anexa |: PAP pe scurt Tnainte de a pleca.

Aproximativ 30 de minute

Reflectia de dupa reuniune: indrumatorul ia in considerare feedbackul transmis in cursul
evaluarii de inchidere, precum si notitele luate de asistent. Orice critica este integrata in
planificarea urmatoarei sesiuni de sensibilizare, pentru a aduce imbunatatiri si pentru a se
asigura ca exercitiile pe care participantii le-au considerat utile sunt repetate sau extinse in
functie de nevoile identificate.
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3. Anexal: PAP pe scurt

Animatia EUAA privind PAP prezinta principalii
pasi pentru a identifica o persoana aflata in
dificultate si a o indruma/pune in legatura cu
serviciile de monitorizare relevante pentru a
raspunde nevoilor principale si potentialelor
vulnerabilitati ale acesteia (de exemplu,
asistenta medicala, apd, hrang, localizarea

familiei). Videoclipul acopera si grija de sine pentru OPL.

Etapa 1

PREGATESTE

» Aflati despre
evenimentul de
Criza sau situatia
dificila.

- Aflati mai multe
despre serviciile si
sprijinul
disponibile.

« Aflati despre
problemele de
siguranta si
securitate.

Etapa 2

PRIVESTE

- Fiti constient de
siguranta (inclusiv
de propria
sigurantd).

- Fiti atent la
solicitantii cu nevoi
de baza urgente
evidente si vizibile
(copil singur, femeie
gravida, persoana
cu handicap,
persoana in varsta,
ranit etc.) sau la
solicitantii care
prezinta reactii
grave de suferinta
(plans, tipete sau
altele similare).

Etapa 3

ASCULTA

« Apropiati-va cu
respect de
solicitantii care ar
putea avea nevoie
de sprijin si
prezentati-va.

« Intrebati-i ce nevoi
Si preocupari au.

« Ascultati-i si oferiti-
le obiecte de baza,
de exemplu apa,
mancare, haine sau
un loc sigur unde sa
se aseze, unde se
pot calma mai usor.

Etapa 4

CONECTEAZA

« Ajutati-i pe cei care
au nevoie sa
acceseze serviciile
relevante.

« Furnizati informatii
de baza, dar
relevante.

+ Puneti oamenii in
legatura cu cei dragi
si cu retelele de
sprijin social.

Anumite organizatii adauga la lista de mai sus [SE1 LR TRAIESTEJECEIERE rezilienta (°).

(°) Consultati Crucea Rosie canadiana, Psychological First Aid Pocket Guide, 2020.



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI&t=4s
https://www.redcross.ca/crc/documents/19-0420PS-PFA_Pocket_Guide_2020_EN_FA.pdf
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Pentru a consolida rezilienta, este important sa se evidentieze modalitatile sanatoase de a
face fata situatiei.

Furnizorii de PAP care lucreaza cu solicitantii de protectie internationala trebuie sa se asigure
ca toti solicitantii, inclusiv cei aflati in dificultate grava, sunt protejati pe tot parcursul
procesului.

in sfarsit, OPL trebuie s se asigure c& au grijd de ei insisi pentru a putea continua s acorde
PAP altor persoane care se pot confrunta cu pierderi sau suferinta dupa o trauma.
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