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Decizia nr. 161 din 13 martie 2024
a Consiliului de administratie

de stabilire a unei metodologii comune pentru mecanismul de monitorizare a aplicarii operationale

si tehnice a sistemului european comun de azil

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,

AVAND IN VEDERE Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European si al Consiliului din 15
decembrie 2021 privind Agentia Uniunii Europene pentru Azil* (denumit in continuare ,,Regulamentul
EUAA”), in special articolul 14 alineatul (2) si articolul 41 alineatul (1) litera (x),

INTRUCAT:

1)

2)

3)

4)

n temeiul articolului 14 alineatul (1) din Regulamentul EUAA, agentia, in stransd cooperare cu

Comisia, ar trebui sa instituie un mecanism de monitorizare in scopul monitorizarii aplicarii
operationale si tehnice a sistemului european comun de azil (,SECA”) pentru a preveni sau a
identifica eventualele deficiente ale sistemelor de azil si de primire ale statelor membre si
pentru a evalua capacitatea si gradul de pregatire al acestora de a gestiona situatiile de
presiune disproportionata, astfel incat sa sporeasca eficienta acestor sisteme.

n conformitate cu articolul 14 alineatul (2) din Regulamentul EUAA, la propunerea directorului

executiv si in consultare cu Comisia, Consiliul de administratie ar trebui sa stabileasca o
metodologie comuna pentru mecanismul de monitorizare. Metodologia comuna ar trebui sa
cuprinda criteriile obiective pe baza carora se efectueaza monitorizarea, descrierea metodelor,
proceselor si instrumentelor mecanismului de monitorizare, cum ar fi modalitatile practice de
efectuare a vizitelor la fata locului, inclusiv vizite cu preaviz scurt, precum si normele si
principiile privind infiintarea echipelor de experti.

Conform articolului 14 alineatul (2) din Regulamentul EUAA, Comisia a fost consultata cu
privire la instituirea mecanismului de monitorizare prin schimburi bilaterale si in scris.

La 22 februarie 2023, a fost infiintat un grup consultativ de monitorizare compus din
reprezentanti ai statelor membre si ai Comisiei, precum si ai Inaltului Comisariat al Organizatiei
Natiunilor Unite pentru Refugiati (ICNUR), ca observator, sub coordonarea agentiei. Obiectivul
era de a oferi expertiza tehnica in pregatirea metodologiei comune prin discutii ample privind
rezultatele asteptate Tn cursul a sapte reuniuni si in cadrul unor prezentari scrise facute intre
aprilie 2023 si februarie 2024.

1 Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European si al Consiliului din 15 decembrie 2021 privind Agentia Uniunii
Europene pentru Azil si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 439/2010 (JO L 468, 30.12.2021, p. 1).
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5) La 29 februarie 2023, a avut loc o reuniune tematica a Consiliului de administratie privind
monitorizarea, Tn cursul cdreia [s-a ajuns la un acord cu privire la metodologia de monitorizare
propusal.

6) In conformitate cu articolul 41 alineatul (1) litera (x) din Regulamentul EUAA, Consiliul de
administratie ar trebui sa adopte o decizie de stabilire a unei metodologii comune pentru
mecanismul de monitorizare,

DECIDE:

Articolul 1
Metodologia de monitorizare

Se adopta metodologia comuna pentru mecanismul de monitorizare privind aplicarea operationala si
tehnica a SECA, astfel cum este anexata la prezenta decizie.
Articolul 2
Reteaua de monitorizare
Agentia infiinteaza o retea de monitorizare in conformitate cu dispozitiile prevazute in capitolul 13 din
anexa la prezenta decizie, care inlocuieste grupul consultativ de monitorizare infiintat la 22 februarie

2023.

Articolul 3
Transparenta

Prezenta decizie se publica pe site-ul agentiei.
Articolul 4
Intrare in vigoare si revizuire
Prezenta decizie intra in vigoare la data adoptarii. Prezenta decizie se revizuieste pentru a reflecta
modificarile legislative relevante si invatamintele desprinse din etapa-pilot.
Adoptata la Valletta

Pentru Consiliul de administratie
Semndtura de la dosar

Evelina Gudzinskaité
Presedintele Consiliului de administratie
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Anexa: Metodologia comunad pentru mecanismul de monitorizare privind aplicarea
operationala si tehnica a SECA
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Acronime si abrevieri

Comisia
Coordonator national
DCP (reformata)

DPA (reformata)

EUAA

GCM

Metodologie

MoNet

0sC

Regulamentul Dublin Il

Regulamentul EUAA

SECA

State membre
UE

UNHCR
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Comisia Europeana

Coordonator national de monitorizare

Directiva privind conditiile de primire (reformatd) — Directiva
2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013

de stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala (reformata)

Directiva privind procedurile de azil (reformata) — Directiva 2013/32/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind
procedurile comune de acordare si retragere a protectiei internationale
(reformata)

Agentia Uniunii Europene pentru Azil

Grupul consultativ de monitorizare

Metodologia comuna pentru mecanismul de monitorizare

Reteaua de monitorizare

Organizatiile societatii civile

Regulamentul (UE) nr.604/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de
determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri
de protectie internationala prezentate intr-unul dintre statele membre

de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid
(reformata)

Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European si al
Consiliului din 15 decembrie 2021 privind Agentia Uniunii Europene
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Statele membre ale Uniunii Europene
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Definitii

n sensul metodologiei de monitorizare:

Metodologia de monitorizare inseamna o ,,metodologie comuna pentru mecanismul de monitorizare
care cuprinde criteriile obiective pe baza cadrora se efectueaza monitorizarea, o descriere a metodelor,
proceselor si instrumentelor mecanismului de monitorizare, cum ar fi modalitatile practice de
efectuare a vizitelor la fata locului, inclusiv vizite cu preaviz scurt, precum si normele si principiile
privind infiintarea echipelor de experti” [articolul 14 alineatul (2) din Regulamentul EUAA].

Exercitiul de monitorizare inseamna exercitiul efectuat ca parte a mecanismului de monitorizare, care
acopera fie ,aplicarea operationala si tehnica a tuturor aspectelor SECA in fiecare stat membru
[monitorizare la nivel de tard], fie aspecte tematice sau specifice ale SECA in ceea ce priveste toate
statele membre [monitorizare tematica], fie efectuat la initiativa EUAA sau la cererea Comisiei, atunci
cand exista motive serioase de ingrijorare privind functionarea sistemului de azil sau de primire al unui
stat membru [monitorizare ad-hoc]” [articolul 15 alineatul (1) din Regulamentul EUAA].

Monitorizarea la nivel de tara inseamna un exercitiu de monitorizare care acopera ,aplicarea
operationala si tehnica a tuturor aspectelor SECA” intr-un anumit stat membru [articolul 15 alineatul
(1) litera (a) din Regulamentul EUAA].

Monitorizarea ad-hoc inseamna un exercitiu de monitorizare efectuat ,in cazul in care analiza
informatiilor privind situatia in materie de azil mentionata la articolul 5 din Regulamentul EUAA indica
motive serioase de ingrijorare privind functionarea sistemului de azil sau de primire al unui stat
membru” si care este initiat fie de agentie din proprie initiativa, in consultare cu Comisia, fie la cererea
Comisiei [articolul 15 alineatul (2) din Regulamentul EUAA].

Monitorizarea tematica inseamna un exercitiu de monitorizare care ,, acopera aspecte tematice sau
specifice ale SECA in ceea ce priveste toate statele membre” [articolul 15 alineatul (1) litera (b) din
Regulamentul EUAA].

Coordonatorul de monitorizare al EUAA inseamnd membrul personalului EUAA care actioneaza in
calitate de coordonator al unui exercitiu de monitorizare de tara sau tematic.

Coordonatorul national de monitorizare inseamna reprezentantul principal al statului membru si
supleantul acestuia, care coordoneaza exercitiul de monitorizare si actioneaza ca principale puncte de
contact pentru reteaua de monitorizare.

Programul de monitorizare inseamna programul care indica ,statele membre ale caror sisteme de azil
si de primire urmeaza sa fie monitorizate intr-un anumit an. Programul de monitorizare asigura faptul
ca fiecare stat membru este monitorizat cel putin o data la cinci ani” [articolul 15 alineatul (1) din
Regulamentul EUAA]. Programul de monitorizare acopera atat monitorizarea la nivel de tara, cat si
monitorizarea tematica.
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Ciclul de monitorizare inseamna o perioada de 5 ani in cursul careia un exercitiu de monitorizare la
nivel de tara este efectuat cel putin o data pentru toate statele membre [articolul 15 alineatul (1) din
Regulamentul EUAA].

Echipa de experti inseamnd o echipa infiintatd in scopul unui exercitiu de monitorizare de catre
directorul executiv si ,alcatuita din experti care provin din randul personalului agentiei, al Comisiei si,
in cazul n care este necesar, din statele membre, precum si din UNHCR, in calitate de observatori”
[articolul 47 alineatul (5) litera (p) din Regulamentul EUAA].

Vizita la fata locului inseamna vizita efectuata de echipele de experti in statul membru care face
obiectul evaluarii in scopul exercitiului de monitorizare [articolul 14 alineatul (5)].

Vizita cu preaviz scurt inseamna o vizita la fata locului efectuata in scopul unui exercitiu de
monitorizare ad-hoc in conformitate cu articolul 15 alineatul (2) din Regulamentul EUAA. ,in cazul
vizitelor cu preaviz scurt, directorul executiv informeaza statul membru n cauza cu 72 de ore Thainte”
[articolul 14 alineatul (7) din Regulamentul EUAA].

Lista de monitorizare inseamna lista de experti din statele membre stabilita si gestionata de EUAA in
scopul mecanismului de monitorizare.

Agentia Uniunii Europene pentru Azil Tel: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA

EUAA/MBD/070/2024 1S-004.09-01



reuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

1 Introducere

1.1 Context

Regulamentul EUAA? prevede instituirea mecanismului de monitorizare (articolele 14 si 15). Tn acest
sens, Consiliul de administratie al EUAA (CA) stabileste, la propunerea directorului executiv si n
consultare cu Comisia Europeana, o metodologie comuna pentru mecanismul de monitorizare.

Tn acest scop, EUAA a initiat conceperea mecanismului de monitorizare in cadrul programului de
tranzitie al EUAA in noiembrie 2022. Pentru a promova o abordare colaborativa in dezvoltarea
metodologiei, in martie 2023 a fost infiintat un Grup consultativ de monitorizare (GCM) pentru
consultarea aspectelor tehnice ale mecanismului de monitorizare. Compus din reprezentanti ai
statelor membre, ai Comisiei Europene (Comisie) si ai Inaltului Comisariat al Organizatiei Natiunilor
Unite pentru Refugiati (UNHCR), ca observator, GCM a furnizat feedback cu privire la proiectele de
rezultate, atat in scris, cat si in contextul reuniunilor organizate intre aprilie 2023 si februarie 2024.

Metodologia stabileste criteriile obiective pentru desfasurarea monitorizarii, prezinta metodele,
procesele si instrumentele pentru mecanismul de monitorizare, ofera cadrul pentru colectarea si
analiza informatiilor Tn scopul exercitiilor de monitorizare si abordeaza aspecte procedurale, cum ar fi
dispozitiile privind vizitele la fata locului si instituirea echipelor de experti, impreuna cu normele si
principiile.

1.2 Scopul si domeniul de aplicare al mecanismului de monitorizare

n conformitate cu articolul 78 alineatul (1) din TFUE, Uniunea dezvoltd o politicd comuna in domeniul
dreptului de azil, al protectiei subsidiare si al protectiei temporare, cu scopul de a oferi un statut
corespunzator oricarui resortisant dintr-o tara terta care are nevoie de protectie internationala si de a
asigura respectarea principiului nereturnarii. Aceasta politica trebuie sa fie in conformitate cu
Conventia de la Geneva din 28 iulie 1951 si cu Protocolul din 31 ianuarie 1967 privind statutul
refugiatilor, precum si cu alte tratate relevante. Sistemul european comun de azil (SECA) urmareste sa
constituie un spatiu comun de protectie si solidaritate in cadrul UE prin stabilirea unor proceduri de
azil si de primire echitabile si eficiente, bazate pe standarde de protectie ridicate, prin prevenirea sau
reducerea miscarilor secundare in cadrul Uniunii si prin cresterea increderii reciproce intre statele
membre.

EUAA ,monitorizeaza aplicarea operationala si tehnica a SECA in vederea acordarii de asistenta statelor
membre pentru a spori eficienta sistemelor lor de azil si de primire” [articolul 2 alineatul (1) litera (q)

din Regulamentul EUAA].

Regulamentul EUAA [articolul 14 alineatele (1) si (2)] confera agentiei mandatul de a institui:

2 Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European si al Consiliului din 15 decembrie 2021 privind Agentia Uniunii
Europene pentru Azil si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 439/2010.

Agentia Uniunii Europene pentru Azil Tel: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA

EUAA/MBD/070/2024 1S-004.09-01


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R2303&from=EN#d1e1464-1-1

reuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

un mecanism de monitorizare cu scopul de a monitoriza punerea in aplicare operationald
si tehnicd a SECA [denumitd Tn continuare ,monitorizare”], pentru a preveni sau a
identifica posibilele deficiente ale sistemelor de azil si de primire ale statelor membre si de
a evalua capacitatea si nivelul de pregdtire al acestora pentru gestionarea unor situatii
caracterizate printr-o presiune disproportionatd, astfel incdt sd se consolideze eficienta
sistemelor respective.

Mecanismul de monitorizare vizeazd in special:

sistemul pentru determinarea statului membru responsabil de examinarea cererilor de
protectie internationald stabilit prin Regulamentul (UE) nr. 604/2013, procedurile in
materie de protectie internationald, aplicarea criteriilor de evaluare a nevoii de
protectie si tipul de protectie acordatd, inclusiv in ceea ce priveste respectarea
drepturilor fundamentale, garantiile de protectie a copilului si nevoile specifice ale
persoanelor aflate intr-o situatie de vulnerabilitate;

disponibilitatea si capacitatea personalului Tn ceea ce priveste traducerea si
interpretarea, precum si capacitatea personalului de a instrumenta si a gestiona
cazurile de azil in mod eficient, inclusiv instrumentarea recursurilor, fard a se aduce
atingere independentei judiciare si respectdndu-se pe deplin organizarea sistemului
judiciar din fiecare stat membru;

conditiile, capacitatea, infrastructura si echipamentele de primire si, in mdsura in care
este posibil, resursele financiare pentru primire.

Este important de retinut ca transpunerea dispozitiilor SECA in legislatia nationala nu intra in domeniul
de aplicare al mecanismului de monitorizare al EUAA. Comisia are competenta de a se asigura ca
legislatia transpusd este pusa in aplicare si respecta termenul (termenele) impus(e). Aceasta
responsabilitate revine exclusiv Comisiei Europene.

Criterii obiective

Monitorizarea se efectueaza pe baza unor criterii obiective, care sunt structurate in conformitate cu
diferitele dispozitii ale SECA si sunt completate de un set de criterii legate de planificarea si pregatirea
pentru situatii de urgenta. Criteriile obiective sunt prezentate in capitolul 4 Criterii obiective din
prezenta metodologie.

Aplicarea geografica

Regulamentul EUAA este obligatoriu pentru toate statele membre ale UE3, cu exceptia Danemarcei. in
conformitate cu considerentul 63, Danemarca nu a participat la adoptarea regulamentului si nu face
obiectul aplicarii acestuia.

3 Statele membre ale UE sunt Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Cehia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania,
Grecia, Irlanda (conform optiunii de participare), Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Polonia, Portugalia, Romania,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Tarile de Jos si Ungaria.
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Cooperarea cu tarile asociate, si anume Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia, este definita in
acordurile Tncheiate cu Uniunea, in conformitate cu considerentul 65 si articolul 34 din Regulamentul
EUAA. Aceste acorduri contin dispozitii privind participarea la initiativele intreprinse de agentie,
contributiile financiare, participarea la reuniunile Consiliului de administratie si ale personalului.

Intrarea in vigoare

in conformitate cu articolul 73 din Regulamentul EUAA, dispozitiile regulamentului referitoare la
mecanismul de monitorizare se aplica Tncepand cu 31 decembrie 2023 si, initial, urmarirea unui
exercitiu de monitorizare se limiteaza la comunicarea constatarilor cu statul membru Tnh cauza pentru
observatii.

Intrarea in vigoare a unei a doua etape a exercitiului de monitorizare — inclusiv elaborarea si
transmiterea de recomandari spre adoptare de catre Consiliul de administratie, transmiterea de
recomandadri Parlamentului European si informarea Comisiei Europene cu privire la aplicarea
recomandarilor, precum si eventualele depasiri ulterioare in cazul in care recomandarile nu sunt
respectate — a fost conditionata de inlocuirea Regulamentului (UE) nr. 604/2013 (Regulamentul
Dublin Ill). Comisia Europeana a clarificat intr-o comunicare adresata EUAA ca inlocuirea trebuie
inteleasa ca data intrarii in vigoare a regulamentului care inlocuieste Regulamentul Dublin IIl.
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2 Principii directoare

n conformitate cu Regulamentul EUAA (considerentul 20 si articolul 14), mecanismul de monitorizare
al EUAA este ghidat de urmatoarele principii.

Perspectiva

Monitorizarea este orientata spre viitor si preventiva, axata pe provocarile prezente si viitoare, in ceea
ce priveste formularea nevoilor de imbunatatire a functionarii generale a sistemelor de azil si de
primire, precum sin ceea ce priveste evaluarea capacitatii si a pregatirii statelor membre de a gestiona
situatii de presiune disproportionata. Monitorizarea evalueaza daca masurile puse in aplicare de
statele membre sunt adecvate scopului pentru a preveni deficientele si pentru a fi pregatite pentru
situatii de presiune crescuta sau disproportionata.

Monitorizarea identifica, de asemenea, bunele practici si le impartaseste cu celelalte state membre.

Recomandarile care decurg din constatari trebuie sa fie concrete si realiste, tinand seama de situatia
si circumstantele reale din statul membru respectiv si de cerintele care decurg din SECA, printre altele
asistenta EUAA.

Caracter cuprinzator si relevanta

Monitorizarea este ,cuprinzatoare” (considerentul 20 din Regulamentul EUAA). Vizeaza toate
aspectele SECA, luand in considerare, printre altele, respectarea drepturilor fundamentale, garantiile
de protectie a copilului si nevoile specifice ale persoanelor aflate intr-o situatie vulnerabila.

Toate evaluarile sunt efectuate pe baza unui set de criterii obiective predefinite (vezi capitolul 4 Criterii
obiective).Criteriile obiective acopera in mod cuprinzitor diferitele domenii ale SECA. Tn cadrul siu
cuprinzator, mecanismul de monitorizare va acorda prioritate eventualelor deficiente cu impact mai
mare asupra aplicarii operationale si tehnice a SECA, pentru a asigura relevanta constatarilor,
concentrandu-se asupra provocarilor actuale si potentiale. in special, se acordd prioritate evaludrii
constatarilor cu impact mai mare asupra:

1. eficacitdtii si eficientei sistemelor de azil si de primire la nivel national? (evaluarea individuala,
impartiala si echitabila a cererii in termene rezonabile);

2. nivelului de pregatire pentru gestionarea unor situatii caracterizate printr-o presiune
disproportionata la nivel national;

3. functionarii SECA in ansamblu Tn legatura cu posibilele deficiente identificate in statul membru
care face obiectul reexaminarii;

4. drepturilor fundamentale ale persoanelor in cauza, garantiilor de protectie a copilului si nevoilor
specifice ale persoanelor aflate intr-o situatie vulnerabila.

4 Tn cadrul acestei metodologii, termenul ,nivel national” cuprinde toate nivelurile de organizare nationala: autorititile
centrale, federale, regionale si locale, in functie de mandatul lor respectiv in ceea ce priveste punerea in aplicare a SECA.
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Nu trebuie sa existe nicio interferenta cu competenta statului membru de a decide cu privire la
cererile individuale de protectie internationala.

Colaborare si transparenta

Monitorizarea se desfasoara in stransa colaborare si in deplind transparenta cu statul membru in
cauza, asigurandu-se ca statele membre sunt informate periodic cu privire la domeniul de aplicare,
activitatile, constatarile monitorizarii si informatiile pe care se bazeaza constatérile. in conformitate cu
articolul 14 alineatul (7) din Regulamentul EUAA, statul membru ,coopereaza cu agentia, inclusiv
facilitand desfasurarea vizitelor la fata locului efectuate in scopul exercitiului de monitorizare”. Acest
lucru implica, in special, asigurarea faptului ca echipa de monitorizare are acces la informatiile
solicitate, la personalul esential si la locatiile relevante, in conformitate cu criteriile obiective.
Constatdrile monitorizarii sunt comunicate statului membru Tn cauzd pentru observatii, n
conformitate cu articolul 15 alineatul (3) din Regulamentul EUAA.

Obiectivitate si precizie

Constatarile monitorizarii EUAA sunt bazate pe dovezi, informatiile sunt colectate in mod sistematic si
dintr-o gama larga de surse, astfel cum sunt definite in metodologie. Aceasta presupune o analiza a
unor cantitati mari de informatii calitative si cantitative provenite de la diverse parti interesate, in
conformitate cu regulamentul, pentru a asigura o abordare completa, echilibrata si obiectiva.
Informatiile sunt colectate si examinate cu atentie in raport cu criteriile obiective prestabilite ,tin[and]
seama de standardele operationale, indicatorii, indrumarile si bunele practici” elaborate de EUAA
[articolul 13 alineatul (6) din Regulamentul EUAA].

in ceea ce priveste contributiile statelor membre, informatiile disponibile in cadrul agentiei sunt
utilizate cat mai mult posibil pentru a evita duplicarea cererilor. Informatiile primite vor fi colectate,
analizate, verificate cu statul membru si evaluate critic Tn conformitate cu metodologia.
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3 Procesul de monitorizare

Metodologia comund de monitorizare este structurata in jurul unui singur proces global aplicabil
tuturor tipurilor de exercitii de monitorizare, astfel cum este prezentat in prezentul document.

3.1 Tipuri de monitorizare

Mecanismul de monitorizare al EUAA cuprinde trei tipuri de exercitii de monitorizare pe baza
domeniului de aplicare:

e monitorizarea la nivel de tara care acopera aplicarea operationala si tehnica a tuturor aspectelor
SECA intr-un anumit stat membru [articolul 14 si articolul 15 alineatul (1) litera (a)];

e monitorizarea tematica care acopera aspecte tematice sau specifice ale SECA in ceea ce priveste
toate statele membre [considerentul 22, articolul 15 alineatul (1) litera (b)];

e monitorizarea ad-hoc, in cazul in care analiza informatiilor privind situatia in materie de azil
mentionata la articolul 5 ridica preocupari serioase cu privire la functionarea sistemului de azil sau
de primire al unui stat membru. in acest caz, agentia initiazd un exercitiu de monitorizare fie din
proprie initiativa, in consultare cu Comisia, fie la cererea Comisiei [articolul 15 alineatul (2)].

3.2 Etapele de monitorizare
Pentru a permite o planificare si o organizare eficienta, fiecare exercitiu de monitorizare este structurat
n cinci etape principale, prezentate mai jos. Pentru exercitiile de monitorizare tematica si ad-hoc, pot

fi necesare ajustari in conformitate cu principiul proportionalitatii.

Figura 1. Etapele de monitorizare

2. Consolidarea 5. Elaborarea de

1. Etapa de . . . 3. Vizita la fata 4. Finalizarea recomandari si
P informatiilor si . - o .
initiere : ’ locului constatarilor monitorizarea
analiza
acestora
Sursa: EUAA

Etapa de initiere: Se efectueaza toate pregatirile necesare pentru a asigura organizarea in timp util a
exercitiului de monitorizare, inclusiv colectarea de informatii si organizarea vizitei la fata locului.
Informatiile sunt colectate inh conformitate cu cadrul pentru colectarea informatiilor (vezi capitolul 5
Cadrul pentru colectarea si analiza informatiilor). Statul membru este informat cu privire la domeniul
de aplicare al exercitiului de monitorizare si primeste solicitarea oficiala de a transmite informatii prin
intermediul Chestionarului de monitorizare a statului membru (vezi 6.1 Chestionar pentru statele
membre) si de a pregati cazurile pentru analiza esantionului de cazuri (vezi 6.2 Verificarea esantionului
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de cazuri). Pentru a facilita si mai mult completarea chestionarului, EUAA va atasa la fiecare intrebare,
in mdsura posibilului, informatiile relevante deja colectate de EUAA, cu respectarea deplina a cadrului
de colectare a informatiilor, impreuna cu sursele. Acest lucru va permite statului membru sa faca
trimitere la informatiile disponibile atunci cand raspunde la o intrebare, fie prin completarea,
corectarea, fie prin actualizarea sau confirmarea valabilitatii informatiilor. Se colecteaza informatii
relevante de la toate partile interesate.

Se fac pregatiri pentru alcatuirea echipei de experti (vezi 8.1 Norme si principii privind infiintarea
echipelor de experti).

Consolidarea informatiilor si analiza: toate informatiile primite sunt reunite si analizate in vederea
organizarii vizitei la fata locului (vezi capitolul 5 Cadrul pentru colectarea si analiza informatiilor). Statul
membru este consultat cu privire la proiectul de ordine de zi pentru vizita la fata locului. Se va organiza
o reuniune pregatitoare pentru a continua schimbul de informatii cu privire la aspectele practice ale
vizitei la fata locului.

Vizita la fata locului: Agentia poate efectua vizite la fata locului in scopul exercitiului de monitorizare.
Agentia efectueazi vizite cu preaviz scurt numai in sensul articolului 15 alineatul (2). Tn timpul vizitei
la fata locului, echipa de experti evalueaza aplicarea operationala si tehnica a SECA in statul membru
in cauza pe baza colectarii sistematice si a analizei amanuntite a informatiilor relevante (vezi 8.2
Aranjamente practice pentru vizita la fata locului). Durata medie a unei vizite la fata locului poate varia
intre una si zece zile lucratoare, in functie de domeniul de aplicare al exercitiului de monitorizare. Statul
membru coopereaza cu agentia si sprijina echipa de experti Tn mandatul sau de a evalua procesele si
activitatile din domeniile care urmeaza sa fie monitorizate, in conformitate cu Regulamentul EUAA.

Finalizarea constatarilor: Directorul executiv transmite statului membru constatarile unui exercitiu de
monitorizare pentru observatii, inclusiv, dupa caz, indicatii privind nevoile sale (vezi 7.2 Constatari).

Elaborarea de recomandari si monitorizarea acestora (dupa activare): Pe baza constatarilor si tinand
seama de observatiile statului membru Tn cauza si in consultare cu Comisia, directorul executiv
elaboreaza proiecte de recomandari. Directorul executiv transmite proiectele de recomandari statului
membru n cauza pentru observatii (vezi 7.3 Recomandari).
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Figura 2. Etapele si calendarul unui exercitiu de monitorizare
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3.3 Actori, roluri si responsabilitati

Regulamentul EUAA defineste rolurile si responsabilitatile tuturor partilor interesate in ceea ce
priveste mecanismul de monitorizare.

EUAA

Diferite dispozitii legale descriu responsabilitatile directorului executiv al EUAA. Tn special, directorul
executiv infiinteaza echipele de experti in scopul monitorizarii, initiaza un exercitiu de monitorizare in
conformitate cu articolul 15 alineatul (2) si prezinta constatarile si proiectele de recomandari statului
membru in cauza si, ulterior, Consiliului de administratie [articolul 47 alineatul (5) literele (p)-(r)].
Directorul executiv notificd statele membre in cauzé cu suficient timp inainte de o astfel de vizita. Tn
cazul vizitelor cu preaviz scurt, directorul executiv notifica statul membru Tn cauza cu 72 de ore inainte
[articolul 14 alineatul (7)].

Agentia supravegheazd procesul de monitorizare si activitatile ulterioare. Tn cadrul agentiei este
desemnata o unitate dedicatd (Unitatea de monitorizare) pentru a indeplini sarcinile relevante.

Ofiterii de legatura ai EUAA vor fi repartizati in statele membre. Regulamentul EUAA prevede ca
ofiterii de legatura prezinta periodic directorului executiv rapoarte cu privire la situatia azilului in statul
membru in cauza si la capacitatea acestuia de a-si gestiona in mod eficace sistemele de azil si de
primire. Tn cazul in care rapoartele ofiterului de legitura adresate directorului executiv ridicid semne
de intrebare cu privire la unul sau mai multe aspecte relevante pentru statul membru in cauza,
rapoartele respective sunt luate in considerare in scopul mecanismului de monitorizare si sunt
transmise statului membru Tn cauza [articolul 7 alineatul (4)].

Consiliul de administratie al EUAA stabileste, la propunerea directorului executiv si in consultare cu
Comisia, o metodologie comuna pentru mecanismul de monitorizare [articolul 14 alineatul (1)],
programul [articolul 15 alineatul (1)] si, Tn urma unui exercitiu de monitorizare, recomandarile [articolul
15 alineatul (4)].

Comisia Europeana

Comisia coopereaza indeaproape cu EUAA la instituirea mecanismului de monitorizare [articolul 14
alineatul (1)]. Printre altele, Comisia participa la echipa de experti [articolul 47 alineatul (5) litera (p)]
si este consultata de agentie cu privire la metodologie, la program si la elaborarea proiectelor de
recomandari. ,,in cazul in care analiza informatiilor privind situatia in materie de azil mentionati la
articolul 5 indica motive serioase de ingrijorare privind functionarea sistemului de azil sau de primire
al unui stat membru, agentia initiaza un exercitiu de monitorizare fie din proprie initiativa, in consultare
cu Comisia, fie la cererea Comisiei.” [articolul 15 alineatul (2)] in cazul in care un stat membru nu pune
in aplicare masurile prezentate Tn recomandarile agentiei, Comisia este responsabild pentru
monitorizarea ulterioara [articolul 15 alineatele (5)-(7)].
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Statele membre

Metodologia de monitorizare se bazeaza pe o abordare bazata pe colaborarea dintre EUAA si statele
membre ale UE. La cererea agentiei, statele membre i furnizeaza informatii referitoare la aspectele
SECA care fac obiectul mecanismului de monitorizare, precum si privind planurile lor pentru situatii
neprevazute, care contin masurile care ar trebui luate pentru a face fata unei eventuale presiuni
disproportionate asupra sistemului lor de azil si de primire [articolul 14 alineatul (6)].

Regulamentul prevede ca expertii statelor membre sa participe la echipele de experti, daca este
necesar [articolul 47 alineatul (5) litera (p)].

Statele membre coopereaza cu agentia, inclusiv prin facilitarea vizitelor la fata locului efectuate in
scopul exercitiului de monitorizare. Statele membre transmit observatii cu privire la constatari si
recomandari.

Tn urma adoptdrii metodologiei, se va infiinta o retea de monitorizare (MoNet) formatd din
coordonatori nationali de monitorizare (vezi 13 Rolul retelei de monitorizare).

IM

Coordonatorul national de monitorizare (denumit in continuare ,,coordonatorul national”) actioneaza
in calitate de coordonator al statului membru si de punct de contact principal pentru exercitiul de
monitorizare in ceea ce priveste colectarea informatiilor, comunicarea cu autoritdtile nationale si
partenerii de implementare si urmarirea constatarilor si a recomandarilor. Coordonatorul national
coopereaza cu EUAA in pregdtirea vizitei la fata locului, asigura legatura cu autoritatile si/sau
organizatiile relevante, daca este necesar, pentru a identifica personalul relevant, asigura accesul la
spatii si la alte locatii, astfel cum este indicat in agenda vizitei, si faciliteaza toate aranjamentele
practice (vezi 8.2 Aranjamente practice pentru vizita la fata locului). Coordonatorul national poate
insoti echipa de experti. Coordonatorul national participa la reuniunile cu autoritatile nationale. Un
coordonator national supleant poate fi numit de catre statul membru.

UNHCR

naltul comisar al Organizatiei Natiunilor Unite pentru refugiati (UNHCR) face parte din echipa de
monitorizare ca observator (considerentul 24). De asemenea, UNHCR este mentionat Tn mod explicit
ca sursa de informatii in contextul colectarii de informatii in scopul mecanismului de monitorizare
[articolul 14 alineatul (4)].
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4 Criterii obiective

EUAA efectueaza monitorizarea in functie de criterii obiective, care indica rezultatele preconizate ale
aplicarii operationale si tehnice a fiecarui aspect al SECA, avand in vedere obiectivele generale ale
mecanismului de monitorizare al EUAA.

Criteriile obiective sunt structurate in conformitate cu diferitele dispozitii ale SECA si sunt completate
de un set de criterii legate de planificarea si pregatirea pentru situatii neprevazute. Cuprind criterii
generale care fac referire la toate domeniile SECA (sistemul de primire, procedura de azil si procedura
Dublin, inclusiv, cu respectarea deplina a independentei judiciare, procedurile de recurs) si planificarea
si pregatirea pentru situatii neprevazute, precum si trei seturi de criterii specifice domeniului.

Criteriile obiective sunt formulate la nivel macro, in special pentru a lua in considerare specificitatile
contextului si sistemelor nationale si pentru a oferi statelor membre o imagine de ansamblu asupra
proceselor operationale care vor fi monitorizate. Criteriile obiective trebuie interpretate impreuna cu
dispozitiile juridice ale SECA, iar in caz de incertitudine, textul juridic al SECA si interpretarea acestuia
data de Curtea Europeana de Justitie prevaleaza intotdeauna. Toate criteriile obiective vor fi evaluate
prin prisma respectarii drepturilor fundamentale, inclusiv nediscriminarea, respectarea vietii private
si de familie si protectia copilului si luarea in considerare in primul rand a interesului superior al
copilului.

Tn cazul unor modificéri juridice ale SECA, ar putea fi necesard revizuirea criteriilor obiective de citre
Consiliul de administratie al EUAA.

Criteriile obiective sunt grupate in cadrul domeniilor tematice respective si codificate in consecinta.

4.1 Criterii obiective generale

Primele doua seturi de criterii obiective sunt generale: ele se refera la toate domeniile SECA si vor fi
aplicate Tn mod transversal in toate procesele.

Cadrul institutional

OVR1. Statele membre au instituit sisteme de azil si de primire functionale, inclusiv structuri si
procese administrative dedicate pentru a se asigura ca criteriile obiective sunt indeplinite
si mentinute intr-un mod coerent si fiabil, inclusiv ghiduri relevante, mecanisme de
supraveghere si mecanisme eficiente de asigurare a calitatii.

OVR2. Procesele de azil si de primire sunt organizate in mod eficient prin eliminarea eforturilor
redundante sau dublate, prin optimizarea utilizarii expertizei si a resurselor existente, prin
reducerea la minimum a blocajelor, sprijinite de un sistem functional de gestionare a
cazurilor si prin utilizarea adecvata a instrumentelor de asistenta digitala pentru a se
asigura ca procesele corespund circumstantelor in schimbare si pot fi extinse in perioade
de aflux crescut.

Agentia Uniunii Europene pentru Azil Tel: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA

EUAA/MBD/161/2024 1S-004.09-01



evaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

OVR3. Pe parcursul procedurii de azil, inclusiv in faza de apel, si in sistemul de primire, este
disponibila o capacitate de personal suficienta si adecvata pentru a gestiona eficient
cazurile si a oferi conditii de primire adecvate, cu o descriere clara a sarcinilor si
responsabilitatilor, masuri care sa promoveze starea de bine a personalului si procese
eficace prin care sa fie detectate eventualele blocaje sau deficite de capacitate.

OVR4. Personalul autoritatilor sau organismelor responsabile de punerea in aplicare a unuia sau
mai multor aspecte ale SECA are competentele necesare relevante pentru
sarcinile/atributiile si functiile lor, inclusiv prin furnizarea de formare si dezvoltare
profesionala necesara si adecvata, elaboratd, dupa caz, pe baza programei europene de
formare in materie de azil si acordand atentia cuvenita drepturilor fundamentale, nevoilor
speciale de procedura si de primire si interesului superior al copilului.

OVR5. Sistemele de azil si de primire sunt organizate si puse in aplicare cu respectarea deplind a
principiului confidentialitatii , astfel cum este definit in legislatia nationald, si in
conformitate cu legile relevante privind protectia datelor.

OVR6. De-a lungul procedurii de azil si in procesele de primire, solicitantii aflati intr-o situatie
vulnerabila sunt identificati in mod eficient, nevoile lor procedurale si de primire speciale
sunt evaluate si li se rdspunde in mod adecvat si in timp util de catre membri ai personalului
calificati si instruiti, pentru a le permite solicitantilor aflati intr-o situatie vulnerabila sa
beneficieze pe deplin de drepturile lor si sa respecte obligatiile care le revin Tn temeiul
SECA.

OVR7. Minorilor neinsotiti li se oferd, in timp util si, dupa caz, fnainte de interviul personal, un
reprezentant calificat corespunzator care reprezinta si asista copilul in procedura de azil si
in sistemul de primire, in conformitate cu interesul superior al acestuia. Asigurarea
conditiilor de primire si examinarea cererii de protectie internationala sunt efectuate de
membri ai personalului care detin cunostintele necesare cu privire la nevoile procedurale
si de primire speciale ale minorilor si acordand prioritate interesului superior al copilului.

OVR8. n toate etapele relevante ale procedurii de azil si in contextul sistemului de primire,
solicitantul primeste in timp util informatiile necesare despre proceduri si despre
drepturile si obligatiile sale. Informatiile sunt furnizate in scris si, daca este necesar, in
forma oral3, intr-o limba pe care solicitantul o intelege sau se presupune ih mod rezonabil
cd o intelege si sunt adaptate la nevoile procedurale speciale si la nevoile de primire ale
solicitantului.

OVR9. Accesul solicitantilor la o cale de atac efectiva, printre altele impotriva unei decizii privind
o cerere de protectie internationald, inclusiv a deciziei de retragere a protectiei
internationale sau a refuzului de a redeschide examinarea, a unei decizii de transfer in
temeiul Regulamentului Dublin, a unei decizii de refuz, de limitare sau de incetare a
dreptului la primire si a deciziilor de retinere a solicitantilor, este asigurat prin informatiile
juridice si procedurale necesare furnizate solicitantului cu privire la procedura de recurs,
accesul la reprezentare si asistenta juridica si proceduri de recurs prompte.

Capacitatea si pregatirea de a gestiona situatii de presiune disproportionata

COP1. Planurile pentru situatii neprevazute, care acopera sistemele de azil si de primire, specifica
diferite scenarii de presiune disproportionata. Pentru fiecare scenariu diferit, identifica
factorii declansatori ai alertei timpurii, furnizarea unei strategii de raspuns si a unui set de
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masuri care trebuie luate, calendarele si actorii responsabili corespunzatori, in special
masurile care permit o evaluare rapida a nevoilor, precum si mobilizarea rapida a
personalului si resurselor adecvate.

COP2. La nivel de stat local, regional sau central exista un mecanism de supraveghere care
permite alerta timpurie si activarea in timp util a masurilor relevante ale planului pentru
situatii neprevazute, cu roluri si responsabilitati clar definite pentru colectarea si evaluarea
datelor si diseminarea constatarilor catre partile interesate relevante.

COP3. Planurile pentru situatii neprevazute sunt cunoscute si sustinute de toti actorii responsabili
din lantul de gestionare a migratiei, contin un mecanism clar de luare a deciziilor si de
coordonare intre toate partile interesate interne si externe relevante si sunt evaluate si
actualizate periodic.

COP4. Pentru a gazdui rapid solicitantii in conditii de primire adecvate sunt instituite mecanisme
de extindere a capacitatii de primire, inclusiv proceduri operationale pentru crearea unei
capacitati de primire suplimentare.

COP5. Sunt instituite garantii pentru a se asigura ca nevoile procedurale si de primire speciale
sunt, de asemenea, identificate, evaluate si abordate in situatii de presiune
disproportionata.

4.2 Criterii obiective specifice domeniului
Criteriile specifice domeniului se refera la domenii specifice ale SECA:
Procedura de azil

ASY1l. Persoanele care doresc sa solicite azil au acces efectiv si in timp util la procedura de azil,
care include inregistrarea rapida si completa a tuturor cererilor de protectie internationala,
sustinuta, dupa caz, de furnizarea de informatii, de accesul la consiliere, de interpretarea
necesara si de eliberarea unui document care sa ateste statutul solicitantilor.

ASY2. Identitatea solicitantilor este verificata efectiv, in masura posibilului, inclusiv cetatenia sau
apatridia, tinand seama de situatiile diferite din tarile de origine si de posibila lipsa a
documentelor de identificare.

ASY3. Solicitantilor li se ofera posibilitatea efectiva de a-si sustine cererea prin intermediul unui
interviu personal care se desfasoara intr-o limba pe care solicitantul o intelege si cu
respectarea deplina a principiului confidentialitatii, prin tehnici de interviu adecvate, si se
fncheie cu un raport sau o transcriere completa, fiabila si concreta a interviului.

ASY4. Interviurile cu minorii se desfasoara intr-o maniera adecvata pentru copii, tindnd cont in
primul rand de interesul superior al copilului.

ASY5.  Ofiterii de decizie responsabili cu examinarea cererilor de protectie internationala au acces
la informatii privind tara de origine relevante, fiabile si actualizate si la consiliere de
specialitate, inclusiv cu privire la chestiuni psihologice si medicale si la chestiuni legate de
garantiile procedurale speciale.

ASY6. Examinarea se incheie cu o decizie bine motivata sau, in cazul unei decizii pozitive, cu un
aviz bine motivat, bazat pe o evaluare adecvata a dovezilor si pe o evaluare a riscurilor cu
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privire la toate faptele materiale acceptate, precum si pe o evaluare juridica solida, tinand
seama de circumstantele individuale ale solicitantului, de situatia din tara de origine sau de
tara terta sigura, in momentul luarii deciziilor, precum si de analiza comuna si de notele de
orientare relevante ale EUAA.

ASY7. Atunci cand este relevant, se efectueaza o explorare si o evaluare suficienta a
considerentelor de excludere, sustinute de o cooperare eficienta cu autoritatile de aplicare
a legii, cu respectarea confidentialitatii procedurii de azil.

ASY8. Examinarea se incheie in timp util printr-o decizie notificata in mod corespunzator.

ASY9. Procedurile de admisibilitate, procedurile accelerate si/sau procedurile la frontiera sunt,
dupa caz, puse in aplicare in mod eficient in termenele prevazute, cu respectarea deplina
a garantiilor procedurale, inclusiv prin punerea la dispozitie a unor locatii si facilitati
adecvate.

ASY10. 1n cazul in care apar indicii care justificd reconsiderarea validititii unui statut de protectie
internationald, acestea sunt identificate si evaluate in mod eficient, cu respectarea
garantiilor procedurale ale beneficiarilor.

Conditii de primire

REC1. Solicitantii au acces, fie in natura, fie sub forma de alocatii financiare sau tichete, fie printr-
o combinatie a celor trei, la cazare, hrana si imbracaminte suficiente si adecvate si la alte
articole nealimentare esentiale, tinand seama in mod corespunzator de nevoile lor
speciale, inclusiv de cele ale minorilor.

REC2. Alocarea locurilor de primire solicitantilor se efectueaza fara intarzieri inutile, tinand
seama de circumstantele individuale ale solicitantului, de respectarea principiului unitatii
familiei si de interesul superior al copilului.

REC3. Unitatile de primire asigura solicitantilor un nivel de trai adecvat, tinand seama, dupa caz,
de nevoile speciale ale acestora, printre care spatiu suficient, spatiu de joaca pentru copii
si instalatii sanitare, cu respectarea vietii private si de familie si a libertatii de circulatie.

REC4. Autoritatile competente faciliteaza accesul solicitantilor la drepturile si serviciile esentiale,
cum ar fi educatia, accesul pe piata muncii (atunci cand au dreptul) si asistenta medicala
necesara.

REC5. Unitatile de primire sunt gestionate ih mod eficace, inclusiv prin punerea la dispozitie a
unor norme interne, a unui cod de conduita pentru personal si a unui mecanism functional
de solutionare a plangerilor.

REC6. Autoritatile de primire mentin supravegherea nivelului conditiilor de primire oferite si se
asigura ca sunt luate masuri de urmarire eficiente atunci cand este necesar.

REC7. Pentru a se asigura ca tuturor solicitantilor li se ofera nivelul necesar de conditii de primire,
sunt disponibile suficiente capacitati, infrastructura, echipamente si resurse financiare.

REC8. Au fost puse in aplicare masuri de securitate adecvate pentru solicitantii si operatorii din
unitatile de primire, precum gestionarea eficace a incidentelor critice, acordand o atentie
deosebita femeilor, copiilor si persoanelor pentru care pot exista riscuri de securitate din
cauza contextului sau profilului lor specific.
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REC9. Solicitantii au acces la consiliere juridica si, daca este necesar, consiliere de sanatate psiho-
sociala.

REC10. Orice reducere a conditiilor materiale de primire sub standardele Directivei privind
conditiile de primire (reformatad) se realizeaza in mod exceptional, este justificata in mod
corespunzator, documentata si pusa in aplicare pentru o perioada cat mai scurta si acopera,
in orice caz, nevoile de baza.

REC11. Deciziile privind reducerea sau retragerea conditiilor materiale de primire sunt
exceptionale, justificate in mod corespunzator, proportionale cu scopul urmarit si luate cu
respectarea deplina a garantiilor procedurale.

REC12. Orice utilizare a detentiei se efectueaza atunci cand este necesar, ca masura de ultima
instanta, utilizand, dupa caz, alternative la detentie. Deciziile de detentie se bazeaza pe o
evaluare individuala, numai in temeiul Directivei privind conditiile de primire (reformata),
in conformitate cu garantiile procedurale, tindnd seama de nevoile speciale ale persoanelor
aflate intr-o situatie vulnerabila, in special ale copiilor. Detentia se efectueaza cu
respectarea deplina a conditiilor aferente.

Determinarea statului membru responsabil pentru examinarea cererii de protectie
internationala

DUB1. Potentialele cazuri Dublin sunt identificate in mod eficace, sprijinite prin prelevarea si
transmiterea n timp util a amprentelor digitale la Eurodac, cu respectarea deplina a protectiei
datelor cu caracter personal si prin actualizarea Eurodac dupa acordarea protectiei
internationale, un transfer, o indepartare de pe teritoriu si dupa aplicarea clauzei discretionare.

DUB2. Procedurile Dublin oferad persoanelor vizate posibilitatea efectiva de a prezenta informatii
relevante, cum ar fi despre relatiile de familie si de dependenta, si prin intermediul unui interviu
personal, cu exceptia cazului in care se aplica unul dintre motivele de omisiune, realizat intr-o
limba pe care persoana respectiva o intelege sau se presupune in mod rezonabil ca o intelege si
n care poate sa comunice.

DUB3. Unitatea familiei este asiguratd pe tot parcursul procedurii Dublin si, Th special, se iau
masuri adecvate pentru a identifica membrii de familie ai minorilor neinsotiti aflati in alte state
membre, cu scopul de a-i reuni Tn conformitate cu garantiile procedurale si cu respectarea
interesului superior al copilului.

DUB4. Pentru a determina statul membru responsabil, se efectueaza o evaluare completa, luand
in considerare toate informatiile disponibile si dovezile prezentate si tindnd seama de
circumstantele personale ale solicitantului si de riscul potential de tratament inuman sau
degradant in statul membru responsabil.

DUBS5. Exista un sistem de gestionare a cazurilor care permite procesarea eficienta a cererilor de
preluare, de reprimire si de informare, a raspunsurilor si a notificarilor, inclusiv supravegherea
si urmarirea efectiva a termenelor aplicabile in timpul procesului de examinare.

DUBG6. Transferurile catre si dinspre statul membru sunt puse in aplicare in mod eficient. Pentru a
asigura punerea in aplicare eficace a transferurilor efectuate Tn temeiul Regulamentului Dublin,
se alocd un numar suficient de membri ai personalului instruiti Tn mod corespunzator pentru
pregatirea si organizarea transferurilor Dublin, precum si capacitati adecvate in aeroporturi si
la punctele de trecere a frontierei.
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5 Cadrul pentru colectarea si analiza informatiilor

Domeniul de aplicare al colectarii si analizei informatiilor in scopul monitorizarii acopera toate
aspectele aplicarii operationale si tehnice a SECA, astfel cum se specificad in criteriile obiective (vezi
capitolul 4 Criterii obiective), pentru a asigura o abordare complets, echilibrat si obiectiva®.

5.1 Elemente-cheie pentru colectarea si analiza informatiilor
Colectarea si analiza informatiilor reprezinta baza oricarui exercitiu de monitorizare.

Pentru a asigura un proces cuprinzator si fiabil de colectare a informatiilor, este necesara o
cartografiere clara si cuprinzitoare a actorilor si a organizatiilor relevante de la nivel national. Tn acest
scop, EUAA va lua in considerare activitatile in curs de desfasurare, de exemplu, pe baza retelelor
tematice ale EUAA, a ofiterilor de legdtura (vezi mai sus 3.3 Actori, roluri si responsabilitati), a ofiterului
pentru drepturi fundamentale al EUAA, a constientizarii situatiei, a activitatilor de formare si
operationale etc. EUAA poate consulta statele membre pentru identificarea partilor interesate
relevante, dupa caz.

n plus, EUAA va dezvolta si mentine contacte cu péartile interesate relevante care sunt esentiale pentru
punerea in aplicare eficientd a mecanismului de monitorizare, si anume autoritatile si institutiile
nationale, precum si organizatiile sau organismele interguvernamentale relevante prezente in
domeniu.

Colectarea de informatii Tn scopuri de monitorizare ar trebui sa fie orientata, specifica, actualizata si
oportuna, pe baza unor termene specifice. In acest scop, EUAA va informa statul membru in cauzi,
precum si alte parti interesate, inainte de fiecare exercitiu de monitorizare cu privire la procesul de
colectare a informatiilor, domeniul de aplicare, modelele si termenele preconizate.

EUAA examineaza, compara si verificd cu atentie toate informatiile colectate de toate partile
interesate. In timpul colectarii informatiilor, toate informatiile sunt evaluate si analizate pentru a
stabili

e obiectivitatea;

e relevanta;

e consecventa, corectitudinea si precizia;

e validitatea si calitatea prin contraverificarea, coroborarea si echilibrarea informatiilor cu informatii
din alte surse;

pentru a asigura caracterul cuprinzator al analizelor si constatarilor ulterioare.
Informatiile colectate in scop de monitorizare pot cuprinde date calitative si cantitative, jurisprudenta,

precum si un esantion de cazuri individuale pentru verificarea esantionului de cazuri - fara a aduce
atingere competentei statului membru privind procesul decizional individual (vezi (6.2 Verificarea

5 Vezi si Ombudsmanul UE, https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/166550
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esantionului de cazuri analiticd). Pentru a facilita si mai mult completarea chestionarului, EUAA va
atasa la fiecare intrebare, in masura posibilului, informatiile relevante deja colectate de agentie, cu
respectarea deplind a cadrului de colectare a informatiilor, impreuna cu sursele. Acest lucru va permite
statului membru sa faca trimitere la informatiile disponibile atunci cand raspunde la o intrebare, fie
prin completarea, corectarea, fie prin actualizarea sau confirmarea valabilitatii informatiilor.

Tipul de informatii care urmeaza sa fie colectate va fi definit pe baza criteriilor obiective in functie de
care se va efectua monitorizarea, impreuna cu standardele si indicatorii corespunzatori.

EUAA poate organiza intalniri cu partile interesate relevante in diferite etape ale exercitiului de
monitorizare pentru a colecta informatii suplimentare, a solicita clarificari si/sau a verifica datele
colectate.

Analiza datelor colectate Th scop de monitorizare ar trebui sa urmeze o abordare obiectiva si riguroasa
care sa garanteze cd sunt luate In considerare toate aspectele esentiale ale SECA, cum ar fi respectarea
drepturilor fundamentale, garantiile de protectie a copilului, ludnd in considerare interesele principale
si nevoile specifice ale persoanelor aflate intr-o situatie vulnerabila.

Informatiile colectate de la diferite parti interesate vor fi evaluate ih mod critic, in conformitate cu
metodologia comuna, prin proceduri scrise, reuniuni si vizite la fata locului. Informatiile care duc la
constatari vor fi mentionate Tn acestea si anexate la raport, daca este necesar. Statul membru in cauza
va avea posibilitatea de a formula observatii cu privire la constatari (vezi 7.2 Constatari).

5.2 Surse de informatii in scopul monitorizarii

Tn conformitate cu Regulamentul EUAA, monitorizarea se efectueazd pe baza informatiilor furnizate
de statul membru in cauza, a analizei informatiilor privind situatia In materie de azil mentionata la
articolul 5 si a verificdrii unui esantion de cazuri. in plus, EUAA poate tine seama de informatiile
disponibile de la organizatiile sau organele interguvernamentale relevante — in special UNHCR — si de
la alte organizatii relevante, pe baza cunostintelor lor de specialitate [articolul 14 alineatul (4)], precum
si de la ofiterii de legatura ai EUAA din statele membre [considerentul 12, articolul 7 alineatul (4)]. Se
efectueaza vizite la fata locului [articolul 14 alineatul (5)] pentru a valida informatiile colectate si pentru
a colecta date suplimentare, daca este necesar (vezi Instrumente la fata locului).

Informatii furnizate de statul membru

Monitorizarea se efectueaza, in principal, pe baza informatiilor furnizate de statul membru in cauza
[articolul 14 alineatul (4)].

Informatiile pot fi furnizate in form& scrisd sau orald. Tn ceea ce priveste contributiile scrise, in
consultare cu reteaua de monitorizare, EUAA va stabili un chestionar standard pentru statele membre
in scopul monitorizarii, care va acoperi criteriile obiective si va completa informatiile aflate deja la
dispozitia agentiei. Pentru informatii suplimentare, vezi 6.1 Chestionar pentru statele membre. De
asemenea, EUAA poate colecta informatii prin organizarea de reuniuni de pregatire sau in timpul vizitei

la fata locului.
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Tn cazul in care alte parti interesate sunt implicate in mod activ ca actori de punere in aplicare in
sistemul de azil sau de primire, de exemplu, delegarea de competente catre alti actori, trimiterea sau
detasarea de personal de catre organizatii sau organe interguvernamentale (de exemplu, UNHCR)
si/sau agentii ale UE, parteneriate cu alte parti interesate etc., EUAA poate solicita informatii
suplimentare contactand acesti parteneri de punere in aplicare prin reuniuni, in urma coordonarii cu
statul membru, dupa caz.

Informatii disponibile pentru EUAA

EUAA colecteaza, analizeaza si disemineaza in permanenta informatii despre situatia in materie de azil
in UE, oferind in acelasi timp sprijin permanent si operational (de exemplu, schimb de informatii,
informatii si analize, formare, alte tipuri de asistenta tehnica etc.). EUAA va utiliza informatiile deja
disponibile, stabilind baza pentru exercitile de monitorizare, evitdand duplicarea cererilor si
valorificand procesele si activitatile existente.

n special, Regulamentul EUAA mentioneazd ci monitorizarea se efectueazi, printre altele, pe baza
analizei de informatii privind situatia in materie de azil in Uniune, mentionati la articolul 5. n
consecinta, produsele de analiza si cercetare ale EUAA vor completa colectarea de informatii in scopul
mecanismului de monitorizare, reducand sarcina statelor membre de a repeta informatiile deja
furnizate. Aceasta include, printre altele, informatii si analize privind evolutiile in materie de azil, in
special din Raportul privind azilul, sistemul de informare si documentare, baza de date privind
jurisprudenta, Who is Who in International Protection, sistemul de actualizare a situatiilor etc., analiza
si cercetarea datelor, prin produse analitice si de cercetare, precum si schimbul de informatii in cadrul
sistemului de alerta timpurie si de pregatire (EPS) etc.

Informatii contextuale suplimentare furnizate de partile interesate relevante

Regulamentul prevede ca EUAA poate lua in considerare informatiile disponibile de la alte parti
interesate relevante, printre care:

UNHCR

UNHCR este mentionat explicit Tn regulament ca sursa de informatii.

Organizatii sau organe interguvernamentale

Regulamentul prevede colectarea de informatii de la organizatiile interguvernamentale relevante
(OIG)¢, cu accent pe institutiile si organele Uniunii Europene, inclusiv agentiile. EUAA va stabili contacte
periodice cu Comisia si cu agentiile relevante din domeniul justitiei si afacerilor interne (cum ar fi

Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta si Agentia pentru Drepturi
Fundamentale) in contextul schimburilor de informatii in scopul monitorizarii.

6 Un OIG este o organizatie compusa in principal din state suverane sau din alte organizatii interguvernamentale. OIG-urile
sunt instituite prin tratat sau printr-un alt acord care actioneaza ca o carta de infiintare a grupului. Printre exemple se numara
Organizatia Natiunilor Unite, Consiliul Europei si Uniunea Europeana. Sursa:
https://www.informea.org/en/terms/intergovernmental-organization.
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n plus, in cazul in care intr-un stat membru sunt prezente organizatii internationale, care acopera
domenii precum migratia si azilul in statele membre care fac obiectul reexaminarii, EUAA poate
continua sa solicite informatii suplimentare. Informatiile pot fi colectate prin organizarea de reuniuni
sau n scris.

Alte organizatii relevante, pe baza cunostintelor lor de specialitate

Organizatiile si/sau organele nationale independente, precum si organizatiile societatii civile intra in
sfera de aplicare a altor organizatii relevante, pe baza cunostintelor lor de specialitate, care pot servi
drept surse suplimentare de informatii. in consecint, EUAA poate solicita informatii suplimentare de
la organizatiile sau organele relevante in scopul unui exercitiu de monitorizare specific si poate
coordona procesul respectiv.

n cazul in care este nevoie de un feedback scris, se va elabora un formular relevant de feedback pentru
monitorizarea partilor interesate, in conformitate cu criteriile obiective, in functie de domeniul de
aplicare al exercitiului de monitorizare.

Organizatii si/sau organe nationale independente

Organizatiile si/sau organele nationale independente cu competente in domeniul migratiei si azilului,
cum ar fi institutiile nationale pentru drepturile omului’ si mediatorii sunt, de asemenea, organizatii
relevante care pot fi consultate de EUAA pe baza cunostintelor lor de specialitate, deoarece acestea
joaca un rol esential in promovarea si monitorizarea implementarii efective la nivel national a
standardelor internationale privind drepturile omului.

Organizatiile societatii civile (OSC)

n Uniunea Europeand, societatea civild joacd un rol important in materializarea valorilor impartasite
pe teritoriul UE si al statelor sale membre, specificate la articolul 2 din Tratatul privind Uniunea
Europeand (TUE). Articolul 11 alineatul (2) din TUE si articolul 15 alineatul (1) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE) considera dialogul civil si participarea societatii civile drept
instrumente pentru buna guvernanta?.

in plus, rolul societatii civile in ceea ce priveste schimbul de informatii si punerea in comun a
cunostintelor este recunoscut in Regulamentul EUAA (considerentul 40, articolul 50). in consecints,
organizatiile societatii civile Tn domeniul migratiei si azilului sunt organizatii relevante pe baza
cunostintelor lor de specialitate, care pot furniza informatii valoroase. Prin urmare, EUAA poate solicita

7 Principiile de la Paris ale ONU referitoare la statutul institutiilor nationale pentru promovarea si protectia drepturilor omului
stabilesc standarde internationale minime pentru infiintarea de institutii nationale pentru drepturile omului. Vezi mai multe,
FRA, Strong and effective national human rights institutions — challenges, promising practices and opportunities (Institutii
nationale robuste si eficiente in domeniul drepturilor omului - provocari, practici promitatoare si oportunitati), 21 ianuarie
2021; FRA, June 2022 update - NHRI accreditation status and mandates (Actualizare iunie 2022 - statutul si mandatele de
acreditare ale institutiilor nationale pentru drepturile omului), 29 iunie 2022

& Vezi mai multe, FRA, Protecting civic space in the EU — Key findings and FRA opinion (Protejarea spatiului civic in UE —
Principalele constatdri si avize FRA), 19 august 2022.
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informatii suplimentare de la organizatiile societatii civile care activeaza in domeniul protectiei
internationale la nivel local, regional, national, al Uniunii sau international.

Pentru a defini organizatiile societatii civile eligibile, criteriile anexate la Decizia nr. 111 a Consiliului de
administratie din 23 iunie 2022 privind infiintarea si componenta forumului consultativ si conditiile de
transmitere a informatiilor vor fi urmate prin analogie.

Tn plus, pentru a asigura si mai mult un proces transparent, organizatiile societétii civile care furnizeaza
informatii in scopuri de monitorizare trebuie sa fie:

e membre ale Forumului consultativ al EUAA sau
e inregistrate in Registrul de transparentd al UE®.

Cererea de contributii ale organizatiilor societatii civile va fi canalizata prin forumul consultativ.
Forumul consultativ poate disemina in continuare catre alte organizatii ale societatii civile de la nivel
local, regional, national, al UE sau international si poate aduce in atentia EUAA alte informatii relevante
n scopul monitorizarii. Informatiile colectate astfel vor fi analizate, contraverificate si evaluate ih mod
critic in conformitate cu metodologia.

9 Registrul de transparenta este o baza de date care enumera organizatiile care incearca sa influenteze procesul legislativ si
de implementare a politicilor al institutiilor UE. Registrul arata ce interese sunt urmarite, de cine si cu ce bugete. Astfel,
registrul permite controlul public, oferind cetatenilor si altor grupuri de interese posibilitatea de a urmari activitatile
lobbyistilor. Cititi mai multe aici: https://commission.europa.eu/about-european-commission/service-standards-and-
principles/transparency/transparency-register _en
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6 Instrumente in scopul mecanismului de monitorizare

Pentru a mentine coerenta si fiabilitatea procesului de monitorizare, se folosesc instrumente de
monitorizare. Aceste instrumente servesc drept mijloace de orientare a activitatilor de monitorizare si
de asigurare a faptului ca acestea se desfasoara in mod standardizat in diferitele tipuri de exercitii de
monitorizare.

n functie de tipul si de domeniul de aplicare al exercitiului de monitorizare, se pot folosi toate sau
unele dintre aceste instrumente. Se face trimitere la posibile adaptari sau ajustari ale elementelor
tehnice in conformitate cu domeniul de aplicare al fiecarui exercitiu, dupa caz.

6.1 Chestionar pentru statele membre

Tn conformitate cu articolul 14 alineatul (6) din Regulamentul EUAA, statele membre au obligatia de a
partaja, la cererea EUAA, informatiile necesare pentru evaluarea criteriilor obiective, completand
informatiile aflate deja la dispozitia agentiei.

n conformitate cu principiile directoare, monitorizarea EUAA trebuie s fie cuprinzitoare in ceea ce
priveste acoperirea tuturor aspectelor SECA, dar, n acelasi timp, sa vizeze eventualele deficiente si
domeniile in care se pot aduce Tmbunatatiri in statul membru. Este nevoie de o abordare echilibrata
intre amploarea evaludrii si nivelul de detaliu in care sunt explorate in continuare anumite subiecte.

Scopul chestionarului pentru statele membre este de a colecta informatii suficiente pentru a evalua
daca sunt indeplinite criteriile obiective n functie de care se efectueaza monitorizarea. Chestionarul
poate cuprinde Tntrebari pentru a descrie o situatie de referinta, un proces sau un rezultat al unui
proces. in plus, EUAA poate solicita statului membru s pund la dispozitie documente si alte materiale
relevante pentru evaluarea criteriilor obiective.

Procedura de colectare a informatiilor prin intermediul chestionarului pentru statele
membre

Chestionarul pentru statele membre poate fi utilizat in toate tipurile de exercitii de monitorizare.
Pentru exercitiile de monitorizare la nivel de tara si tematica, EUAA redacteaza un chestionar standard
pentru statele membre in consultare cu reteaua de monitorizare. EUAA poate elabora un chestionar
specific in cadrul exercitiilor de monitorizare ad-hoc, in functie de domeniul de aplicare al monitorizarii.

Pentru a evita duplicarea eforturilor din partea statului membru, EUAA va utiliza pe cat posibil
informatiile existente din sursele mentionate la capitolul 5 Cadrul pentru colectarea si analiza
informatiilor.

Chestionarul pentru statele membre va fi adresat coordonatorilor nationali de monitorizare, punand
in copie membrul respectiv al Consiliului de administratie al EUAA si supleantii. Coordonatorul
national de monitorizare va fi responsabil de difuzarea chestionarului catre partile interesate nationale
relevante, de compilarea raspunsurilor si de transmiterea in timp util a raspunsurilor la EUAA.
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Pentru exercitiile de monitorizare la nivel de tara si exercitile de monitorizare tematica, statele
membre vor fi informate cu cel putin doua luni inainte, cand le va fi trimis chestionarul, pentru a le
permite sa informeze partile interesate relevante, sa planifice si sd pregateasca resursele necesare.
Din momentul trimiterii, statul membru va avea la dispozitie cel putin trei luni pentru exercitiile de
monitorizare la nivel de tara si cel putin doua luni pentru exercitiile de monitorizare tematica, pentru
a completa chestionarul.

n contextul unui exercitiu de monitorizare ad-hoc, nu se pot transmite notificiri prealabile si se pot
aplica termene mai scurte, care vor fi suficient de lungi in mod rezonabil pentru ca statul membru sa
poata furniza raspunsurile.

Pe baza raspunsurilor initiale si a analizei esantionului de cazuri, se pot solicita clarificari suplimentare
cu privire la intrebari specifice. Aceste intrebari suplimentare pot fi discutate cu coordonatorul
national de monitorizare si/sau transmise statului membru in scris, caz in care se va acorda un termen
rezonabil pentru completarea intrebarilor suplimentare.

Statele membre sunt invitate sa-si prezinte raspunsurile si documentele justificative, Tn masura
posibilului, in limba engleza, care este limba de lucru a EUAA. Daca statul membru nu poate furniza
documentele justificative in limba engleza, EUAA va efectua traducerea.

Structura

Pentru a facilita procesul de colectare a raspunsurilor la nivel national, chestionarul pentru exercitiile
de monitorizare la nivel de tara va fi impartit in sase domenii:

1. Accesul la procedura (intocmirea, inregistrarea intocmirii si depunerea unei cereri de protectie
internationald);

Determinarea statului membru responsabil;

Proceduri de azil la nivel administrativ;

Primire;

Proceduri de recurs;

Planuri pentru situatii neprevazute.

ouhkwnN

Pentru a facilita si mai mult completarea chestionarului, EUAA va atasa la fiecare intrebare, Tn masura
posibilului, informatiile relevante deja colectate de EUAA, astfel cum s-a stabilit mai sus (vezi 5.2 Surse
de informatii in scopul monitorizarii), cu respectarea deplina a cadrului de colectare a informatiilor,
ifmpreuna cu sursele. Acest lucru va permite statului membru sa faca trimitere la informatiile
disponibile atunci cand raspunde la o intrebare, fie prin completarea, corectarea, fie prin actualizarea
sau confirmarea valabilitatii informatiilor.

6.2 Verificarea esantionului de cazuri

Verificarea esantionului de cazuri este unul dintre tipurile de informatii pe care se poate baza
monitorizarea EUAA [articolul 14 alineatul (4) din Regulamentul EUAA] pentru a sprijini un exercitiu de
monitorizare la nivel de tara, tematica sau ad-hoc.
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Scopul analizei esantionului de cazuri este de a oferi EUAA o perspectiva de monitorizare asupra
modului in care sunt puse in aplicare procesele in cazuri concrete pentru un anumit tip de procedura
decizionala administrativa. Prin analiza esantionului de cazuri, EUAA va identifica punctele care
necesita clarificari suplimentare, fie in scris, fie in timpul vizitei la fata locului. Scopul este de a examina
o varietate de cazuri care pot oferi indicii pentru a ghida Tn continuare exercitiul de monitorizare, si nu
de a stabili un esantion reprezentativ pentru intreaga populatie sau de a utiliza esantionul pentru a
trage concluzii generale.

in conformitate cu considerentul 21 din Regulamentul EUAA, ,[e]valuarea esantionului de cazuri nu
aduce atingere competentei statelor membre de a decide cu privire la cererile individuale de protectie
internationald si se realizeazd cu respectarea deplina a principiului confidentialitatii”. EUAA nu
reevalueaza faptele individuale ale cazului.

Analiza esantionului de cazuri se va concentra asupra urmatoarelor intrebari:

e Au fost evaluate toate criteriile juridice relevante din directivele si regulamentele respective la
luarea unei decizii cu privire la o cerere sau un caz individual?

e Au fost respectate toate dispozitiile procedurale din directivele si regulamentele relevante la
luarea unei decizii in cererea sau cazul individual?

e Au fost respectate toate termenele relevante si au fost eficiente procesele prin care s-a ajuns la o
decizie?

Se va acorda o atentie deosebita identificarii nevoilor procedurale speciale si/sau nevoilor de primire
si raspunsului adecvat la acestea; precum si respectarii pe tot parcursul procesarii cazului a principiului
confidentialitatii si a protectiei datelor cu caracter personal.

Tn contextul unui exercitiu de monitorizare la nivel de tard, verificarea esantionului de cazuri se
realizeaza, de regula, in perioada prevazuta pentru ca statul membru sa raspunda la chestionar si cu
mult Thainte de vizita la fata locului.

Statele membre sunt consultate in etapa de initiere a exercitiului de verificare a esantionului de cazuri,
n special in ceea ce priveste configuratia exacta (procedurile) si componenta esantionului de cazuri.

Tipuri de cazuri care fac obiectul analizei esantionului

Considerentul 21 din Regulamentul EUAA prevede ca ,[e]ste oportun ca verificarea esantionului de
cazuri sa constea intr-o selectie de decizii pozitive si negative care acopera un anumit interval de timp
si sunt relevante in functie de aspectul legat de SECA supus monitorizarii. Este oportun ca verificarea
esantionului de cazuri sa se bazeze pe indicatori obiectivi, cum ar fi ratele de recunoastere”.

Cazurile care fac obiectul/supuse analizei esantionului de cazuri sunt definite de principalele decizii
administrative luate la punerea in aplicare a SECA. Verificarea esantionului de cazuri poate include, in
special, urmatoarele tipuri de decizii:
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1. procedurile Dublin, inclusiv decizia de transfer si deciziile privind cererile de reprimire si de
preluare;

2. examinarea cererii de protectie internationala:

a) procedura ,normald”;

b) procedura de admisibilitate

c) procedura accelerata

d) procedura la frontiera;

e) cererivadit nefondate;

incetarea, reducerea sau refuzarea sprijinului pentru primire;

retragerea statutului de protectie international3;

5. detentia, in conformitate cu articolul 8 din Directiva privind conditiile de primire (reformata).

W

Configuratia exacta a cazurilor care urmeaza sa fie analizate va depinde de tipurile de proceduri puse
in aplicare in statul membru, de componenta volumului de cazuri al statului membru si de posibilele
puncte de atentie bazate pe informatiile aflate deja la dispozitia EUAA.

Se va acorda o atentie speciala cazurilor de minori neinsotiti.
Componenta dosarelor de caz
Vor fi supuse analizei esantionului de cazuri elemente diferite din dosarele de caz respective. in special:

e decizia individual3g;

e toate elementele referitoare la etapele procedurale urmate, inclusiv in ceea ce priveste
respectarea garantiilor procedurale;

e elementele care au fost luate in considerare pentru a ajunge la decizia respectiva.

n functie de tipul de procedurd administrativa in care se ia decizia, dosarul de caz poate consta, de
exemplu, in formulare de inregistrare, transcrieri ale interviului, informatii relevante privind tara de
origine (ITO)°, evaludri ale vulnerabilitatii si decizia motivata.

Documentele care sunt clasificate nu trebuie transmise la EUAA ca parte a dosarului de caz.
Marimea esantionului

n functie de resursele disponibile si de ciclul programului de monitorizare, in medie, un total de 50 de
cazuri vor fi revizuite in fiecare exercitiu de monitorizare la nivel de tara. Numarul exact poate varia in
functie de marimea volumului de cazuri din statul membru. Fiecare decizie administrativa este
considerata, in principiu, drept caz unic. in cazul in care vizeazd mai multi adulti si/sau unul sau mai
multi copii aflati in intretinere, decizia va fi considerata tot unica.

10 Daca ITO sunt accesibile public, trimiterile la sursa relevanta sunt suficiente.
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Metoda de selectie aleatorie

Verificarea unui esantion de cazuri se bazeaza pe o selectie aleatorie a cazurilor care urmeaza sa fie
analizate.

EUAA poate defini criterii pentru filtrarea cazurilor, de exemplu pe baza tarilor de origine, a ratelor de
recunoastere!?, a genului solicitantului principal sau a statutului de minor neinsotit, tindnd seama de
functionalitatile sistemului national de gestionare a dosarelor de caz.

Pentru fiecare tip de decizie, EUAA va solicita statului membru sa comunice o lista cu numerele de
cazuriin care s-a luat o decizie in ultimele sase luni (care poate fi extinsa la un an, pentru administratiile
cu volum mai mic de cazuri). Numerele de caz se pot referi la numarul de cazuri in care se ia o decizie
sau la numarul individual al solicitantului principal pentru care s-a luat decizia. In cazul in care statul
membru precizeaza ca o astfel de lista poate contine un numar de cazuri imposibil de gestionat, EUAA
va restrange si mai mult criteriile de filtrare a cazurilor.

EUAA va selecta apoi in mod aleatoriu din lista cazurile care vor face obiectul analizei esantionului de
cazuri.

Protectia datelor cu caracter personal si partajarea fisierelor in scopul verificarii unui
esantion de cazuri

Tn conformitate cu articolul 31 alineatul (1) din Regulamentul EUAA, agentia , prelucreazi date cu
caracter personal numai in masura in care este necesar si in urmatoarele scopuri: [...] (b) pentru a
verifica esantioanele de cazuri in scopul monitorizarii astfel cum se mentioneaza la articolul 14”, si la
articolul 31 alineatul (2) din acelasi regulament, ,orice prelucrare a datelor cu caracter personal se
efectueaza cu respectarea principiului proportionalitatii si este strict limitata la datele cu caracter
personal necesare pentru scopurile [...]".

Respectarea garantiilor necesare pentru protectia datelor va fi fundamentala pentru procesul de
verificare a esantionului.

Statele membre pot oculta numele solicitantului si/sau al membrilor directi ai familiei din dosarul de
caz, precum si orice alte date care ar permite identificarea persoanelor respective. De asemenea,
statele membre pot ascunde sau elimina datele referitoare la activitatea personalului (ofiteri de caz,
interpreti etc.). Datele cu caracter personal necesare pentru analiza corespunzatoare a esantioanelor
de cazuri trebuie Tnsa pastrate.

Transmiterea dosarelor de caz de la statul membru la EUAA se poate face prin e-mail criptat, prin
intermediul unei platforme securizate sau prin consultarea dosarului de caz la fata locului, la discretia
statului membru.

EUAA va dezvolta o platforma de schimb de fisiere pentru a permite schimbul securizat de dosare de
caz, reducand in acelasi timp la minimum riscul oricarei incalcari a securitatii datelor (printre altele,
prin criptarea intre client si server, autentificarea multifactoriald, functiile de audit si gestionarea
accesului utilizatorilor pe baza principiului ,,nevoii de a sti”).

11 Vezi considerentul 21 din Regulamentul EUAA.
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La primirea dosarelor de caz, EUAA va exclude si datele cu caracter personal care nu sunt necesare
pentru analiza esantionului.

EUAA va furniza statului membru, daca este necesar, o lista a tuturor membrilor personalului care vor
avea acces la dosarele individuale.

Dupa finalizarea exercitiului de monitorizare, toate datele cu caracter personal furnizate vor fi sterse
din fisierele si dosarele stocate de EUAA, iar statul membru va fi notificat in acest sens.

Dispozitii privind traducerea
Statele membre pot transmite EUAA dosarele de caz selectate Tn limba originala.

Avand in vedere numarul relativ mare de cazuri care vor fi analizate, EUAA va explora posibilitatea ca
traducerea sa fie efectuata prin eTranslation, un instrument de traducere automata pus la dispozitie
de Comisie, care poate traduce documente intre toate cele 24 de limbi oficiale ale UE. Acesta este
disponibil pentru institutiile UE si alte organisme eligibile printr-o conexiune securizata la internet.
Datele nu sunt partajate cu terti. eTranslation poate procesa texte in multe formate diferite (.doc,
.docx, .pdf, .odt, .ott, .rtf, .txt, .xml, .html etc.).

Pentru documentele care nu pot fi procesate de instrumentul eTranslation sau pentru pasajele in care
instrumentul nu produce rezultate suficient de clare sau daca analistii esantionului de cazuri identifica
deficiente, EUAA va efectua servicii de traducere suplimentare, dupa cum este necesar in scopul
analizei esantionului de cazuri. De asemenea, in cazul consultarii la fata locului a dosarelor de caz,
EUAA va pune la dispozitie un traducator. EUAA va contacta statul membru pentru a solicita clarificari
acolo unde este necesar, de exemplu cu privire la terminologia utilizata.

6.3 Instrumente pentru vizita la fata locului

n timpul vizitei la fata locului, membrii echipei de experti vor colecta informatii suplimentare si vor
verifica toate informatiile colectate prin intermediul instrumentelor si activitatilor enumerate mai jos.

Reuniuni cu statul membru

n timpul vizitei la fata locului, vor fi organizate reuniuni cu autorititile nationale la nivel central si
regional/local. Urmatoarele reuniuni vor avea loc, in special, cu toate autoritatile nationale prezente
la nivel central:

e 0 reuniune introductiva la inceputul vizitei la fata locului cu scopul de a prezenta programul
detaliat al vizitei la fata locului si punctele centrale, de a face schimb de informatii, de a explica
modalitatile de lucru si de organizare a echipei de experti, de a actualiza detaliile specifice ale
locatiilor care urmeaza sa fie vizitate, de exemplu motivele de ingrijorare identificate in timpul
analizei documentelor pregatitoare primite inainte de vizita la fata locului, aspecte esentiale care
trebuie clarificate in timpul vizitei la fata locului si, daca este necesar, de a discuta posibila adaptare
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a programului si posibila adaptare pe baza nevoilor si a limitarilor ridicate atat din partea EUAA,
cat si din partea statelor membre etc.

e oreuniune de inchidere organizata la sfarsitul vizitei pentru a informa cu privire la activitatile care
au avut loc in timpul vizitei si pentru a clarifica informatiile contradictorii si a remedia orice lipsa
de informatii, pentru a informa statul membru cu privire la masurile de urmarire necesare in
pregatirea constatarilor (de exemplu, prezentarea in scris a documentatiei suplimentare) si la
etapele urmétoare. In conformitate cu Regulamentul EUAA, statul membru va fi invitat s§ prezinte
observatii cu privire la constatari.

Daca este necesar, vor fi programate reuniuni suplimentare. Dupa caz, se va urma o abordare similara
pentru vizitele la nivel regional si/sau local. Echipa de experti trebuie sa respecte in permanenta
normele relevante privind protectia datelor si confidentialitatea, in conformitate cu Regulamentul
EUAA si cu cadrul aplicabil.

Reuniuni cu alte parti interesate relevante pentru aplicarea SECA

Daca echipa de experti considera ca este necesar, reuniunile cu alte parti interesate relevante pentru
aplicarea SECA sunt organizate in conditiile descrise in cadrul de colectare a informatiilor.

Observare

Observarea procedurilor de lucru, a practicilor si a unitatilor relevante, care permit colectarea de
informatii directe despre punerea in aplicare practica a diferitelor proceduri si a conditiilor din unitatile
statelor membre.

Membrii echipelor de experti nu trebuie sa intrerupa sau sa impiedice activitatea functionarilor si a
altor membri ai personalului, iar intrebdrile trebuie adresate numai dupa ce functionarii/membrii
personalului au incheiat sarcinile n curs. La vizitarea unitatilor si/sau a autoritatilor, trebuie respectata
intotdeauna viata privata a oaspetilor si/sau a solicitantilor. Daca observarea implica o procedura
individuala, solicitantul trebuie sa-si dea consimtamantul cu privire la comunicarea declaratiilor si/sau
datelor personale (de exemplu, Tnregistrarea).

Observatiile pot fi inregistrate de experti, iar notele pot fi pastrate ca referinta pana la incheierea
exercitiului de monitorizare. Se pot utiliza fotografii pentru a sustine observatiile tinand seama Th mod
corespunzator de restrictiile nationale si cu acordul statului membru si/sau al persoanelor in cauza, ,in
conformitate cu normele UE si nationale aplicabile in materie de protectie a datelor”. In acest caz,
pentru a inregistra si a stoca informatii se vor utiliza echipamentele EUAA (si nu telefoanele private).

Interviuri

EUAA va coopera cu statul membru Tn cauza pentru a identifica personalul adecvat cu expertiza
relevanta in scopul exercitiului de monitorizare. Modalitatile de intervievare a personalului si/sau a
persoanelor neoficiale relevante si a partilor terte vor fi discutate mai detaliat in cadrul retelei de
monitorizare.
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Daca feedbackul si/sau experientele solicitantilor de azil sunt necesare in scopul vizitei la fata locului,
acestea vor fi puse in aplicare prin instrumente anonime dedicate, cum ar fi sondaje sau intermediari.

Cand colecteaza informatiile necesare, expertii trebuie sa se limiteze la colectarea de date obiective,
fara sa recurga la intrebari sugestive sau provocatoare. Interviurile si discutiile se vor desfasura intr-o
maniera respectuoasa si profesionala si intr-un spirit de colaborare.

Intrebari bazate pe scenarii

intrebari bazate pe scenarii, ca instrument complementar pentru a colecta informatii suplimentare
despre procesele si practicile urmate de functionarii statelor membre in situatii specifice relevante
pentru criteriile obiective, tinand cont de pozitia si de domeniul de expertiza al functionarilor. Scopul
este de a intelege mai bine si de a se orienta in procedurile aplicabile Tn cazuri specifice (de exemplu,
rata crescuta a sosirilor), si nu de a specula cu privire la cazuri individuale.

Documentatie si/sau informatii suplimentare

Echipa de experti poate consulta documentatia relevanta necesara, printre care ghidurile si
instructiunile nationale si interne, evidentele si (o parte din) sistemul de gestionare a dosarelor, in
masura Tn care acest lucru este necesar in scopul exercitiului de monitorizare. Se va respecta
clasificarea documentelor de catre statul membru in cauza.

Statelor membre li se va da posibilitatea de a furniza informatii suplimentare cu privire la orice intrebari
ramase dupa vizita la fata locului, intr-un termen convenit.

n cazul in care sunt necesare clarificdri suplimentare dup3 vizita la fata locului, cererea va fi adresata
in scris statului membru pana la sfarsitul vizitei si nu mai tarziu de trei zile de la incheierea vizitei la
fata locului. Tn functie de complexitatea intrebérii, se convine un interval de timp rezonabil pentru a
obtine feedback de la statul membru.

Accesul la informatii clasificate

Accesul la informatiile clasificate relevante se acordd membrilor echipei care detin o autorizatie de
securitate corespunzadtoare eliberata de o autoritate competenta. O autorizatie de securitate
confidentiala a UE sau o autorizatie de securitate nationala similara trebuie considerata o autorizatie
de securitate adecvata in acest context. Daca este cazul, se asteapta ca membrii echipei de experti sa
trimita autorizatia de securitate in momentul pregatirii vizitei. EUAA este obligata sa respecte normele
de securitate privind protejarea informatiilor clasificate si a informatiilor sensibile neclasificate
mentionate la articolul 65 din Regulamentul EUAA.
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7 Formularea constatarilor si a recomandarilor de monitorizare

Regulamentul EUAA defineste cadrul pentru finalizarea constatarilor, a recomandarilor si a masurilor
subsecvente [articolul 15 alineatul (3), articolul 15 alineatul (4) si considerentul 20].

n contextul fiecdrui exercitiu de monitorizare, , directorul executiv transmite constatérile exercitiului
de monitorizare statului membru in cauza pentru observatii, incluzand, dupa caz, indicatii cu privire la
nevoile sale”. Statele membre transmit observatii in conformitate cu regulamentul.

Ca urmare a inlocuirii Regulamentului (UE) nr. 604/2013 (Regulamentul Dublin 1l1), in conformitate cu
articolul 73 din Regulamentul EUAA (,clauza de intrare in vigoare”), ,in conformitate cu articolul 15
alineatul (4), pe baza constatdrilor mentionate la articolul 15 alineatul (3) si tindnd seama de
observatiile statului membru Tn cauza, directorul executiv, Tn consultare cu Comisia, elaboreaza un
proiect de recomandari”. Statul membru in cauza transmite observatii in termenele prevazute in
regulament, astfel cum sunt prezentate mai jos.

7.1 Raportul de monitorizare

Pentru a asigura o evaluare cuprinzatoare si pentru a spori transparenta metodologiei si a
instrumentelor utilizate, se va intocmi un raport de monitorizare pentru fiecare exercitiu de
monitorizare.

Raportul de monitorizare trebuie sa fie clar, sa se bazeze pe dovezi, sa identifice posibilele deficiente
si sa se concentreze pe imbunatatiri si pe cresterea eficientei in aplicarea operationala si tehnica a
SECA. Raportul de monitorizare trebuie sa fie concis si succint, concentrandu-se asupra deficientelor
cu un impact semnificativ asupra aplicarii operationale si tehnice a SECA si sa evidentieze domeniile Tn
care trebuie aduse imbunatatiri importante, precum si bunele practici.

Raportul de monitorizare va urma un format structurat care cuprinde:

e Rezumatul: evidentiaza principalele evolutii, constatari si progrese inregistrate de la rapoartele
anterioare;

¢ Introducerea: include contextul si scopul raportului, inclusiv o descriere generala a exercitiului de
monitorizare al EUAA, componenta echipei de experti, politica privind diseminarea si declaratiile
relevante de declinare a responsabilitatii;

e Domeniul de aplicare, metodele si calendarul exercitiului de monitorizare, si anume cadrul
pentru colectarea si analiza informatiilor Tn scopul exercitiului de monitorizare, descrierea
instrumentelor de monitorizare utilizate in exercitiul specific (de exemplu, verificarea esantionului
de cazuri, chestionarul de monitorizare, partile interesate care au furnizat informatii), o prezentare
generala a vizitelor la fata locului, indicand reuniunile organizate cu autoritatile statelor membre
si cu alte parti interesate;

e Constatarile: se refera la rezultatul evaludrii efectuate pentru a identifica elementele si/sau
domeniile care necesita imbunatatiri pentru a realiza progresiv indeplinirea deplina a criteriilor
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obiective, indicarea posibilelor masuri de remediere acolo unde este posibil, precum si a bunelor
practici identificate;
e Concluziile sintetizeaza etapele urmatoare si masurile ulterioare.

Raportul de monitorizare va contine, daca este necesar,

e  Multumiri organizatiilor care au contribuit cu informatii la raport;
e Referinte care citeaza surse utilizate in raport.

Anexele vor fi anexate, inclusiv materialele relevante pe care echipa de experti le considera necesare
pentru a sprijini evaluarea si/sau redactarea constatarilor sau a documentelor suplimentare.

7.2 Constatari

Pe baza evaluarii, constatarile sunt redactate Tn conformitate cu metodologia de monitorizare. Fiecare
constatare este evaluata prin prisma impactului sau asupra functionarii SECA.

Redactarea constatarilor

Pentru toate exercitiile de monitorizare constatarile trebuie sa fie scurte si concise, punand accentul
pe deficientele, provocarile si domeniile identificate care necesita imbunatatiri. Daca este cazul, vor fi
identificate, de asemenea, bune practici. Constatarile din raport pot fi organizate tematic in functie de
componentele-cheie sau de etapele-cheie ale SECA.

Constatarile sunt sustinute de o analiza bazata pe date concrete. Fiecare constatare este prezentata
cu o descriere clara a deficientelor si a provocarilor, sustinuta de dovezi relevante, precum si cu o
trimitere la metodologia utilizata pentru identificarea acesteia.

Constatarile vor cuprinde, atunci cand este posibil, indicatii cu privire la posibilele Tmbunatatiri
necesare pentru remedierea deficientelor identificate in timpul evaluarii, tindnd seama de organizarea
nationald a fiecarui stat membru, si vor oferi statului membru in cauza o indicatie cu privire la
prioritatile legate de impactul asupra functionarii SECA. Aceasta poate servi drept baza pentru
recomandari.

Proiectul de constatari trebuie discutat de echipa de experti pentru a ajunge la o intelegere comuna.
Procesul de consultare cu statul membru in cauza

in temeiul articolului 15 alineatul (3) din Regulamentul EUAA, directorul executiv transmite
constatarile exercitiului de monitorizare statului membru in cauza pentru observatii, incluzand, dupa
caz, indicatii cu privire la nevoile sale. Statele membre au la dispozitie un termen de o luna de la data
primirii constatarilor pentru a-si prezenta observatiile. Acest lucru se aplica tuturor tipurilor de exercitii
de monitorizare.
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Observatiile statului membru se iau in considerare la finalizarea constatérilor. in cazul in care EUAA
sau statul membru considera necesar (de exemplu, din considerente de lungime, pentru a asigura
prezentarea completa a pozitiei autoritatilor nationale), observatiile statului membru vor fi incluse si
in anexele raportului ca document de sine statator.

in cazul monitorizirii tematice, proiectele de constatdri vor fi distribuite individual fiecrui stat
membru pentru observatii, dupa cum prevede articolul 15 alineatul (3) din Regulamentul EUAA. De la
intrarea Tn vigoare a articolului 15 alineatele (4)-(8) din Regulamentul EUAA, se va intocmi un singur
raport final, care va cuprinde toate constatarile statelor membre.Pentru a asigura o abordare coerenta
si cuprinzatoare, in conformitate cu domeniul de aplicare al monitorizarii tematice si cu necesitatea
unei coordonari si actiuni orizontale pana la intrarea in vigoare a acestei etape, EUAA va prezenta
Consiliului de administratie constatdrile tematice fara a face referire la deficiente specifice privind
statele membre individuale, cu exceptia cazului in care se decide altfel.

7.3 Recomandari

Dupa cum se mentioneaza la articolul 15 alineatul (4) din Regulamentul EUAA , [p]e baza constatarilor
si tindnd seama de observatiile statului membru in cauza, directorul executiv, in consultare cu Comisia,
elaboreaza un proiect de recomandari. Acest proiect de recomandari prezinta masurile ce trebuie luate
de statul membru Tn cauza, inclusiv cu sprijinul agentiei in masura in care este necesar, si un termen
pana la care statul membru in cauza trebuie sa ia toate masurile necesare pentru remedierea
deficientelor sau a problemelor de capacitate si pregatire identificate Tn exercitiul de monitorizare.”
Statul membru in cauza ar trebui sa aiba posibilitatea de a solicita asistenta din partea agentiei pentru
punerea in aplicare a recomandarilor si poate solicita sprijin financiar specific din partea
instrumentelor financiare relevante ale Uniunii (considerentul 20).

Proiectele de recomandari sunt prioritizate in functie de urgenta lor si de impactul potential asupra
functionarii SECA.

Procesul de consultare cu statul membru in cauza

n conformitate cu articolul 15 alineatul (4) din Regulamentul EUAA, ,[d]irectorul executiv transmite
proiectul de recomandari statului membru in cauza. Pentru exercitiile de monitorizare la nivel de tara
si tematice, statul membru n cauza are la dispozitie un termen de o luna de la data primirii proiectului
de recomandari pentru a-si prezenta observatiile.

n cazurile mentionate la articolul 15 alineatul (2) [monitorizare ad-hoc], statul membru in cauza fsi
prezinta observatiile in termen de cincisprezece (15) zile.”

Adoptare si masuri subsecvente
Dupa ce ia in considerare observatiile statului membru Tn cauza, directorul executiv prezinta

constatarile si proiectul de recomandari Consiliului de administratie. Consiliul de administratie adopta
recomandarile prin decizia a doua treimi din membrii sai cu drept de vot.
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Dupa adoptarea recomandarilor de catre Consiliul de administratie, statul membru va pregati un plan
de actiune pentru punerea in aplicare a recomandarilor, dupa caz, pe care-l va transmite EUAA. Planul
de actiune va detalia masurile si calendarul. EUAA poate sprijini statul membru in acest sens. Statul
membru va raporta EUAA periodic cu privire la progresul planului de actiune, in conformitate cu
calendarul indicat si in conformitate cu articolul 4 din Regulamentul EUAA. Tn acest scop, se pot
organiza reuniuni bilaterale intre EUAA si statul membru. EUAA va raporta Comisiei. Consiliul de
administratie va fi informat periodic cu privire la progresele inregistrate in punerea in aplicare a
recomandarilor.

Procesul de masuri subsecvente realizat de Comisie, in cazul in care un stat membru nu pune in aplicare
masurile prezentate in recomandarile agentiei in termenul stabilit, acest lucru avand consecinte grave
pentru functionarea SECA, este detaliat la articolul 15 alineatele (4) si (8) din Regulamentul EUAA.

7.4 Politica de diseminare a raportului de monitorizare

Statutul de clasificare al rapoartelor de monitorizare va fi stabilit in conformitate cu Decizia (UE,
Euratom) 2015/443*. in orice caz, raportul de monitorizare ca atare nu va fi destinat disemindrii
publice.

n cazul cererilor de acces public, in functie de domeniul de aplicare si de cadrul juridic aplicabil, agentia
consultd sau, respectiv, informeaza statul membru Th cauza 3.

Pentru a promova transparenta, EUAA, in consultare cu statul membru, va elabora un rezumat care va
evidentia punerea in aplicare a exercitiului de monitorizare, principalele domenii ale constatarilor si
recomandari pentru diseminarea publica. Acest rezumat poate fi pus la dispozitie in limba sau limbile
oficiale ale statului membru.

Elaborarea unui model de rezumat va fi realizatd in consultare cu statele membre prin intermediul
retelei de monitorizare.

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32015D0443.
13 Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la
documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei, JO L 145, 31.5.2001.
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8 Aspecte procedurale pentru exercitiile de monitorizare

8.1 Norme si principii privind infiintarea echipelor de experti
8.1.1 Componenta echipelor de experti

Directorul executiv al EUAA este responsabil pentru infiintarea echipelor de experti [articolul 47
alineatul (5) litera (p)], alcatuite din experti care provin din randul personalului agentiei, al Comisiei si,
in cazul in care este necesar, din statele membre, precum si din UNHCR, ca observator. Cu toate
acestea, absenta observatorului UNHCR nu impiedica echipele sa-si indeplineasca sarcinile
(considerentul 24).

Personalul EUAA
Echipele de experti sunt alcatuite in principal din personalul agentiei. Agentia fsi asuma
responsabilitatea generala si coordonarea echipelor de experti, precum si pregatirile necesare.

Comisia Europeana

Comisia participa la echipele de experti in conformitate cu structura orientativa propusa mai jos. Toate
costurile legate de participarea la echipa de experti sunt acoperite de Comisie. Aranjamentele de
calatorie pentru vizitele la fata locului in statele membre, in special pentru cazare si transferuri interne,
pot fi coordonate de catre EUAA.

Experti din statele membre

Tn conformitate cu regulamentul, echipa de experti este compus3, dacd este necesar, din experti din
statele membre. Desi mecanismul de monitorizare al EUAA nu este conceput ca un proces de evaluare
inter pares, EUAA sprijind implicarea activa a expertilor din statele membre in echipele de experti.
Pentru a facilita desemnarea expertilor in cadrul echipelor, va fi stabilitd o listd de experti din statele
membre Tn scopul monitorizarii (denumita in continuare , lista de monitorizare”), prezentata mai jos
(vezi 8.1.4 Stabilirea listei de monitorizare). Echipele de experti nu sunt impiedicate sa-si indeplineasca
sarcinile Tn absenta expertilor din statele membre.

Expertii din statele membre participa la exercitiile de monitorizare in calitate de persoane fizice si nu
ca reprezentanti ai statului membru respectiv. Prin urmare, nu pot solicita consultantd si/sau
indrumare din partea statului membru respectiv atunci cand efectueaza exercitiul de monitorizare.

Procedura de selectie a expertilor care urmeaza sa fie desemnati in lista de experti din statele membre
in scopul monitorizarii, inclusiv crearea si gestionarea listei, rambursarea costurilor aferente misiunii,
procedura de desemnare si numire a expertilor Tn cadrul unui exercitiu de monitorizare,
confidentialitatea, activitatile ulterioare numirii expertilor din statele membre si datele cu caracter
personal sunt detaliate printr-o decizie a directorului executiv.
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Rambursarile se limiteaza la timpul petrecut la cursuri de formare, vizita la fata locului si eventualele
lucrari pregatitoare si de monitorizare efectuate la sediul EUAA, munca efectuata de la distanta din
statul membru respectiv neputand fi compensata®®.

Observatori UNHCR
UNHCR participa ca observator in echipele de experti, in conformitate cu structura orientativa propusa
prezentatd mai jos. Echipele de experti nu sunt impiedicate sa-si indeplineasca sarcinile in absenta
observatorilor UNHCR.
EUAA acopera rambursarile legate de costurile misiunii si de timpul petrecut la vizita la fata locului si

la eventualele lucrari pregatitoare si de monitorizare efectuate la sediul EUAA, munca efectuata de la
distanta neputand fi compensata. O decizie a directorului executiv detaliaza aceste aspecte.

8.1.2 Structura si mdrimea echipelor de experti

Structura si marimea echipelor depind de tipul si amploarea exercitiului de monitorizare, dupa cum
urmeaza.

Exercitiu de monitorizare la nivel de tara

Echipa de experti pentru un anumit exercitiu de monitorizare la nivel de tara este coordonata de un
ofiter superior al EUAA care actioneaza in calitate de coordonator EUAA la nivel de tara pentru
monitorizare.

Pentru a acoperi in mod adecvat gama larga de expertizd necesara in scopul exercitiului de
monitorizare, dar si pentru a gestiona mai bine volumul de munca, echipa de monitorizare la nivel de
tara va fi organizata in subechipe tematice specifice compuse din experti in domeniile azilului si
primirii.

Fiecare subechipa este coordonata de un lider tematic al EUAA cu expertiza relevanta.

Figura 3. Prezentare schematica a subechipelor de monitorizare

Coordonator EUAA la nivel de tara pentru monitorizare

Lider tematic de monitorizare al EUAA (azil)

Sursa: EUAA

Marimea orientativa a echipei poate varia intre patru si saptesprezece experti. EUAA poate ajusta mai
mult marimea echipei, daca este necesar, in mod proportional.

14 Similar cu contributiile statelor membre in cadrul echipelor de redactare a rapoartelor, ghidurilor si
instrumentelor EUAA si al echipelor de sprijin pentru azil.
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Cu titlu orientativ, echipa de experti pentru un exercitiu de monitorizare la nivel de tara poate fi
compusa dupa cum urmeaza:

e trei pana la sapte membri ai personalului EUAA, printre care coordonatorul EUAA la nivel de tara
pentru monitorizare si doi lideri tematici;

e intre unu si patru experti din partea Comisiei;

e cel mult patru experti din statele membre, in functie de marimea generala a echipei;

e cel mult doi experti din partea UNHCR ca observatori.

Figura 4. Prezentare orientativa a echipei de experti pentru un exercitiu de monitorizare la nivel de
tara

Coordonator EUAA la nivel de tara pentru monitorizare

Lider tematic de monitorizare al EUAA: azil

Experti EUAA Experti SM
(cel mult 2) (cel mult 2)
CcoM Observator UNHCR
(cel mult 2) (1 expert)
Sursa: EUAA

EUAA pastreazd o anumita flexibilitate in ceea ce priveste marimea echipelor de experti de
monitorizare, pentru a mari eficienta si a reduce sarcina administrativa.

EUAA va defini si va ajusta marimea echipei de monitorizare in functie de nevoile si provocarile fiecarui
exercitiu de monitorizare specific, de marimea si de fluxurile migratorii ale statului membru care
urmeaza sa fie monitorizat, de complexitatea sistemului de azil/de primire al acestuia, precum si de
numarul de locatii care urmeaza sa fie acoperite intr-o vizita la fata locului.

Luand in considerare numarul de tari si de exercitii tematice planificate in fiecare an, EUAA va defini
componenta echipei de experti inainte de fiecare exercitiu si va Instiinta statul membru in cauza.
Fiecare echipa de experti poate fi sprijinita de personal suplimentar al EUAA care supravegheaza
logistica, pregatirile, serviciile de interpretare etc.
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Exercitiul de monitorizare ad-hoc

Componenta echipei de mai sus va fi ajustata in functie de accentul specific, in functie de preocuparile
serioase identificate de EUAA sau de Comisie, care acopera integral sau partial domeniile examinate,
in conformitate cu criteriile obiective.

Exercitiul de monitorizare tematica

Echipa de experti pentru un exercitiu tematic specific este coordonata de un membru al personalului
superior al EUAA, care actioneaza in calitate de coordonator tematic. In plus, se preconizeaza, cu titlu
orientativ, ca echipa de experti va fi compusa dupa cum urmeaza:

e trei pana la sase membri ai personalului EUAA, inclusiv coordonatorul de monitorizare tematica al
EUAA;

e cel mult doi experti ai Comisiei;

e cel mult doi experti din statele membre;

e cel mult un expert al UNHCR ca observator.

Marimea orientativa a echipei este cuprinsa intre patru si noua experti. EUAA poate ajusta mai mult
marimea echipei, daca este necesar, in mod proportional.

8.1.3 Infiintarea echipei de experti

Conform articolului 47 alineatul (5) literele (p) si (g) din Regulamentul EUAA, directorul executiv este
responsabil pentru infiintarea de echipe de experti in scopul mecanismului de monitorizare si,
respectiv, pentru initierea unui exercitiu de monitorizare, in conformitate cu articolul 15 alineatul (2).
n plus, directorul executiv defineste, in conformitate cu structura orientativd prezentatd mai sus,
echipa de experti pentru fiecare exercitiu de monitorizare, indicand:

e numarul de membri ai personalului EUAA,;

e numarul de experti din statele membre care urmeaza sa fie numiti;
e numarul de reprezentanti ai Comisiei;

e numarul de observatori ai UNHCR.

Numarul total al membrilor echipei de experti va fi confirmat ca parte a infiintarii echipei si comunicat
statului membru monitorizat.

Retragerea unui expert al unui stat membru/anularea participarii

Anularea participarii trebuie pe cat posibil evitata, in special dupa ce s-au facut aranjamentele de
calatorie. Se poate intampla insa ca participarea unui expert sa fie anulata din motive justificate,
serioase si neprevazute de natura personala (cum ar fi o imbolnavire subita). Anularile vor fi notificate
Unitatii de monitorizare EUAA printr-o declaratie scrisa. Retragerea unui expert din motive legate de
munca (de exemplu, cresterea brusca a volumului de munca, finalizarea unui proiect important)
trebuie, pe cat posibil, evitata.
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Daca retragerea expertilor din statele membre are loc ihainte de finalizarea programului vizitei la fata
locului si a aranjamentelor de caldtorie, EUAA poate cauta un fnlocuitor. Absenta unuiinlocuitor pentru
un expert al unui stat membru nu are niciun impact asupra realizarii vizitei la fata locului.

Statul membru trebuie Tnstiintat cu privire la aceasta modificare.

8.1.4 Stabilirea listei de monitorizare

n scopul monitorizérii, se va stabili o listd de experti din statele membre. Lista de monitorizare va
constitui o rezerva de experti din statele membre, care va fi pusa la dispozitie in scopul mecanismului

de monitorizare. in acest sens, EUAA, in consultare cu reteaua de monitorizare (vezi capitolul 13 Rolul
retelei de monitorizare), va elabora un model pentru formularul de desemnare.

Fiecare stat membru poate desemna maximum cinci experti in lista de monitorizare, pe baza de
voluntariat, care corespund criteriilor generale stabilite mai jos.

Daca, in scopul unui exercitiu de monitorizare, este necesara o expertiza specifica neacoperita de
expertii din statele membre desemnati in listd, agentia poate publica un apel suplimentar la experti
pentru exercitiul de monitorizare specific.

Apelul la desemnari de experti este transmis Retelei de monitorizare. Desemnarile sunt valabile doi
ani si pot fi reinnoite. Statul membru poate retrage oricind o desemnare daca criteriile si/sau
disponibilitatea expertului nu mai valabile.

Dupa desemnarea Tn echipa a expertilor din statele membre, statele membre le vor facilita participarea
la exercitiul de monitorizare. Statele membre trebuie, de asemenea, sa faciliteze participarea
expertilor desemnati in lista de monitorizare la cursurile EUAA de formare necesare in scopul
mecanismului de monitorizare.

Directorul executiv stabileste normele interne, procedurile si instrumentele de sprijin pentru
gestionarea listei de monitorizare.

8.1.5 (Criterii generale pentru desemnarea expertilor din statele membre in lista de
monitorizare

Expertii din statele membre disponibili in lista de monitorizare indeplinesc urmatoarele criterii:

1. vasta experienta profesionald de cel putin trei ani in domeniul SECA, in domenii precum
coordonarea general3, planificarea, punerea in aplicare, monitorizarea si raportarea interventiilor
si/sau a proiectelor privind procedura de azil sau sistemele de primire, evaluarile, gestionarea
proceselor, gestionarea centrelor de primire, evaluarea vulnerabilitatii, coordonarea cu
autoritatile nationale, asigurarea calitatii si identificarea bunelor practici;

2. cunoasterea temeinica dovedita a standardelor SECA aplicabile (de exemplu, cunoasterea
instrumentelor SECA, a instrumentelor practice EUAA etc.);

3. cunoasterea adecvata a limbii engleze ca limba de lucru a agentiei;
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4. sunt angajati ai unei autoritati nationale.

Pe langa criteriile de mai sus, directorul executiv poate identifica alte competente specifice pentru
expertii din statele membre (de exemplu, competente lingvistice, competente de redactare etc.), daca
acest lucru este considerat deosebit de util pentru a determina participarea la un exercitiu de
monitorizare.

Coordonatorii nationali de monitorizare trebuie sa se asigure c3, la desemnarea expertilor in lista, sunt
indeplinite criteriile de mai sus.

Statele membre se straduiesc sa desemneze un numar egal de experti in domeniul procedurii de azil si
de primire.

8.1.6 Formarea, selectarea si desemnarea in cadrul echipelor de experti

Agentia se va asigura ca expertii care participa in echipele de experti de monitorizare au primit
formarea necesard, relevanta pentru participarea lor la exercitile de monitorizare organizate de
agentie. Agentia va oferi expertilor, daca este necesar si inainte sau dupa desemnarea intr-un anumit
exercitiu, cursuri de formare specifice mecanismului de monitorizare.

Directorul executiv stabileste normele si procedurile de desemnare a expertilor din randul personalului
agentiei, a expertilor din statele membre, precum si a expertilor Comisiei si ai UNHCR, care vor face
parte dintr-o echipa de experti pentru un anumit exercitiu de monitorizare. Trebuie acordata atentia
cuvenita echilibrului de gen si reprezentarii geografice echitabile, desemnarii echilibrate a tuturor
expertilor din statele membre in cadrul mecanismului de monitorizare in ansamblul sau pe parcursul
fiecarui ciclu de monitorizare. Ori de cate ori este posibil, expertii din statele membre care sunt
monitorizate Tn anul respectiv sau in prima jumatate a anului urmator pot fi scutiti sa faca parte dintr-
o echipa de experti in anul respectiv.

EUAA si Comisia se angajeaza sa participe la activitatile de monitorizare cu membri desemnati din
randul personalului cu multa experienta. La desemnarea ca membri ai echipei de experti, trebuie
acordata atentia cuvenita experientei profesionale relevante si cunostintelor de specialitate ale
personalului.

Expertii din statele membre nu pot face parte dintr-o echipa de experti care efectueaza un exercitiu
de monitorizare in tara in care sunt angajati (nici personalul aflat in concediu fara plata, nici expertii
nationali detasati) si/sau in tara a caror cetatenie o au, in cazul dublei cetatenii sau al cetadteniei
anterioare.

Pe langa masurile obisnuite de prevenire a conflictelor de interese si de sustinere a impartialitatii
echipei de experti, Thainte ca un membru al echipei de experti sa poata participa la monitorizarea
statului membru Tn cauza, trebuie respectata o ,,perioada de existenta a starii de incompatibilitate” de
cel putin trei ani dupa ce acesta a fost angajat sau a lucrat (inclusiv ca partener de implementare sau
contractant) la administratia nationala supusa evaluarii si/sau in domeniul azilului (de exemplu, pentru
un ONG sau ca avocat implicat direct in procedura nationala etc.) in statul membru in cauza. Aceeasi
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restrictie se va aplica expertilor din statele membre trimisi de EUAA in cadrul unei echipe de sprijin
pentru azil in ceea ce priveste statul membru trimis.

Figura 5. Prezentare schematica a procedurii de participare a expertilor din statele membre la
echipele de experti
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8.1.7 Punere in aplicare

Directorul executiv va stabili un cod de conduita pentru echipele de experti, inclusiv pentru personalul
auxiliar (de exemplu, interpreti).

Detaliile suplimentare privind punerea in aplicare a metodologiei Tn ceea ce priveste echipele de
experti urmeaza sa fie adoptate prin intermediul uneia sau mai multor decizii ale directorului executiv.

8.2 Aranjamente practice pentru vizita la fata locului

8.2.1 Norme generale pentru organizarea vizitelor la fata locului

Exercitiul de monitorizare are loc in stransa colaborare cu statul membru, ceea ce faciliteaza vizitele la
fata locului efectuate in scopul mecanismului de monitorizare. In cazul unui exercitiu de monitorizare
ad-hoc, astfel cum se prevede la articolul 15 alineatul (2), agentia efectueaza vizite cu preaviz scurt.

EUAA notificd statele membre in cauza cu suficient timp Tnainte de orice astfel de vizita.

Vizitele la fata locului sunt organizate in cooperare cu statul membru in cauza, in conformitate cu
programul anual de monitorizare (vezi capitolul 11 Programul de monitorizare: structura si criteriile de
grupare). Agentia intreprinde toate activitatile pregatitoare necesare pentru a asigura organizarea
eficienta a vizitelor la fata locului. Domeniul de aplicare al vizitei la fata locului se stabileste pe baza
informatiilor colectate in vederea pregatirii exercitiului de monitorizare.

Proiectul de ordine de zi pentru vizitele la fata locului este pregatit de agentie si indica, printre altele:

e durata, domeniul de aplicare preliminar si calendarul vizitei la fata locului;
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e autoritatile nationale care urmeaza sa fie consultate in timpul vizitei la fata locului, ca parte a
procesului de coordonare condus de statul membru;

e reuniuni care urmeazd sa fie organizate de EUAA/echipa de experti cu alte parti interesate
relevante;

e lista locurilor de interes care urmeaza sa fie vizitate, de exemplu unitatile de primire 15, centrele
de detentie utilizate in sensul articolului 8 din Directiva privind conditiile de primire, punctele de
frontierd, punctele de inregistrare etc. si activititile planificate. Tn urma consultarii cu statul
membru, echipa de experti poate solicita, in timpul vizitei la fata locului, sa mearga si sa vada si
alte locuri pe baza informatiilor colectate in timpul vizitei la fata locului;

e Tn masura posibilului, numele expertilor din echipa.

Statul membru in cauza va fi consultat cu privire la proiectul de ordine de zi:

e cu cel putin sase saptamani inainte de data la care urmeaza sa aiba loc o vizita la fata locului;
e cu 72 de ore inainte de o vizita la fata locului cu preaviz scurt.

Statul membru care urmeaza sa fie monitorizat asista echipa de experti in indeplinirea sarcinilor in
timpul vizitei la fata locului.

Problemele de securitate si siguranta trebuie luate intotdeauna in considerare in timpul exercitiului
de monitorizare si trebuie garantate masuri de protectie. Statul membru gazda trebuie sa informeze
echipa cu privire la toate elementele necesare referitoare la problemele specifice de securitate,
siguranta si protectie care pot aparea in timpul vizitei (de exemplu, vizita in centre inchise) si sa dea
instructiuni despre regulile care trebuie respectate, precum si formalitatile necesare si/sau posibilele
limitari. EUAA 1si pastreaza responsabilitatea pentru siguranta echipelor de experti.

n cazul unor circumstante neasteptate si neanticipate (de exemplu, evenimente de urgents, catastrofe
naturale etc.), programul vizitei la fata locului poate fi adaptat pentru locatiile respective, in consultare
cu statul membru.

Servicii de interpretariat

Limba de lucru a echipei de experti este engleza.

Pentru reuniuni si/sau locuri suplimentare de interes care trebuie vizitate, de exemplu unitati de
primire, centre de inregistrare etc., echipa de experti va fi insotita de interpreti pusi la dispozitie de

agentie pentru a asigura efectuarea activitatilor respective (de exemplu, interviuri etc.). EUAA va
furniza servicii de interpretariat in functie de nevoi.

15 Daca EUAA nu dispune de o listd completa de locatii/unitati ale statului membru in cauzd, o procedura va fi stabilita la nivel
bilateral cu statul membru in cauza cand se initiaza procesul de colectare a informatiilor pentru a identifica locatiile/unitatile
relevante (vezi calendarul 6.1). Daca statul membru precizeaza ca o listd ar putea contine un numar imposibil de gestionat de
locatii/unitati, EUAA, in consultare cu statul membru, va furniza criteriile pentru filtrarea locatiilor.
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Organizarea calatoriei

Agentia coordoneaza aranjamentele de calatorie necesare, si anume pentru deplasarile interne
necesare in cadrul statului membru (de exemplu, deplasarea intre locatiile situate Tn regiuni/provincii
diferite etc.) si cazarea 1n statul membru in cauza. Rambursarea cheltuielilor de calatorie si de cazare
va fi organizata in conformitate cu ,Normele privind expertii” (vezi produsul relevant).

Sali de sedinte
Statul membru monitorizat trebuie sa puna la dispozitie sali de sedinte pentru organizarea de reuniuni

cu autorititile nationale sau s3 indice in faza pregititoare daca nu sunt disponibile astfel de sali. Tn
acest caz, EUAA va incerca sa obtina alte aranjamente.

Pentru reuniunile cu alte parti interesate, agentia isi va asuma costurile aferente pentru salile de
sedinte.
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9 Cadrul specific al planurilor pentru situatii neprevazute

Evaluarea capacitatii si a nivelului de pregatire al statelor membre pentru a gestiona situatii de
presiune disproportionata este un obiectiv central al mandatului de monitorizare al EUAA.

Procedurile de azil si sistemele de primire sunt supuse constant fluctuatiei afluxurilor de intrare a
solicitantilor de protectie internationald. Nu numai cresterea afluxurilor de intrare, ci si tendintele
descendente pot reprezenta provocari serioase pentru administratiile responsabile cu azilul si
primirea. Prin urmare, administratiile responsabile cu azilul si primirea trebuie sa fie capabile atat sa
mareascd, cat si sd reduca rapid resursele si capacititile. in special, in timpul procesului de reducere,
administratiile trebuie sa gestioneze pastrarea cunostintelor despre procedurile extrem de complexe
si sa dispund de mecanisme pentru marirea rapida a resurselor si a capacitatii in cazul unei noi cresteri
a afluxului de intrare.

Mai mult, nivelul de pregatire si planurile pentru situatii neprevazute trebuie sa se poata baza pe o
organizare eficienta a proceselor zilnice, receptive la schimbare si scalabile. Scalabilitatea presupune
ca procesul nu se blocheaza cu usurinta cand este extins, de exemplu din cauza lipsei de spatiu si de
resurse sau a timpului limitat de deschidere sau de contact.

Din aceste motive, capacitatea si nivelul de pregatire al statelor membre pentru a gestiona situatiile
de presiune migratorie suplimentara in cadrul procedurilor de azil si al sistemelor de primire nu depind
doar de existenta unor planuri bune pentru situatii neprevazute, ci si de organizarea zilnica a
proceselor din cadrul administratiei.

Prin urmare, monitorizarea de catre EUAA a capacitatii si a nivelului de pregatire al statelor membre
se va baza pe doi piloni; in primul rand, pe capacitatea, eficienta si receptivitatea proceselor zilnice in
curs si, in al doilea rand, pe existenta si functionarea planurilor pentru situatii neprevazute pentru un
raspuns rapid si eficace la diferite scenarii de presiune disproportionata.

Monitorizarea de catre EUAA a capacitatii si a nivelului de pregatire al statelor membre pentru a
gestiona situatii de presiune disproportionatd va urmari sa asigure consecventa cu metodele si
ghidurile de aplicare elaborate n cadrul Planului de actiune in vederea pregatirii pentru situatii de criza
legate de migratie si a gestionarii acestora.

Eficienta si receptivitatea sistemelor de azil si de primire

n ceea ce priveste capacitatea, eficienta si receptivitatea proceselor, monitorizarea se va concentra,
in conformitate cu criteriile obiective OVR1, OVR2, OVR3, REC6, REC7 si DUB5, asupra urmatoarelor
patru elemente.

1. Disponibilitatea si capacitatea resurselor umane esentiale in procedurile de azil, si anume:
responsabili cu Tnregistrarea (inregistrarea formularii si depunerii), responsabili cu gestionarea
cazurilor (intervievatori si factori de decizie), responsabili in temeiul Regulamentului Dublin,
interpreti/traducatori si personal de sprijin necesar pentru organizarea interviului, pentru
notificarea deciziei si eliberarea documentelor relevante.
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2. Disponibilitatea si capacitatea locurilor de cazare si a resurselor umane esentiale, si anume
responsabili cu primirea, inclusiv personal responsabil cu identificarea nevoilor speciale de primire,
si interpreti/traducatori.

3. Eficienta proceselor existente, si anume:

- eficienta procesului, de la inregistrarea formularii cererilor de protectie internationald si
depunere, daca aceasta distinctie este aplicabild, procesul de inregistrare si de depunere in
sine, precum si referirea la procedura Dublin, daca este cazul;

- eficienta procesului de transfer, de la inregistrarea formularii pana la preluarea in sistemul de
primire (daca este cazul);

- eficienta mecanismului de identificare, evaluare si raspuns pentru solicitantii cu nevoi
procedurale si de primire speciale, inclusiv pentru minorii neinsotiti;

- eficienta procesului de determinare a statului membru responsabil si punerea in aplicare
efectiva a transferurilor efectuate in temeiul Regulamentului Dublin;

- eficienta procesului de planificare si de desfasurare a interviului personal;

- eficienta procesului de decizie si gestionarea fluxurilor de decizie, inclusiv a procedurilor de
recurs;

- eficienta procesului de alocare a locurilor de cazare (intrare si iesire).

4. Supravegherea interna a posibilelor ineficiente si blocaje, in special a intarzierilor:

- in procedurile de azil legate de etapele-cheie ale procedurii, cum ar fi numarul de cazuri in
asteptarea unui interviu personal sau numarul de cazuri intervievate, dar in asteptarea unei
decizii, precum si motivele acestora;

- in sistemele de primire legate de etapele-cheie ale procesului, cum ar fi alocarea resurselor
materiale de primire sau procesul de iesire din centrele de cazare.

Planuri pentru situatii neprevazute

in conformitate cu criteriile obiective, monitorizarea EUAA se va axa pe patru elemente legate de
planurile pentru situatii neprevazute in statele membre.

1. Existenta unor planuri pentru situatii neprevazute legate de procedurile de azil si de sistemele de
primire, in special statutul acestora, componentele esentiale, flexibilitatea si eficacitatea,
corelarea lor cu alte planuri de gestionare a crizelor, precum si cunoasterea planurilor de catre
personalul relevant, inclusiv disponibilitatea acestuia de a le aplica. In acest sens, EUAA va evalua
mecanismele si capacitatea de extindere rapida a resurselor umane si a proceselor atunci cand
este necesar, ceea ce poate include nivelul de pregatire a statelor membre pentru a solicita si
absorbi asistenta operationala si tehnica a EUAA ca parte a planurilor pentru situatii neprevazute.
- Mecanisme si planuri de crestere a numarului de resurse umane esentiale in functie de

necesitati; furnizarea de finantare adecvata, parcursuri rapide de recrutare si/sau planuri de
activare a rezervelor de personal, programe de formare rapide si/sau specifice, fara a aduce
atingere nevoii de formare adecvata;

- Mecanisme sau planuri de achizitii publice rapide pentru extinderea resurselor logistice
necesare pentru mobilizarea personalului suplimentar si existenta unor mecanisme de
extindere si/sau de achizitii publice rapide si planuri de extindere rapida a numarului de
capacitati de primire disponibile, tinand seama de posibilele modalitati exceptionale de
furnizare a conditiilor materiale de primire, in conformitate cu articolul 18 alineatul (9) din DCP
(reformata), precum si de stocul de resurse.
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2. Revizuirea sau testarea periodica si, daca este necesar, adaptarea si actualizarea procesului de
planificare si pregatire pentru situatii neprevazute.

3. Mecanisme de revizuire sau de supraveghere pentru a evalua periodic daca s-a atins un factor
declansator corespunzator activarii unui scenariu al planului pentru situatii neprevazute.

4. Mecanisme de coordonare pentru a gestiona, activa si conduce executarea planurilor pentru
situatii neprevazute pe baza factorilor declansatori identificati.

Daca planurile pentru situatii neprevazute sau masurile legate de azil si de primire se refera la un sistem
national mai larg de gestionare a crizelor sau sunt integrate intr-un astfel de sistem, monitorizarea va
fi efectuata fara a aduce atingere sistemului national de gestionare a crizelor.

Masuri practice pentru monitorizarea planurilor pentru situatii neprevazute.

in conformitate cu articolul 14 alineatul (6) din Regulamentul EUAA, ,La cererea agentiei, statele
membre 1i furnizeaza informatii privind planurile lor pentru situatii neprevazute, care contin masurile
care ar trebui sa fie luate pentru a face fata unei eventuale presiuni disproportionate asupra sistemului
lor de azil si de primire”.

n acest sens, EUAA poate solicita informatii despre capacitétile si planurile pentru situatii neprevizute
sau partajarea planurilor pentru situatii neprevazute propriu-zise, prin intermediul unui chestionar
standardizat.

n timpul vizitei la fata locului, echipele de experti pot:

e consulta la fata locului planurile existente pentru situatii neprevazute, in conformitate cu nivelurile
de clasificare aplicabile documentului;

e intervieva principalele parti interesate din planul pentru situatii neprevazute si unitatile
responsabile pentru coordonarea raspunsului in situatii de criza la nivel national;

e Optional, in functie de acordul statului membru, un exercitiu de simulare teoretica pentru a evalua
functionarea unui plan pentru situatii neprevazute impreuna cu principalele parti interesate la
nivel national. Partilor interesate principale li se prezinta un scenariu specific, in care li se cere sa
formuleze actiunile de raspuns si masurile concrete care trebuie luate pentru punerea in aplicare
a actiunilor. La sfarsitul exercitiului, participantii evalueaza eficacitatea planului lor de raspuns si
identifica posibilele puncte forte si puncte slabe care trebuie abordate.
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10 Cadrul specific pentru monitorizarea ad-hoc

Obiectivul general al monitorizarii ad-hoc este, similar monitorizarii la nivel de tara si monitorizarii
tematice, identificarea posibilelor deficiente ale sistemelor de azil si de primire ale statelor membre,
precum si a eventualelor probleme legate de capacitatea si nivelul de pregatire pentru gestionarea
situatiilor de presiune disproportionata, cu scopul de a spori eficienta acestor sisteme.

Vor fi initiate exercitii de monitorizare ad-hoc daca analiza informatiilor indica , motive serioase de
ingrijorare”. Motivele serioase de ingrijorare trebuie sa se bazeze pe informatii concrete si sigure, iar
impactul negativ potential al deficientelor sau al problemelor de capacitate si de pregatire asupra
functionarii sistemului de azil sau de primire al unui stat membru trebuie sa fie semnificativ. Un motiv
de ngrijorare implica totusi ca respectivele deficiente sau probleme de capacitate si pregatire nu
trebuie considerate ca fiind stabilite Thainte de decizia de a initia monitorizarea, deoarece acesta este
chiar obiectul vizitei de monitorizare ad-hoc.

n primul rand, informatiile pe care se bazeazd motivele de ingrijorare trebuie s fie concrete si sigure.
EUAA obtine informatiile respective din analiza situatiei in materie de azil din Uniune, efectuata de
agentie Tn temeiul articolului 5 din regulamentul sau16. Vor fi luate Tn considerare rapoartele ofiterilor
de legatura EUAA care ,prezintd periodic directorului executiv rapoarte referitoare la situatia in
materie de azil din statul membru in cauza si la capacitatea acestuia de a-si gestiona cu eficacitate
sistemele de azil si primire” [articolul 7 alineatul (4) litera (f)]. ,,in cazul in care rapoartele [...] indic3
ingrijorari privind unul sau mai multe aspecte relevante pentru statul membru in cauza, directorul
executiv informeaza statul membru respectiv fara intarziere. Rapoartele respective sunt avute in
vedere in scopuri legate de mecanismul de monitorizare mentionat la articolul 14 si se transmit statului
membru Tn cauza.” [articolul 7 alineatul (4) din Regulamentul EUAA]. Orice informatie care ar putea da
nastere unor motive serioase de ingrijorare va fi evaluata din punct de vedere al obiectivitatii si, in
masura posibilului, va fi contraverificata cu alte surse de informatii pentru a se asigura corectitudinea
si relevanta acesteia, in conformitate cu cadrul de colectare si analiza a informatiilor (vezi capitolul 5
Cadrul pentru colectarea si analiza informatiilor).

in al doilea rand, impactul posibil al deficientei sau al oricirei probleme legate de capacitate si
pregatire ar trebui sa fie semnificativ, in masura Tn care pot exista consecinte semnificative pentru
functionarea sistemului de azil si de primire al statului membru in ansamblu.

EUAA va luain considerare toate informatiile disponibile cu privire la actiunile intreprinse deja de statul
membru pentru remedierea situatiei.

16 Articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul EUAA: , Agentia colecteaza si analizeaza informatii privind situatia in materie de
azil din Uniune si din tarile terte, in masura in care acest lucru ar putea avea un impact asupra Uniunii, inclusiv informatii
actualizate privind cauzele profunde, fluxurile de migratie si de refugiati, prezenta minorilor neinsotiti, capacitatea globala
de primire si nevoile de relocare ale tarilor terte, precum si privind orice posibila sosire a unui numar mare de resortisanti ai
tdrilor terte care ar putea supune sistemele de azil si de primire ale statelor membre unei presiuni disproportionate, in scopul
de a furniza informatii sigure si in timp util statelor membre si de a identifica riscurile posibile la adresa sistemelor de azil si
de primire ale statelor membre. in scopul previzut la primul paragraf de la prezentul alineat, agentia isi desfisoard activitatea
n stransa colaborare cu Agentia Europeana pentru Politia de Frontierd si Garda de Coasta si tine seama, dupd caz, de analiza
riscurilor efectuata de Agentia Europeana pentru Politia de Frontierd si Garda de Coasta in temeiul articolului 29 din
Regulamentul (UE) 2019/1896, astfel incat sa se asigure cel mai inalt nivel de coerentad si convergenta a informatiilor furnizate
de agentie si de Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta.”
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Etapele de initiere a exercitiului de monitorizare ad-hoc

n cazul unor motive serioase de ingrijorare care necesitd initierea unui exercitiu de monitorizare ad-
hoc, EUAA consultd Comisia. Tn conformitate cu articolul 15 alineatul (2) din Regulamentul EUAA, si
Comisia poate solicita exercitiul de monitorizare ad-hoc pe care agentia 1l initiaza.

Directorul executiv al EUAA este responsabil pentru initierea exercitiilor de monitorizare ad-hoc. Statul
membru va fi informat cat mai curand posibil ca pe baza unor motive serioase de ingrijorare se initiaza
un exercitiu de monitorizare ad-hoc. Aceste informatii vor include daca exercitiul de monitorizare este
initiat la initiativa EUAA sau la cererea Comisiei, motivele pentru care se initiaza monitorizarea si
aspectele SECA care vor face obiectul exercitiului de monitorizare ad-hoc, care va determina domeniul
de aplicare al exercitiului. Notificarile vor fi adresate coordonatorului national de monitorizare, cu
membrul respectiv al Consiliului de administratie al EUAA si supleantii acestora in copie.

EUAA poate efectua vizite cu preaviz scurt in sprijinul exercitiului de monitorizare ad-hoc. Statul
membru va fi informat cu 72 de ore inainte de o vizitd de monitorizare cu preaviz scurt. Inainte de
vizita, va fi planificata, de asemenea, o reuniune cu coordonatorul national de monitorizare si cu
autoritatile responsabile.

Tn sprijinul monitorizarii ad-hoc, EUAA poate trimite statului membru in cauzd o listd de intrebéri
specifice. Termenele de raspuns la intrebari vor fi suficient de lungi pentru ca statul membru sa poata
raspunde Tn mod rezonabil.

Statelor membre li se va oferi posibilitatea de a furniza informatii suplimentare cu privire la eventualele
intrebari ramase dupa vizita la fata locului, intr-un termen convenit.

Masuri practice specifice aplicabile exercitiilor de monitorizare ad-hoc

Agentia efectueaza vizite cu preaviz scurt in scopul unui exercitiu de monitorizare ad-hoc. Exercitiile
de monitorizare ad-hoc nu fac obiectul programelor multianuale sau anuale si sunt efectuate in plus
fata de aceste exercitii.

Dupa cum s-a descris mai sus, directorul executiv informeaza statul membru in cauza cu cel putin 72
de ore in avans. Notificarea prealabila trebuie transmisa in scris (prin e-mail) coordonatorului national
de monitorizare, supleantului si membrului respectiv al Consiliului de administratie si supleantului,
urmand ca aceasta sa fie monitorizata imediat de agentie pentru a se asigura ca informatiile au fost
primite.

Avand in vedere caracterul urgent al vizitei, stabilirea ordinii de zi detaliate este responsabilitatea
exclusiva a agentiei. Dupa notificarea statului membru, agentia va consulta calendarul si programul
detaliat cu statul membru in cauza si va lua in considerare toate observatiile facute de statul membru
in acest sens.

Prin urmare, sarcina logistica revine agentiei, care intreprinde coordonarea tuturor masurilor necesare
si care trebuie sa asigure disponibilitatea unui (unor) interpret (interpreti) calificat (calificati) care sa
sprijine echipa de experti.
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n general, pregitirea si punerea in aplicare a vizitelor cu preaviz scurt diferd de vizitele periodice la
fata locului, deoarece

e etapa de initiere poate fi foarte scurta;

e sarcinile detaliate ale echipei de experti si informatiile de baza sunt puse la dispozitia echipei de
experti intr-un termen scurt (reuniuni pregatitoare) si

e colectarea informatiilor este ajustata. In acest sens, chestionarul de monitorizare poate fi transmis
statului membru 1n cauza intr-un termen mai scurt sau poate fi omis. Statul membru poate insa
furniza informatii si/sau raspunsuri suplimentare, dupa caz, dupa efectuarea vizitei.

Vizita la fata locului cu preaviz scurt necesita o flexibilitate si o adaptabilitate ridicata din partea
echipei de experti si a statului membru in cauza. Echipa de experti urmeaza sa fie constituita in
conformitate cu normele generale pentru experti, dar detaliile vizitei vor fi puse la dispozitie numai
dupa notificarea statului membru in cauza.
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11 Programul de monitorizare: structura si criteriile de grupare

Tn conformitate cu articolul 15 alineatul (1) din Regulamentul EUAA, Consiliul de administratie, pe baza
propunerii directorului executiv si Tn consultare cu Comisia, adopta un program cu scopul realizarii
mecanismului de monitorizare mentionat la articolul 14 (denumit in continuare ,programul de
monitorizare”).

Pentru a asigura transparenta si previzibilitatea, mecanismul de monitorizare pentru aplicarea
operationald si tehnicd a SECA se bazeazd pe un ciclu de monitorizare de cinci ani (denumit in
continuare ,ciclul de monitorizare”) stabilit intr-un program de monitorizare multianual completat de
un program anual de monitorizare pentru fiecare dintre cei cinci ani calendaristici.

Programul multianual de monitorizare stabileste:

e calendarul provizoriu al statelor membre care urmeaza sa fie monitorizate in temeiul articolului 15
alineatul (1) litera (a) din Regulamentul EUAA (monitorizarea la nivel de tara) in fiecare dintre cei
cinci ani ai unui ciclu de monitorizare. Fiecare stat membru este evaluat cel putin o data la cinci
ani. Ordinea exacta si calendarul exercitiilor de monitorizare la nivel national intr-un anumit an vor
fi definite in programul anual de monitorizare;

e numarul provizoriu de exercitii de monitorizare tematica privind punerea in aplicare a aspectelor
tematice sau specifice ale SECA in toate statele membre, in conformitate cu regulamentul si in
madsura in care pot fi prognozate. Numarul exact si subiectele exercitiilor tematice de monitorizare
vor fi stabilite in programul anual de monitorizare.

La randul sau, un program anual de monitorizare trebuie sa confirme:

e statele membre care vor face obiectul unor exercitii de monitorizare la nivel de tara in anul
urmator, impreuna cu ordinea si calendarul provizoriu al vizitelor respective la fata locului, in
cooperare cu statele membre, si

e numarul exact si subiectele exercitiilor tematice de monitorizare, precum si calendarul provizoriu.

Programul anual de monitorizare se adopta de Consiliul de administratie al EUAA pana la data de 30
iunie a anului precedent.

Tn caz de fortd majord?’, ajustirile programului se fac de comun acord cu statele membre in cauz3,
fara a fi necesara o noua adoptare a programului actualizat de catre Consiliul de administratie. Agentia
informeaza Consiliul de administratie in consecinta.

17 ,Forta majora” se referd la circumstantele care apar in afara controlului agentiei si al statelor membre, in conformitate cu
legislatia UE si cu jurisprudenta CJUE. Tn cauza Busseni, Curtea a definit forta majora ca incluzand ,,circumstante strdine care
fac imposibila realizarea actiunii relevante. Chiar daca nu presupune o imposibilitate absolutd, ea necesita totusi existenta
unor dificultati neobisnuite, independente de vointa persoanei in cauza si care apar ca fiind inevitabile, in pofida faptului ca
au fost depuse toate diligentele utile”. Hotararea Curtii (Camera a doua) din 9 februarie 1984. Acciaierie e Ferriere Busseni
SpA impotriva Comisiei Comunitatilor Europene. Cauza 284/82. Repertoriul de jurisprudenta 1984-00557, identificator ECLI:
ECLI:EU:C:1984:47.
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11.1 Monitorizarea la nivel de tara: gruparea statelor membre

Pentru a defini ordinea in care statele membre urmeaza sa fie monitorizate inh scopul monitorizarii la
nivel de tara, se respectd ordinea in care statele membre detin presedintia Consiliului UE, astfel cum
se prevede in Decizia 2016/1316 a Consiliului din 26 iulie 2016.

Tn acest sens, ciclul provizoriu de cinci ani al monitorizarii la nivel de tard este formulat dupd cum
urmeaza:

Figura 6. Prezentarea schematica a gruparii statelor membre pentru monitorizarea la nivel de tara

Anul 1 | Anul 2 | Anul 3 | Anul 4 | Anul 5
Tarile de Jos Austria Portugalia Spania Lituania
Slovacia Romania Slovenia Belgia Grecia
Malta Finlanda Franta Ungaria Italia
Estonia Croatia Republica Ceha Polonia Letonia
Bulgaria Germania Suedia Cipru Luxemburg
Irlanda
Sursa: EUAA

Programul de mai sus indica ordinea si calendarul exercitiilor de monitorizare la nivel de tara. Pot
aparea modificari mai mici in functie de statul membru in care se va desfasura exercitiul-pilot de
monitorizare, de nevoile serviciului si de ritmul efectiv de punere in aplicare.

Ordinea exacta si calendarul vizitelor la fata locului pentru exercitiile de monitorizare la nivel de tara
dintr-un anumit an vor fi definite in programul anual de monitorizare.

EUAA va depune eforturi pentru a evita programarea unui exercitiu de monitorizare la nivel de tara
atunci cand coincide cu presedintia semestriald a Consiliului UE pentru statul membru in cauzi. Tn
masura posibilului si cu respectarea deplind a regulii ciclului de 5 ani, EUAA va lua in considerare si
participarea unui stat membru la ,trioul de presedintii” al Consiliului UE atunci cand planifica o vizita
la fata locului.

11.2 Monitorizarea tematica: programul anual de monitorizare tematica

in sensul mecanismului de monitorizare, monitorizarea tematicd permite monitorizarea aspectelor
tematice sau specifice ale SECA in ceea ce priveste toate statele membre.

Organizarea unui exercitiu de monitorizare tematica este definita in programul anual de monitorizare
pana la data de 30 iunie a anului anterior celui la care se referd programul, specificand obiectul
principal al exercitiului (exercitiilor) de monitorizare tematica (tematice).
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Exercitiul de monitorizare tematica este initiat pe baza unei propuneri a directorului executiv si in
consultare cu Comisia. Aceasta propunere ar fi efectuata tindnd seama de resursele disponibile,
precum si de nevoile identificate in prealabil pentru aceastd monitorizare in toate statele membre.
Reteaua de monitorizare poate aduce in atentia agentiei, spre examinare, un subiect de interes special
pentru monitorizarea tematica.

Pentru a se evita duplicarea, monitorizarea tematica va fi, in masura posibilului, integrata n
monitorizarea la nivel de tara pentru statele membre care urmeaza sa fie monitorizate in cursul anului
respectiv.

11.3 Monitorizarea ad-hoc

Monitorizarea ad-hoc nu face obiectul unei programari si nici nu depinde de alte exercitii de
monitorizare (monitorizare tematica si/sau la nivel de tara) organizate pentru aceeasi perioada.
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12 Protectia datelor cu caracter personal in scopul mecanismului de
monitorizare

in conformitate cu articolul 30 din Regulamentul EUAA, prelucrarea datelor cu caracter personal
efectuata de agentie are loc in conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/1725. Acesta din urma se
aplica si in contextul mecanismului de monitorizare. Responsabilitatile respective, in ceea ce priveste
respectarea obligatiilor de protectie a datelor pentru fiecare etapa a procesului de monitorizare in care
vor fi prelucrate datele cu caracter personal, vor fi detaliate impreuna cu statele membre in contextul
retelei de monitorizare, dupa caz.
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13 Rolul retelei de monitorizare

Mecanismul de monitorizare este pus in aplicare in consultare cu statele membre.

Reteaua de monitorizare a EUAA (MoNet) este reteaua coordonatorilor nationali de monitorizare si a
reprezentantilor acestora. MoNet este un forum conceput pentru a sprijini punerea in aplicare a
mecanismului de monitorizare, pentru a face schimb regulat de feedback si pentru a trage invataminte
din punerea in aplicare a mecanismului de monitorizare. MoNet va fi consultat si in ceea ce priveste
revizuirea aspectelor tehnice ale punerii Tn aplicare a metodologiei, cu scopul de a Tmbunatati
procesele de monitorizare si de a facilita aplicarea lor uniforma.

Reteaua cuprinde:

e personalul EUAA;

e principalul coordonator national de monitorizare din statele membre respective care intra sub
incidenta Regulamentului EUAA si supleantul acestuia;

e Comisia;

e UNHCR ca observator.

Detalii suplimentare privind activitatea, functionarea si rolul sunt furnizate in termenii de referinta
elaborati de EUAA.
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14 Revizuirea metodologiei de monitorizare

Metodologia comuna prezentata in acest document poate fi imbunatatita si adaptata la modificarile
cadrului legislativ n viitor. Toate modificarile sau schimbarile aduse metodologiei sunt stabilite de
Consiliul de administratie al EUAA, pe baza unei propuneri a directorului executiv si in urma consultarii
cu Comisia.

Este prevazuta o revizuire periodica, bazatad pe cicluri, in vederea punerii in aplicare a modificarilor
relevante inainte de noul ciclu de monitorizare.

Agentia Uniunii Europene pentru Azil Tel: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA

EUAA/MBD/161/2024 1S-004.09-01



	Cuprins
	Acronime și abrevieri
	Definiții
	1 Introducere
	1.1 Context
	1.2 Scopul și domeniul de aplicare al mecanismului de monitorizare

	2 Principii directoare
	Perspectivă
	Caracter cuprinzător și relevanță
	Colaborare și transparență
	Obiectivitate și precizie

	3 Procesul de monitorizare
	3.1 Tipuri de monitorizare
	3.2 Etapele de monitorizare
	3.3 Actori, roluri și responsabilități

	4 Criterii obiective
	4.1 Criterii obiective generale
	Cadrul instituțional
	Capacitatea și pregătirea de a gestiona situații de presiune disproporționată

	4.2 Criterii obiective specifice domeniului
	Procedură de azil
	Condiții de primire
	Determinarea statului membru responsabil pentru examinarea cererii de protecție internațională


	5 Cadrul pentru colectarea și analiza informațiilor
	5.1 Elemente-cheie pentru colectarea și analiza informațiilor
	5.2 Surse de informații în scopul monitorizării
	Informații furnizate de statul membru
	Informații disponibile pentru EUAA
	Informații contextuale suplimentare furnizate de părțile interesate relevante
	UNHCR
	Organizații sau organe interguvernamentale
	Alte organizații relevante, pe baza cunoștințelor lor de specialitate


	6 Instrumente în scopul mecanismului de monitorizare
	6.1 Chestionar pentru statele membre
	Procedura de colectare a informațiilor prin intermediul chestionarului pentru statele membre
	Structură

	6.2 Verificarea eșantionului de cazuri
	Tipuri de cazuri care fac obiectul analizei eșantionului
	Componența dosarelor de caz
	Mărimea eșantionului
	Metoda de selecție aleatorie
	Protecția datelor cu caracter personal și partajarea fișierelor în scopul verificării unui eșantion de cazuri
	Dispoziții privind traducerea

	6.3 Instrumente pentru vizita la fața locului
	Reuniuni cu statul membru
	Reuniuni cu alte părți interesate relevante pentru aplicarea SECA
	Observare
	Interviuri
	Întrebări bazate pe scenarii
	Documentație și/sau informații suplimentare
	Accesul la informații clasificate


	7 Formularea constatărilor și a recomandărilor de monitorizare
	7.1 Raportul de monitorizare
	7.2 Constatări
	Redactarea constatărilor
	Procesul de consultare cu statul membru în cauză

	7.3 Recomandări
	Procesul de consultare cu statul membru în cauză
	Adoptare și măsuri subsecvente

	7.4 Politica de diseminare a raportului de monitorizare

	8 Aspecte procedurale pentru exercițiile de monitorizare
	8.1 Norme și principii privind înființarea echipelor de experți
	8.1.1 Componența echipelor de experți
	Personalul EUAA
	Comisia Europeană
	Experți din statele membre
	Observatori UNHCR

	8.1.2 Structura și mărimea echipelor de experți
	Exercițiu de monitorizare la nivel de țară
	Exercițiul de monitorizare ad-hoc
	Exercițiul de monitorizare tematică

	8.1.3 Înființarea echipei de experți
	Retragerea unui expert al unui stat membru/anularea participării

	8.1.4 Stabilirea listei de monitorizare
	8.1.5 Criterii generale pentru desemnarea experților din statele membre în lista de monitorizare
	8.1.6 Formarea, selectarea și desemnarea în cadrul echipelor de experți
	8.1.7 Punere în aplicare

	8.2 Aranjamente practice pentru vizita la fața locului
	8.2.1 Norme generale pentru organizarea vizitelor la fața locului
	Servicii de interpretariat
	Organizarea călătoriei
	Săli de ședințe



	9 Cadrul specific al planurilor pentru situații neprevăzute
	Eficiența și receptivitatea sistemelor de azil și de primire
	Planuri pentru situații neprevăzute
	Măsuri practice pentru monitorizarea planurilor pentru situații neprevăzute.

	10 Cadrul specific pentru monitorizarea ad-hoc
	Etapele de inițiere a exercițiului de monitorizare ad-hoc
	Măsuri practice specifice aplicabile exercițiilor de monitorizare ad-hoc

	11 Programul de monitorizare: structura și criteriile de grupare
	11.1 Monitorizarea la nivel de țară: gruparea statelor membre
	11.2 Monitorizarea tematică: programul anual de monitorizare tematică
	11.3 Monitorizarea ad-hoc

	12 Protecția datelor cu caracter personal în scopul mecanismului de monitorizare
	13 Rolul rețelei de monitorizare
	14 Revizuirea metodologiei de monitorizare

