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Informacion pér udhézuesin

Pse u krijua ky udhézues? Misioni i Agjencisé sé Bashkimit Evropian pér Azilin (EUAA)
éshté té lehtésojé dhe mbéshtesé aktivitetet e Shteteve Anétare té Bashkimit Evropian dhe
vendeve té asociuara (vendet e BE+ (1)) né zbatimin e Sistemit t& Pérbashkét Evropian té Azilit
(CEAS). Sipas synimit té saj té pérgjithshém pér té promovuar njé zbatim korrekt dhe efektiv
té CEAS dhe pér té mundésuar konvergjencén, EUAA-ja zhvillon standarde dhe tregues té
pérbashkét operacionalé, udhézime dhe mjete praktike.

Si u zhvillua ky udhézues? Ky udhézues éshté rezultat i njé pérpjekjeje t& pérbashkét
midis ekspertéve nga vendet e BE+, EUAA-sé dhe Agjencisé Evropiane té Rojés Kufitare dhe
Bregdetare (Frontex). Njé kontribut i viefshém ka ardhur nga Komisioni Evropian, Agjencia e
Bashkimit Evropian pér té Drejtat Themelore, Agjencia e Bashkimit Evropian pér Trajnimin e
Institucioneve té Zbatimit té Ligjit, Komisioneri i Larté i Kombeve té Bashkuara pér Refugjatét
dhe Késhilli Evropian pér Refugjatét dhe Personat né Ekzil (?). Para se té dilte versioni
pérfundimtar, u krye njé konsultim me té gjitha shtetet BE+ népérmjet Rrjetit t&€ EUAA-sé pér
Proceset e Azilit. Ne déshirojmé té falénderojmé anétarét e grupit té€ punés gé pérgatitén
hartimin e kétij udhézuesi: Pavol Cich, Christina Kallergi, Konstantinos Koulaxidis, Lubomira
Mieresova, Nadine Santos de Brito, Daniela Stross dhe Gerfried Tschoegl.

Kush duhet ta pérdoré kété dokument? Ky udhézues synohet kryesisht pér zyrtarét
e kontaktit té paré, zyrtarét e regjistrimit dhe politik€bérésit prané autoriteteve kombétare.
Gjithashtu, ky udhézues éshté i dobishém pér ¢cdo person ose organizaté tjetér gé punon ose
éshté pérfshiré né fushén e dhénies sé& informacionit né kontekstin e gasjes né procedurén e
azilit né kontekstin e BE-sé.

Si ta pérdorim kété udhézues. Ky udhézues éshté i strukturuar né tri pjesé, qé

u korrespondojné tre kapitujve. Kapitulli 1 jep udhé&zime mbi parimet bazé té dhénies sé
informacionit, teknikat dhe kanalet e komunikimit. Kapitulli 2 jep udhézime mbi strukturén
organizative t& dhénies sé& informacionit gjaté gasjes né procedurén e azilit dhe Kapitulli 3 jep
udhézime mbi informacionin gé duhet t'i jepet aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare gjaté
qasjes né procedurén e azilit.

Ky udhézues praktik pé&r dhénien e informacionit né kontekstin e gqasjes né procedurén
e azilit bazohet né standardet e CEAS. Ai duhet paré si njé plotésues i mjeteve té tjera
té disponueshme t& EUAA-sé, né vecanti, mjeteve praktike pér gqasjes né procedurén

() 27 Shtetet Anétare té Bashkimit Evropian, t& plotésuara nga Islanda, Lihtenshtajni, Norvegjia dhe Zvicra.

(3 Vinire se udhézuesi i finalizuar nuk pasgyron domosdoshmérisht géndrimet e Agjencisé sé& Bashkimit Evropian
pér té Drejtat Themelore, Agjencisé sé Bashkimit Evropian pér Trajnimin e Institucioneve té Zbatimit té Ligjit,
Komisionerit té Larté t& Kombeve té Bashkuara pér Refugjatét ose Késhillit Evropian pér Refugjatét dhe Personat
né Ekzil.
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e azilit (3) dhe Udhézuesin praktik pér regjistrimin: Depozitimi i kérkesave pér mbrojtje
ndérkombétare (*). Né té njéjtén kohé, konsistenca e tij me mjetet e tjera ka gené njé
konsideraté parésore, vecanérisht né lidhje me modulin e kurrikulé&s sé trajnimit t& EUAA-sé
“Komunikimi dhe dhénia e informacionit pér azilkérkuesit” (°).

Si lidhet me legjislacionin dhe praktikat vendase ky udhézues? Ky &shté njé
mjet i buté konvergjence. Ai pasqyron standardet operacionale té pranuara té pérbashkéta té
vendeve BE+. Ky mjet nuk éshté ligjérisht detyrues.

Deklaraté pér pérjashtim nga pérgjegjésia

Ky udhézues u pérgatit pa cenuar parimin se vetém Gjykata e Drejtésisé e BE-sé ka
autoritetin t& béjé interpretimin e legjislacionit t& BE-sé.

(®) EASO-Frontex,
() EASO, &
)


https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&field_geo_coverage_target_id=&field_keywords_target_id=&title=Practical+tools+for+first-contact+officials
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2022-01/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
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Lista e shkurtimeve

T

CEAS

DK (e riformuluar)

DKP (e riformuluar)

DPA (e riformuluar)

EASO
EUAA
GjDBE

Konventa pér
refugjatét

LGBTIQ

Pyetje té shpeshta
Shtete Anétare
UNHCR

Vendet BE+

Sistemi i Pérbashkét Evropian pér Azilin

Direktiva e Kualifikimeve — Direktiva 2011/95/BE e Parlamentit
Evropian dhe e Ké&shillit, daté 13 dhjetor 2011 “Pér standardet e
kualifikimit té shtetasve nga vendet e treta ose té personave pa
shtetési si pérfitues té mbrojtjes ndérkombétare, pér njé status
refugjati uniform ose pér personat gé kané té drejté té pérfitojné
mbrojtje plotésuese dhe pér pérmbajtjen e mbrojtjes sé€ dhéné” (e
riformuluar)

Direktiva pér Kushtet e Pritjes — Direktiva 2013/33/BE e Parlamentit
Evropian dhe e Késhillit, daté 26 gershor 2013, “Pér standardet

e pritjes sé personave gé kérkojné mbrojtje ndérkombétare” (e
riformuluar)

Direktiva pér Procedurat e Azilit — Direktiva 2013/32/BE e
Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 26 gershorit 2013 pér
procedurat e pérbashkéta pér dhénien dhe térhegjen e mbrojtjes
ndérkombétare (e riformuluar)

Zyra Evropiane e Mbéshtetjes pér Azilin
Agjencia e Bashkimit Evropian pér Azilin
Gjykata e Drejtésisé e Bashkimit Evropian

Konventa e vitit 1951 né lidhje me statusin e refugjatéve dhe
Protokolli i saj i vitit 1967 (referuar né legjislacionin e BE-sé pér azilin
dhe nga GjDBE si “Konventa e Gjenevés”)

personat lezbike, homoseksualé, biseksualé&, trans, interseksualé
dhe queer

pyetjet e shpeshta
Shtete Anétare té BE-sé
Komisionerii Larté i Kombeve té Bashkuara pér Refugjatét

Shtetet Anétare té BE-sé dhe vendet e asociuara
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Hyrje

Ky udhézues praktik éshté zhvilluar né kontekstin e projektit Let’s Speak Asylum té EUAA-
sé&, géllimi i té cilit éshté té ofrojé njé grup té standardizuar mjetesh praktike pér zbatimin e
aktiviteteve té dhénies sé& informacionit gjaté procedurave té azilit, procedurés sé& Dublinit,
pritjes dhe zhvendosjes. Ky udhé&zues praktik synon ¢do person té pérfshiré né dhénien e
informacionit pér aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare dhe politikébérésit gé koordinojné
aktivitetet e dhénies sé& informacionit gjaté gasjes né procedurén e azilit.

Né pérputhje me Direktivén 2013/32/BE (Direktiva pér Procedurat e Azilit (DPA) (e

riformuluar)) (6), aplikuesi pér mbrojtje ndérkombétare ka té drejté té informohet né kohé pér
procedurén e azilit. Dhénia e informacionit u mundéson aplikueseve pér mbrojtje t& gézojné té
drejtat e tyre dhe té pé&rmbushin detyrimet e tyre. E drejta pér informim éshté njé nga garancité
mé té réndésishme qé jepet né kuadér té DPA-sé (e riformuluar), e cila synon té garantojé njé
proceduré azili té drejté dhe efektive. Dorézimi i informacionit tek aplikuesit pér mbrojtje &shté
né interes té aplikuesit pér mbrojtje dhe autoriteteve.

Dhénia e informacionit éshté efektive kur aplikuesit pér mbrojtje kupton se ¢faré do té thoté
ky informacion né praktiké. Ky udhézues praktik synon té ndihmojé ofruesit e informacionit né
arritjen e kétij géllimi.

Kapitulli 1. Parimet dhe aftésité bazé pér dhénien e informacionit pérshkruan parimet bazé

pér dhénien e informacionit. Ai paraget teknikat e komunikimit pér t& dhéné informacion

dhe pér té pérshtatur metodén e komunikimit sipas aplikuesit pér mbrojtje, pér té siguruar
kuptueshmériné. Ai gjithashtu paraget se si informacioni mund té pércillet pérmes kanaleve té
komunikimit verbal, té printuar, digjital dhe audiovizual.

Kapitulli 2. Struktura organizativ héni é informacionit diskuton se kur aplikuesi pér
mbrojtje duhet t& marré informacione té caktuara pér té ndjekur plotésisht procedurén dhe se
si kjo mund té pérshtatet me kontekstin kombé&tar. Ai gjithashtu paraget se si rrethanat mund té
ndikojné né aktivitetet e dhénies sé informacionit. Gjithashtu, kapitulli prezanton se si mund té
koordinohet dhénia e informacionit ndérmjet organizatave té shumta.

Kapitulli 3. Tem héni & informacionit pérshkruan me detaje temat e ndryshme té
informacionit gé duhet t&€ mbulohen né kontekstin e gasjes né proceduré. Kapitulli jep
informacion bazé pér secilén nga kéto tema, duke u fokusuar né até gé ofruesii informacionit
duhet té dijé rreth temés dhe mesazhit gé duhet t’i jepet aplikuesit pér mbrojtje. Késhillat
praktike se si té jepet ky informacion plotésojné pérshkrimin e temave té informacionit.
Udhézuesi praktik nuk synon té japé formulime specifike gé duhet t'i pércillen drejtpérdrejt
aplikuesit pér mbrojtje. PErkundrazi, ai pérshkruan mesazhet gé duhet té pércillen.

() e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, daté 26 gershor 2013, “Pér dhénien dhe heqgjen e mbrojtjes
ndérkombétare” (e riformuluar), Fletorja Zyrtare nr. L 180, 29.6.2013).



UDHEZUES PRAKTIK PER DHENIEN E INFORMACIONIT L

Ky udhézues praktik éshté pjesé e njé seti mjetesh pér gasjen né procedurén e azilit, i cili
mbéshtet dhé&nien e informacionit efikas né té gjitha vendet BE+. Pérve¢ udhézuesit praktik,
seti i mjeteve pérfshin gjithashtu materiale informative dhe modele pér dhénien e informacionit
drejtpérdrejt tek aplikuesi pér mbrojtje ndérkombétare né fazén e hershme té procedurés sé
azilit, gjaté kryerjes, regjistrimit dhe depozitimit t& njé gasjen. Mbéshtetje dhe informacione

té métejshme ofrohen né platformén Let’s Speak Asylum, e cila pérmban té gjitha produktet

e zhvilluara né kuadér té projektit Let’'s Speak Asylum. Platforma mund té keté gasje pérmes
fages sé internetit té EUAA-sé.
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1. Parimet dhe aftésite bazé pér dhénien e
informacionit

Dhénia e informacionit synon kryesisht t'u mundésojé aplikueséve pér mbrojtje té& kené qgasje
dhe té kuptojné plotésisht procedurén e azilit. Aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare shpesh
kané njohuri té kufizuara né lidhje me azilin kur kané gasje pér heré té paré né proceduré.

Né té njéjtén kohé, pritet gé ata té pérthithin sasi t& médha informacioni té ri qé pérfshin
informacion ligjor mbi procedurat administrative. Detyra juaj si ofrues i informacionit nuk &shté
vetém té jepni informacionin, por gjithashtu té siguroheni gé aplikuesi pér mbrojtje té kuptojé
se ¢faré do té thoté ky informacion né praktiké.

Eshté gjithashtu né interes t& administratés sé azilit q& aplikuesi pér mbrojtje ta kuptojé
plotésisht informacionin gé i éshté dhéné gé né fillim té procedurés. Ky informacion u
mundéson atyre té kuptojné se cfaré pritet prej tyre né faza té ndryshme té procedurés, e
cila rrjedhimisht rrit cilésiné dhe efikasitetin e pérgjithshém té procedurés sé azilit. Eshté
€ nevojshme té sigurohet gé aplikuesi pér mbrojtje té marré informacion té sakté dhe té
pérputhshém né lidhje me procedurat e azilit, pasi ai mund té keté marré dezinformim nga
persona té tjerég, si trafikantét.

Ky kapitull paraget kérkesat ligjore né lidhje me dhénien e informacionit dhe teknikat bazé té
komunikimit gé ju lejojné té pérshtatni mesazhin tuaj sipas rrethanave personale té aplikuesit
pér mbrojtje dhe té verifikoni kuptimin e tyre. Ai gjithashtu paraget se si mund t’'u pércillet
informacioni aplikueséve pér mbrojtje verbalisht, né formé té printuar, né platforma digjitale
dhe népérmjet mediave té transmetimit.

11 Kéerkesat ligjore

E drejta pér informim &shté njé nga garancité mé té réndésishme qé jepet né kuadér té DPA-
sé (e riformuluar), pér té garantuar njé proceduré azili t& drejté dhe efektive. Eshté gjithashtu
parakusht pér gasje efektive né proceduré: aplikuesi pér mbrojtje duhet té kuptojé se c¢faré
éshté mbrojtja ndérkombétare dhe procedura e azilit, pér té gené né gjendje té marré pjesé
plotésisht né proceduré. (). Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet situatés sé personave né
ndalim, pér t’'u siguruar gé ata té marrin informacionin e nevojshém (2).

(") Pér mé shumé informacion, shih GJEDNJ, aktgjykimi i datés 20 korrik 2021,D. kundér Bullgarisé, Nr 29447/17,
ECLI:CE:ECHR:2021: O720JUD002944717 paragraﬂ 16 (dlsponohet vetém né fréngjisht). Njé pérmbledhje e
vendimit gjendet né Bazén hénav & EUAA-s; GJEDNJY, aktgjykimi i 23 shkurtit 2012,
Hirsi Jamaa dhe té tjerét kundér [talisé, Nr 27765/09 ECLI CE ECHR 2012: O223JUDOO2776509 paragrafi 204.
Njé pérmbledhje e vendimit gjendet né Bazén e té dhénave t¢ é EUAA-s.

() Shih nenin 8(1) t& DPA-sé (e riformuluar): “Kur ka indikacione se shtetasit e vendeve té treta ose personat pa
shtetési té& mbajtur né ambientet e ndalimit ose té pranishém né pikat e kalimit kufitar, duke pérfshiré zonat e
tranzitit, né kufijté e jashtém, mund té déshirojné té bé&jné njé kérkesé pér mbrojtje ndérkombétare, Shtetet
Anétare duhet t'u japin atyre informacion mbi mundésiné pér ta béré kéte.”
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Aplikuesi pér mbrojtje ka té drejté té informohet né lidhje me procedurén e azilit né kohén
e duhur (°). Si rezultat, aplikuesi pér mbrojtje duhet té informohet vazhdimisht né momente
vendimtare gjaté procedurés. Né kontekstin e gasjes né procedurén e azilit, kjo nénkupton
dhénien e informacionit pér azilin né momentin e gasjes né procedurén e azilit dhe, pér
shérbimet e pritjes, brenda 15 ditéve pas depozitimit té kérkesés.

DPA-ja pércakton informacionin gé duhet t’i jepet aplikuesit pér mbrojtje né lidhje me
procedurén e azilit, né gjuhén gé ai e kupton, né momentet vendimtare té procedurave.

m Neni 12(1)(a) i DPA-sé (e riformuluar) — Garancité pér aplikuesit pér mbrojtje

1. Sa i takon procedurés s€ parashikuar né Kapitullin lll, Shtetet Anétare duhet té€ garantojné
se té gjithé aplikuesit p€r mbrojtje gézojné garancité e méposhtme:

(a) ata duhet té informohen né njé gjuhé qé e kuptojné ose ka arsye té€ mendohet se

e kuptojné pér procedurén gé duhet ndjekur, pér té drejtat dhe detyrimet e tyre gjaté
procedurés dhe pér pasojat e mundshme né rast mospérmbushjeje té detyrimit té tyre

dhe né rast mosbashképunimi me autoritetet. Ata duhet t€ informohen pér afatet kohore,
mjetet né dispozicion té tyre pér pErmbushjen e detyrimit pér paraqitien e elementeve té
pérmendura né Nenin 4 té Direktivés 2011/95/BE, si dhe pér pasojat e térheqgjes s€ hapur
ose té heshtur té€ kérkesés. Ky informacion duhet dhéné né kohé pér t’'u dhéné aplikueséve
pér mbrojtie mundésiné té ushtrojné té drejtat e garantuara né kété Direktivé dhe té
pérmbushin detyrimet e parashikuara né Nenin 13;

Mé tej, ai specifikon se ky informacion duhet t€ jepet pa pagesé dhe sipas rrethanave té
vecanta té aplikuesit pér mbrojtje.

Neni 19(1) i DPA-sé (e riformuluar) — Dhénia e informacionit ligjor dhe procedural pa

pagesé né procedurat e shkallés sé paré

1. Né procedurat e shkallés s&é paré té parashikuara né Kapitullin Ill, Shtetet Anétare duhet
té sigurohen g€, me kérkesé té tyre, aplikueséve pér mbrojtje t'u jepet informacion ligjor
dhe procedural pa pagesé, duke pérfshiré, t€ paktén, informacion mbi procedurén né dritén
e rrethanave té vecanta té azilkérkuesit. Né rast té€ njé vendimi negativ pér njé kérkesé né
shkallén e paré, Shtetet Anétare gjithashtu, me kérkesé té tyre, u japin aplikueséve pér mbrojtje
informacion, pérveg atij t€ dhéné né pérputhje me nenin 11(2) dhe nenin 12(1)(f), n€ ményré gé té
sqarohen arsyet e njé vendimi té tillé dhe té shpjegohet se si mund té kundérshtohet.

Direktiva 2013/33/BE (DKP (e riformuluar)) ('°) pércakton informacionin gé duhet t'i jepet
aplikuesit pé&r mbrojtje né lidhje me pritjen brenda 15 ditéve nga mbérritja e tij né vend.

(®) Pér mé shumé informacion, shih GJEDNJ, aktgjykimi i 21janarit 201, MSS kundér Belgjikés dhe Greqisé, Nr
30696/09, ECLI:CE:ECHR:2011:0121JUD0O03069609, paragrafi 304. Njé pérmbledhje e vendimit gjendet né

() Direktiva 2013/33/BE e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, daté 26 gershor 2013, pér standardet e pritjes sé
personave gé kérkojné mbrojtje ndérkombétare (e riformuluar), (Fletorja Zyrtare nr. L 180, 29.6.2013).
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m Neni 5 i DKP-sé (e riformuluar) — Informimi

1. Brenda njé afati t€ arsyeshém jo mé voné se 15 dité pas dorézimit t€ kérkesés péEr mbrojtje
ndérkombétare, Shtetet Anétare duhet t€ njoftojné aplikuesit pé€r mbrojtje té€ paktén pér
pérfitimet g€ u njihen dhe pér detyrimet qé ata duhet t€ respektojné kundrejt kushteve té pritjes.
Shtetet Anétare duhet t€ sigurohen qé aplikueséve pér mbrojtje t'u jepet informacion mbi
organizatat ose grupet e personave gé ofrojné ndihmé ligjore specifike dhe organizatat

g€ mund té jené né gjendje t'i ndihmojné ose t’i informojné ata né lidhje me kushtet e
disponueshme té pritjes, duke pérfshiré kujdesin shéndetésor.

2. Shtetet Anétare duhet té sigurohen qé€ informacioni i pErmendur né paragrafin 1té jeté
me shkrim dhe né njé gjuhé qé aplikuesi pér mbrojtje e kupton ose supozohet né ményré
té arsyeshme ta kuptojé. Kur éshté e pérshtatshme, ky informacion mund té€ jepet edhe
verbalisht.

Né kontekstin e gasjes né procedurén e azilit, kjo do té thoté se éshté me réndési té madhe gé
aplikuesi pér mbrojtje té kuptojé se c¢faré éshté mbrojtja ndérkombétare dhe ¢faré pritet prej
tyre gjaté kryerjes, regjistrimit dhe depozitimit té kérkesés sé tyre pér mbrojtje ndérkombétare.
Kjo pérfshin procedurén gé duhet ndjekur, té drejtat dhe detyrimet e aplikuesit pér mbrojtje,
pasojat e mospérmbushjes sé detyrimeve té tilla dhe pasojat e térheqjes sé kérkesés.

Né& pérgatitje pér intervistén personale, aplikuesit pér mbrojtje duhet té kuptojné gjithashtu
se ¢faré pritet prej tyre, duke pérfshiré ményrén e paraqitjes sé provave pér té&€ mbéshtetur
kérkesén e tyre dhe afatin kohor té zbatueshém pér hapat e ardhshém té procedurés sé
azilit. Aplikuesi pér mbrojtje duhet gjithashtu té informohet pér pérfitimet dhe kushtet e tij té
pritjes, nga persona gé punojné né kuadér té procedurés sé azilit ose né pritje. Né ményré té
ngjashme, duhet té jepet informacion pér pérpunimin e gjurméve té gishtérinjve né Eurodac
kur merren gjurmét e gishtave té aplikuesit pér mbrojtje (").

Né varési té situatés individuale té aplikuesit pér mbrojtje, mund té nevojiten informacione
shtesé. Pér shembull, fémijét e pashogéruar duhet t& marrin informacion specifik pér

céshtje gé kané té b&jné me procedurén dhe té drejtat e tyre, si¢ jané e drejta e tyre pér njé
pérfagésues dhe roli i kétij té fundit gjaté procedurés. Njé shembull tjetér &shté ai i aplikueséve
pér mbrojtje me nevoja té vecanta procedurale, té cilét do t'u duhet t& marrin informacion
shtesé pér mbéshtetjen gé éshté né dispozicion pér ta.

Informacioni duhet t& jepet né njé ményré té tillé gé garanton se éshté kuptuar dhe merr
parasysh rrethanat e vecanta té aplikuesit pér mbrojtje, té tilla si mosha, gjinia dhe/ose niveli i
arsimimit, né ményré gé ti jepet gasje efektive ndaj té drejtave dhe aftésia pér té pérmbushur
detyrimet (). Pér shembull, informacioni i pérshtatshém pér fémijét merr parasysh moshén

(™ Shih nenin 29 té rregullores sé Eurodac pér mé shumé informacion mbi té drejtén e informacionit né lidhje me
marrjen e gjurméve té gishtave.

(%) Shih tekstin shpjegues 22 t& DPA-sé (e riformuluar) mbi arsyet pér t'u dhéné informacion aplikueséve pér
mbrojtje ndérkombétare
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dhe pjekuriné e fémijés né ményré gé informacioni t&€ komunikohet né njé ményré sa mé té
kuptueshme pér fémijén.

Pér té mundésuar gasje efektive né informacion, ky i fundit duhet té ofrohet pa pagesé dhe né
njé gjuhé gé aplikuesi pér mbrojtje supozohet né ményré té arsyeshme se e kupton.

1.2 Si té komunikoni informacionin

Njé listé e gjaté e temave té€ mundshme mund té mbulohet né fillim té procedurés sé azilit
pér ta shpjeguar plotésisht até. Shpesh aplikuesi pér mbrojtje nuk &shté gati ta pranojé kété
informacion, pasi ai mund té€ jeté i sapoardhur dhe té keté nevoja té tjera mé urgjente, si p.sh.

i mungojné anétarét e familjes dhe ka nevoja bazé té paplotésuara, ose has véshtirési né
pérpunimin e informacionit té ri pér shkak té traumatizimit. Nése ia jepni té gjithé informacionin
aplikuesit pé&r mbrojtje menjéheré, rrezikoni ta mbingarkoni até. Megjithaté, nése e reduktoni
shumeé sasiné e informacionit, mund t& mos jeni né gjendje t'u jepni aplikueséve pér mbrojtje
informacion té& mjaftueshém gé ata té marrin pjesé né ményré efektive né proceduré.

Né kété seksion mund té gjeni teknikat bazé t& komunikimit gé mund t&é pérdorni pér té ulur
kété rrezik.

1.241 Teknikat bazé té komunikimit

(@) Reduktoni kompleksitetin

Reduktimi i kompleksitetit i referohet komunikimit t& qarté té mesazhit tuaj ky¢ duke pérdorur
njé gjuhé té kuptueshme. Kjo do té thoté se té gjitha konceptet ligjore dhe abstrakte duhet
té shpjegohen né gjuhé jo-teknike. Informacioni gjithashtu mund té bé&het gé té pérshtatet
me aplikuesin pér mbrojtje duke pérdorur shembuj praktiké nga sfera e jetés sé tyre, pér

té ilustruar se ¢faré kuptimi ka né praktiké njé pjesé e caktuar e informacionit. Megjithaté,
reduktimi i kompleksitetit nuk duhet ta b&jé mesazhin té paploté ose té pasakté.

Konsideratat praktike
* Shkruani ndérsa flisni ose bisedoni pér koncepte abstrakte né gjuhé té thjeshté ndérsa
flisni.
¢ Bé&jeni informacionin konkret duke pérdorur shembuj dhe mjete ndihmése pamore.
* Filloni me até gé éshté mé e réndésishme; higni detajet e paréndésishme.
e Pérdorni fjali relativisht té& shkurtra dhe té& garta gé pérfshijné kryesisht vetém njé ide.
e Pérdorni gjuhén e drejtpérdrejté dhe foljet veprore.
¢ Shmangni akronimet.
e Shpjegoni dallimet kulturore, kur &shté e nevojshme.

e Pérmblidhni informacionin thelbé&sor.
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(b) Merrni parasysh numrin e temave té informacionit

Duke kufizuar numrin e temave té ndryshme gé mbulohen né té njéjtén kohé, ju i lejoni
aplikuesit pér mbrojtje t& pérgendrohet né informacionin gé éshté drejtpérdrejt i réndésishém
pér té né até moment specifik né kohé. Pé&r shembull, né fillim té procedurés, éshté e
nevojshme gé aplikuesi pér mbrojtje té kuptojé se ¢faré do té thoté mbrojtje ndérkombétare
dhe c¢faré ndodh gjaté procedurés sé azilit. Pasi kjo té kuptohet, tema t& métejshme
informacioni mund té shtohen brenda kétij kuadri bazé.

Konsideratat praktike

® Sé& pari, jepni informacion qé éshté drejtpérdrejt i réndésishém pér aplikuesit pér
mbrojtje né até moment, duke pérfshiré informacionin mbi hapin e procedurés sé azilit
né té cilin jané dhe si t& pérgatiten pér hapin tjetér.

¢ Gruponitemat e informacionit rreth temave gé lidhen me njéra-tjetrén, pér shembull kur
flisni pér detyrimet e aplikuesit pé&r mbrojtje, mund té jepni informacion pér disa tema né
té njéjtén kohé.

* Njoftojeni aplikuesin pér mbrojtje se do t& marré mé shumé informacion. Udhézajini ata
se si té gjejné veté informacione té métejshme. Informojeni aplikuesin pér mbrojtje se
kur do té zhvillohet sesioni i ardhshém i dhénies sé& informacionit verbalisht.

(c) Merrni parasysh nivelin e detajeve

Niveli i detajeve té ofruara korrespondon me até gé éshté e nevojshme gé aplikuesi pér
mbrojtje t& marré pjesé né proceduré né ményré domethénése dhe efektive. Né fillim té
procedurés, dhénia e njé niveli mé té ulét té detajeve né hapat e mévonshém té procedurés
do ta béjé mé té lehté pér aplikuesin pér mbrojtje gé té pérthithé informacionin. Ky informacion
thelbésor do té plotésohet me detaje t& métejshme mé pas, kur aplikuesi pér mbrojtje té njihet
me informacionin bazé.

Konsideratat praktike

e Jepniinformacion té detajuar vetém pér temat gé lidhen drejtpérdrejt me aplikuesin
pér mbrojtje, duke marré parasysh fazén e tij aktuale né proceduré dhe rrethanat e tij
personale.

¢ Jepniinformacion shtesé té detajuar pér tema té tjera pasi té siguroheni gé aplikuesi
pér mbrojtje ka marré tashmé informacionin bazé né njé fazé té hershme.

(d) Pérsériteni informacionin

Pérséritja e informacionit gjaté qasjes né proceduré e ndihmon aplikuesin pér mbrojtje té
kujtojé pérmbajtjen thelbé&sore. Identifikoni mesazhet gendrore té secilés temé informacioni
dhe pérséritini ato disa heré&, pér shembull pérmes kanaleve té ndryshme té dhénies sé
informacionit.
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Konsideratat praktike

e Pérdorni terminologji konsistente kur jepni informacion thelbé&sor.

e Zgjerojeni mesazhin thelbésor duke ofruar informacion shtesé né njé fazé té
mévonshme.

(e) Pérdorni njé stil vizual pér komunikimin me shkrim

Teknikat e komunikimit vizual mund té ndihmojné né organizimin e pérmbajtjes sé
informacionit, duke lehtésuar késhtu kuptueshmériné dhe pérvetésimin e tij. Formatet gé jané
vizualisht té garta i lejojné aplikuesit pér mbrojtje té kené gasje dhe té kuptojné mesazhet kyce
gé jané té réndésishme pér ta.

Konsideratat praktike
Ndajini tekstet e gjata né paragrafé té shkurtér.

e Pérdorni tituj dhe néntituj.
e Pérdorni formatet e theksuara pér t'i béré mesazhet thelbésore té dallohen.
e Pérmblidheniinformacionin kryesor né pika kryesore gé né fillim.

e Shtoni mjete ndihmése vizuale veté-shpjeguese, té tilla si fotografi, vizatime,
piktograme dhe diagrame.

e Ku éshté e mundur, pérdorni ngjyra dhe modele té tilla si vijat ose pikat né mjetet
ndihmése tuaja vizuale, diagramet dhe grafikét.

Q Késhillé praktike pér projektet vizuale

Pérdorni mjete ndihmése vizuale, ngjyra dhe modele né pérputhje me informacionin
thelbésor gé i pérséritet aplikuesit pér mbrojtje. Ripérdorni té njéjtén ndihmé vizuale né
materiale té ndryshme pér t’iu referuar té njéjtés temé informacioni. Kjo do ta ndihmojé
aplikuesin pér mbrojtje té kujtojé pérmbaijtjen thelbé&sore.

Shmangni pérdorimin e shkronjave, datave ose ndonjé elementi tjetér t& pérkohshém né
mjetet ndihmé&se vizuale. Duke vepruar késhtu, ilustrimet tuaja nuk do té kené nevojé té
modifikohen pér materiale té tjera dhe versione gjuhésore.

Sigurohuni gé ndihmat tuaja vizuale té jené sa mé vetéshpjeguese gé té jeté e mundur. Kjo
do té lehtésojé kuptueshmériné e mesazhit.
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Q Késhillé praktike pér formatet e lehta pér t’'u lexuar (*)

Pérdorni formate té lehta pér t’u lexuar pér t'u siguruar gé informacioni &shté i mundur té
gaset nga personat gqé kané véshtirési né leximin dhe kuptimin e informacionit té shkruar,
duke pérfshiré personat me véshtirési né shkrim e kéndim, shikim té reduktuar, véshtirési
njohé&se dhe né té nxéné dhe njohuri té kufizuara té njé gjuhe té caktuar.

Formatet e lexueshme lehtésojné kuptueshmériné e informacionit duke pérdorur gjuhé té
thjeshtuar dhe mundésojné gasjen né informacion duke pérdorur fotografi dhe paraqitje
vizuale.

Materiali informativ mund té vihet né dispozicion né njé format té lehté pér t'u lexuar duke
thjeshtuar pérmbajtjen dhe duke aplikuar stilin e duhur vizual.

Pér njé tekst té lehté pér t’'u kuptuar, ndigni kéto udhézime.

* Pérdorni fjalé té thjeshta.

* Pérdorni emrat e pérvecém né vend té péremrave té tillé si “ai” ose “ata”.

¢ Filloni njé fjali té re né njé rresht té ri.

* Pérfshini vetém njé ide pér fage.

* Shoqéroni tekstin me fotografi shpjeguese kur éshté e mundur.

Pér njé tekst té lehté pér t’'u gasur, aplikoni njé paraqitje vizuale specifike.

* Rreshtojeni té gjithé tekstin né té majté dhe mbajini té gjitha imazhet né t& majté té
shkrimit.

e Pérdorni font té thjeshté sans-serif, si Arial ose Calibri.

e Pérdorni madhési té madhe fonti: té€ paktén 14 pt.

* Pérdorni hapésiré té gjeré: té paktén 1,5 midis rreshtave.

* Shmangni nénvizimet, shkronjat e pjerréta, shkrimet me ngjyra dhe dizajnin e vecanté té
shkrimit.

* Pérdorni ané té gjera té fletés.
e Pérdorni madhési t& madhe fageje: té€ paktén A4 ku éshté e mundur.
e Pérdorni hapésira té gjera té bardha duke pérfshiré vetém njé sasi té kufizuar

pérmbajtjeje né secilén fage.

Megenése materiali i lehté pér t'u lexuar éshté shpesh shumé mé i gjaté se materiali tjetér
pér shkak t& ményrés se si formatohet, mund té jeté e dobishme té shkurtohet teksti i
mesazheve kyce qé aplikuesi pér mbrojtje duhet té dijé.

(®) Pér mé shumé informacion mbi formatet e lehta pér t'u lexuar, shihni pér shembull: Inclusion Europe, Informacion

pér té gjithé: Standardet evropiane pér ta béré informacionin té lehté pér t'u lexuar dhe kuptuar, 2010 dhe

Inclusion Europe, Lista kontrolluese e lehté pér t'u lexuar: Lista kontrolluese pér t’u siguruar gé dokumenti juaj
éshté i lehté pér t'u lexuar, 2010.
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@ Késhillé praktike pér pérkthimin e materialit informativ

Teknikat bazé té komunikimit lehtésojné pérkthimin e informacionit né gjuhé té ndryshme.
Pér shembull, sa mé pak té ndérlikohet informacioni dhe sa mé shumé té shpjegohet
terminologjia abstrakte, agq mé i lehté éshté pérkthimi i sakté.

Gjaté pérkthimit té materialit informativ, rekomandohet t'i jepni pérkthyesit detaje se si do
té pérdoret materiali. PEér shembull, éshté miré té informohet pérkthyesi rreth audiencés sé
synuar, si p.sh. kur materiali éshté i destinuar pér fémijé ose persona me nevoja té vecanta,
pér t'u siguruar qé gjuha e pérkthimit t& pérdoret sipas kétij grupi t& synuar. Eshté gjithashtu
miré té informohet pérkthyesi pér stilin e gjuhés gé synohet pér materialin, si pér shembull
kur pérdoret stil joformal, pér t'u siguruar gé pérkthimi té pasqyrojé té njéjtin stil.

Korrigjimi i materialit t& pérkthyer nga folés vendas gé jané té njohur me kontekstin e azilit
ndihmon pér t'u siguruar gé pérkthimet jané té sakta dhe se ato kuptohen si¢ duhet.

1.2.2 Komunikimi verbal

Komunikimi verbal &shté forma mé e vjetér dhe mé e besueshme e shkémbimit té informacionit
mes njerézve. Kjo e bén até gjithashtu, deri tani, opsionin e preferuar pér dhénien e
informacionit pér aplikuesin pér mbrojtje.

Dhénia e informacionit verbalisht mund té jet& metoda mé e pérdorur, por megjithaté mund
té jeté sfiduese. Ju mund ta gjeni veten duke i dhéné informacion verbalisht njé aplikuesi
pér mbrojtje individual ose njé grupi mé té madh né njé sesion té dedikuar informacioni. Ju
gjithashtu mund té zbuloni se dhénia e informacionit verbal nuk &shté i pérshtatshém pér
grupe té caktuara, si p.sh. aplikuesit p&r mbrojtje me probleme me dégjimin. Né& raste té tilla
duhet t'u jepet pérparési metodave té tjera té komunikimit.

Ndértimi i besimit dhe sigurimi i njé hapésire konfidenciale pér dhénien e informacionit
lehtéson dhénien efektive té informacionit. Kjo i lejon aplikuesit pér mbrojtje té béjé pyetje gé
jané té réndésishme pér té dhe gé ndonjéheré mund té jené té natyrés delikate ose personale.
Informimi i aplikuesit pér mbrojtje pér organizimin pér dhénien e informacionit dhe ményrén se
si sigurohet konfidencialiteti kontribuon gjithashtu né ndértimin e kétij besimi.

Ky seksion paraget teknikat dhe metodat e komunikimit verbal gé mund té pérdoren pér té
verifikuar nése aplikuesi pér mbrojtje e kupton sakté informacionin gé i jepet.

(@) Teknikat e komunikimit verbal

Teknikat bazé té komunikimit t& paraqitura mé sipér viejné edhe pér komunikimin verbal.
Megjithaté, ka teknika shtesé gé ndihmojné pér té dhéné informacion gojarisht né njé ményré
gé e bén mesazhin mé té lehté pér t'u kuptuar.
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Filloni me njé diskutim informal

Fillimi i njé sesioni pér dhénien e informacionit me njé diskutim informal ndihmon né ndértimin
e besimit dhe e bén mé té lehté pér aplikuesin pér mbrojtje té b&jé pyetje gjaté seancés.

Flisni me njé ritém té ngadalté dhe té géndrueshém
Kur flisni me njé individ ose njé grup, mos flisni shumé shpeijt.

Ju ndoshta e keni ndaré informacionin tuaj shumé heré mé paré&, por aplikuesi pér mbrojtje
do ta dégjojé até pér heré té paré. Té folurit me njé ritém mé té ngadalté mund t'i ndihmojé
gjithashtu pérkthyesit t& kuptojné até qé thoni, gjé qé pérmiréson cilésiné e mesazhit. Pauzat
gjaté té folurit gjithashtu i lejojné aplikuesit pér mbrojtje té bé&jé pyetje.

Pérdorni njé volum té pérshtatshém
Eshté e réndésishme qé aplikuesi pér mbrojtje t'ju dégjojé miré kur flisni.

Ky éshté gjithashtu njé rregull bazé: pérdorni volumin e kérkuar gé té dégjoheni, por jo mé
té larté se kaq. Té folurit me zé& té larté ose té bértiturit mund té shihet si sjellje agresive,
vecanérisht kur i drejtoheni njé individi. Duke béré pyetjen “A mé dégjoni miré?” para se té
filloni té& jepni informacion, kjo mund t’ju ndihmojé té pérshtatni volumin tuaj.

Pérdorni prozodiné né ményré efektive

Toni i zérit tuaj ka réndési. Ai mund t’ju ndihmojé té theksoni njé mesazh ose té lidheni me
aplikuesin pé&r mbrojtje. PEr shembull, tregoni se njé mesazh éshté i réndésishém duke
pérdorur njé ton serioz. Njé ton migésor komunikon ndjeshméri dhe respekt, gjé gé mund té
ndihmojé gé aplikuesi pér mbrojtje té ndihet mé komod dhe mé i sigurt me ju.

Planifikoni mé shumé kohé ose béni njé pushim

Aplikuesi pér mbrojtje mund té keté véshtirési t’ju kuptojé ose mund ta keté té véshtiré té
géndrojé i pérgendruar pér njé kohé té gjaté. Lini kohé pér pyetje dhe pér té béré pushim njé
ose mé shumé heré. Kjo mund ta ndihmojé aplikuesin pér mbrojtje té pérpunojé até gé keni
théné dhe té rrisé kuptueshmériné.

Puna me pérkthyesit

Teknikat tuaja t& komunikimit duhet té marrin parasysh punén me pérkthyesit. Juve mund t’ju
duhet t’i shpjegoni pérkthyesit terminologjiné qé pérdorni pér té siguruar pérkthim té sakté
né njé gjuhé tjetér. Juve gjithashtu mund t’ju duhet té caktoni mé shumé kohé& pér dhénien e
informacionit né ményré gé pérkthyesi té mund té pérkthejé até gé thuhet.
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Ju duhet t'i shpjegoni qarté aplikuesit pér mbrojtje rolin tuaj dhe rolin e pérkthyesit né fillim té
seancés informative. Roli juaj éshté té jepni informacionin dhe roli i pérkthyesit &shté i kufizuar
né pérkthimin e asaj qé ju dhe aplikuesi pér mbrojtje thoni. Eshté gjithashtu e réndésishme t'i
vihet né dukje aplikuesit pér mbrojtje se pérkthyesi éshté i detyruar té ruajé konfidencialitetin,
té keté paanshméri, neutralitet, integritet dhe sjellje profesionale, né ményré té ngjashme me ju.

Kur punoni me njé pérkthyes, ju jeni pérgjegjés pér kontekstin e komunikimit. Pér shembull, ju
nuk duhet té lejoni gé pérkthyesi té& ndérveprojé me aplikuesin pér mbrojtje né emér té tij, pasi
kjo do té rezultonte né humbjen e kontrollit mbi informacionin gé i transmetohet aplikuesit pér
mbrojtje. Nése kjo ndodh, késhillohet gé t’i kujtoni menjéheré pérkthyesit rolin e tij.

@ Késhilla praktike pér té punuar me pérkthyesit

s Jiniivetédijshém se si kuptohen terma té caktuar né njé gjuhé té caktuar dhe shpjegoni
qarté se ¢faré nénkuptoni. Pér shembull, termi “shéndet” duhet té kuptohet se pérfshin
shéndetin mendor dhe fizik, termi “familje” duhet té kuptohet si familje bazé dhe jo
si familje e zgjeruar dhe termi “véllezér dhe motra” u referohet vetém véllezérve dhe
motrave.

e Verifikoni verbalisht nése aplikuesi pér mbrojtje dhe pérkthyesi e kuptojné njéri-tjetrin.

¢ Kini parasysh shenjat gé tregojné se aplikuesi pér mbrojtje dhe pérkthyesi nuk e kuptojné
plotésisht ose nuk i besojné njéri-tjetrit, pér shembull aplikuesi pér mbrojtje heziton t'u
pérgjigjet pyetjeve ose ai jep pérgjigje mé té gjata sesa pérkthyesi po pérkthen.

* Drejtojuni aplikuesit pér mbrojtje drejtpérdrejt kur jeni duke folur, duke e paré até dhe
duke pérdorur vetén e dyté (“ju”), edhe kur ai nuk mund ta kuptojé gjuhén tuaj.

* Ndaloni pas ¢do njé deri né tre fjali pér t&é mundésuar pérkthim té sakté.

o Praktika e miré pér sigurimin e pérdorimit té terminologjisé sé duhur

Eshté e réndésishme té siguroheni qé pérkthyesi njeh terminologjiné e sakté dhe té
pérshtatshme pér t'u pérdorur gjaté dhénies sé informacionit. Fjalorthét shumégjuhésh
mund té lehtésojné pérkthimin e sakté. Fjalorthé té tillé duhet té pérfshijné terminologjiné

e lidhur me procedurén e azilit gé pérdoret zakonisht gjaté sesioneve té dhénies sé
informacionit, ose terminologjiné e specializuar té pérdorur kur u jepet informacion grupeve
té caktuara té aplikueséve pér mbrojtje, p.sh. azilkérkuesve LGBTIQ.

Projekti i terminologjisé s& EUAA-sé synon té krijojé njé fjalorth shumégjuhésh té termave
dhe pérkufizimeve gé jané té réndésishme né kontekstin e azilit. Fjalori mund té gjendet
kétu: https://iate.europa.eu/search/collection/FC1IBBC4EE1BB4CB4BA96C7146607554F.

19


https://iate.europa.eu/search/collection/FC1BBC4EE1BB4CB4BA96C7146607554F

J EUROPEAN UNION AGENCY FOR ASYLUM

[ ]
ﬂlgl. Trajnime té ngjashme té EUAA-sé

EUAA-ja ofron njé modul trajnimi mbi pérkthimin né kontekstin e azilit, i cili shpjegon rolin e
pérkthyesit né procedurén e azilit dhe parimet e pérkthimit né kontekstin e azilit.

Nése jeni i interesuar té ndigni kurse trajnimi té EUAA-s€, ju lutemi kontaktoni personin
pérgjegjés pér trajnimin brenda autoritetit tuaj pér té marré informacion shtesé.

(b) Metodat e verifikimit pér té siguruar kuptueshmériné

Aplikuesi pér mbrojtje duhet té inkurajohet té béjé pyetje gjaté dhénies sé informacionit. Kjo
éshté vecanérisht e réndésishme pér té sqaruar ¢cdo dyshim dhe pér té& hedhur poshté ¢do
thashethem ose informacion té rremé gé aplikuesi pér mbrojtje mund té keté dégjuar ose marré.

Pér t’'u siguruar gé& audienca juaj e ka kuptuar informacionin gé keni ndaré me té&, duhet té
kontrolloni né ményré aktive nése e ka kuptuar sakté mesazhin tuaj.

Pérshtypjet verbale nga audienca juaj

Edhe pse aplikuesi pér mbrojtje mund té pérgjigjet me té vérteté “po” kur ju pyesni nése e
kuptoi até gé keni shpjeguar, ka disa arsye pse ai mund té pérgjigjet “po” edhe pse né té
vérteté nuk e kuptoi. Ju mund ta trajtoni kété duke aplikuar metoda té ndryshme verifikimi.

Pérmblidheni me fjalét tuaja

Pas njé seksioni informacioni, mund té pérmblidhni até gé keni théné duke nénvizuar sérish
pikat kryesore dhe duke e ndaré informacionin né njési té vogla. Kjo lejon diskutime/pyetje té
shkurtra pérpara se té vazhdoni.

Kérkojini aplikuesit pér mbrojtje té pérsérisé me fjalét e veta

Ju mund t’'u kérkoni aplikueséve pér mbrojtje té pérsérisin me fjalét e tyre até qé sapo keni
théné. Né kété ményré ju do té jeni né gjendje t& pércaktoni nése ka ndonjé kegkuptim ose
nése aplikuesi pér mbrojtje ka humbur informacione té réndésishme. Gjithashtu kjo do ta
ndihmojé aplikuesin pér mbrojtje té kujtojé mé miré até gé keni théné.

Béni njé pyetje testuese
Pa i béré “kuiz” aplikuesit pér mbrojtje pér njohurité e tij, ju mund té& béni njé pyetje mé té

detajuar pér té paré nése e ka kuptuar njé piké té caktuar. PE&r shembull, pasi té& shpjegoni njé
takim té ardhshém, mund té pyesni “A mund té mé thoni se ku duhet té jeni?”

Jepni hapésiré pér pyetje té métejshme
Ju mund ta pyesni né ményré proaktive aplikuesin pér mbrojtje nése ka ndonjé pyetje. Kjo

éshté njé ményré e miré pér té treguar gé herét se jeniiinteresuar pér pérshtypjet dhe pyetjet
e tyre dhe gjithashtu mund t’ju japé njé ide pér shgetésimet kryesore té aplikuesit pér mbrojtje.
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Ndajeni informacionin né segmente

Pérséritni metodat e sugjeruara té verifikimit ndérsa sesioni i dhénies sé informacionit éshté né
proces. Mos i béni té gjitha pyetjet né fund té sesionit informues. Aplikuesi pér mbrojtje mund
té dekurajohet t’ju thoté se nuk ka kuptuar gjithcka pasi té keni dhéné njé shpjegim té gjaté.
Prandaj, shpjegoni né fillim té sesionit se mund té béhen pyetje né cdo kohé gjaté dhénies

sé informacionit dhe ndajeni mesazhin tuaj né segmente té ndjekura nga njé sesion pyetje-
pergjigje.

Q Késhilla praktike pér té kundérshtuar kegkuptimet

Ju mund té hasni shumé té pavérteta né lidhje me procedurén e azilit. Eshté e réndésishme
gé t'i kundérshtoni kéto kegkuptime, por éshté po aqg e réndésishme gé ta béni kété me takt.

Mos thoni drejtpérdrejt se aplikuesi pér mbrojtje e ka gabim, pasi kjo mund té pérforcojé
ndonjé mosbesim gé aplikuesi pér mbrojtje ndjen tashmé. Né vend té késaj, ftojeni até

té shpjegojé até gé ka dégjuar pér (njé aspekt t€) procedurés dhe pérpiquni té adresoni
shkakun e génjeshtrés. Pastaj, mund té thoni se informacioni gé ai ka dégjuar éshté i gabuar
dhe kundérshtoni té pavértetat duke shpjeguar situatén ose procedurén reale. Ju mund
ta mbéshtesni até gé thoni me materiale informative, té tilla si njé fletépalosje, njé harté ose
forma té tjera me materiale mbéshtetése.

Pérshtypjet joverbale

Kur komunikoni me aplikuesin pé&r mbrojtje, ju pérdorni njé kombinim té sinjaleve verbale dhe
joverbale. Ju mund té tregoheni vigjilent pér shenjat joverbale me té cilat aplikuesi pér mbrojtje
(pa vetédije) ju bén té ditur se nuk e ka kuptuar até gé thaté. Shikoni pér sinjalet e méposhtme:

e shprehjet e fytyrés si vrenjtja ose hapja e gojés;

* shikimi népér dhomé ose ngulja e syve;

¢ ndryshimii humorit ose ndryshimi i tonit té zérit;

* Kkrahét e krygézuar;

¢ tundja e kokés.

Ju mund t'i kundérshtoni kéto reagime duke pérdorur teknikat bazé té komunikimit joverbal,
duke pérfshiré sa vijon.

Pérshéndesni me njé buzéqeshje

Kur pérshéndesni aplikuesin pé&r mbrojtje, tregoni njé géndrim pozitiv dhe empatik.
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Mundohuni t’'i mbani neutrale shprehjet e fytyrés

Pérdorni shprehje neutrale dhe té garta té fytyrés. Kjo ju ndihmon té pércillni mesazhin pa
konfuzion dhe lini hapésiré pér pérgjigjen e aplikuesit pér mbrojtje. Ju mund ta pérshtatni
shprehjen tuaj té fytyrés me pérgjigjen gé merrni, por mbani njé géndrim profesional.

Jepini pérshtypjet joverbale aplikuesit pér mbrojtje

Kur dégjoni aplikuesin pér mbrojtje, ju mund té sinjalizoni se e dégjoni dhe e kuptoni se c¢faré
po thoté duke tundur kokén.

Tregoni me gjuhén e trupit se po i kushtoni vémendje aplikuesit pér mbrojtje

Kur komunikoni me aplikuesin pér mbrojtje, sigurohuni gé té keni njé pozicion t& hapur gé
éshté pérballé tij drejtpérdrejt dhe gé té keni kontaktin e duhur me sy me té. Kur éshté e
mundur, pérpiquni t&€ mos keni asnjé objekt (si p.sh. tabela) midis jush dhe aplikuesit pér mbrojtje.

Pérdorni duart

Gjestet neutrale té duarve mund t’ju ndihmojné té shpjegoni se ¢faré doni té thoni. Pér shkak
té dallimeve t& mundshme kulturore, rekomandohet té shpjegoni edhe verbalisht se ¢faré
nénkuptohet me gjestet e duarve.

@ Késhillé praktike pér té gené té vetédijshém pér dallimet kulturore

Pérshtypjet joverbale nga aplikuesi pér mbrojtje mund té tregojné se ai e kuptoi até gé thaté,
pér shembull sepse po tundte kokén kur po flisnit. Megjithaté, kjo mund té béhet edhe pér
respekt, ndérkohé gé veté mesazhi ka humbur.

Sinjalet tuaja joverbale gjithashtu kané réndési. Mesazhi juaj mund t’ju duket juve si lajm i
miré, por ai mund té merret si dicka negative nga aplikuesi pér mbrojtje. Lini hapésiré pér
reagimin e tij emocional duke mbajtur njé géndrim profesional dhe neutral.

Kini parasysh se buzégeshja, mbajtja e kontaktit me sy ose shtréngimii duarve kané
konotacione té ndryshme né shogéri té ndryshme. Nése aplikuesi pér mbrojtje nuk po
buzégesh ose shmang véshtrimin te ju, kjo mund té jeté njé shenjé respekti ose modestie
dhe jo sjellje jo bashképunuese. Pér mé tepér, si¢ dihet gjerésisht, né disa kultura tundja e
kokés do té thoté “po”.

1.2.3 Pérshtatni teknikat tuaja té komunikimit me rrethanat
personale té aplikuesit pér mbrojtje

Teknikat e komunikimit té pérshtatura me rrethanat personale té aplikuesit p&r mbrojtje do t'i
lejojné aplikuesit pér mbrojtje t& kuptojé mé miré mesazhin. Késhtu, teknikat e personalizuara
té komunikimit i mundésojné aplikuesit pér mbrojtje té gézojé plotésisht té drejtat e veta dhe té
pérmbushé detyrimet e veta.
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Kur pérshtatni teknikat tuaja t& komunikimit, merrni parasysh se ¢faré lloj komunikimi siguron
kuptueshmériné né dritén e rrethanave personale té aplikuesit pér mbrojtje. Né kontekstin e
procedurés sé azilit, rrethanat mé t& zakonshme pér t'u marré parasysh pérfshijné sa vijon.

Kultura.

Arsimi dhe niveli i shkrim-leximit.

Démtimet e shikimit dhe dégjimit.

(@) Kultura

Kultura ndikon né stilin e komunikimit t& njé personi - ményrén se si ata e kuptojné,
interpretojné dhe ritregojné informacionin. Megjithaté, nuk duhet té supozohet se té gjithé
personat e njé kulture té caktuar sillen ose ndérveprojné né njé ményré té caktuar. Faktoré té
tillé si mosha, gjinia ose statusi shogéror gjithashtu kané ndikim.

Kultura mund té ndikojé né stilin e komunikimit né disa ményra.

Disa koncepte mund té kené kuptime té& ndryshme: datat, stinét, distancat dhe nocionet
e rrethit t& ngushté familjar ose moshés mund té ndryshojné né varési té kulturés.
Shumé koncepte abstrakte mund té jené gjithashtu té reja pér aplikuesin pér mbrojtje,
té tilla si té drejtat themelore ose ndihma ligjore.

Gjuha e trupit dhe gjestet mund té shprehin kuptime té ndryshme né varési té kulturés.

Nocionet gé lidhen me sjelljen, zakonet ose pérfshirjen e duhur né jetén publike mund
té ndryshojné né varési té kulturés.

Komunikimi né kulturat kolektive, si né Afriké, shpesh e vé theksin né rutinat e
pérbashkéta, marrédhéniet shogérore dhe ndérveprimin, ndérsa né kulturat individuale,
si né Evropé&, komunikimi zakonisht fokusohet né pérvojat, rolet dhe emocionet
individuale.

Konsideratat praktike

Shpjegoni konkretisht ¢do koncept abstrakt té pérdorur né dhénien e informacionit.

Njihuni me stilet e ndryshme té& komunikimit né kulturén e aplikuesit pér mbrojtje, duke
pérfshiré nivelin e drejtpérdrejtshmérisé, ményrat e pérshéndetjes, gjuhén e trupit, etj.
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Q Praktika e miré né punén me ndérmjetésuesit kulturoré

Ndérmjetésuesit kulturoré mund té lehtésojné kuptueshmériné e konteksteve kulturore

gé kané té bé&jné si me vendin tuaj ashtu edhe me vendin e origjinés sé aplikuesit pér
mbrojtje. Ata mund t& ndihmojné né shpjegimin e terminologjisé dhe té japin shembuj me

té cilét aplikuesi pér mbrojtje mund té krijojé lidhje. Ata gjithashtu mund té késhillojné pér
gjuhén e trupit dhe gjestet gé mund té kené kuptime té ndryshme midis kulturave. Pérvecg
pérkthyesve zyrtaré pérdoren edhe ndérmjetésuesit kulturoré kryesisht né kontekste ku nuk
nevojitet pérkthim i sakté, si p.sh. gjaté aktiviteteve me bazé né komunitet. Ndérmjetésuesit
kulturoré nuk duhet té ngatérrohen me pérkthyesit té ciléve u kérkohet té certifikojné njohuri
té mjaftueshme gjuhésore dhe kané detyrimin e sjelljes profesionale né lidhje me rolin e tyre
né procedurén e azilit.

(b) Arsimidhe niveli i shkrim-leximit

Niveli i arsimimit mund té ndikojé né gasjen né informacion dhe aftésiné pér té kuptuar
informacionin né lidhje me aspekte té caktuara jashté sferés sé tyre personale té jetés. Arsimi
(formal) i kufizuar ose mungesa e tij mund té ndikojé né stilin e tyre t& komunikimit né disa
ményra, si¢ shpjegohet né pikat e méposhtme.

* Megenése shumica e njerézve mésojné té lexojné dhe té shkruajné né shkollé,
mungesa e arsimit formal mund té ¢ojé né arsimim té kufizuar ose mungesé té aftésive
né shkrim-leximi dhe ato digjitale. Kjo kufizon mundésité pér té pasur gasje né
informacionin e dhéné me shkrim ose népérmjet platformave digjitale.

e Arsimi formal zhvillon aftésiné toné pér t& menduar né ményré abstrakte né sekuencat
logjike dhe kuptimin toné té koncepteve si madhésia, distancat, pérmasat, koha dhe
shkaku. Aplikuesit pér mbrojtje me arsim té kufizuar mund té mos jené né gjendje té
kuptojné terminologjiné abstrakte.

¢ Arsimi formal na furnizon me njohuri té pérgjithshme pér botén, si njohuri historike,
gjeografike dhe shkencore. Arsimi (formal) i kufizuar ose mungesa e tij mund té ndikojé
né njohurité e aplikuesit pér mbrojtje pér ¢éshtje jashté sferés sé tyre personale té
jetés, si pér shembull se si funksionojné procedurat administrative.

Konsideratat praktike

e Jepnishpjegime pér ¢cdo terminologji abstrakte.

e Jepniinformacion né njé ményré gé lidhet me mjedisin personal té jetesés ose pérvojat
e aplikuesit pér mbrojtje né vend té njohurive té pérgjithshme.

e Pérdorni material vizual pér té ilustruar mesazhin tuaj dhe sigurohuni gé mjetet
ndihmése vizuale té pérdorura té jené sa mé vetéshpjeguese dhe té kuptueshme pa
tekst shogérues.

e Sigurohuni gé aplikuesit pé&r mbrojtje analfabeté dhe me aftési té pakta né shkrim-lexim
té kené gasje né informacione verbale dhe né materiale informative audio-vizuale.
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* Sigurohuni gé materiali informativ audio-vizual té jeté i lehté pér t'u gjetur né platformat
digjitale edhe pér personat me aftési té kufizuara digjitale. Tregojini aplikuesit pér
mbrojtje se si mund ta gjejé kété material duke pérdorur njé kompjuter.

(c) Gijinia

Gjinia u referohet roleve sociale t& ndértuara té femrave dhe meshkujve. Kéto role sociale
mund té pérjashtojné personat gé supozohet se jané gra dhe vajza nga vendimmarrja brenda
familjes dhe komunitetit té tyre. Késhtu, kéto role ndikojné gjithashtu né ofrimin e informacionit
pér aplikueset pér mbrojtje femra, pasi ato mund t& mos béjné pyetje né ményré proaktive
pérpara familjes sé tyre ose anétaréve té€ komunitetit, vecanérisht nése kéto pyetje lidhen me
situatén e tyre personale.

Graté dhe vajzat mund té kené gasje mé té kufizuar né kanalet e komunikimit sesa burrat

dhe djemté. Aplikuesit pér mbrojtje meshkuj mund té kené gasje mé té miré né informacionin
digjital pérmes kompjuteréve ose telefonave celularé, nése jané mé té arsimuar né aspektin
digjital sesa femrat. K&shtu, dhénia e informacionit verbalisht &shté vecanérisht e réndésishme
kur komunikoni me aplikueset pér mbrojtje femra.

Graté dhe personat, identiteti gjinor (dhe/ose seksual) i té ciléve nuk pérputhet me normat,
mund té kené nevojé té vecanté pér hapésira té sigurta pér aktivitetet e dhénies sé
informacionit. Pyetjet dhe shgetésimet e tyre né lidhje me procedurén e azilit mund té jené
vecanérisht delikate dhe personale, duke kérkuar késhtu konfidencialitet.

Konsideratat praktike

¢ Jepuniinformacion aplikueseve pér mbrojtje femra drejtpérdrejt, qofté individualisht
0se né njé sesion grupi vetém me gra.

¢ QOrganizoni sesione informuese dhe ofroni materiale informative né hapésirat ku graté
kalojné jetén e tyre té pérditshme, si pér shembull né hapésirat vetém pér graté né
gendrat e pritjes.

¢ Kushtojini vémendje té vecanté garantimit té konfidencialitetit gjaté dhénies sé
informacionit, pér shembull duke shpjeguar se ¢faré do té thoté konfidencialitet, duke
dhéné informacion vetém né grupe té vogla, duke ofruar njé mundési pér dhénien e
informacionit individual, etj.

¢ Siguroni pérkthyese femra pér seancat e dhénies sé informacionit.

(d) Mosha

Informacioni i pérshtatshém pér fémijét i referohet informacionit gé pérshtatet me moshén,
pjekuring, gjininé dhe kulturén e fémijés (). Ju duhet ta pérshtatni kompleksitetin e
informacionit sipas situatés sé fémijés: pérdorni fjalé té thjeshta dhe konkrete né vend té
koncepteve abstrakte. Ju gjithashtu duhet té rregulloni komunikimin tuaj sipas spektrit té

() Shih Komitetin e Ministrave té Késhillit t& Evropés, Udhézimet e Komitetit t& Ministrave té Késhillit té Evropés pér
drejtésiné e pérshtatshme pér fémijjét, 2010, fq. 21.
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vémendjes sé fémijés: éshté e preferueshme njé seri seancash té shkurtra me shumé pushime
sesa njé seancé e gjaté. Komunikimi juaj duhet gjithashtu té marré né konsideraté formimin e
fémijés, duke pérfshiré gjininé dhe kulturén, pér ta béré gjuhén tuaj sa mé té kuptueshme. Sa
mé i ri dhe mé pak i pjekur té jeté fémija, ag mé shumé duhet té pérshtatet komunikimi juaj (*).

Mosha dhe pjekuria e njé fémije ndikon né ményré té ngjashme né gasjen e tij né informacion.
Njé fémijé mund t& mos jeté né gjendje t€ lexojé ose t& mos keté durim pér t'u pérgendruar
né tekstin e shkruar. Pér fémijét e shogéruar, éshté e nevojshme t'u jepet informacion té gjithé
anétaréve té familjes, duke pérfshiré fémijét gé mund té kené kérkesat e veta pér azil nga
anétarét e familjes sé tyre. Pér fémijét e pashogéruar, éshté e réndésishme té theksohet se ata
duhet té marrin informacion specifik gé éshté i réndésishém pér ta. Ata gjithashtu kané nevojé
pér mé shumé mbéshtetje pér té pasur gasje né materialet pérkatése informative, pasi nuk
kané prindér (ose kujdestaré té tjeré) vazhdimisht né dispozicion té tyre pér t'i ndihmuar né
proceduré ose pér té shpjeguar informacionin.

Né disa kultura individét konsiderohen si té rritur dhe e shohin veten si té tillé né njé moshé mé
té re se 18 vjec¢. Pér mé tepér, pas pérvojés sé udhé&timit té tyre t& migrimit, ata mund té ndihen
mé té pjekur se mosha e tyre aktuale. Prandaj, éshté e nevojshme t'i jepet informacion fémijés
duke pérdorur njé gjuhé té pérshtatur pér pjekuriné e tij, duke e shpjeguar informacionin né
ményré té mjaftueshme pér té siguruar kuptueshmériné e tyre.

Konsideratat praktike
* Thjeshtojeni informacionin dhe pérdorni njé terminologji mé té thjeshté sesa do té bénit
zakonisht.
e Shpjegoni fjalé t& véshtira dhe jepni shembuj.

e Pérséritni informacionin thelbésor, verifikoni kuptueshmériné dhe lini mé shumé kohé
dhe pauza mé shpeshta sesa do té bénit zakonisht.

e Pérdorni material informues gé térheq vémendijen e fémijés dhe jep informacion né
formén e njé loje, si p.sh. njé libér aktivitetesh, pér ta béré informacionin interesant.

¢ Ndajeni informacionin né formate gé fémijét pérdorin normalisht, duke pérfshiré mjetet
digjitale, mjetet ndihmése vizuale dhe lojérat.

¢ Krijoni njé hapésiré té sigurt pér dhénien e informacionit pa shpérgendrime.

* Béjeni fémijén té ndihet komod me ju, pér shembull duke filluar me njé temé pér té
cilén fémija ndihet komod té flasé.

* Merrni parasysh dhénien e informacionit né ményré individuale né vend gé ta béni né grup.

e Lini kohé té& mjaftueshme pér dhénien e informacionit dhe pauzat e planifikuara.

(") Pér mé shumé informacion mbi parimet dhe késhillat praktike né lidhje me ofrimin e informacionit té
pérshtatshém pér fémijét, shih Komisioni Evropian, Krijimi i versioneve té pérshtatshme pér fémijé té
dokumenteve té shkruara: Njé udhézues, 2021; Késhilli i Evropés, Si té pércillni informacion té€ pérshtatshém pér
fémijét te fémijét né migrim: Njé manual pér profesionistét e vijés sé paré, 2018, fq. 15—-30; Komisioneri i Larté i
Kombeve té Bashkuara pér Refugjatét, Udhézues teknik: Procedurat e pérshtatshme pér fémijét, 2021, fq. 13-16.
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Mund t’ju duhet té pérshtatni teknikat tuaja t& komunikimit jo vetém kur flisni me fémijét,
por edhe me personat e moshuar. Né kété rast, rrethanat e tyre personale mund té€ lidhen
me aftési té kufizuara digjitale, rénie t& dégjimit ose shikimit, ose véshtirési njohé&se. P&r mé
shumeé informacion, shih seksionin 1.2.3(e) “Véshtirésité njohése dhe té t&€ mésuarit” dhe
seksionin 1.2.3(f) “Démtime té shikimit dhe dégjimit”.

(e) Véshtirésité njohése dhe té té mésuarit

Véshtirésité njohése dhe té té mésuarit mund t& mos jené té dukshme né shikim té paré.
Megjithaté, mund té véreni se aplikuesi pér mbrojtje ka véshtirési né dhénien e deklaratave
té garta dhe koherente, né memorizimin e informacionit ose né fokusimin te dhénia e
informacionit. V&shtirésité njohése dhe té t& mésuarit mund té rezultojné nga probleme
mjekésore té tilla si aftési té kufizuar intelektuale, depresion, I€ndime té trurit ose varési nga
droga ose alkooli, ose mund té jené njé efekt anésoriilaceve té forta.

Né varési té nivelit té véshtirésive njohése dhe té té mésuarit, mund té jeté e nevojshme té
jepet informacion verbalisht pér t'u siguruar gé& mesazhi té pércillet. Duke gené se dhénia
e informacionit pér personat me véshtirési njohése dhe té té mésuarit mund té jeté sfidues,
mund té merret parasysh edhe ndihma nga shérbimet e specializuara. Rekomandohet
gjithashtu dhénia e informacionit né ményré individuale.

Eshté e réndésishme té vini re se ekspozimi ndaj ngjarjeve traumatike mund té shkaktojé stres
post-traumatik gé mund té ndikojé gjithashtu né kujtesén dhe sjelljen e aplikuesit pér mbrojtje.
Aplikuesit pé&r mbrojtje e traumatizuar shpesh kané kujtesé té dobét. Ata mund té€ jené vazhdimisht
vigjilenté, gjé gé ul aftésiné e tyre pér t'u pérgendruar, dhe mund té shmangin informacionin gé
lidhet me traumén e tyre gé mund té pérfshijé céshtjet e azilit. Ata gjithashtu mund té ndihen té
mpiré, gjé gé mund té duket si mosreagim. K&shtu, aplikuesit pér mbrojtje shumé té traumatizuar
mund té kené nevojé pér teknika t& ngjashme komunikimi me personat me véshtirési njohése dhe
té t& mésuarit, né varési té sjelljes dhe reagimeve té aplikuesit pér mbrojtje.

Konsideratat praktike
* Pérgendrohuni né mesazhet thelbésore duke pérdorur fjali t& shkurtra dhe gjuhé té
thjeshté.
e Pérsériteni informacionin mé shpesh sesa do té bénit zakonisht.
* Pérdorni formate té lehta pér t'u lexuar pér materialin informativ.
* Mos jepni shumé informacion né té njéjtén kohé.
e Pérdorniteknika pér té verifikuar kuptueshmériné.

e Dé&gjoni né ményré aktive dhe angazhojeni aplikuesin pér mbrojtje né diskutim pér té
rritur pérgendrimin e tij.

e Pérdorni njé ton neutral dhe njé géndrim jogjykues.

e Kushtojini vémendje té vecanté dhénies sé& informacionit né segmente dhe béni pauza
té shpeshta pér té 1éné kohé pér té pérpunuar informacionin dhe pér té béré pyetje.
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¢ Planifikoni mé shumé kohé dhe pauza sesa do té bénit zakonisht.

* Lejoni praniné e njé personi mbéshtetés té besuar, nése aplikuesi pér mbrojtje déshiron.
(f) Démtimet e shikimit dhe dégjimit

Démtimet e shikimit dhe/ose té dégjimit mund té ndryshojné nga mangési té lehta deri né
verbéri dhe shurdhim. Cdo aplikues pér mbrojtje mund té keté démtime té tilla, megjithaté ato
jané mé té zakonshme te té moshuarit. Teknikat e komunikimit duhet té pérshtaten sipas nivelit
té démtimit(eve).

Dhénia e informacionit pér aplikuesit pér mbrojtje me démtime mund té kérkojé aftési dhe
njohuri té specializuara. Né varési té nivelit t& démtimit, késhillohet t& merrni né konsideraté
shérbime té specializuara, té tilla si interpreté té gjuhés sé shenjave, pér t& ndihmuar né
dhénien e informacionit. Mund té jeté e nevojshme dhénia e informacionit né ményré
individuale.

Aplikuesi pér mbrojtje mund té mos jeté né gjendje té keté gasje né informacionin né
formate té& ndryshme, si verbalisht, me shkrim dhe né formate audio-vizuale. Késhtu, &shté

e nevojshme té vihet né dispozicion informacioni né forma té ndryshme pér t'u siguruar gé
mesazhet pérkatése té vihen né dispozicion té aplikueséve pér mbrojtje me lloje té ndryshme
démtimesh.

Démtimet e té folurit mund té ndikojné gjithashtu né komunikimin tuaj nése aplikuesi pér
mbrojtje nuk éshté né gjendje té béjé pyetje verbalisht dhe té shprehé céshtje gé jané
té réndésishme pér dhénien e informacionit. Metodat alternative t& komunikimit duhet té
bazohen né formén e zakonshme té shprehjes sé pérdorur nga aplikuesi pér mbrojtje.

Konsiderata praktike né komunikimin me aplikuesit pér mbrojtje me démtim té shikimit
Né& varési té shkallés sé démtimit té shikimit, mund té zbatohen késhillat e méposhtme.

* Merrni parasysh regjistrimin e seancés sé dhénies sé informacionit né ményré gé
aplikuesi pér mbrojtje té mund té keté pérséri gasje né informacion.

* Vini né dispozicion materiale informative té lexueshme me font mjaft t& madh dhe mjete
ndihmése vizuale.

* Pérdorni kanale té tjera pérve¢ komunikimit personalisht pér té dhéné informacion,
duke pérfshiré materialin audio.

Konsiderata praktike né komunikimin me aplikuesit pér mbrojtje qé kané démtim té dégjimit
Né& varési té shkallés sé& démtimit té dégjimit, mund té zbatohen ké&shillat e méposhtme.

* Flisni ngadalé dhe garté.
¢ Shmangni pérdorimin e z&érit me intonacion té larté pasi &shté i véshtiré pér t'u dégjuar.

* Vendosuni direkt pérballé aplikuesit pér mbrojtje né nivelin e syve, né ményré gé ai té
mund té lexojé nga buzét dhe té marré shenja vizuale.
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* Mbajini duart larg fytyrés kur flisni.
¢ Kini parasysh se zhurmat e sfondit mund té ulin aftésiné pér té dégjuar.

e Pérdorni njé bllok shénimesh pér té shkruar até gé po thoni. Shkruani termat e
réndésishme/kyce.

* Njoftojeni aplikuesin pér mbrojtje kur do t& ndryshoni temén, pér shembull duke béré
njé pauzé té shkurtér.

* Pérdorni njé interpret té gjuhés sé shenjave, kur éshté e pérshtatshme.

e Pérdorni materiale té shkruara dhe vizuale sé& bashku me kanale té tjera, né vend té
komunikimit verbal.

Sigurohuni gé t’i pérshtatni mesazhet tuaja pérvec teknikave tuaja té komunikimit

Pérvec pérshtatjes sé teknikave tuaja té& komunikimit me rrethanat personale té aplikuesit
pér mbrojtje, ju gjithashtu duhet t& pérshtatni pérmbajtjen e informacionit me mesazhet gé
aplikuesi pér mbrojtje duhet té marré.

Kur jepni informacion mbi gasjen né proceduré, ju duhet t'i pérshtatni mesazhet tuaja, té
paktén, pér profilet e méposhtme té aplikueséve pér mbrojtje:

o fémijét e pashoqgéruar;

e fémijét e shogéruar;

* personat e rritur né ngarkim;

¢ aplikuesit pér mbrojtje me nevoja té vecganta;

e azilkérkuesit e kanalizuar né njé proceduré té caktuar, si procedura e Dublinit,
procedura e pérshpejtuar, procedura e pranueshmérisé ose procedura né kufi;

* aplikuesit pér mbrojtje né ndalim.

Késhillé praktike pér ofrimin e informacionit pér njé familje duke pérshtatur si
mesazhin ashtu edhe teknikat e komunikimit

e Sigurohuni gé té gjithé anétaréve té familjes t'u jepet individualisht informacioni gé éshté
vecanérisht i réndésishém pér ta.

¢ Pérshtatni teknikat tuaja t& komunikimit té& paktén pér fémijét dhe graté. Pér shembull,
informacioni duhet t'u jepet fémijéve né njé ményré té pérshtatshme pér fémijét,
duke marré parasysh moshén dhe pjekuriné e tyre pér t'u siguruar gé éshté kuptuar,
ndérkohé gé graté mund té kérkojné hapésiré pér dhénien e informacionit gé& garanton
konfidencialitetin, pér t'u siguruar gé ato mund té bé&jné té gjitha pyetjet gé jané té
réndésishme pér kérkesén e tyre.

e \/ézhgoni né ményré proaktive rrethana té tjera t&€ mundshme ndaj té cilave komunikimi
duhet té pérshtatet.
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Q Késhillé praktike pér materialet dhe seancat e synuara informative

¢ Hartoni materiale informative dhe seanca té synuara pér fémijét e pashogéruar dhe
profile té tjera aplikuesish pér mbrojtje.

Pér disa profile aplikuesish pé&r mbrojtje, do t’ju duhet jo vetém té pérshtatni teknikat e
komunikimit sipas rrethanave personale, por edhe té jepni informacion specifik né lidhje
me procedurén e azilit. PEér shembull, fémijét e pashoqgéruar kérkojné teknika specifike
komunikimi dhe gjithashtu duhet té€ marrin informacion specifik rreth procedurave.

Pérmbajtja e mesazheve gé duhet t’'u dérgohen aplikueséve pér mbrojtje &shté shtjelluar né
Kapitullin 3.

1.3 Si té pércillni informacionin

Informacioni mund t’'u pércillet aplikueséve pér mbrojtje pérmes njé séré kanalesh, duke
pérfshiré komunikimin verbal, materialin informativ té printuar, materialin digjital dhe materialin
audio-vizual. Duke gené se ¢do kanal komunikimi arrin te aplikuesit pér mbrojtje né ményra

té ndryshme dhe komunikon lloje té caktuara informacioni né ményré mé efektive, késhillohet
gé informacioni té transmetohet pérmes disa kanaleve té& komunikimit njekohésisht. Gjithashtu
shpesh &shté e nevojshme té mbéshtetet pércjellja e informacionit duke pérdorur materiale
informative.

Ky seksion pérshkruan kanale t& ndryshme komunikimi pér té& pércjellé informacionin,
pérfitimet e pérdorimit té disa kanaleve té komunikimit njékohésisht dhe se si materiali
informativ mund té mbéshtesé shpérndarjen e informacionit.

1.31 Merrni parasysh kanalet e komunikimit gé do té pérdoren

Jo té gjitha kanalet e komunikimit jané té njéjta. Njé kanal i caktuar mund té pérshtatet mé
miré pér njé kategori té caktuar aplikuesish pér mbrojtje dhe, né ményré té ngjashme, kanale
té tjera mund té pérshtaten mé miré pér mesazhin specifik gé po kérkoni t& komunikoni né njé
moment té caktuar. Prandaj éshté e réndésishme té zgjidhni kanalin(et) mé té pérshtatshme té
komunikimit pér t& dhéné informacion.

Kur zgjidhni kanalin(et) tuaja té komunikimit, sigurohuni gé éshté i pérshtatshém pér géllimin
tuaj (p.sh. duke marré parasysh se sa i detajuar apo kompleks éshté mesazhi juaj) dhe gé éshté
i pérshtatshém pér aplikuesin pér mbrojtje (duke marré parasysh rrethanat e tyre personale).

(@) Komunikimi verbal

Komunikimi verbal ju lejon t& kontrolloni pér sé dyti nése informacioni éshté kuptuar. Pér
kété arsye, aplikuesi pér mbrojtje duhet t'u komunikohet gojarisht informacioni kompleks, i
shogéruar me shpjegimet e duhura.
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Ju duhet t'i pérshtatni teknikat tuaja té€ komunikimit me rrethanat personale té aplikuesit pér
mbrojtje dhe té jepni informacione gé jané drejtpérdrejt té€ réndésishme pér ta. Ju gjithashtu
mund té aplikoni teknika pér té verifikuar menjéheré nése aplikuesi pér mbrojtje e ka kuptuar
sakté mesazhin tuaj. Pér kéto arsye, rekomandohet gé ¢cdo aplikuesi pér mbrojtje t'i jepet
informacion verbalisht t& paktén njé heré gjaté gasjes né proceduré.

Pé&r mé shumé informacion mbi teknikat e komunikimit verbal, shih seksionin 1.2.2(a) “Teknikat
e komunikimit verbal”.

Avantazhet Disavantazhet

* Arrin te té gjithé aplikuesit pér mbrojtje
. . . e Kérkon kohé
¢ Komunikon informacione komplekse

¢ Mund t'u drejtohet vetém individéve ose

¢ Komunikon informacione té personalizuara o
grupeve mé té vogla

e Pérshtat teknikat e komunikimit me rrethanat

o o . Mund té mos jeté né dispozicion pér
personale té aplikuesit pér mbrojtje

aplikuesit pér mbrojtje né ¢cdo kohé

¢ Mund té sigurojé diskutime konfidenciale
. IgUIOJe diskut ! ! Kérkon pérkthim

* Mund té sigurojé kuptueshmériné

Késhillé praktike pér krijimin e grupeve té aplikueséve pér mbrojtje pér dhénien
e informacionit

e Formoni grupe aplikuesish pér mbrojtje pér seancat e dhénies sé informacionit verbalisht
duke paré rrethanat e tyre personale.

Ndonjéheré mund té formohen grupe mé té médha, pér shembull kur informacioni i
pérgjithshém u jepet aplikueséve pér mbrojtje gé kané formime té& ngjashme pér sa i pérket
gjuhés, kombésisé dhe kulturés. Heré té tjera, duhet t& merren parasysh grupet mé té vogla
apo edhe dhénia e informacionit né ményreé individuale, pér shembull kur aplikuesit pér
mbrojtje duhet té marrin informacion specifik dhe/ose informacioni duhet t'u komunikohet
atyre né njé ményré specifike pér t'u siguruar gé ata e kuptojné, pér shembull pér fémijét ose
personat me véshtirési njohése dhe té t& mésuarit.

* Merrni parasysh madhésiné dhe pérbérjen e grupit pér té siguruar dhénien efektive té
informacionit.

Madhésia e grupit nuk duhet té jeté ag e madhe sa ta béjé té véshtiré pér njé aplikues

pér mbrojtje té bé&jé pyetje ose gé ju té aplikoni metodat e verifikimit pér té siguruar
kuptueshmériné. Pérbérja e grupit duhet t& marré parasysh se c¢faré nevojitet gé njé aplikues
pér mbrojtje té ndihet i sigurt pér té ngritur pyetje. Pér shembull, graté mund t& mos flasin ose
1€ béjné pyetje gé jané personalisht té réndésishme pér to, ndérsa jané né prani té burrave.

Gjaté dhénies sé informacionit né grup, késhillohet gé aplikuesit pér mbrojtje t& informohen
né ményré té garté se ata mund té béjné pyetje edhe privatisht dhe né ményré konfidenciale.
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materialet informuese

Késhillé praktike pér mbéshtetjen e informacionit té€ dhéné verbalisht me

Mbéshtetini sesionet e informacionit t& dhéné verbalisht me materiale té shtypura
ose lidhje te burime digjitale né ményré gé aplikuesi pér mbrojtje té€ mund té rishikojé

informacionin sipas ritmit té tij.

Dhénia e informacionit verbalisht ka shumé pérparési, por éshté kohéshkurtér nga natyra.
Pér aplikuesin pé&r mbrojtje, mund té jeté sfiduese té thithé dhe té€ mbajé sasi t¢ médha me
pérmbajtje té re né harkun kohor té caktuar. Kjo éshté arsyeja pse ju duhet t'i mbéshtesni
seancat tuaja té informimit verbal me materiale té shkruara.

(b)

Materialet e shtypura

Printimet pérfshijné kryesisht informacione té shkruara, duke pérfshiré fletépalosje, broshura
ose libértha gé mund té mbéshteten nga mjete ndihmése vizuale, té tilla si infografikat,
vizatimet ose diagramet. Pér ké&té arsye, materialet e shtypura mund té komunikojné mesazhe
té detajuara dhe njé sasi t&€ madhe informacioni.

Printimet jané njé kanal komunikimi i njéanshém, i cili &shté i destinuar kryesisht pér aplikuesit
pér mbrojtie me njohuri né shkrim-lexim. Né& té njéjtén kohé, disa nga mesazhet ky¢ce mund té
ilustrohen né mjete ndihmése vizuale pér t'u komunikuar pérmbajtje té kufizuar aplikueséve
pér mbrojtje g€ jané analfabeté ose kané aftési t& dobéta né lexim. Materialet e shtypura té
komunikimit mund t’i vihen né dispozicion aplikuesit pé&r mbrojtje né ¢do kohé.

Avantazhet

Arrijné audienca té€ médha

Jané té disponueshme pér aplikuesin pér
mbrojtje né ¢do kohé

Mund té jené né disa gjuhé

Kursejné kohé né procesin e dhénies sé
informacionit
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Disavantazhet

Pérdorim shumé i kufizuar pér personat
analfabeté/me aftési té pakta né shkrim-
lexim

Té véshtira pér t'u béré plotésisht té
qgasshme sipas rrethanave personale té
azilkérkuesit

Kané nevojé pér pérshtatje pér té
komunikuar informacione té ndryshme te
aplikues pér mbrojtje té€ ndryshém

Nuk éshté e mundur té verifikohet
kuptueshméria

Té kushtueshme pér t’'u printuar dhe pér
té mbajtur informacionin té pérditésuar



UDHEZUES PRAKTIK PER DHENIEN E INFORMACIONIT L

Q Késhilla praktike pér t’'u pérdorur me personat analfabeté dhe me njohuri té

pakta né shkrim-lexim

¢ Pérdorni pérmbledhje té thjeshta dhe ilustrime veté-shpjeguese

Personat me aftési té pakta né lexim e kuptojné réndésiné e informacionit té shkruar dhe
shpesh kané zhvilluar teknika pér ta pérdorur até. Ata shpesh mund té kené gasje né
pérmbajtjen e materialit t& shkruar nése ai pérmban pérmbledhje té thjeshta, té tilla si njé
kuti me pérmbledhje té shkurtra né fillim t& ¢do kapitulli.

Njé person analfabet do t'i marré dhe do t'i mbajé materialet e shtypura nése e kupton se
informacioni &shté i réndésishém pér té. Kjo mund té arrinet duke pérdorur ilustrime veté-
shpjeguese né kopertiné.

Personat me aftési té pakta né lexim dhe personat analfabeté shpesh do t'u kérkojné té
tjeréve nga komunitetet e tyre gé t'u lexojné me zé tekstet mé té gjera.

(c) Komunikimi digjital

Informacioni mund té shpérndahet népérmjet platformave digjitale né ményré gé té jeté

né dispozicion té aplikuesit pér mbrojtje gjaté té gjithé kohés. Megjithaté, kjo nénkupton

gé aplikuesi pér mbrojtje ka aftésité digjitale t& nevojshme pér té pérdorur platformat e
informacionit dhe gasje né pajisjet pérkatése (p.sh. lidhje interneti dhe kompjuter ose telefon
celular). Pér mé tepér, platformat e informacionit duhet té jené té gasshme né njé gjuhé gé
aplikuesi pér mbrojtje mund ta kuptojé.

Platformat digjitale mund té pérdoren pér té ruajtur lloje t& ndryshme materiali informativ, duke
pérfshiré materiale me njé nivel té larté detajesh mbi njé séré temash informacioni. Né kété
ményré, aplikuesi pér mbrojtje mund té gjejé informacion té detajuar pér té gjitha temat gé
kané té b&jné me té.

Informacioni mund té shpérndahet népérmjet njé séré platformash digjitale, disa prej té cilave
lejojné ndérveprimin me aplikuesin pé&r mbrojtje.

Komunikimi digjital i njéanshém

Materiali informativ gé shpérndahet né ményré digjitale shpesh synohet pér komunikim té
njéanshém. Megjithaté, ai mund té pérshtatet me rrethanat personale té aplikueséve pér
mbrojtje dhe té pérfshijé tekst té shkruar, artikuj komunikimi audio-vizualé.
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Késhillé praktike pér pérdorimin e mjeteve digjitale pér té véné né dispozicion
informacionin né formate té ndryshme

Pérdorni sisteme té konvertimit té tekstit né té folur pér ta véné né dispozicion

informacionin tuaj té shkruar né format audio.

Kjo éshté e dobishme si pér personat me aftési té kufizuara leximi ashtu edhe pér ata gé nuk
e flasin rrjedhshém gjuhén e pérdorur.

Komunikimi digjital i dyanshém

Komunikimi digjital mund té pérfshijé platforma interaktive, té tilla si aplikacionet pér celular
té dedikuar pér dhénien e informacionit, media sociale dhe biseda té integruara né njé
fage interneti. Kéto platforma i lejojné aplikuesit pé&r mbrojtje t& kontaktojé me ofruesin e
informacionit pér t& marré mé shumé informacion ose sqgarime.

Mund té pérdoren gjithashtu edhe shérbimet e telefonatave dhe mesazheve pér té
komunikuar drejtpérdrejt me aplikuesin pér mbrojtje. Kéto pérfshijné linjat telefonike, emailin,
telefonatat dhe aplikacionet pér celular si¢ &shté WhatsApp. K&to kanale mund té pérdoren pér
té shpérndaré informacione ose njoftime specifike. Duhet té jeté i disponueshé&m pérkthimi pér
té siguruar komunikim efektiv.

Edhe pse ndérveprimi digjiital nuk mund té zévendésojé dhénien e informacionit verbal

ballé pér ballg, mjetet e sipérpérmendura mund t'u pérgjigjen pyetjeve ose shgetésimeve
mé té ngutshme qé aplikuesi pér mbrojtje mund té keté ndérmjet seancave té dhénies sé
informacionit né ményré individuale.

Avantazhet

Arrin audienca té médha

Formati i dhénies sé informacionit mund té
pérshtatet pér nevojat e aplikueséve pér
mbrojtje, duke pérfshiré tekstin dhe mjetet
ndihmése audio-vizuale

Mundéson ndérveprimin midis aplikuesit pér
mbrojtje dhe ofruesit t& informacionit

| disponueshém né cdo kohé
Mund té vihet né dispozicion né shumé gjuhé

Mund té japé informacion specifik dhe té
pérditésuar

Nuk kérkon kohé ose nuk kushton pér té
dhéné informacionin
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Disavantazhet

Vetém pér aplikuesit pér mbrojtje me
aftésité e duhura digjitale

Vetém pér aplikuesin pér mbrojtje

gé kané qgasje né lidhje interneti dhe
pajisjet pérkatése

Duhet té zhvillohen materiale té
specializuara pér t& komunikuar
informacionin sipas rrethanave
personale té aplikueséve pér mbrojtje

Mundési e kufizuar pér t’u siguruar pér
kuptueshmériné
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Q Késhilla praktike pér pyetjet e shpeshta

e Pérgatitni pyetjet e shpeshta (PESH) dhe pérgjigjet pér secilén temé informacioni. Kjo
do té lehtésojé dhénien e informacionit si pér ofruesin e informacionit ashtu edhe pér
aplikuesin pér mbrojtje.

Pyetjet e shpeshta mund té automatizohen né platformat digjitale duke pérdorur chatbot-et
gé “flasin” me aplikuesin pér mbrojtje pér pyetjet e tyre mé té zakonshme mbi procedurén
e azilit dhe u referohen materialeve pérkatése té informacionit. Chatbot-et mund té
programohen pér té komunikuar né gjuhé té ndryshme. Ato funksionojné 24 oré né dité,

7 dité né javé, dhe mund té vihen né dispozicion edhe né ambiente publike né gendrat e
pritjes, ose né zonén e pritjes né shérbimin e azilit.

(d) Komunikimi audio-vizual

Komunikimi audio-vizual u referohet mediave transmetuese, duke pérfshiré altoparlantét,
ekranet, televizionin ose radion. Ky kanal komunikimi i njeanshém ka pér géllim komunikimin e
mesazheve ose njoftimeve té thjeshtuara gé duhet té arrijné tek aplikuesit p&r mbrojtje brenda
njé afati t& shkurtér kohor. Informacioni i transmetuar shpesh shpérndahet né njé mjedis me
shpérgendrime, gjé gé e bén transmetimin mé pak té pérshtatshém pér mesazhe té detajuara,
komplekse ose té personalizuara.

Edhe pse mediat transmetuese mund té arrijné audienca t& médha, ky kanal &shté mé
efektiv kur synon njé audiencé té& mirépércaktuar. PE&r shembull, altoparlantét jané njé kanal i
dobishém pér té dhéné njoftime dhe ekranet mund té pérdoren pér té shpérndaré video dhe
animacione né ambientet e pritjes.

Avantazhet Disavantazhet

* Vetém pér mesazhe ose njoftime té
targetuara, jo pér informacion kompleks,

) ) L té detajuar ose té personalizuar
* Arrin audienca té médha

* Audienca e synuar e arritshme vetém
né kontekste té caktuara, té tilla si
operacionet, kampet e refugjatéve dhe
gendrat e pritjes

* Mund té béhet i gasshém pér aplikuesit
pér mbrojtje pavarésisht nga rrethanat e
tyre personale

* Nuk kérkon kohé pér té dhéné

_ o * E véshtiré pért'u véné né dispozicion né
informacionin

shumé gjuhé

* Nuk éshté e mundur té verifikohet
kuptueshméria
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1.3.2 Pérdorni disa kanale né té njéjtén kohé

Eshté e déshirueshme qé té shpérndahet i nj&jti informacion pérmes kanaleve té ndryshme té
komunikimit pér arsye t& ndryshme.

¢ Informacioni &éshté mé i arritshém kur vihet né dispozicion né disa kanale gé mund t'u
pérshtaten rrethanave personale té secilit aplikues pér mbrojtje, duke pérfshiré shkallé
té ndryshme té shkrim-leximit, arsimimit, kapacitetit njohés, pjekurisé, et;.

¢ Duke angazhuar mé shumé shqisa (dégjim, shikim, té folur), &shté mé e lehté té
kuptohet dhe té ruhet informacioni i ri.

e Pérséritja e pérmbaijtjes rrit té kuptuarit dhe besimin né informacionin gé ofrohet.

* Duke pérdorur kanale shtesé ju rrithi mundésiné pér té arritur realisht te aplikuesi pér
mbrojtje.

Prandaj, pérdorimi i kanaleve té ndryshme pér té shpérndaré informacion ju ndihmon té arrini
tek aplikuesi pér mbrojtje dhe té pérforconi mesazhin.

Aplikueséve pér mbrojtje duhet t'u jepet mundésia té& marrin informacion té personalizuar. Kjo
mund té béhet pérmes komunikimit verbal gé pérshtat teknikat e komunikimit sipas rrethanave
personale té aplikuesit pér mbrojtje dhe ju lejon té jepni mesazhe gé lidhen drejtpérdrejt me
té. Komunikimi verbal mund t& kombinohet me kanale té tjera komunikimi pér t'u siguruar gé
informacioni té jeté i disponueshém pér aplikuesin pér mbrojtje né ¢do kohé.

Kur informacioni vihet né dispozicion né disa kanale, éshté e nevojshme té sigurohet gé ai té
jeté i géndrueshém.

Q Késhillé praktike pér krijimin e njé lidhjeje midis kanaleve té printuara dhe atyre
digjitale

¢ Pérdorni materiale té shtypura pér té orientuar aplikuesin pé&r mbrojtje drejt informacionit
né internet. Pér ta béré kété:

= béjini té gjitha materialet tuaja té shtypura té gasshme né platformat digjitale;
= pérfshini njé lidhje dhe/ose kod QR né materialin tuaj té shtypur.

1.3.3 Mbéshtetni dhénien e informacionit me materiale té ndryshme
informative

Pér té shpérndaré informacionin pérmes kanaleve té ndryshme t& komunikimit, duhet té keni
né dispozicion materiale informative. Ju mund té zgjidhni midis llojeve té shumta t& materialeve
informative pér ta mbajtur informacionin né format té shkruar, vizual dhe/ose audio. Shumica

e llojeve t& materialeve ju lejojné té kombinoni formate té ndryshme, gjé qgé rrit gasjen né
informacion pér aplikuesit pér mbrojtje.

36



UDHEZUES PRAKTIK PER DHENIEN E INFORMACIONIT

Tabela 1 rendit llojet mé té zakonshme té materialeve informative, té grupuara né kategori sipas
formatit té tyre dhe té& shogéruara me avantazhet dhe disavantazhet pérkatése.

Tabela 1. Avantazhet dhe disavantazhet e llojeve té ndryshme té materialeve

Lloji i materialit

Avantazhet

Disavantazhet

Komunikimi me shkrim qé mund té mbéshtetet me mjete ndihmése vizuale

Fletépalosje / broshuré /
buletin informativ

Libérth / udhézues

Lejon mesazhe té synuara

Mund té komunikojé
informacion té pérgjithshém
dhe té detajuar

Mund té komunikojé njé
séré temash té ndryshme
informacioni

Mund té shpérndahet pérmes
sesioneve té dhénies sé
informacionit verbalisht,
printimeve dhe platformave
digjitale

| pérshtatshém pér mesazhe
dhe informacione komplekse
pér njé temé specifike

Mund té komunikojé detaje té
gjera

Mund té komunikojé
shumé tema té ndryshme
informacioni

Mund té shpérndahet pérmes
sesioneve té dhénies sé
informacionit verbalisht,
printimeve dhe platformave
digjitale
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| pérshtatshém pér
mesazhe komplekse
vetém nése ato mund té
thjeshtohen

Jo i pérshtatshém pér té
dhéné shpjegime té gjera
ose shumeé detaje

Objektivi kryesor nuk
jané aplikuesit pér
mbrojtje, por praktikuesit
e azilit

Informacioni i gjeré

dhe i detajuar mund té
jeté ivéshtiré pért'u
pérvetésuar nga aplikuesi
pér mbrojtje

Kérkon kohé pért'u
lexuar



J EUROPEAN UNION AGENCY FOR ASYLUM

Lloji i materialit

Avantazhet

Disavantazhet

Komunikimi vizual g€ mund té mbéshtetet me informacion té shkruar

Poster

Diagram

Film vizatimor / libér
me figura / libér pér
t'u ngjyrosur / libér
aktivitetesh

| pérshtatshém pér mesazhet
ose njoftimet e thjeshtuara

Mund té pérdoret pér

té theksuar ose pér t’i
dhéné vizibilitet njé teme
informacioni

Mund té shpérndahet
pérmes shtypshkrimeve dhe
platformave digjitale

U pérshtatet mesazheve
gé mund té ilustrohen si
njé kohéshtrirje ose proces
kronologjik

Mund té pérdoret pér té
shpjeguar ose thjeshtuar
informacione komplekse

Mund té komunikojé
informacion té detajuar

Mund té shpérndahet pérmes
sesioneve té dhénies sé
informacionit verbalisht,
printimeve dhe platformave
digjitale

U pérshtatet mesazheve kyce
Mund té komunikojé mesazhe
té ngarkuara emocionalisht
Mund té komunikojé disa tema
informacioni

Format i pérshtatshém pér
fémijét

Mund té shpérndahet pérmes
sesioneve té dhénies sé
informacionit verbalisht,
printimeve dhe platformave
digjitale
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| pérshtatshém vetém
pér mesazhet kyce té
thjeshtuara

Hapésiré e kufizuar

pér informacion; jo pér
informacion té detajuar
Vetém pér maksimumi dy
tema informative

Posterét e shtypur
kérkojné hapésiré té
madhe né mur

Mund té€ mbulojé vetém
njé temé informacioni
ose njé numér té kufizuar
temash

Vetém pér informacion
gé mund té paragqitet si
proces kronologjik

Kryesisht pér mesazhe té
thjeshtuara; nuk ka vend
pér shpjegime

Vetém pér mesazhet gé
mund té komunikohen
pérmes njé numri té
kufizuar kuadrosh me
fotografi

Jo périnformacion té
detajuar
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Lloji i materialit

Avantazhet

Disavantazhet

Komunikimi audio qé mund té mbéshtetet me informacion té shkruar

Skedar audio / podcast

Mund té komunikojé mesazhe
komplekse

Shpesh i pérshtatet
informacionit pér njé temé
specifike

Mund té komunikojé
informacion té pérgjithshém
dhe té detajuar

Mund té pérmbajé disa tema
informacioni

Mund té konvertohet nga
formati i shkruar

Mund té shpérndahet p&rmes
kanaleve té ndryshme té
komunikimit, té tilla si seancat
e dhénies sé informacionit
verbalisht, ekranet né zonat e
pritjes dhe platformat digjitale
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Mund té jeté i véshtiré
pérgendrimi te skedarét
audio té gjaté

Shpjegimet e hollésishme
mund té jené té véshtira
pér t'u ndjekur pa
vizualizim ose tekst
Audioja nuk mund té
shpérndahet si material

i shtypur (mund té
printohen transkriptet e
skedaréve audio)
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Lloji i materialit

Prezantim né
PowerPoint

Video/animacione

Avantazhet

Disavantazhet

Kombinimi i komunikimit té shkruar, vizual dhe audio

U pérshtatet mesazheve té synuara

Mund té komunikojé informacion té
pérgjithshém dhe té detajuar

Mund té& komunikojé njé séré
temash té ndryshme informacioni

| gasshém pér té gjithé aplikuesit
pér mbrojtje kur kombinon tekst té
shkruar, pamje vizuale, audio dhe
madje edhe video

Térheq lehté vémendjen

Informacioni mund té modifikohet
dhe pérditésohet pa kosto té
konsiderueshme

Prodhimi éshté mé paki
kushtueshém se njé video/
animacion

Mund té shpérndahet pérmes
sesioneve té dhénies sé
informacionit verbalisht, printimeve
dhe platformave digjitale

Mund té dublohet né shumé gjuhé
me pak kosto shtesé

Té pérshtatshme pér mesazhet kyce
té thjeshtuara

Mund té& komunikojé mesazhe té
ngarkuara emocionalisht

Mund té komunikojé informacion té
pérgjithshém dhe té detajuar

Té gasshme pér té gjithé aplikuesit
pér mbrojtje kur kombinohet teksti i
shkruar, vizualizimi dhe audioja
Térheq lehté vémendjen

Mund té shpérndahet pérmes
sesioneve té dhénies sé
informacionit verbalisht dhe
platformave digjitale

Mund té dublohet né shumé gjuhé
me pak kosto shtesé
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Kryesisht pér mesazhet
kyce me nivel té kufizuar
detajesh

Jo pér shpjegime apo
detaje té gjerésishme
Vetém pér informacion
gé mund té komunikohet
pérmes njé numri té
kufizuar diapozitivésh

Kryesisht pér njé temé
informacioni ose njé
numeér té kufizuar temash

Kryesisht pér mesazhet
kyce me nivel té kufizuar
detajesh

Nuk mund té
shpérndahen si materiale
té shtypura

Kérkon gatishméri
teknologjike, duke
pérfshiré shpejtési té
mjaftueshme interneti
Kosto té larta prodhimi;
€ véshtiré pér té
pérditésuar pérmbajtjen
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Trajnim i métejshém pér dhénien e informacionit

Dhénia e informacionit pér aplikuesit pér mbrojtje konsiderohet pérgjithésisht njé ekspertizé
e vecanté. Metodologjité pér dhénien e informacionit shpjegohen shkurtimisht né kété
kapitull, por pér té kuptuar kompleksitetin e ploté té temés dhe pér té gené né gjendje t’i
pérdorni ato njohuri né praktiké, EUAA-ja rekomandon ndjekjen e njé moduli trajnimi té
dedikuar mbi kété temé.

[ ]
)H'./j Trajnime té ngjashme té EUAA-sé&

EUAA-ja ofron modulin “Komunikimi dhe dhénia e informacionit pér azilkérkuesit” i
cili pérshkruan aftésité e nevojshme né hartimin, planifikimin dhe zbatimin e strategjive
té komunikimit ndérkulturor. Qé&llimi i kétij moduli éshté t'u mundésojé praktikuesve

té vlerésojné nevojat pér informacion té personave gé kané nevojé pér mbrojtje
ndérkombétare, aplikueséve pér mbrojtje dhe pérfituesve t&€ mundshém té mbrojtjes
ndérkombétare. Pas ndjekjes sé kétij trajnimi, ju do té jeni né gjendje té pérshtatni dhe
shpérndani mesazhe té gasshme pérmes kanaleve té duhura.

Nése jeni i interesuar té ndigni kurse trajnimi té EUAA-s€, ju lutemi kontaktoni personin
pérgjegjés pér trajnimin brenda autoritetit tuaj pér té€ marré informacion shtesé.
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2.  Struktura organizative e dhénies sé
informacionit

Rrethanat gé lidhen me kohén kur informacioni i jepet aplikuesit p&r mbrojtje ndryshojné

né varési té faktit nése hapat proceduralé té gasjes né proceduré, kryerja, regjistrimi

dhe depozitimi, ndodhin ve¢mas ose njékohésisht dhe nése ka mundési shtesé pér té
bashkévepruar me aplikuesin pér mbrojtje. Kontekstet né té cilat jepet informacioni ndryshojné
né varési té faktit nése jeni né njé mjedis operacional gé€ i pérgjigjet njé numri t& madh
mbeérritjesh ose né njé mjedis zyre gé mundéson takime individuale me njé numér mé té

vogél aplikuesish pé&r mbrojtje. Se kush e jep informacionin, kjo ndryshon né varési té faktit
nése dhénia e informacionit éshté e centralizuar me njé palé té interesuar apo jepet né
bashképunim me organizata té shumta.

Autoritetet jané pérgjegjése pér t’'u siguruar gé dhénia e informacionit u garantohet aplikuesve
pér mbrojtje ndérkombétare (neni 12 i DPA-sé sé riformuluar). Késhtu, ata jané pérgjegjés pér
koordinimin e shpérndarjes sé informacionit né ményré gé mesazhet pérkatése té arrijné tek
aplikuesi pér mbrojtje. Dhénia konsistente e informacionit mund té garantohet duke identifikuar,
né kontekstin tuaj kombétar, se ciliinformacion duhet té jepet, kur, ku dhe nga kush.

Qasja né procedurén e azilit shpesh pérfshin dy mjedise: mjedisin e kontaktit té paré, gé i
referohet kontekstit t& mbérritjes, duke pérfshiré hapin procedural té kryerjes sé njé kérkese
pér mbrojtje ndérkombétare; dhe regjistrimin/depozitimin e njé kérkese pér mbrojtje
ndérkombétare.
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Instrumente té ngjashme té EUAA-sé

EASO-Frontex, Udhézuesi praktik pér gqasjen né procedurén e azilit, 2016 ndihmon
zyrtarét e kontaktit t& paré né rolin e tyre pér té garantuar gasje efektive né mbrojtjen
ndérkombétare né kontekstin e kontaktit t& paré, pér shembull duke dhéné informacion.

Ky udhézues praktik jep informacion né lidhje me detyrimet kryesore té zyrtaréve té kontaktit
té paré, té drejtat e personave gé kané nevojé pér mbrojtie ndérkombétare dhe informacion
mbi garancité procedurale dhe mbéshtetjen gé jepet né kontekstin e kontaktit té€ paré.
Udhézuesi praktik dhe pérkthimet e tij jané né dispozicion ké&tu: https://euaa.europa.eu/sa/
lications/instrumente-praktike-zyrtaret-qge-kane-kontaktin-e-pare-udhez -praktik

EASO, Udhézues praktik mbi regjistrimin — Depozitimi i kérkesave pér mbrojtje
ndérkombétare, 2021 mbéshtet zyrtarét né punén e tyre té pérditshme pér regjistrimin dhe
depozitimin e kérkesave pér mbrojtje ndérkombétare né kontekstin pas kontaktit t& paré,
duke iu pérmbajtur standardeve té pérbashkéta evropiane té regjistrimit.

Ky udhézues praktik pércakton kuadrin ligjor né lidhje me tre hapat e gasjes né proceduré,
duke pérfshiré informacion té detajuar mbi té drejtat dhe detyrimet gé lindin né hapa té
ndryshém té regjistrimit. Udhézuesi, ndér té tjera, pérshkruan karakteristikat kryesore té
mjedisit té kontaktit t&€ paré dhe jep informacion pér identifikimin e aplikueséve pér mbrojtje
me cenueshméri t&€ mundshme ose raste té Dublinit.

Udhézuesi praktik dhe pérkthimet e tij jané né dispozicion kétu: https://euaa.europa.eu/sq/
lication -udhez -praktik-regjistrimin

Ky kapitull prezanton mjediset lidhur me kur, ku dhe nga kush mund t’u jepet informacion
aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare. Ai paraget se si mjedise t& ndryshme mund té
ndikojné né dhénien e informacionit né praktiké.

2.1 Koha e dhénies sé informacionit

Té drejtat e aplikuesit pér mbrojtje zbatohen gé nga fillimi i procedurés sé azilit. Prandaj éshté e
réndésishme gé informacioni té jepet né kohé& pér t'u mundésuar atyre té ushtrojné té drejtat e
tyre dhe té pérmbushin detyrimet e tyre ().

Eshté e nevojshme té merret parasysh koha kur aplikuesit pér mbrojtje duhet t& marrin
informacione té caktuara pér t& marré pjesé plotésisht né procedurén e azilit. Né té njéjtén
kohé, duhet té keni kujdes gé t& mos e mbingarkoni aplikuesin pé&r mbrojtje me shumé
informacione né fillim t& procedurés.

(") Neni12(1)(a) i DPA-sé (e riformuluar).
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211 Identifikoni mundésité pér té dhéné informacion

Qasja né proceduré pérfshin disa mundési pér té& bashkévepruar me aplikuesin pér mbrojtje.
Dhénia e informacionit me faza ju lejon té jepni informacion né kohé té ndryshme gjaté

gasjes né proceduré, pa e mbingarkuar aplikuesin pé&r mbrojtje me shumé informacione ose
informacion tepér té detajuar né té njéjtén kohé. Ajo ju lejon gjithashtu t’ia pérsérisni disa heré
informacionin ky¢ aplikuesit pér mbrojtje dhe té ndértoni mbi informacionin ky¢ me mé shumé
detaje sa heré gé ndérveproni me aplikuesin pér mbrojtje.

Pérvec dhénies sé informacionit me faza, informacioni mund t’u vihet né dispozicion
aplikueséve pér mbrojtje né ¢cdo kohé népérmjet platformave digjitale dhe materialeve té
shtypura. Pér mé shumé informacion referojuni seksionit 1.3 “Si té pércillni informacionin”.

(@) Hapat proceduralé gjaté qasjes né proceduré

Hapat proceduralé gé ndodhin gjaté gasjes né proceduré u referohen aktiviteteve té kryera
nga autoritetet pér regjistrimin e kérkesave pér mbrojtje ndérkombétare. Né pérputhje me
Nenin 6 t& DPA-sé sé riformuluar), ekzistojné tre hapa né gasjen né proceduré: kryerja,
regjistrimi dhe depozitimi.

Kryerja e njé kérkese i referohet aktit t& shprehjes sé déshirés pér té béré kérkesé pér
mbrojtje ndérkombé&tare te njé autoritet. Pas kétij hapi, aplikuesi pér mbrojtje konsiderohet si
azilkérkues dhe gézon té drejtat dhe detyrimet gé i takojné kétij statusi.

Regjistrimi i kryerjes nénkupton krijimin e njé regjistri pér géllimin e aplikuesit pér mbrojtje pér
té kérkuar mbrojtje, duke dokumentuar késhtu se personi né fjalé éshté kérkues i mbrojtjes
ndérkombé&tare. Né disa kontekste kombétare mblidhen gjithashtu té€ dhéna bazé nga
aplikuesi pér mbrojtje gjaté hapit té regjistrimit.

Regjistrimi duhet té béhet brenda afateve té caktuara kohore pas kérkesés (neni 6 i DPA-sé sé
riformuluar):

¢ maksimumi 3 dité pune pér kérkesat e kryera prané autoriteteve pérgjegjése pér
regjistrimin e tyre;

* maksimumi 6 dité pune pér kérkesat e kryera prané autoriteteve té tjera gé nuk jané
pérgjegjése pér regjistrimin e tyre;

¢ maksimumi 10 dité pune pér njé numér kérkesash té shumta dhe té njékohshme, té cilat
e béjné té véshtiré respektimin e afatit kohor prej 3 ose 6 ditésh.

Depozitimi pérfundon procedurén e regjistrimit. Procedura e shqyrtimit té kérkesés fillon né
kété fazeé.

Depozitimi zakonisht i referohet njé faze kur mblidhen té dhéna mé gjithépérfshirése nga
aplikuesit pé&r mbrojtje pér té pérfunduar regjistrimin. Mé pas, kérkesa i dorézohet autoritetit
pércaktues dhe fillon shqyrtimi i tij.
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Kéto hapa proceduralé nuk pasqyrojné domosdoshmérisht tri faza t& ndara. Kryerja mund té
ndodhé para regjistrimit ose né té njéjtén kohé& me t&, dhe disa vende BE+ i kombinojné hapat
e regjistrimit dhe akomodimit né njé fazé.

Hapat proceduralé ofrojné njé mundési pér té dhéné informacion, vecanérisht mbi procedurén
gé duhet ndjekur dhe té drejtat e detyrimet e aplikuesit pér mbrojtje. Autoritetet shpesh i
kryejné kéto hapa duke i dhéné né té njéjtén kohé informacion aplikuesit pér mbrojtje dhei
shpjegojné atij informacionin procedural né terma praktike.

Hapat proceduralé shpesh kérkojné gé aplikuesi pér mbrojtje té paraqgitet personalisht dhe
aplikuesit pér mbrojtje i ofrohet mundésia pér té dhéné informacion verbalisht. Megenése
informacioni bazé mblidhet shpesh nga aplikuesit pér mbrojtje gjaté regjistrimit, kjo lejon gé
mesazhi té pérshtatet me situatén personale té secilit aplikues pé&r mbrojtje, pér shembull
pértema té tilla si mbéshtetja e disponueshme né lidhje me nevojat e mundshme té vecanta
procedurale ose té pritjes, ose njé proceduré e vecanté shqyrtimi gé duhet ndjekur nése
kérkesa éshté kanalizuar né njé proceduré té caktuar. KEto hapa ofrojné gjithashtu njé
mundési pér té verifikuar kuptueshmériné e aplikuesit pér mbrojtje dhe e lejojné té béjé pyetje
dhe té sqarojé ¢do dyshim.

(b) Mundési té tjera gjaté qasjes né proceduré

Qasja né proceduré ofron shumé mundési pér t'i dhéné informacion aplikuesit pér mbrojtje,
pérvecgse gjaté hapave proceduralé té veté gasjes né proceduré. K&to mundési pérfshijné sa
vijon:

e konteksti i mbérritjes, duke pérfshiré aktivitetet gjaté kontaktit t& paré né kufi;

e kontrolli mjekésor;

* marrja e gjurméve té gishtave;

e takim me konsulentin ligjor ose kujdestarin;

¢ referimitek aktorét e specializuar pér mbéshtetje té linjés sé dyté;

* marrja e shérbimeve mbéshtetése.

Kéto mundési ju lejojné té jepni informacion mé té detajuar mbi hapin né fjal&, pér shembull,
cfaré pérfshin kontrolli mjekésor ose ¢faré mund té pritet nga mbéshtetja e linjés sé dyté.

Pérvec sa mé sipér, ju mund té jepni ¢cdo informacion né lidhje me procedurén e azilit, duke
pérfshiré informacionin e pérgjithshém procedural ose informacionin gé fokusohet mbi njé
temé té caktuar gjaté:

* pritjes né gendrén e pritjes;

e aktiviteteve né komunitet.

Ju mund t'i pérdorni kéto mundési pér té plotésuar informacionin e dhéné gjaté hapave
proceduralé dhe pér té pérséritur dhe eksploruar informacione té€ métejshme té ndara mé paré.
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Figura 1tregon mundési t& ndryshme gé& mund té lejojné ndérveprim me azilkérkuesin gjaté
gasjes né proceduré. Né kontekstin tuaj kombétar, hapat proceduralé mund té zhvillohen
njékohésisht dhe mundési té tjera pér té dhéné informacion mund té lindin né njé rend tjetér, té
mos ndodhin fare, ose mund té keté mundési shtesé.

Figura 1. Mundési té ndryshme gé mund té lejojné ndérveprim me aplikuesin pér mbrojtje

[ N |
m KONTEKSTI | KONTAKTIT TE PARE ]

Formulimi i kérkesés — Kontrolli mjekésor —» Aktivitete té bazuara né

komunitet
—
Regjistrimi i njé kérkese <= Akomodimi né njé ambient pritjeje
Takimi me njé konsulent ligjor » Marrja e gjurméve té gishtave
Referimi te mbéshtetja e specializuar = Depozitimi i kérkesés

KONTEKSTI PAS KONTAKTIT TEPARE —

Pérfundimi i gasjes né proceduré: fillon procedura e shqyrtimit ose procedura
e Dublinit

* Hapat proceduralé dhe kérkesat e tjera procedurale

¢ Mundési té tjera
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Q Késhillé praktike pér bérjen e informacionit té disponueshém gjaté té gjithé

kohés gjaté gasjes né proceduré

Krahas kétyre mundésive pér dhénien e informacionit personalisht, informacioni duhet t'i
vihet né dispozicion aplikuesit pér mbrojtje né ¢cdo kohé népérmjet kanaleve té ndryshme té
komunikimit. Shih seksionin 1.2. “Si t& komunikoni informacionin” pér detaje té€ métejshme.

21.2 Pércaktoni kohén e dhénies sé informacionit pér tema té
caktuara

Né procesin e dhénies sé informacionit, rekomandohet té béhet dallimi midis:

e kurju duhet té jepniinformacion kyc;

e kur mund té jepni informacion té métejshém té detajuar.
Duke gené se informacioni mund té jepet me faza, fillimisht mund té jepni informacionin bazé
pér secilén temé dhe mé pas ta plotésoni me detaje t& métejshme, si mé poshté:

¢ identifikoni mesazhet kyce gé lidhen me secilén temé informacioni;

* pérséritni mesazhet kyce gjaté hapave té ndryshém té procedurés;

e ¢do heré, shogéroni mesazhin/mesazhet bazé me detaje té€ métejshme.

P&r mé shumé informacion se kur duhet dhéné informacion pér tema té caktuara, shih Kapitulli 3.

2.2 Vendii dhénies sé informacionit

Aspektet praktike té dhénies sé informacionit jané té lidhura rreptésisht me mjedisin
operacional ku né té vérteté ndodh gasja né fazat e procedurave té azilit.

Zakonisht, komponenti i dhénies sé informacionit &shté pjesé e njé fluksi mé té gjeré pune
gé rregullon rolet dhe pérgjegjésité e té gjitha paléve té interesuara né té njéjtén kohé& me
zbatimin e procedurave té azilit. Njé rrjedhé pune si kjo varet nga mjedisi operacional. Pér
shembull, fluksi i informacionit né njé vendndodhje gé pranon njé numér t& madh aplikuesish
pér mbrojtje do té jeté i ndryshém nga ai gé ndodh né njé hapésiré zyre ku kérkesat pér azil
pérpunohen individualisht.

Kur kemi té béjmé me njé numér té madh mbérritjesh, éshté e réndésishme té dallojmé midis:

* mjedisit operacional ku aplikuesit pér mbrojtje supozohet té strehohen né té njéjtin
vendndodhje ku mbérrijné deri né pérfundimin e procesit té shkallés sé paré (si p.sh. né
kontekstin e njé pike té nxehté);

e situatat kur aplikuesit pér mbrojtje zhvendosen shpejt nga porti ose limani i mbérritjes
né njé gendér té pritjes sé paré.
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Né rastin e paré, autoritetet pérkatése dhe partnerét operacionalé mund té pérfitojné nga
géndrimi mé i gjaté i aplikueséve pér mbrojtje pér té pércjellé mesazhe mé té detajuara gjaté
gjithé fazave té procedurave té azilit. Kjo do té lejojé té sgarohen dyshimet dhe té aktivizohen
shtigjet pérkatése té referimit.

Né rastin e fundit, pér shkak té kufizimeve né kohé dhe hapésiré, zyrtarét pérgjegjés té
kontaktit t& paré duhet té sigurohen gé aplikueséve pér mbrojtje t'u pércillen mesazhet kyce
né ményreé té qarté dhe efikase, vecanérisht né lidhje me até gé ndodh mé pas né proceduré.

Mjedisi operacional éshté njé tjetér aspekt ky¢ pér t'u marré parasysh kur béhet fjalé pér
sigurimin e njé mjedisi konfidencial pér té bashkévepruar me aplikuesin pér mbrojtje,
vecanérisht me profile té caktuara si personat LGBTIQ, viktimat e dhunés me bazé gjinore ose
personat me probleme shéndetésore ose aftési té kufizuara. Konfidencialiteti éshté njé kusht
paraprak gjaté ndérveprimit me persona té tillg, pér té siguruar mbrojtjen e tyre dhe pér té
nxitur bashké&punimin me autoritetet.

@ Késhilla praktike pér numrin e madh té mbérritjeve

Zbarkimi: aplikuesit pér mbrojtje mund té kontrollohen pas mbérritjes dhe mé pas té
transferohen né gendrat e pritjes sé paré.

¢ Pérdorni materiale té shtypura dhe audio-vizuale ose kode QR gé lidhen me materialin
digjital kur jepni informacion pér procedurén e azilit. Ky material mund té plotésojé
informacionin gé éshté dhéné gojarisht né kohén e zbarkimit.

¢ Grupojini aplikuesit pér mbrojtje sipas gjuhés, bazuar né informacionin e disponueshém
né bord pér kombésité. Drejtojuni grupeve pér té& dhéné informacion mbi procedurat e
azilit né vendin e zbarkimit.

¢ Shikoni pér cenueshmérité. Nése jané identifikuar paraprakisht profile té€ cenueshme né
bazé té treguesve té disponueshém, sigurohuni gé atyre t'u jepet informacioni pérkatés.
Merrni parasysh sa mé shumé gé té jeté e mundur kérkesat e konfidencialitetit, pér
shembull duke i mbledhur ata persona né njé grup tjetér.

Mjediset e ngjashme me pikat e nxehta. Duke gené se aplikuesit pér mbrojtje mund

té strehohen deri né pérfundimin e procedurés sé azilit, fluksi i informacionit mund té
strukturohet duke marré parasysh rekomandimet standarde metodologjike té pérshkruara
né kété dokument udhézues.

¢ Kujdesuni pér cenueshmérité. Nése ka, pérdorni zona té sigurta dhe/ose hapésira
té pérshtatshme pér fémijét pér t& dhéné informacion mbi procedurat e azilit pér
profilet e cenueshém dhe fémijét e pashogéruar. Kjo do té ndihmojé né pérmbushjen e
kérkesave té konfidencialitetit duke lejuar njé ndérveprim mé pjesémarrés, pasi mund té
pérdorni materiale informacioni té pérshtatura pér nevojat e komunikimit té profileve té
cenueshém dhe fémijéve.
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Q Késhilla praktike pér ndérveprimin individual

* Rregulloni flukset tuaja té punés pér té kapércyer kufizimet e hapésirés dhe pér té
garantuar konfidencialitetin

Administratat e pérfshira né mjediset operative ndonjéheré ballafagohen me kufizime té
pérkohshme ose té pérhershme té hapésirés gé mund ta b&jné té véshtiré garantimin e
kérkesave té konfidencialitetit.

* Programoni njé regjistrim né njé orar pér té garantuar konfidencialitetin

Mund t& merren parasysh pérshtatjet e rrjedhés sé punés pér té ulur rrezikun gé njé
aplikues pér mbrojtje t& dégjohet nga té tjeré. Pér shembull, mund t& merrni parasysh té
planifikoni vetém njé regjistrim né njé orar pér t'u siguruar qé aplikuesit pér mbrojtje dhe
pérkthyesit pérkatés nuk mund ta njohin dhe/ose dégjojné njéri-tjetrin.

* Regjistroni aplikues pér mbrojtje gé flasin gjuhé té ndryshme né té njéjtén kohé

Nése njé numér i konsiderueshém akumulimi nuk lejon regjistrimet individuale, ju

mund té planifikoni né t& njé&jtin hark kohor aplikues pér mbrojtje gé flasin gjuhé té
ndryshme. Kjo do té ulé rrezikun pér t'u dégjuar nga té tjeré. Zyrtarét e regjistrimit duhet
té kontrollojné paraprakisht nése aplikuesit pér mbrojtje gé regjistrohen nuk arrijné ta
kuptojné gjuhén e aplikuesit pér mbrojtje tjetér dhe, pér rrjedhojé, nuk mund ta kuptojné
historiné gé ata po tregojné.

¢ Instaloni barriera shikueshmeérie ose zhvillojini regjistrimet né internet

Konfidencialiteti mund té& mbéshtetet mé tej duke instaluar barriera shikueshmérie né
ményré gé aplikuesit pér mbrojtje t& mos shohin njéri-tjetrin.

Pérpunimi né distancé, si regjistrimet e azilit né internet, éshté gjithashtu njé opsion né
rast se disponueshméria e hapésirés adekuate fizike éshté problem. Megjithaté, autoriteti
pérkatés duhet té sigurohet gé ekzistojné pajisjet e Tl-sé& dhe kérkesat teknike pér
pérpunimin né distancé.

2.21 Jepni informacion né kontaktin e paré

Dhénia e informacionit né kontaktin e paré shpesh bé&het né njé situaté kur personi gé kérkon
azil ka ardhur sé fundmi né vend dhe ka njohuri t& pakta pér procedurén e azilit. Kéto situata té
kontaktit t& paré mund té& ndodhin né kontekste t& ndryshme, duke pérfshiré:

¢ né kufirin e jashtém, si né pikat e kalimit kufitar, kufijté e gjelbér, porte dhe né zonat e
tranzitit té njé aeroporti;

* brenda territorit té& njé vendi BE+, kur takohet me autoritetet me synimin pér té aplikuar
pér mbrojtje ndérkombétare.
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Kontakti i paré né kufirin e jashtém shpesh karakterizohet nga njé mjedis operacional né
kontekstin e lévizjeve ndérkufitare. Ky mund té pérfshijé mbérritje t& njékohshme té rregullta dhe
té ¢rregullta, ndérsa kontakti i paré brenda territorit zakonisht ndodh né njé mjedis zyre té ngritur.

Njé nga géllimet kryesore té dhénies sé informacionit né kontaktin e paré éshté té identifikojé
ata persona gé mund té kené nevojé pér mbrojtje ndérkombétare dhe t’u ofrojé atyre
informacione pér té siguruar gasje efektive né procedurén e azilit.

Instrumenti i EUAA-sé pér kété aspekt

Pér mé shumé informacion mbi mjediset pérreth konteksteve té kontaktit té paré dhe si
té njihni njé aplikues t&€ mundshém pér mbrojtje ndérkombétare, shihni EASO-Frontex,
.. . . . . it 2016.

Pér té siguruar dhénien efektive té informacionit gjaté kontaktit t& paré, duhet t& merrni
parasysh sfidat e vecanta gé lidhen me dhénien e informacionit né kété kontekst.

Tabela 2. Sfidat dhe zgjidhjet e mundshme pér sigurimin e dhénies efektive té informacionit
gjaté kontaktit té paré

Ambient shpérqgendrues Koordinoni dhe krijoni flukset e punés
Njé fluks aplikuesish pér mbrojtje mund Mund té krijohen nivele té avancuara
té krijojé presionin e kohés dhe sfida koordinimi dhe fluksesh pune pér té
koordinimi né pritjen e té ardhurve té dhéné informacione né ményré efektive
rinj. Zonat e kufirit t& jashtém mund gjaté kohés kur ka njé numér té& madh
té jené mjedise shpérgendruese mbérritjesh njékohsisht, pér shembull
dhe té mbushura me njeréz, duke pas operacioneve té kérkim-shpétimit
kufizuar késhtu kanalet e komunikimit ose mbérritjeve masive né kufijté
té disponueshme pér shpérndarjen e tokésoré. Mund té kontraktohen partneré
informacionit dhe kohén e disponueshme zbatues pér dhénien e informacionit.

pér dhénien e informacionit.
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Aftési e kufizuar pér té pérthithur
informacion

Para mbérritjes, aplikuesit pér mbrojtje
shpesh kané pérfunduar njé udhétim té
gjaté dhe té pasigurt, gjaté té cilit ata
mund té kené gené subjekt i shfrytézimit
dhe abuzimit ose keqtrajtimeve té tjera.
Kjo mund té ndikojé né gjendjen e tyre
fizike dhe mendore. Ata mund té kené
nevoja té ngutshme gé nuk lidhen
domosdoshmérisht me azilin. Stresi
mund té kufizojé aftésiné e tyre pér té
pérthithur informacion.

Aplikuesi pér mbrojtje gjithashtu

mund té kené pak ose aspak

njohuri t&€ méparshme pé&r mbrojtjen
ndérkombétare dhe procedurén e
azilit, ose se si kryhen procedurat
administrative né Evropé. Kjo mungesé
e njohurive té méparshme mund té
kufizojé aftésiné e tyre pér té pérthithur
sasi t& médha informacioni té ri ose pér
té kuptuar terminologjiné ligjore.

Mundeési e kufizuar pér té dhéné
informacion té pérshtatur

Mund té jeté e véshtiré té identifikohen
menjéheré rrethanat personale té

secilit aplikues pér mbrojtje, pér shkak
té kufizimeve né ndérveprim dhe
mbledhjen e té dhénave nga aplikuesi
pér mbrojtje pas mbérritjes. Késhtu,
mundésia pér té dhéné informacion té
pérshtatur né njé ményré gé i pérshtatet
situatés sé aplikuesit pér mbrojtje éshté
e kufizuar.
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Dhénia e informacionit mund té
fokusohet né dhénien e informacionit
ky¢ me mé pak detaje né mjedise gé
jané shpérgendruese ose kur aplikuesit
pér mbrojtje mund té kené njé aftési té
kufizuar pér té pérthithur informacionin.
Ky informacion ky¢ mé voné mund té
plotésohet me mé shumé detaje dhe
tema informacioni shtesé.

Aplikueséve pér mbrojtie mund t'u jepet
material informativ i shtypur gé ata mund
ta rishikojné mé voné. Materiali mund

té pérfshijé udhézime se si té gaseni né
mé shumeé informacion né platformat
digjitale ose verbalisht.

Megenése mund té jeté e véshtiré té
identifikohen rrethanat personale gé

nuk jané té dukshme gjaté kontaktit té
paré, aplikuesit pér mbrojtje mund té
inkurajohen gé t'ua tregojné autoriteteve
rrethanat e tyre. Késhtu, ju duhet té
shpjegoni garté dhe né ményré té
kuptueshme se cilat jané nevojat e
vecanta dhe si mund t'i paragesin
aplikuesit pér mbrojtje ato.
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Sfidat Zgjidhjet e mundshme

Mundési té kufizuara pér té takuar cdo Shpérndani informacionin pérmes
aplikues pér mbrojtje individualisht, kanaleve té ndryshme té komunikimit
duke pérfshiré sigurimin e pérkthimit

Informacioni mund té shpérndahet

aftésiné pér té organizuar takime komunikimit pér té rritur efikasitetin e
individuale me aplikuesin pér mbrojtje. dhénies sé informacionit. Pér shembull,

mund té pérdorni fletépalosje gé
kombinojné tekstin e shkruar me detaje
vizuale veté-shpjeguese se si té gjeni

mé shumeé informacion né platformat
digjitale dhe si do té ndodhé ndérveprimi
me autoritetet. Ky informacion mund té
pérkthehet né disa gjuhé.

Né kontekstin e ardhjeve té reja,

nuk éshté gjithashtu e mundur té
parashikohen té gjitha gjuhét gé do té
kené nevojé pér pérkthim né njé moment
té caktuar.

Mund té vihet né dispozicion njé grup
pérkthyesish né distancé pér té dhéné
informacion ad hoc né gjuhé mé te rralla.

2.2.2 Jepniinformacion gjaté regjistrimit dhe akomodimit

Gjaté regjistrimit dhe akomodimit, informacioni zakonisht jepet né njé mjedis té ngritur, si

p.sh. njé mjedis zyre ose njé gendér akomodimi. Né varési té kontekstit tuaj kombétar, kjo
shpesh ndodh pasi aplikuesi pér mbrojtje ka géndruar né vend pér njé kohé té shkurtér dhe
tashmé jané plotésuar disa nga nevojat e tij mé té ngutshme, té tilla si nevojat shéndetésore,
ushgimore ose pér strehim. Késhtu, aplikuesi pér mbrojtje mund té jeté né gjendje té pérthithé
mé shumeé informacion sesa né kontekstin e kontaktit té paré.

Njé mjedis i ngritur mundé&son njé mjedis potencialisht t& geté né té cilin jepet informacion.
Ky kontekst shpesh pérfshin njé takim individual me aplikuesin pér mbrojtje né njé mjedis gqé
garanton konfidencialitet dhe siguri. Megjithat&, ai mund té pérfshijé gjithashtu takime me
grupe aplikuesish pér mbrojtje. Konteksti shpesh lejon gé informacioni té shpérndahet pérmes
disa kanaleve té komunikimit, duke pérfshiré komunikimin verbal, materialet e shtypura dhe
platformat digjitale.

Aplikuesit pér mbrojtje zakonisht marrin pjesé né takime individuale pér mbledhjen e t&€ dhénave
personale gjaté regjistrimit dhe akomodimit. K&to takime jané njé mundési e miré pér t'i dhéné
aplikuesit pér mbrojtje informacion té individualizuar sipas rrethanave té tyre personale. Eshté
gjithashtu e mundur té pércaktohet se cili material informativ do té ishte mé efektiv.

Instrumenti i EUAA-sé pér kété aspekt
P&r mé shumé informacion mbi cilésimet e regjistrimit/strehimit, shihni EASO, Udhézues
i i regjistrimin — Depozitimi i kérkesave pér mbrojtje ndérkombétare, dhjetor 2021.
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2.3  Kush e jep informacionin?

Ju mund té mos jeni personi i vetém gé i jepni informacion aplikuesit pér mbrojtje. Edhe
autoritete dhe organizata té tjera gé punojné né fushén e azilit mund té japin informacion né
partneritet me ju. Pérgjegjésia pér té siguruar dhe koordinuar dhénien e informacionit bie mbi
autoritetet. Né té njéjtén kohé, té gjithé aktorét e pérfshiré kané pérgjegjésiné té& angazhohen
né koordinimin né terren dhe té sigurohen gé informacioni i tyre éshté koherent.

2.31 Pércaktoni se cilat organizata duhet té japin informacion

Informacioni jepet kryesisht nga autoritetet pérgjegjése pér kryerjen e hapave proceduralé té
gasjes né proceduré né kontekstin tuaj kombétar. KEto mund té pérfshijné:

* autoritetin pércaktues,

* administratat e policisé,

* administratat e rojés kufitare dhe bregdetare,

e zyrat lokale té gqytetaréve.
Dhénia e informacionit mund té béhet gjithashtu nga autoritete ose organizata té tjera gé
ndérveprojné me aplikuesin pé&r mbrojtje gjaté gasjes né proceduré (neni 21(1) i DKP-sé (e
riformuluar)) (7). Ké&to mund té pérfshijné:

e aktoré gé drejtojné gendrat e pritjes;

* organizatat e shogérisé civile;

e konsulentét ligjoré;

* organizatat ndérkombétare, si UNHCR-ja ose Organizata Ndérkombétare pér
Migracionin;

* Agjencité e Bashkimit Evropian;

¢ konsulentét ligjoré;

e aktorét gé drejtojné objektet e ndalimit;

* institucionet e vuajtjes sé dénimit.
Listat e mésipérme jané té pérgjithshme. Né mjediset tuaja kombétare, organizatat e pérfshira
né situatén e kontaktit té paré dhe gjaté regjistrimit/strehimit mund té€ mos jené gjithmoné

té njéjta. Gjithashtu, vlen té theksohet kontributi i gmuar né dhénien e informacionit nga
organizatat e shoqérisé civile dhe vullnetarét e komunitetit.

(") Neni 21(1) i DPK-sé& (e riformuluar) “Shtetet Anétare mund té parashikojné qé informacioni ligjor dhe procedural
i pérmendur né nenin 19 té ofrohet falas nga organizata jogeveritare, ose nga profesionisté té autoriteteve
geveritare ose nga shérbime té specializuara té Shtetit.”
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Eshté gjithashtu miré té kihet parasysh se jo té gjitha organizatat kané domosdoshmérisht
kapacitetin pér té ofruar informacion mbi njé shuméllojshméri té gjeré temash gé& mund té jené
pértej specializimit té tyre.

Késhillé praktike pér té kundérshtuar dezinformimin e marré nga burime
jozyrtare

Aplikuesit pér mbrojtje me formime té caktuar kulturore mund té térhigen gé té kérkojné
késhilla nga anétarét e komunitetit té tyre, pér shembull sepse nuk jané mésuar té kérkojné
informacion nga autoritetet, té cilét, pa dashje, mund té pérhapin informacione té pasakta
dhe/ose té paplota. Si rezultat, aplikuesit pér mbrojtje mbéshteten te dezinformimi né vend
té informacionit institucional.

Dezinformimi mund té vijé gjithashtu nga pérpjekjet e géllimshme té kontrabandistéve ose
trafikantéve pér t& mashtruar aplikuesit pér mbrojtje duke u dhéné atyre informacione té
fabrikuara dhe té manipuluara.

Kété mund ta kundérshtoni me pérséritjen e shpeshté dhe konsistencén e informacionit nga
burime té autorizuara, pérmes kanaleve té ndryshme té& komunikimit.

2.3.2 Koordinoni midis organizatave gé japin informacion

Pér té pasur besimin e aplikuesit pér mbrojtje né procedurén e azilit, éshté me réndési té
madhe qé té gjitha autoritetet, ofruesit e shérbimeve dhe organizatat e shoqérisé civile té
pérfshira té& pérhapin njé mesazh t& géndrueshém.

Duke gené se organizata té shumta mund té pérfshihen né dhénien e informacionit gjaté
qgasjes né proceduré, mund té nevojitet koordinim pér té siguruar dhénien e mesazheve
koherente pér té gjithé aplikuesit pér mbrojtje dhe pér té garantuar gé informacioni té arrijé te
té gjithé aplikuesit pé&r mbrojtje. Kini parasysh se mund té nevojiten koordinime té ndryshme
pér situatat e kontaktit té paré dhe gjaté regjistrimit/akomodimit.

Kur koordinoni dhénien e informacionit, do t’ju duhet t& merrni parasysh té paktén pérmbajtjen
dhe gasjen.

Koordinimi i pérmbajtjes lidhet me ményrén se si mesazhet koherente u dérgohen né ményré
sistematike aplikueséve pér mbrojtje. Kjo mund té marré parasysh, pér shembull, ¢cfaré
materialesh informimi pérdoren, cili Eshté materiali referues, kush i harton kéto materiale dhe
si mund té trajnohen ofruesit e informacionit. Mund té nevojitet gjithashtu koordinim pér ta
mbajtur informacionin té pérditésuar dhe konsistent me kalimin e kohés.

Koordinimi i qasshmérisé i referohet ményrés se si té gjithé aplikuesit pér mbrojtje marrin
informacion. Ai mund té marré né konsideraté&, pér shembull, se cilat organizata jané
pérgjegjése pér dhénien e informacionit té caktuar né cdo fazé té gasjes né proceduré dhe se
si mund té sigurohemi pér njé grup té pérshtatshém aftésish né ményré gé stili i komunikimit t’i
pérshtatet audiencés.
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Koordinimi pérfshin, pér shembull, mekanizmat e méposhtém:

* njé sistem i centralizuar ku informacioni shpérndahet nga njé organizaté;
* procedurat operacionale standarde;

* mekanizmat e referimit;

* partneritetet zyrtare me autoritetet;

* marréveshjet kuadér.

Praktikat e mira té koordinimit pérmes grupeve tematike té punés dhe rrugéve
té referimit

Né kontekste komplekse operacionale, dhénia e informacionit mund té koordinohet pérmes
grupeve tematike té punés. Cdo grup pune do té koordinojé disa organizata té pérfshira né
aktivitetet e dhénies sé informacionit rreth té njéjtés temé. Koordinimi i pérditshém mund té
organizohet népérmjet pikave ndérlidhése té caktuara pér ¢cdo grup pune.

Né kontekste komplekse, si ngjarjet e zbarkimit, rrugét e referimit luajné njé rol vendimtar
pér té adresuar si¢ duhet nevojat pér mbrojtje dhe pér t’'u dhéné aplikueséve pér mbrojtje
pérgjigje né kohé&, vecanérisht pér sa i pérket shérbimit dhe mbéshtetjes sé specializuar. Pér
kété géllim, ofruesit e informacionit dhe shérbimeve duhet té kontribuojné pér t'i mbajtur
rrugét e referimit funksionale dhe lehtésisht t& gasshme.

Marréveshjet praktike t& mé&poshtme mund té pérdoren pér t& dhéné informacion né
vendndodhje té ndryshme, nga njé ose shumé organizata:

e ekipet e lévizshme/shétitése gé udhétojné né vendndodhjet e ndryshme ku mbérrijné
ose banojné aplikuesit pér mbrojtje;

e kabinat e informacionit té instaluara né vendndodhje ku ndodhen njé numér i madh
aplikuesish pér mbrojtje;

¢ linjat telefonike gé i lejojné aplikuesit pér mbrojtje t’ju kontaktojné né shumé
vendndodhje - sigurohuni gé té njoftoni gjerésisht numrat e linjave telefonike né vendet
e frekuentuara nga aplikuesit pér mbrojtje.

Nése jepet informacion nga shumé organizata, sigurohuni gé aplikuesi pér mbrojtje té kuptojé
rolin e organizatés gé u jep informacion atyre. Nése ofruesi i informacionit nuk &shté autoriteti

pérgjegjés pér kérkesén e tyre, aplikuesi pér mbrojtje duhet té paktén té& marré informacion se
si mund té kontaktojé me autoritetin pérgjegjés né rast se ka pyetje né lidhje me kérkesén e tij
personale.
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3. Temat e dhénies sé informacionit

Ky kapitull ofron njé pasqyré té temave té dhénies sé informacionit né kontekstin e gasjes né
proceduré.

Temat bazohen né dispozitat ligjore té Sistemit té& Pérbashkét Evropian té Azilit, té cilat mund
té jené té detyrueshme (“klauzolat e detyrueshme”) ose diskrecionale (“klauzolat opsionale”).
Réndésia e temave gé lidhen me “klauzolat opsionale” do té varet nga pérfshirja e neneve

pérkatése né legjislacionin kombétar dhe nga rrethanat individuale té aplikuesit pér mbrojtje.

Udhézimi i paraqgitur né kété kapitull pérfshin gjithashtu edhe pika informacioni plotésuese, né
rastet kur ato pérmirésojné ndjeshém kuptueshmériné nga aplikuesi pér mbrojtje pér procesin
administrativ.

Tabela 3 ofron njé pasqyré té temave té dhénies sé informacionit gé konsiderohen si
minimumi gé duhet t'u jepet aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare gjaté gasjes né
proceduré. Vendet BE+ mund ta plotésojné mé tej informacionin me tema gé jané té
réndésishme né kontekstin e tyre specifik kombétar.

Tabela pasqyron fazat e gasjes né procedurén e azilit dhe bén dallimin ndérmjet fazés sé
kryerjes dhe fazés sé regjistrim-depozitimit. Pér secilén temé&, ajo tregon gjithashtu fazén né
té cilén duhet té trajtohet tema dhe nése dhénia e informacionit duhet té jeté standarde apo
e detajuar.

Kodi i méposhtém i ngjyrave éshté aplikuar pér temat e informacionit:

temat e dhénies sé informacionit gé do té€ mbulohen né té gjitha rrethanat;

informacioni gé do té jepet vetém nése &shté i pérshtatshém né rrethanat personale té
aplikuesit pér mbrojtje;

mesazhet né udhézim gé jané vecanérisht té réndésishme pér kontaktin e paré
(kryerjen).
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Tabela 3. Njé pasqyré e temave té dhénies sé informacionit gé konsiderohen si minimumi
pér t’ia dhéné aplikuesit pér mbrojtje gjaté fazés sé gasjes né proceduré

) .. Kontakti i paré Regjistrimi/
Temat e informacionit . L.
(kryerja) akomodimi
K t di . | e lurés sé azilit
Cfaré &shté mbroft] '
standarde e detajuar
ndérkombétare? u
faré éshté pr r zilit? standarde e detajuar
standarde e detajuar
standarde e detajuar
standarde
Informacioni pr ral
Procedura e regjistrimit e detajuar e detajuar
) standarde e detajuar
ngarkim
Regjistrimi i fémijéve standarde e detajuar
Vlerésimii moshés (kur éshté .
e detajuar
relevante)
Intervi rsonal standarde
Afatet kohore pér shqyrtimin standarde standarde
Ndalimi e detajuar
Procedura e Dublinit standarde e detajuar
Kérkesat e mévonshme e detajuar
Procedura e pranueshmérisé e detajuar
Pr r arshpejtuar e detajuar
Pr ra né kufi e detajuar
standarde e detajuar
standarde e detajuar

57



J EUROPEAN UNION AGENCY FOR ASYLUM

) .. Kontakti i paré Regjistrimi/
Temat e informacionit . ..
(kryerja) akomodimi
Asisten he pérfagésimi ligjor e detajuar
E drejta pér té€ komunikuar me
UNHCR-n& . .
. R . . standarde standarde
tjera gé ofrojné konsulencé
liai
E dreita pé . '
e standarde e detajuar
pritieje
Tarhedia e nie kérk . .
o . . standarde e detajuar
e detajuar
familjes né vende té tjera BE+ dhe standarde standarde
bashkimi familjar
T& drei 51 azilkérl . o
standarde e detajuar

standarde e detajuar
Nénshtrimi ndaj kontrolli
.. _— standarde
personal pér arsye sigurie
Marrja e té dhénave biometrike standarde e detajuar
K ikimi .
i adresés sé kontaktit dhe e detajuar
| . .. ..
B standarde e detajuar

rimev

standarde

e detajuar
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Kontakti i paré Regjistrimi/
(kryerja) akomodimi

Temat e informacionit

Mund té keté ndikim te vlerésimi
i elementeve té réndésishém té e detajuar
kérkesés pér azil

Procedura e azilit mund té

pérshpejtohet

Kushtet materiale té pritjes mund
késohen he té higen e detajuar
fare né raste té rralla

e detajuar

Kthimi vullnetar

Kthimi vullnetar standarde

Ju mund té klikoni mbi lidhjet né tabelé pér t'u ridrejtuar te udhézimi plotésues gé vjen me
secilén temé informacioni.
Udhézimi pérmban, pér secilén temé:

1. informacion mbéshtetés mbi até gé zyrtari i regjistrimit duhet té dijé né lidhje me
temén;

2. njé mesazh pér dhénien e informacionit mbi informacionin gé duhet t'i jepet
aplikuesit pér mbrojtje (®).

Brenda mesazheve té dhénies sé informacionit, mesazhet gé jané vecanérisht té réndésishme
pér kontaktin e paré (kryerjen) jané shénuar me hijezim me sfond rozé&. Informacioni i mbetur
mund té jepet gjaté fazés sé regjistrimit ose té akomodimit.

Udhézimi plotésohet mé tej me késhilla praktike se si té jepet ky informacion né praktiké:
cfaré té theksohet, ¢cfaré duhet pasur kujdes, si té shpjegohet informacioni dhe té siguroheni se
éshté kuptuar, etj.

Mos harroni té pérshtatni té gjitha temat e dhénies sé informacionit sipas kontekstit tuaj
kombétar, né ményré gé ato té jené né pérputhje me legjislacionin tuaj kombé&tar dhe praktikén
e pércaktuar.

Mos harroni gjithashtu té pérshtatni nivelin e detajeve té€ informacionit t& dhéné pér ¢do hap
specifik té procedurés dhe té pérshtatni stilin tuaj té komunikimit me rrethanat personale té
aplikuesit pér mbrojtje.

("®) Ky udhézues praktik nuk synon té japé formulime specifike gé duhet t'i pércillen drejtpérdrejt aplikuesit pér
mbrojtje. Mé shumé ai pérshkruan mesazhet e dhénies sé informacionit. Shembuj konkreté té formulimeve gé
duhet t'i pércillen drejtpérdrejt aplikuesit pér mbrojtje do té jené té disponueshém né dosjen e shablloneve né
portalin Let’s Speak Asylum.
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3.1 Konceptet dhe parimet kryesore té procedurés sé
azilit
311 Cfaré éshté mbrojtja ndérkombétare?

(@) Informacion mbéshtetés

Mbrojtja ndérkombétare zévendéson mbrojtjen kombétare. Kur njé shtet nuk arrin té€ mbrojé
qytetarét e vet nga pérndjekja ose démtimi serioz ose kur veté shteti éshté aktori i pérndjekjes,
lind nevoja pér mbrojtje ndérkombétare. Mbrojtja ndérkombétare pérfshin statusin e

refugjatit (°) dhe mbrojtjen shtesé (°).

Konventa e Gjenevés (¥) parashikon pesé arsye pérndjekjeje né bazé té té cilave njihet statusi
i refugjatit: raca, feja, kombé&sia, anétarésia né njé grup té caktuar shogéror dhe bindjet politike.

Mbrojtja plotésuese jepet kur aplikuesit pér mbrojtje pérballen me njé rrezik real pér démtim té
réndé, i cili pérfshin dénimin me vdekje ose ekzekutimin, torturén ose trajtimin ose ndéshkimin
¢njerézor ose poshtérues, ose démtim té réndé gé rezulton nga dhuna e verbér né situata té
konfliktit t& armatosur ndérkombétar ose té brendshém.

Arsyet e kérkesés pér azil mund té jené shumé delikate ose personale. Ky mund té jeté rasti,
pér shembull, kur aplikuesi p&r mbrojtje éshté viktimé e dhunés né familje, trafikimit t& genieve
njerézore, torturés, pérdhunimit ose formave té tjera té rénda té dhunés psikologjike, fizike ose
seksuale, ose nése pérndjekja lidhet me shprehjen e identitetit gjinor, orientimit seksual, etj.
Né raste té tilla, aplikuesit pér mbrojtje mund té hezitojné ta ndajné informacionin hapur. Eshté
e réndésishme té jeni vetédijshém pér kéto situata t&€ mundshme dhe ta merrni parasysh kété
kur jepni informacion.

(") Peérkufizimi i “refugjatit” éshté dhéné né nenin 2(d) t& DK-sé (e riformuluar): “refugjat” nénkupton njé shtetas
té njé vendi té treté, i cili si pasojé e frikés sé bazuar pér pérndjekje pér shkak té racés, besimit, kombésisé,
anétarésisé né njé grup té caktuar shogéror ose bindjes politike, ndodhet jashté vendit té€ shtetésisé sé tij ose té
vendbanimit t& zakonshém té méparshém dhe nuk éshté né gjendje ose, i detyruar nga kjo frik&, nuk ka déshiré
té kérkojé mbrojtjen e atij vendi, ose njé person pa nénshtetési, i cili, i ndodhur jashté vendit té vendbanimit té
zakonshém pér té njéjtat arsye si¢ éshté pérmendur mé lart, nuk éshté né gjendje ose, pér shkak té frikés, nuk
ka déshiré té kthehet né até vend dhe pér té cilin nuk zbatohet Neni 12.

(2°) Pérkufizimi i “personit qé ka té drejté pér mbrojtje plotésuese” éshté dhéné né nenin 2(f) t& DK-sé (e riformuluar):
“personi gé ka té drejté pér mbrojtje plotésuese” nénkupton shtetasin e njé vendi té treté ose njé person pa
nénshtetési qé nuk kualifikohet si refugjat, por duke respektuar arsyet e konsiderueshme qé ka treguar pér
té besuar se personi né fjalé, nése kthehet né vendin e tij ose té saj té origjinés, ose né rastin e njé personi pa
nénshtetési, né vendin e tij ose té saj t& méparshém té banimit, do té pérballej me njé rrezik real gé té pésojé
démtim té réndé si¢ pérkufizohet né Nenin 15, dhe pér té cilin Neni 17(1) dhe (2) nuk aplikohen, dhe nuk éshté né
gjendje, ose pér shkak té kétij rreziku, nuk éshté i gatshém té pérfitojé nga mbrojtja e atij vendi.

(*) Asambleja e Pérgjithshme e OKB-sg, “Konventa pér statusin e refugjatéve”, Seria e Traktateve té& Kombeve té
Bashkuara, Vol. 189, Gjenevé, 28 korrik 1951, fq. 137; Asambleja e Pérgjithshme e OKB-sé&, “Protokolli né lidhje
me statusin e refugjatéve”, Seria e Traktateve t& Kombeve té Bashkuara, Vol. 606, 31janar 1967, fq. 267 —
(referuar né legjislacionin e BE-sé pér azilin dhe nga GjDBE-ja si “Konventa e Gjenevés”).
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Instrumenti i EUAA-sé pér kété aspekt

Pér udhézime té métejshme né lidhje me kualifikimin pér mbrojtje ndérkombétare, késhillohuni
me EASO, Udhéz raktik mbi kualifikimin p€r mbrojtie ndérkombétare, prill 2018.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Gjithkush ka té drejté té aplikojé pér mbrojtje ndérkombétare.

* Nevoja pér mbrojtje ndérkombétare lind kur njé person nuk éshté né gjendje té
kthehet né vendin e tij sepse do té ekspozohej ndaj rrezikut té pérndjekjes ose
démtimit té réndé dhe vendi i tij nuk do ta mbronte. Rreziku i pérndjekjes ose
démtimit té réndé pérfshin kércénimet ndaj jetés, lirisé ose integritetit fizik.

e Ligji i BE-sé njeh dy lloje t& mbrojtjes ndérkombétare: statusin e refugjatit ose mbrojtjen
plotésuese. Statusi i refugjatit jepet nése aplikuesi pér mbrojtje do té pérballet me
pérndjekje pér arsye té racés, fesé, kombésisé, bindjes politike ose pérkatésisé né njé
grup té caktuar pas kthimit né vendin e tij dhe nése shteti nuk do ta mbronte. Mbrojtja
plotésuese jepet nése aplikuesi pér mbrojtje do té pérballej me njé rrezik serioz pér
shkak té njé konflikti né vendin e tij ose njé formé tjetér démtimi té réndé dhe nése
shteti nuk do ta mbronte.

* Pas depozitimit té kérkesés pér mbrojtje ndérkombétare, administrata sé pari do té
kontrollojé nése mund té jepet statusi i refugjatit dhe, nése jo, nése mund té jepet
mbrojtja plotésuese.

* Né&se éshté e nevojshme, jepni informacion mbi format e tjera t&€ mbrojtjes té aplikuara
nga administrata juaj kombétare.

Késhillé praktike mbi shpjegimin e terminologjisé pérkatése pér aplikuesin
pér mbrojtje

Aplikuesi pér mbrojtje mund ta njohin termin “azil” ose “mbrojtje e refugjatéve”, por jo
“mbrojtje ndérkombétare”. Kur i referohemi mbrojtjes ndérkombétare, éshté e késhillueshme
gé té shpjegohet se mbrojtja ndérkombétare éshté e njéjté me “azilin”. Shpjegoni gjithashtu
se, ligjérisht, mbrojtja ndérkombétare mund té nénkuptojé ose statusin e refugjatit

ose mbrojtje plotésuese sipas Direktivés 2011/95/BE. Pasi té jepet shpjegimi, éshté e
réndésishme té géndroni konsistent né zgjedhjen e fjaléve.
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31.2 Cfaré éshté procedura e azilit?

(@) Informacion mbéshtetés

Njé nga themelet e procedurés sé azilit &shté parimi i moskthimit. Eshté njé nga té drejtat
kryesore themelore dhe i referohet detyrimit t& shteteve gé té shmangin débimin ose kthimin
e njé personi né ¢cfarédo ményre né njé situaté ku ai mund té pérballet me pérndjekje dhe/ose
torturé, trajtim cnjerézor ose poshtérues ose ndéshkim.

Pér té garantuar respektimin e parimit té moskthimit dhe gé e drejta pér azil té jeté efektive,
¢do personi gé& mund té keté nevojé pér mbrojtje ndérkombétare duhet t’i sigurohet qasje
né procedurén e azilit. Si té tillé, zyrtarét kombétaré kané pér detyré té japin informacion

né lidhje me mundésiné e kérkesés pér mbrojtje ndérkombétare né pikat e kufirit té

jashtém ose né ndalim sa heré gé ka indikacione se personat mund té déshirojné ta béjné
kété. Indikacionet mund té rrjedhin nga njé synim i shprehur pér té aplikuar pér mbrojtje
ndérkombétare ose kéto indikacione mund té jené mé indirekte, pér shembull njé shprehje
ankthi ose nga fakti gé aplikuesi pér mbrojtje i pérket njé grupi té caktuar pakice né vendin e
tij t€ origjinés. Kéta tregues té fundit mund té identifikohen népérmjet njé géndrimi proaktiv
nga zyrtarét e kontaktit té paré (2).

Qasja né procedurat e azilit pérfshin tri faza t& ndryshme: kryerjen e kérkesés, regjistrimin

e kryerjes dhe depozitimin. Kryerja e njé kérkese do té thoté veprimi i shprehjes, né ¢do
ményré dhe te ¢do autoritet, t& déshirés sé dikujt gé té aplikojé pér mbrojtje ndérkombétare.
Regjistrimi i kryerjes konsiston né regjistrimin e géllimit t& aplikuesit pé&r mbrojtje pér té aplikuar
pér mbrojtje ndérkombétare. Sé fundmi, depozitimi i njé kérkese do té thoté gé aplikuesi

pér mbrojtje té japé informacion/dokumente pér té plotésuar dosjen e krijuar né momentin e
regjistrimit té kérkesés. Depozitimi i kérkesés aktivizon fillimin e shqyrtimit té shkallés sé paré.
Kéto tri hapa proceduralé mund té kryhen njékohésisht ose ve¢gmas, né varési té strukturés
kombétare ose vendndodhjes ku kryhet kérkesa. Shkrirja e kétyre hapave éshté njé praktiké
mjaft e zakonshme né operacionet gé krijohen pér t'iu pérgjigjur mbérritjeve masive té
azilkérkuesve, pér shembull, gjaté zbarkimeve ose né zona tranziti.

Né thelb té procedurés sé azilit €shté intervista personale, gjaté sé cilés aplikuesi pér mbrojtje
mund té shpjegojé pse nuk mund té kthehet né vendin e tij, edhe kur nuk mund té japé prova
dokumentare té pérndjekjes nga e cila frikésohet ose démtimit té réndé. Pas intervistés
personale, kérkesa vlerésohet. Vendimi mbi kérkesén duhet té jeté me shkrim dhe duhet

té tregojé arsyet e vendimit né fakt dhe né ligj. Né rast té€ njé vendimi negativ, aplikuesi pér
mbrojtje ka té drejtén e njé zgjidhjeje efektive para njé gjykate ose tribunali (apeli) dhe té
drejtén pér té& marré késhillim juridik falas. Né disa vende, ndihma juridike falas mund té ofrohet
tashmé gjaté procedurés sé shkallés sé paré né kushte té caktuara. Ju lutemi referojuni
praktikés suaj kombétare pér udhézime té métejshme.

(*?) EASO-Frontex, Udhézues praktik mbi gasjen né procedurén e azilit, Seksioni “Indikacionet qé dikush mund té
déshirojé té aplikojé pér mbrojtje ndérkombétare”, 2016, fq. 12—-13.
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Figura 2. Infografiké e procedurés sé azilit
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(b) Mesazhet pér dhénien e informacionit

Procedura e azilit éshté njé proces gé pércakton nése njé aplikues pér mbrojtje do t’i
jepet mbrojtje ndérkombétare apo jo.

e Procedura e azilit éshté falas.

* Procedura e azilit pérfshin disa hapa. Sapo aplikuesi pér mbrojtje shpreh déshirén
pér té béré kérkesé pér azil, nuk ka rrezik gé aplikuesi pér mbrojtje té kthehet né
vendin e origjinés ose né njé vend té treté, pérpara pérfundimit té shqyrtimit.

o Kérkesa fillimisht duhet té regjistrohet dhe té depozitohet (shih pér detaje té
métejshme temén “Procedura e regjistrimit”.)

* Autoritetet do té vlerésojné nése asnjé vend tjetér BE+ nuk éshté pérgjegjés pér
shqgyrtimin e kérkesés né pérputhje me rregulloren e Dublinit (shih pér detaje té
métejshme temén “Procedura e Dublinit”.)

e Pas pérfundimit té procesit té regjistrimit, aplikuesi pér mbrojtje do té ftohet né njé
intervisté personale, ku ai mund té shpjegojé pse u largua nga vendi i vet.

e Autoriteti mé pas do té vlerésojé té gjithé informacionin e disponueshém dhe do té
vendosé nése aplikuesit pér mbrojtje do t’i jepet mbrojtje ndérkombétare apo jo.
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Késhillé praktike pér prezantimin e informacionit gradualisht, duke filluar me
njé pérmbledhje té procedurés

Né fazén e hershme té procedurés sé azilit, aplikuesit pér mbrojtje duhet t’i jepet vetém

njé pasqyré bazé e procedurés sé azilit né ményré gé té jeté i vetédijshém se ¢faré hapash
pérfshin ajo. Aplikuesi pér mbrojtje nuk duhet té€ mbingarkohet me informacion té detajuar
gjaté kontaktit té paré. Informacion mé i detajuar do té jepet né ¢cdo fazé té procedurés

sé azilit. Pér shembull, ju mund té pérshtatni informacionin mbi hapat proceduralé dhe té
shpjegoni se né cilin hap &shté aplikuesi pér mbrojtje aktualisht, cilét hapa jané kryer dhe ¢faré
vjen mé pas. Mos harroni té pérshtatni informacionin pér nevojat e aplikuesit pér mbrojtje.

Késhillohet gé ofrimi i informacionit t& mbéshtetet me njé ndihmé vizuale gé shpjegon
procedurén e azilit.

313 Konfidencialiteti

(@) Informacion mbéshtetés

Parimi i konfidencialitetit géndron né themel té té gjithé procedurés sé azilit. Eshté e
réndésishme gé aplikuesi pér mbrojtje té kuptojé se fshehtésia garantohet nga autoritetet:
informacioni i dhéné nga aplikuesi pér mbrojtje nuk i zbulohet asnjé pale pértej autoriteteve
kompetente pa lejen e aplikuesit pér mbrojtje (*3). Né praktiké kjo do té thoté gé té dhénat e
dhéna nga aplikuesi pér mbrojtje nuk ndahen me askénd gé nuk ka té drejté té keté gasje tek
ato, se sistemi i menaxhimit té ¢éshtjeve drejtohet nga rregullat e duhura té mbrojtjes sé té
dhénave dhe se mjediset ku aplikuesi pér mbrojtje dégjohet sigurojné privatési té pérshtatshme.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Autoritetet i trajtojné té gjitha t& dhénat e dhéna nga aplikuesi pér mbrojtje me
konfidencialitetin maksimal. Kjo do té thoté gé té& dhénat nuk ndahen jashté
autoritetit pa pélgimin e azilkérkuesit.

e Té dhénat e dhéna nga aplikuesi pér mbrojtje né asnjé rrethané nuk ndahen me
autoritetet né vendin e origjinés.

¢ Té dhénat e ofruara nga aplikuesi pér mbrojtje mund té ndahen me autoritetet e tjera
né rrethana té caktuara té rregulluara nga legjislacioni juaj kombétar. Shpjegojini
aplikuesit p&r mbrojtje se ¢faré ndahet, me ké dhe pse, né pérputhje me praktikén tuaj
kombétare.

e Parimii konfidencialitetit vien edhe pér ményrén se si menaxhohen dhe ruhen té
dhénat.

e Té dhénat mund té ndahen me pérfagésuesin ligjor t&€ aplikuesit pér mbrojtje, nése
éshté e aplikueshme.

(®®) Neni 48 i DPA-sé (e riformuluar): “Shtetet Anétare do té garantojné gé autoritetet té cilat zbatojné kété Direktivé
kané detyrimin e konfidencialitetit sipas pércaktimeve né legjislacionin e brendshém, sa u takon informacioneve

qé ato marrin gjaté punés sé tyre.”
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* Nése éshté e nevojshme, mund té& ndahen gjithashtu té dhéna té caktuara me shé&rbime
té caktuara (**) gé ofrojné ndihmé pér aplikuesin pér mbrojtje, por vetém nése aplikuesi
pér mbrojtje jep pélgimin e tij gé kéto té& dhéna té ndahen.

* Nése aplikuesi pér mbrojtje ka béré kérkesé pér azil sé bashku me anétarét e familjes
sé tij, vendet duhet ta informojné aplikuesin pé&r mbrojtje pér praktikén e tyre pér té
pérdorur informacionin né kérkesat e anétaréve té familjes sipas praktikés sé tyre
kombétare. Kjo ka t& béjé me té gjithé anétarét e familjes, duke pérfshiré fémijét e
shogéruar. Né pérgjithési, shqyrtimi do té marré parasysh té gjitha arsyet pér kérkesé
pér azil t& deklaruara nga aplikuesi pér mbrojtje dhe anétarét e familjes sé tij. Prandaj,
aplikuesi pér mbrojtje duhet t'u tregojé autoriteteve té azilit nése ka arsye té forta pérté
mos i ndaré arsyet e kérkesés pér azil me anétarét e familjes sé vet.

Késhillé praktike pér t’i ilustruar aplikuesit pér mbrojtje se ¢faré do té thoté
konfidencialitet né praktiké

Pér shembull, nése ka njé kameré né dhomé, shpjegoni aplikuesit p&r mbrojtje se kamera
éshté né dhomé vetém pér arsye sigurie dhe se personelii sigurisé mund té shohé vetém
pérmes kamerés, por nuk mund té& dégjojné asgjé qé thuhet. Ju gjithashtu mund té
shpjegoni se transkripti (ose regjistrimi, nése éshté i pérshtatshém) i intervistés po béhet
pér géllimin e vendimmarrjes. Né ményré té ngjashme, konfidencialiteti sigurohet nga
organizime specifike gjaté intervistés, si¢ jané dhomat e ndara té intervistave.

314 Parimi i interesit mé té larté té fémijés

(@) Informacion mbéshtetés

Nése aplikuesi pér mbrojtje ndérkombétare &shté fémijé, konsiderohet parésor interesi i tij mé
i larté (). Parimi i interesit mé té larté té fémijés nénkupton gé&, né cdo hap té procedurés sé
azilit, duhet t& merren parasysh rrethanat specifike té secilit fémijé. K&to pérfshijné mbrojtjen
dhe siguriné e fémijés, mirégenien dhe zhvillimin social, identitetin dhe prejardhjen, situatén
familjare dhe unitetin familjar, si dhe piképamjet e fémijés sipas moshés dhe pjekurisé sé tij.
Duhet té ekzistojné mbrojtje dhe garanci specifike procedurale pér té siguruar zbatimin e
parimit t& interesit mé té larté té fémijés.

Kjo do té thoté gé njé fémijé aplikues pér mbrojtje duhet t& marré informacion specifik né lidhje
me garancité e veganta gé jepen né zbatim té parimit té interesit mé té larté té fémijés.

Instrumenti i EUAA-sé pér kété aspekt

Pér mé shumé informacion shih EASO,

né procedurat e azilit, 2019.

(%% Pér shembull, neni 29(1)(b) i DPA-sé (e riformuluar) nénkupton gé Shtetet Anétare do t'i lejojné UNHCR-sé “té
keté gasje né informacione mbi kérkesat individuale pér mbrojtje ndérkombétare, mbi rrjiedhén e procedurés
dhe mbi vendimet e marra, me kusht gé aplikuesi pér mbrojtje té jeté dakord me kété”.

(%) Neni 25(6) i DPA-sé (e riformuluar).
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(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

¢ Informojini aplikuesin pé&r mbrojtje se, né Evropé&, ¢cdo person nén moshén 18 vjeg
konsiderohet fémijé dhe ké&shtu ka té drejté pér disa mbrojtje dhe garanci. Nése
aplikuesi pér mbrojtje éshté nén moshén 18 vjeg, ose nuk éshté i sigurt nése éshté
mé i madh, ai duhet t& informojé zyrtarét né ményré gé t& marré mbéshtetjen e duhur.

* (Cdo person i pashogéruar duhet té informojé autoritetet nése éshté mé i vogél se 18
vjeg (ose nése nuk éshté i sigurt nése éshté). Té miturit e pashoqgéruar kané té drejté
pér mbrojtije dhe ndihmé té vecanté. Pér detaje t& métejshme shih temén “Té drejtat

”

* |Interesi méilarté dhe mirégenia e fémijés jané konsideratat kryesore gjaté té gjitha
hapave té procedurés sé azilit pér té garantuar siguring, mirégenien, zhvillimin social,
et].

e Fémija ka té drejté té shprehé piképamjet dhe opinionet e tij (shgetésimet, frikén,
déshirat). Kéto do té merren parasysh nése u pérshtaten interesave dhe mirégenies sé
tyre.

e Kur merren parasysh piképamjet dhe opinionet e fémijés, do té merret parasysh mosha
dhe pjekuria e tyre.

* Shpjegoni se si fémija mund té ndajé piképamjet dhe opinionet me administratén e
azilit, gofté népérmjet prindérve ose kujdestarit té tij ose drejtpérdrejt, sipas praktikés
suaj kombétare.

34.5 Mekanizmi i ankesave

(@) Informacion mbéshtetés

Mekanizmat e ankesave sigurojné gé té respektohen té drejtat themelore té aplikueséve pér
mbrojtje. Aplikuesi pér mbrojtje mund té paragesé njé ankesé nése ato preken negativisht
nga veprimet e administratave té BE-sé& ose kombétare ose té njé personi gé pérfagéson
administratén. Késhtu ndodh veganérisht kur njé institucion nuk vepron né pérputhje me ligjin
ose parimet e administrimit t&é miré ose cenon té drejtat e tij themelore. Né varési té karakterit
té shkeljes dhe administratés né fjalé€, aplikuesi pér mbrojtje mund té paragesé njé ankesé, pér
shembull, para njé ombudsmani rajonal ose kombétar (?6). Né rast se administrata kombé&tare
mbéshtetet nga njé agjenci e BE-sg, si¢ éshté EUAA () ose Frontex (?8), dhe sjellja e gabuar
ka té béjé me ekipet mbéshtetése té dérguara nga kéto agjenci, parashikohen mekanizma
specifiké ankesash. Pé&r mé shumé informacion né lidhje me mekanizmin tuaj kombétar té
ankesave, ndigni ligjin dhe praktikén tuaj kombétare.

(*®) Ombudsmani Evropian, Anétarét e Rrjetit Evropian t&¢ Ombudsmanéve.

(*) Neni 51i rregullores sé themelimit t&¢ EUAA-sé: Rregullorja (BE) 2021/2303 e Parlamentit Evropian dhe i K&shillit
té datés 15 dhjetor 2021 mbi Agjenciné e Bashkimit Evropian pér Azilin dhe shfugizimin e Rregullores (BE) Nr.
439/2010 (OJ L 468, 30.12.2021).

(°®) Frontex, “Mekanizmi i ankimeve”.
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UDHEZUES PRAKTIK PER DHENIEN E INFORMACIONIT

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

Aplikuesit pér mbrojtje mund té ngrené njé ankesé né situata té ndryshme, pér

shembull, nése:

= jané shkelur té drejtat e tyre themelore;

= Njé autoritet shtetéror i trajton ata né ményré té papérshtatshme ose joetike.

e Sité dorézohet ankesa, kujt dhe né cilin format dhe gjuhé, duke pérfshiré adresat ose
lidhjet pérkatése.

e Paraqitja e ankesés éshté pa pagesé.

e (faré informacioni duhet té jepet né ankesé (pér shembull emri, t& dhénat e kontaktit,
numri i dosjes sé léndés). Nuk éshté e mundur té ndigen ankesat anonime.

¢ Sigurojeni aplikuesin pér mbrojtje se paraqitja e njé ankese nuk do té ndikojé
negativisht né rezultatin e kérkesés sé tyre.

* Ankesa nuk é&shté apelim kundér vendimit né kérkesén pér mbrojtje ndérkombétare.
Njé ankesé mund té ngrihet pérpara se t& merret njé vendim pér kérkesén pér azil.

* Nése éshté e aplikueshme, jepni informacion né lidhje me afatet.

@ Késhilla praktike

¢ Sigurojeni aplikuesin pér mbrojtje se nuk ka rrezik gé té béni ankesa jo-anonime

Aplikuesit p&r mbrojtje mund té hezitojné té japin té dhéna personale dhe té kontaktit né
ankesé. Ju mund té shpjegoni se informacioni éshté i nevojshém pér t'i informuar ata pér
rezultatet, né rast se nevojiten informacione shtesé, etj.

¢ Shpjegoni ndryshimin midis njé ankese dhe njé apelimi

Pér té& shmangur ¢cdo ngatérresé, éshté e dobishme té shpjegohet se procedurat e ankimit
jané té ndryshme nga procedurat e apelimit. Procedura e ankimit nuk duhet té pérdoret pér
té kérkuar rishikimin e vendimit.

67



J EUROPEAN UNION AGENCY FOR ASYLUM

3.2 Procedurat gé duhen ndjekur

3.21 Procedura e regjistrimit

(@) Informacion mbéshtetés

Pasi njé aplikues pér mbrojtje ka shprehur géllimin pér té béré kérkesé pér mbrojtje
ndérkombétare, kérkesa regjistrohet. Regjistrimi pérgatit bazat pér shqyrtimin e kérkesés dhe
garanton gé kérkesat vértet té kanalizohen né ményré efikase né procedurén e duhur té shqyrtimit.

DPA-ja (e riformuluar) specifikon tre hapa t€ gasjes né proceduré (*°): kryerja, regjistrimi i
kryerjes dhe depozitimi (pér mé shumé detaje shih Seksioni 2.1.1 “Identifikoni mundésité
dhéné informacion”).

Né varési té organizimit té strukturave né vend, regjistrimi dhe paraqitja e kérkesés mund té
kryhen né té njéjtén kohé ose ve¢mas nga autoritetet e ndryshme.

Regjistrimi i ploté (kryerja, regjistrimi i kryerjes dhe depozitimi) konsiderohet i ploté kur té kené
pérfunduar hapat e méposhtém.

e Té dhénat e aplikuesit p&r mbrojtje jané regjistruar né databazat kombétare.

e Formulari ose raporti zyrtar i depozituar nga aplikuesi pér mbrojtje merret nga
autoritetet kombétare.

Jané marré té dhénat biometrike. Menjéheré merren gjurmét e gishtave té ¢do aplikuesi pér
mbrojtje ndérkombétare té paktén nga mosha 14 vje¢ dhe ato duhet té transmetohen né
sistemin gendror t& Eurodac (3°) sa mé shpejt té jeté e mundur dhe jo mé voné se 72 oré pas
paraqitjes sé kérkesés pér mbrojtje ndérkombétare.

Mund té béhet gjithashtu njé kontroll sigurie.

Gjithashtu, brenda 3 ditéve nga depozitimi, aplikuesit pér mbrojtje duhet té& marrin njé dokument
qé vérteton statusin e tyre si azilkérkues (*'). Ky dokument déshmon se personi lejohet té
géndrojé ligjérisht né territorin e shtetit ndérkohé gé kérkesa e tij Eshté duke u shqyrtuar.

(*®) Neni 6 i DPA-sé (e riformuluar).

(*°) Rregullorja (BE) nr. 603/2013 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 26 gershorit 2013 “Pé&r themelimin e Eurodac
pér krahasimin e gjurméve té gishtave me synimin e zbatimit t& efektshém té Rregullores (BE) 604/2013 e cila
pércakton kriteret dhe mekanizmat pér pércaktimin e Shtetit Anétar pérgjegjés pér shqyrtimin e kérkesés pér
mbrojtje ndérkombétare té paragitur né njé Shtet Anétar nga njé shtetas i njé vendi té treté ose nga njé person
pa shtetési dhe pér kérkesat pér krahasim me té dhénat e Eurodac té paraqgitura nga autoritetet ligjzbatuese té
Shteteve Anétare dhe Europol pér géllime té zbatimit té ligjit dhe pér té& ndryshuar Rregulloren (BE) 1077/2011 e
cila krijon njé agjenci evropiane pér menaxhimin operacional né shkallé té gjeré té sistemeve té Teknologjisé sé
Informacionit né njé hapésiré lirie, sigurie dhe drejtésie (e riformuluar)”, Fletorja Zyrtare nr. 180, 29.6.2013).

(") Neni 6(1) i DKP-sé (e riformuluar): “Shtetet Anétare do té sigurojné gg, brenda tri ditéve nga depozitimi i njé
kérkese pér mbrojtje ndérkombétare, aplikuesit pér mbrojtje t'i jepet njé dokument i IEshuar né emrin e tij ose té
saj qé vérteton statusin e tij ose té saj si aplikuesi pér mbrojtje ose qé déshmon se ai ose ajo lejohet té géndrojé
né territorin e Shtetit Anétar ndérkohé gé kérkesa e tij/saj €shté né pritje ose né shqyrtim. Nése mbajtési nuk
éshté i liré té Iévizé brenda té gjithé ose njé pjese té territorit té Shtetit Anétar, dokumenti gjithashtu duhet ta
vértetoj kété fakt.”

68


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R0603
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(b)

Mesazh pér dhénien e informacionit

Pasi njé person shpreh déshirén pér té béré kérkesé pér mbrojtje ndérkombétare, ju
duhet té jepni informacion praktik se si mund té regjistrohet kérkesa, duke pérfshiré
sa vijon.

Vendi ku do té zhvillohet procesi i regjistrimit dhe si mund té arrijé aplikues pér
mbrojtje atje.

Ora e takimit dhe orari i hapjes sé zyrés kompetente.

Cfaré mund té pritet nga procesi i regjistrimit (dorézimi i njé formulari, intervisté
e shkurtér, etj.)

Cilat dokumente duhet té sjellé dhe kush duhet ta shogérojé aplikuesin pér
mbrojtje nése ka anétaré té familjes ose persona né ngarkim.

Do té merren té& dhénat biometrike (shih pér detaje t&€ métejshme detyrimin e

aplikuesit pér mbrojtje “Marrja e t& dhénave biometrike”).
Mund té kryhen kontrolle sigurie (shih pér detaje t€ métejshme detyrimin e
aplikuesit pér mbrojtje “Nénshtrimi ndaj kontrolli rsonal pér ar i

Mund té kryhen kontrolle mjekésore.

Aplikuesi pér mbrojtje do té marré dokumentacionin gé vérteton statusin e tij si
azilkérkues. Ky éshté njé dokument personal. Nuk mund té ndahet apo t'i jepet dikujt
tjetér. Jepni informacion t& métejshém né pérputhje me praktikén tuaj kombétare, pér
shembull:

si do té dorézohet dokumenti;
kohézgjatjen e vlefshmérisé sé certifikatés dhe procedurén pér rinovimin e saj;
pasojat e mosrinovimit té certifikatés nga aplikuesi pér mbrojtje;

cilat hapa duhet té ndjeké aplikuesi pér mbrojtje nése certifikata démtohet ose
humbet;

detyrimin, né varési té legjislacionit kombétar, pér t&€ mbajtur dokumentin me vete
gjaté gjithé kohés;

aplikuesi pér mbrojtje duhet té kontrollojé nése té dhénat personale né dokument
jané té sakta;

si té informohen autoritetet nése té dhénat né dokument nuk jané té sakta.

Informacion shtesé né rast se regjistrimi dhe depozitimi i kérkesés béhen ve¢gmas

Nése fazat e regjistrimit dhe depozitimit ndodhin né kohé té ndryshme dhe/ose né vende
té ndryshme, aplikuesi pér mbrojtje duhet t& kuptojé se procesi nuk do té pérfundojé pas
regjistrimit. Duhet t& jepet informacion i qarté pér t'u siguruar gé aplikuesi pér mbrojtje né
fakt mund ta depozitojé kérkesén sa mé shpejt té jeté e mundur.
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e Jepniinformacion praktik né lidhje me takimin pér depozitimin e kérkesés, duke
pérfshiré se ku dhe kur duhet té& depozitohet kérkesa. Kjo mund té plotésohet me
informacione nése &shté e mundur té ndryshoni takimin dhe si ta béni kété.

@ Késhilla praktike

e Béni pyetje testuese pér t’u siguruar qé aplikuesit pér mbrojtje e ka kuptuar mesazhin

Pér shembull, mund t’i kérkoni aplikuesit pér mbrojtje té€ pérsérisé se ku dhe kur duhet té
paragitet pér regjistrimin dhe/ose depozitimin e kérkesés.

¢ Mblidhni té gjitha informacionet pérkatése té kontaktit té aplikuesit pér mbrojtje

Informacioni i kontaktit i aplikuesit pér mbrojtje (p.sh. adresa e akomodimit dhe numri
i telefonit) mund té& pérdoren pér té kontaktuar me aplikuesin pér mbrojtje kur éshté e
nevojshme, pér té pérfunduar hapin tjetér té procedurés né kohén e duhur.

e Kérkoni gé té dalin pérpara personat nén 18 vjec kur jepni informacion pér njé grup té
madh aplikuesish pér mbrojtje pas mbérritjes

Gjaté sesioneve té dhénies sé informacionit né grup, késhillohet té pércaktohet se ¢do
person mé i vogél se 18 vjeg konsiderohet se éshté fémijé. Pér kété arsye, personat nén

18 vjec pa praniné e prindérve ose kujdestarit duhet té informojné autoritetet pér t'u siguruar
gé té marrin mbéshtetjen e duhur.

3.2.2 Regjistrimi i personave té rritur né ngarkim

(@) Informacion mbéshtetés

Cdo aplikues pér mbrojtje ka té drejté té béjé njé kérkesé pér mbrojtje ndérkombétare né
emeér té vet.

Nése njé kérkesé bé&het pérmes té aférmit t& aplikuesit pér mbrojtje né emér té tij, i rrituri né
ngarkim duhet té informohet privatisht pér té drejtén e tij pér té béré njé kérkesé té vecanté.
Kjo éshté pér té siguruar gé ¢do i rritur (i varur) té keté njé mundési efektive pér té béré njé
kérkesé té vecanté pér mbrojtje ndérkombétare.

Nése kérkesa béhet népérmjet té& aférmit té aplikuesit pér mbrojtje, personi madhor né ngarkim
duhet té informohet privatisht pér pasojat procedurale t& mosparagitjes sé njé kérkese veté.
Kéto pasoja mund té pérfshijné nxjerrjen e njé vendimi té vetém. Duhet té& kérkohet dhénia

e pélgimit té té rriturit né ngarkim né momentin e paraqitjes sé kérkesés ose, mé sé voni, kur
kryhet intervista personale me té rriturin né ngarkim (32).

(3 Neni 7(2) i DPA-sé (e riformuluar): “Kérkesat e béra né emér té personave né ngarkim ose té té miturve”.
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(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

* Ndérsa mund té jeté e mundur (né€ varési té legjislacionit kombétar) gé njé aplikues pér

mbrojtje té depozitojé njé kérkesé né emér té té rriturve né ngarkim, ¢cdo aplikues pér
mbrojtje i rritur mund té aplikojé gjithmoné pér mbrojtje ndérkombétare né emeér té tij.

* Nuk éshté detyrim pér té depozituar njé kérkesé té vetme pér té€ gjithé familjen. Té

rriturit né€ ngarkim kané té drejté té depozitojné njé kérkesé té vecanté pér mbrojtje
ndérkombétare.

¢ Informoni aplikuesin pér mbrojtje se si té depozitojé njé kérkesé té vecanté.

* Neése njé aplikues pér mbrojtje aplikon né emér té té rriturve né ngarkim, té rriturit né

ngarkim duhet té& japin pélgimin pér depozitimin e kérkesés né emér té tyre. Duhet té
jepet informacion se si té jepet pélgimi.

e Pavarésisht nése njé aplikues p&r mbrojtje po bén kérkesé veté apo dikush po bén

kérkesé né emér té tij, aplikuesi pér mbrojtje do t'i jepet mundésia pér njé intervisté
personale. Kjo normalisht duhet té béhet pa praniné e ané&taréve té familjes né ményré
gé té sigurohet konfidencialiteti.

* Nése kérkesa depozitohet né emér té té rriturve né ngarkim, normalisht do té jepet njé

vendim gé merr né konsideraté pse anétarét e familjes kané friké té kthehen né vendin
e tyre.

e Shqyrtimi do té marré parasysh té gjitha arsyet pér kérkesé pér azil t& deklaruara nga

aplikuesi pér mbrojtje dhe anétarét e familjes sé tij. Aplikuesi pé&r mbrojtje duhet t'u
tregojé autoriteteve té azilit nése ka arsye té forta pér t€ mos i ndaré arsyet e kérkesés
pér azil me anétarét e familjes sé tij.

Q Késhilla praktike pér dhénien e informacionit pér aplikuesit pér mbrojtje né

ngarkim individualisht

Béni organizimet e duhura né€ ményré gé té jeni né gjendje t'i jepni informacion

aplikuesit pér mbrojtje né ngarkim individualisht dhe né njé vend gé garanton privatési té
mjaftueshme.

Kushtojini vémendje té vecanté identifikimit aktiv t& aplikueséve pér mbrojtje pér té cilét
ky informacion éshté i réndésishém, si¢ jané graté dhe t& moshuarit. N& raste té tilla,
sigurohuni gé aplikuesi pér mbrojtje (i perceptuar) i varur té keté njé mundési pér té& marré
njé vendim té pavarur pa ndérhyré apo pa folur askush né emér té tij.
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3.2.3 Regjistrimi i fémijéve
(@) Informacion mbéshtetés
Nése aplikuesi pér mbrojtje ndérkombétare éshté fémijé, kérkesa pér mbrojtje ndérkombétare
mund té depozitohet né té paktén né njé nga ményrat e méposhtme:
e né emér té tij (nése ka zotési juridike);
s népérmjet prindérve té tij;

e népérmjet njé anétari té rritur t& familjes ose njé té rrituri pérgjegjés pér t&, nése kjo
éshté né pérputhje me ligjin ose praktikén kombétare;

e népérmjet njé kujdestari ligjor.

Ligji kombétar do té specifikojé mé tej kushtet pér depozitimin e njé kérkesé né secilén nga
ményrat e listuara mé sipér. Né té njéjtén kohé&, duhet té merret parasysh interesi mé larté i fémijés
kur shgyrtohet mundésia e kryerjes sé kérkesés né emeér té tij ose népérmjet prindérve (*).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

Pér fémijét e shoqéruar

e  Fémijét mund té béjné kérkesé pér mbrojtje ndérkombétare népérmjet prindérve té
tyre, njé anétari té rritur té familjes, njé té rrituri pérgjegjés pér ta ose né emér té vet,
nése fémija ka zotésiné ligjore pér ta béré kété. Shpjegoni ¢cdo kusht té&€ métejshém
si¢ pércaktohet né legjislacionin kombé&tar.

Pér fémijét e pashoqéruar

* Nése njé person nén 18 vjeg ka ardhur vetém, pa prind ose njé té rritur tjetér
pérgjegjés, ata konsiderohen fémijé té pashoqgéruar.

e Kérkesa mund té depozitohet né emér té tij nése fémija ka zotésiné ligjore pér ta
béré kété ose népérmjet njé kujdestari ligjor. Pér detaje té€ métejshme mbi temén
shih L . S

3.24 Vlerésimi moshés

(@) Informacion mbéshtetés

Nése, pas shqyrtimit té informacionit té disponueshém, ka dyshime té konsiderueshme pér
moshén e njé fémije té pashoqgéruar, autoritetet mund té kryejné njé vlierésim t&€ moshés pér té
pércaktuar nése personi éshté i rritur apo fémijé. Vlerésimi i moshés mund té pérfshijé metoda
té ndryshme shqyrtimi. Duhet té pérdoret gjithmoné metoda mé pak intruzive. Nése metodat
mé pak intruzive nuk jané né ményré té arsyeshme indikative, vlerésimi i moshés mund té

(*®) Neni 7 i DPA-sé (e riformuluar) “Kérkesat e béra né emér té personave né ngarkim ose té té miturve”.
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pérfshijé njé kontroll mjeké&sor. Né kété rast, aplikuesi pér mbrojtje dhe/ose kujdestari i tij duhet
té japin pélgimin pér kontrollin (*%).

Instrumenti i EUAA-sé pér kété aspekt

Pér mé shumé informacion shih EASO,
i dyté, 2018.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Aplikuesit pér mbrojtje mund t’i kérkohet t'i nénshtrohet njé vlierésimi t& moshés pér té
pércaktuar moshén e tij, nése ka dyshime pér kété.

e Vlerésimii moshés nuk pércakton nése njé kérkesé duhet té pranohet apo té refuzohet;
ajo ndihmon pér té pércaktuar se cilat garanci duhet té japé njé administraté.

* Vlerésimii moshés kryhet nga profesionisté té kualifikuar né respekt té dinjitetit té
aplikuesit pér mbrojtje. Procedura nuk shkakton dém apo dhimbje.

Nése éshté relevante, pérfshini sa vijon.

e Jepniinformacion té métejshém né lidhje me metodén e ekzaminimit dhe procedurén.
¢ Jepniinformacion praktik né lidhje me takimin (adresén, orén).

* Pérvlerésimin e moshés qé pérfshin ekzaminimin mjekésor, informoni aplikuesin pér
mbrojtje dhe/ose kujdestarin pér kérkesén pér té dhéné pélgimin pér ekzaminimin
dhe pasojat e mundshme té njé refuzimi, i cili né ¢do rast nuk do té cojé vetvetiu né njé
vendim refuzimi.

e Shpjegoni pasojat e mundshme gé mund té ndodhin nése aplikuesi pér mbrojtje
konsiderohet i rritur si rezultat i procedurés sé vierésimit té moshés. Garancité pér
fémijét e pashogéruar do té higen dhe mund té zbatohet njé proceduré e vecanté. Shih
seksionin 3.2.8 “H rdhshém nése kérk kanalizohet njé pr ré té vecanté
shgyrtimi”.

3.2.5 Intervista personale

Intervista personale éshté hapi procedural i radhés pas pérfundimit té regjistrimit té kérkesés.
Gjaté intervistés personale, aplikuesit pér mbrojtje i jepet mundésia té paragesé té gjithé
elementét e nevojshém pér t& mbéshtetur kérkesén e tij (*°). Aplikuesi pér mbrojtje mund té
shprehé kérkesa specifike né lidhje me intervistén, duke pérfshiré déshirén pér t'u intervistuar
nga njé zyrtar i céshtjes dhe/ose njé pérkthyes i té njéjtés gjini, dhe pér disa palé té treta

(**) Neni 25(5) i DPA-sé (e riformuluar) “Garancité pér té miturit e pashogéruar”.

(*®) Neni 4(2) i DK-sé (e riformuluar): “Elementét ... lidhen me deklarimet e aplikuesit pér mbrojtje dhe me té gjithé
dokumentacionin né dispozicion té aplikuesit pér mbrojtje pér moshén, origjinén duke pérfshiré até té té
aférmve, identitetin, shtetésiné(té), vendin(et) dhe vendbanimin(et) e méparshém, kérkesat e méparshme pér
azil, rrugét e udhétimit, dokumentet e udhétimit dhe arsyet e kérkesés pér mbrojtje ndérkombétare.”
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(avokatét, punonjésit socialé, mjekét, kujdestari, njé person mbéshtetés i besuar, etj.) pér té marré
pjesé né intervistén personale, sipas kushteve té pércaktuara né praktikén tuaj kombétare.

Né rrethana té jashtézakonshme, autoritetet kombétare mund té vendosin t& mos kryejné

njé intervisté personale. Kjo mund té& ndodhé kur informacioni i disponueshém konsiderohet i
mjaftueshém pér autoritetin pér t'i dhéné statusin e refugjatit aplikuesit p&r mbrojtje. Mund té
ndodhé gjithashtu kur autoriteti mendon se aplikuesi pér mbrojtje nuk mund té marré pjesé né
intervisté pér arsye té vértetuara mjekésore (). Nése keni dyshime, duhet té konsultoheni me
njé mjek pér té pércaktuar nése aplikuesi pér mbrojtje pritet té shérohet ose nése problemi

mjekésor éshté i njé natyre t& géndrueshme.

(@) Mesazh pér dhénien e informacionit

Pas pérfundimit té procedurave té regjistrimit, aplikuesi pér mbrojtje do t& marré njé
ftesé pér intervisté personale. Duhet té specifikohet se si aplikuesi pér mbrojtje do té
informohet né pérputhje me praktikén kombétare.

Nése intervista nuk béhet, aplikueséve pér mbrojtje duhet t'u jepet informacion né
lidhje me arsyet pér mos kryerjen.

Intervista do té jeté né gjuhén e preferuar nga aplikuesi pér mbrojtje, ose ndryshe né
njé gjuhé gé aplikuesi pér mbrojtje mund ta kuptojé dhe né té cilén ai éshté né gjendje
té komunikojé qarté. Njé pérkthyes do té jeté né dispozicion gjaté intervistés.

Intervista personale éshté mundésia gé aplikuesi pér mbrojtje t'i tregojé autoritetit

me detaje arsyet pse u largua nga vendi i origjinés dhe pse nuk mund té kthehet atje.
Cdo lloj dhune, démtimi ose kércénimi, fizik ose psikologjik, ose kufizimi i lirive dhe té
drejtave té tyre, nga autoritetet ose grupet e caktuara né shogéri ose nga individé apo
edhe anétaré té familjes, mund té jeté i réndésishém pér kérkesén e tyre.

Aplikuesi pér mbrojtje &shté i detyruar té tregojé té vértetén gjaté intervistés personale.

Azilkérkuesi duhet gjithashtu té sjellé dhe té paragesé dokumentet pérkatése dhe/
ose ¢do prové tjetér gé mund t& mbéshtesé kérkesén, duke pérfshiré dokumentet gé
kané té béjné me identitetin dhe prejardhjen e aplikuesit pér mbrojtje. PEr mé shumé
informacion shih temén “Paraqitj l[ementeve pér té mbésh r kérkesén”.

Nése informacioni &shté i disponueshém, informoni aplikuesin pé&r mbrojtje pér kohén
dhe vendin e intervistés personale. Mund té pérfshihen informacione té tjera praktike,
pér shembull, si té arrijné atje dhe kohé&zgjatja e pérafért e intervistés. Nése nuk éshté
e mundur té jepni njé daté ose njé hark té sakté kohor né organizimin tuaj kombétar,
jepni té paktén njé hark kohor té pérafért né ményré gé té lejoni aplikuesin pér mbrojtje
té pérgatitet pér intervistén dhe t& mbledhé dokumentet pérkatése.

(*%) Neni14(2) i DPA-sé (e riformuluar): “Intervista personale né themel t& kérkesés mund té& mos kryhet né rast

se: (a) autoriteti pércaktues &shté né gjendje té marré njé vendim pozitiv né lidhje me statusin e refugjatit né
bazé té provave né dispozicion; ose (b) autoriteti pércaktues &shté i mendimit se aplikuesi pér mbrojtje &shté i

papérshtatshém ose i paafté pér t'u intervistuar pér shkak té rrethanave té géndrueshme jashté kontrollit té tij ose
té saj. Kur ka dyshime, autoriteti pérgjegjés duhet té konsultohet me njé profesionist t& mjekésisé pér té pércaktuar
nése kushtet qé e bé&jné aplikuesin pér mbrojtje t& papérshtatshém ose té paafté pér t'u intervistuar kané natyré té

pérkohshme apo afatgjaté.”
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* Pasojat e mosparagitjes né intervisté pa dhéné njé shpjegim té viefshém pér autoritetin,
né pérputhje me ligjin ose praktikén kombétare.

¢ Aplikueséve pér mbrojtie g€ kané nevojé pér garanci té vecanta procedurale do t'u
sigurohet mbéshtetja e duhur. Aplikuesi pér mbrojtje duhet té theksojé nése ka nevoja
té vecanta shtesé gé nuk dihen ende nga autoriteti. Né varési té nevojave té vecanta
té aplikuesit pér mbrojtje, mund té& merret njé gamé e gjeré masash mbéshtetése, pér
shembull, asistencé e vecanté mjekésore, organizime té vecanta pér intervistén dhe
zgjatje kohore.

¢ Intervista organizohet né kushte gé garantojné konfidencialitet dhe pa praniné e
familjaréve, pérvec rasteve kur prania e tyre konsiderohet e nevojshme (*¥’). Nése éshté
e nevojshme, informojeni aplikuesin pér mbrojtje nése do t'i duhet té organizojné
pérkujdesje pér fémijét e tyre ose nése kjo do té ofrohet gjaté intervistés né pérputhje
me praktikén kombé&tare.

* Mundésia e pranisé sé njé késhilltari ligjor gjaté intervistés dhe roli i k&shilltarit ligjor.

* Mundésia pér té kérkuar marréveshje té vecanta, duke pérfshiré déshirén pér t'u
intervistuar nga njé zyrtar i céshtjes dhe/ose njé pérkthyes i sé njéjtés gjini.

¢ Informacion bazé pér hapat e métejshém, pér shembull, koha e nevojshme pér
autoritetin pér té vierésuar deklaratat e aplikueséve pér mbrojtje dhe ¢do informacion
tjetér né dispozicion dhe pér té marré njé vendim. Aplikuesi pér mbrojtje do t& marré
njé vendim me shkrim gé& tregon arsyet e vendimit. Né rast t& njé vendimi negativ, do té
shpjegohet ményra pér ta kundérshtuar até vendim (duke pérfshiré informacionin né
lidhje me efektet pezulluese).

Késhillé praktike pér fokusimin vetém né tema té réndésishme pér fazén e
regjistrimit

Késhillohet gé& té ndani vetém informacione bazé dhe té fokusoheni né temat gé jané té
réndésishme né fazén e regjistrimit, pér shembull, se si aplikuesi pér mbrojtje mund té
pérgatitet pér intervistén. N& té njéjtén koh&, shmangni dhénien e detajeve gé nuk jané
relevante né kété fazé dhe gé do té shtjellohen pasi té béhet takimi pér intervisté, si p.sh.
informacione té€ detajuara pér hapin pas pérfundimit té intervistés personale.

() Neni 15(1) i DPA-sé (e riformuluar): “Intervista personale normalisht kryhet pa praniné e pjesétaréve té familjes,
pérvecg rasteve kur autoriteti pérgjegjés e konsideron t&€ domosdoshme praniné e pjesétaréve té tjeré té familjes
pér shqgyrtimin e duhur té kérkesés.”
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3.2.6 Afatet kohore pér shqyrtimin

(@) Informacion mbéshtetés

Parimi i pérgjithshém éshté se procedura e shqyrtimit né shkallé té paré (pra, duke mos
pérfshiré ankesén) pérfundon brenda 6 muajve nga depozitimi i kérkesés (*8). N&é rrethana té
caktuara, té shpjeguara né seksionin vijues, afati kohor mund té zgjatet. Megjithaté, procedura
nuk mund té pérfundojé mé voné se 21 muaj nga depozitimi i kérkesés ().

Afati prej 6 muajsh mund té zgjatet me 9 muaj té tjeré, pra duke arritur njé afat total prej 15
muajsh, né rastet e méposhtme:

e kur pérfshihen céshtje komplekse té fakteve dhe/ose té ligjit;
¢ kur ka njé numér té madh kérkesash té depozituara né njé Shtet Anétar njékohésisht;

* nése vonesa mund t'i atribuohet garté mosbashképunimit t& kérkuesit me autoritetin.

Afati kohor prej 15 muajsh mund té zgjatet né ményré pérjashtimore edhe me 3 muaj té tjeré,
pra, duke arritur njé afat kohor total prej 18 muajsh, kur éshté e nevojshme dhe e arsyetuar sic
duhet, né ményré gé té sigurohet shqyrtimi adekuat dhe i ploté i njé kérkese.

Sé fundmi, pér shkak té njé situate té pasigurt, por t& pérkohshme né vendin e origjinés,
kryerja e procedurés sé& ekzaminimit mund té shtyhet kur autoriteti pércaktues nuk mund té
vendosé brenda afateve té pércaktuara mé sipér. Megjithaté, né cdo rast, edhe nése kryerja e
shqgyrtimit shtyhet, shqyrtimi duhet té pérfundojé brenda 21 muajve.

Pér procedurat e pérshpejtuara ose procedurat e tjera té vecanta zakonisht zbatohet njé
kornizé kohore e ndryshme. PE&r mé shumé informacion, ju lutemi referojuni seksionit 3.2.8.
“Hapat e ardhshém métejshém nése kérkesa kanalizohet pérmes njé procedure té vecanté
shqyrtimi”.

Né raste té vecanta, shqyrtimi i njé kérkese mund té keté prioritet dhe vendimi nxirret brenda
njé afati mé té shkurtér kohor (*°). Kéto pérfshijné situata kur kérkesa ka té ngjaré té jeté e
mirébazuar dhe statusi i azilit ose mbrojtja plotésuese do t'i jepet dhe/ose kur aplikuesi pér
mbrojtje éshté i cenueshém dhe ka nevojé pér garanci té vecanta procedurale, vecanérisht
fémijét e pashoqgéruar.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

* Procedura e shqyrtimit mund té zgjasé disa muaj (harku i pérafért kohor duhet té
tregohet né pérputhje me praktikén kombétare).

(*® Neni 6(4) i DPA-sé (e riformuluar). “.. njé kérkesé pér mbrojtje ndérkombétare konsiderohet e depozituar pasi
njé formular i paragitur nga aplikuesi pér mbrojtje ose, aty ku pércaktohet né ligjin kombétar, njé raport zyrtar, ka
arritur te autoritetet kompetente té Shtetit Anétar né fjalé.”

(*) Nenet 31(3),(4),(5) dhe (9) t&¢ DPA-sé (e riformuluar), “Procedura e shqyrtimit”.
(%) Neni 31(7) i DPA-sé (e riformuluar) “Procedura e shqyrtimit”.
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* Procedura e shqyrtimit normalisht duhet té pérfundojé sa mé shpejt gé té jeté e mundur
dhe aplikuesit pér mbrojtje duhet t'i jepet njé vendim brenda 6 muajve pas depozitimit
té kérkesés. Kjo nuk pérfshin procedurén e apelimit.

¢ Ky afat kohor pér dhénien e njé vendimi mund té zgjatet né rrethana té caktuara.
Megjithaté, afati total nuk do té kalojé 21 muaj. Nése procedura e shqyrtimit zgjatet,
aplikuesi pér mbrojtje duhet té informohet brenda njé kohe té arsyeshme pér arsyet e
shtyrjes. Mund té keté arsye té ndryshme pér zgjatjen e afateve kohore, té cilat mund
té pérfshijné faktoré té jashtém, pér shembull, né situatat kur béhet njékohésisht njé
numér i madh kérkesash. Vonesat gjithashtu mund té lidhen drejtpérdrejt me vierésimin
e njé kérkese nése ajo éshté vecanérisht komplekse.

* Nése afati kohor pér nxjerrjen e njé vendimi zgjatet (pra, pértej 6 muajsh), autoritetet
do té njoftojné aplikuesin pé&r mbrojtje. Informojeni aplikuesin pé&r mbrojtje se si do té
njoftohet né pérputhje me praktikén kombétare.

e Aplikuesi pér mbrojtje mund t& pyesé pér arsyet e késaj vonese dhe té kérkojé njé
vlerésim se kur do té merret vendimi. Jepni informacion shtesé mbi procedurén pér té
kérkuar kété informacion bazuar né praktikén tuaj kombétare.

* Procedurat dhe afatet kohore mund té jené té ndryshme nése kérkesa vlerésohet
brenda njé procedure té vecganté, si¢ &shté procedura e pérshpejtuar, procedura né
kufi ose procedura e pranueshmeérisé. Kérkesés gjithashtu mund t’i jepet pérparési. Né
raste té tilla, aplikueséve pér mbrojtje u jepen informacione specifike nga autoritetet
kombé&tare té azilit.

Késhillé praktike pér té dhéné shpjegime shtesé dhe garanci né lidhje me
kohézgjatjen e procedurés

Koha e pritjes pér té marré njé vendim mund t& ndryshojé&, né varési té njé game té gjeré

faktorésh. Njé aplikues pér mbrojtje gé ka mbérritur mé voné mund té marré njé vendim

mé herét. Ju duhet ta garantoni aplikuesin pér mbrojtje se kjo nuk éshté arsye pér t'u

shgetésuar, ¢cdo kérkesé éshté e ndryshme dhe shqyrtohet individualisht. Aplikuesi pér

mbrojtje nuk duhet té largohet nga vendi, pasi largimi nga vendi dhe kthimi do té kené

pasoja. Pér mé shumé informacion, shih temén “Pasojat e mundshme t& mospérmbushjeje
rimeve dh rm hképunimi m ri i

3.2.7 Ndalimi

(@) Informacion mbéshtetés

Ndalimi éshté mbyllja e njé aplikuesi pér mbrojtje né njé vend té caktuar, ku atij i higet liria e
levizjes (*).

(*) Neni 2(h) i DKP-sé (e riformuluar) “Pérkufizimet”.
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Njé aplikues pér mbrojtje mund té ndalohet pér géllimet e méposhtme, kur kéto nuk mund té
arrihen pa ndalim (duke pérfshiré kur ekziston rreziku i arratisjes) (*?):

* pércaktimin ose verifikimin e identitetit ose kombésisé sé njé aplikuesi pér mbrojtje;

® pércaktimin e elementeve té kérkesés kur kéto nuk mund t& merren pa ndalimin,
vecganérisht kur ekziston rreziku qé aplikuesi pér mbrojtje té arratiset;

* vendosja pér té drejtén e aplikuesit pér mbrojtje pér té hyré né territor;
* pérgatitja ose ekzekutimi i njé kthimi né bazé té Direktivés sé Kthimit té vitit 2008 (*3);
* pér siguriné kombétare ose rendin publik;
* né pérputhje me nenin 8(3) té Rregullores s& Dublinit Il (*4).
Njé aplikues pér mbrojtje mund té ndalohet vetém pér aq kohé sa arsyet jané té zbatueshme

dhe pér njé periudhé sa mé té shkurtér té jeté e mundur (*). Pér informacion té ploté né lidhje
me bazat e ndalimit dhe afatet kohore, referojuni ligjit tuaj kombétar.

Ndalimi &shté ndér masat e fundit né mungesé té alternativave efektive, por mé pak
shtrénguese. Ai aplikohet né bazé té njé vlerésimi individual. Né té njé&jtén kohé, duhet té
pérmbushen disa rregulla dhe kushte.

* Aplikuesi pér mbrojtje duhet té informohet me shkrim pér arsyet e ndalimit té tij dhe
zgjidhjet juridike.

* Ligjshméria e ndalimit duhet té rishikohet né intervale té rregullta ose me kérkesé té
aplikuesit pér mbrojtje.

e Aplikuesi pér mbrojtje duhet té keté gasje né asistencé ligjore dhe pérfagésim falas pér
shqgyrtimin gjygésor té urdhrit té& ndalimit.

* Aplikuesit pér mbrojtje duhet t& mbahen, si rregull, né ambiente té specializuara
ndalimi, té ndaré nga té burgosurit e zakonshém.

* Aplikuesit pér mbrojtje duhet té& kené gasje né hapésirat e hapura.

o Duhett'ujepet qasje anétaréve té familjes dhe késhilltaréve ose konsulentéve, né
kushte gé respektojné privatésiné (me pérjashtime té kufizuara).

e Aplikuesit pér mbrojtje duhet té& informohen pér té drejtat dhe detyrimet e tyre dhe
rregullat né institucionin e ndalimit, né njé gjuhé gé ata e kuptojné ose gé né ményré té
arsyeshme supozohet ta kuptojné.

(**) Neni 8(2) dhe nenet 8(3)(a) dhe (b) t& DKP-sé (e riformuluar) “Ndalimi”.

(*®) Direktiva 2008/115/KE e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, daté 16 dhjetor 2008 "Pér standardet dhe
procedurat e pérbashkéta né Shtetet Anétare pér kthimin shtetasve té vendeve té treta me géndrim té
paligjshém” (Fletorja Zyrtare L 348, 2412.2008, fq. 98).

(**) Rr llorja (BE) nr. 604/2013 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, daté 26 gershor 2013, me té cilén
pércaktohen kriteret dhe mekanizmat pér té pércaktuar Shtetin Anétar pérgjegjés pér shqyrtimin e kérkesés pér
mbrojtje ndérkombétare té paragitur né njé prej Shteteve Anétare nga njé shtetas i njé vendi té treté ose nga njé
person pa shtetési (e riformuluar), (Fletorja Zyrtare nr. L 180, 29.6.2013).

(*) Neni 9(1) e DKP-sé (e riformuluar) “Garancité pér aplikuesit pér mbrojtje e ndaluar”.
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e Pérgrupe té vecganta, si¢ jané personat e cenueshém, té miturit (e pashogéruar) dhe
familjet, zbatohen disa rregulla dhe kushte ndalimi, sipas nenit 11 t& DKP-sé (e riformuluar).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit
* Arsyeja(et) e ndalimit té aplikuesit pér mbrojtje dhe kohézgjatja maksimale e
parashikuar nga ligji kombétar (informacioni duhet dhéné nga autoritetet me shkrim).

e Sité kundérshtoni urdhrin e ndalimit dhe si té kérkoni ndihmé juridike dhe pérfagésim
pa pagesé (informacioni duhet té jepet nga autoritetet me shkrim).

¢ Kontaktet e organizatave ose grupeve té personave gé ofrojné ndihmé juridike.
¢ Mundésia pér té komunikuar me familjen.

* Mundésia pér té komunikuar me njé pérfagésues t& UNHCR-sé dhe si té keni gasje te
njé pérfagésues i UNHCR-sé.

e Té drejtat dhe detyrimet e aplikuesit pér mbrojtje né objektin e ndalimit (*¢).

e Pérshqgyrtimin e kérkesés aplikohen té njéjtat garanci dhe standarde si pér ¢cdo
aplikues pér mbrojtje gé nuk éshté i ndaluar.

@ Késhillé praktike pér té shpjeguar garté se ndalimi nuk éshté burg

Shpjegoni té gjithé nocionin e ndalimit dhe ndryshimin midis burgut dhe ndalimit pasi ky mund
té jeté njé konceptiri pér disa aplikues pér mbrojtje dhe mund té sjellé kujtime traumatike.

3.2.8 Hapat e ardhshém nése kérkesa kanalizohet pérmes njé
procedure té vecanté shqyrtimi

i. Procedura e Dublinit

(@) Informacion mbéshtetés

Sapo njé shtetas jo i BE-sé& ose person pa shtetési paraget njé kérkesé pér mbrojtje
ndérkombétare né njé vend BE+, ai vend duhet té vlerésojé se cili vend i BE-sé éshté
pérgjegjés pér shqyrtimin e kérkesés né pérputhje me Rregulloren e Dublinit Il (*/).

Nése gjaté fazés sé depozitimit regjistrohen “faktoré aktivizues té Dublinit”, aplikuesi pér
mbrojtje kanalizohet né procedurén e Dublinit, ku dosja e tij trajtohet nga Njésia e Dublinit e
vendit tuaj.

() Neni 9 DKP-sé (e riformuluar) “Garancité né ndalim”.

(*) Rregullorja (BE) nr. 604/2013 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, daté 26 gershor 2013, me té cilén
pércaktohen kriteret dhe mekanizmat pér té pércaktuar Shtetin Anétar pérgjegjés pér shqyrtimin e kérkesés pér
mbrojtje ndérkombétare té paraqgitur né njé prej Shteteve Anétare nga njé shtetas i njé vendi té treté ose nga njé
person pa shtetési (e riformuluar), (Fletorja Zyrtare nr. L 180, 29.6.2013).
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Prandaj rekomandohet gé té jepet informacion bazé pér procedurén e Dublinit sa mé shpejt té
jeté e mundur. Nése aplikuesi pér mbrojtje éshté njé fémijé i pashogéruar, duhet té caktohet sa
mé shpejt té jeté e mundur njé pérfagésues ligjor. Njé vlerésim i interesit mé té larté té fémijés

do té kryhet si pjesé e procedurés pér pércaktimin e vendit t& BE+ pérgjegjés pér shqyrtimin e
kérkesés pér mbrojtje ndérkombétare.

Dispozita té hollésishme né lidhje me zbatimin e Rregullores sé Dublinit lll jepen né Rregulloren
e Komisionit (EC) Nr. 1560/2003, e ndryshuar nga Rregullorja Implementuese e Komisionit

(BE) Nr. 118/2014 (*8). Ai pérmban gjithashtu tekstet e plota té fletépalosjeve té& zakonshme
informative, duke pérfshiré njé fletépalosje specifike pér té miturit e pashoqgéruar, té cilat jané
hartuar pér t'u shpjeguar aplikueséve pér mbrojtje procedurén e Dublinit dhe gé duhet t'u
jepen atyre.

Instrumenti i EUAA-sé pér kété aspekt

P&r mé shumé informacion referoju EASO, Udhézues praktik pér dhénien e informacionit
mbi procedurén e Dublinit, dhjetor 2021. Informacioni rreth kritereve té Dublinit jepet né
seksionin 1.7. “Kriteret e pérdorura pér té pércaktuar pérgjegjésiné dhe hierarkiné e tyre”.

Referojuni gjithashtu modulit té trajnimit té EUAA-sé mbi identifikimin e rasteve té Dublinit.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

¢ Informojeni aplikuesin pér mbrojtje se procedura e Dublinit éshté njé sistem i BE-sé
pér té pércaktuar se cili vend BE+ éshté pérgjegjés pér shqyrtimin e kérkesés té tyre
pér mbrojtie ndérkombétare. Kjo do té thoté se aplikuesi pér mbrojtje nuk mund té
zgjedhin vendin né té cilin béjné kérkesé pér mbrojtje ndérkombétare. Autoritetet
do té pércaktojné se cili vend do té jeté pérgjegjés pér shqyrtimin e kérkesés té tyre.

¢ Aplikuesi pér mbrojtje nuk duhet té largohet nga vendi i cili éshté pérgjegjés pér
shqgyrtimin e kérkesés sé tij dhe té shkojé né njé vend tjetér me nismén e vet pérpara
pérfundimit t& procedurés. Nése e bén kété, ai do té kthehet né vendin gé éshté
pérgjegjés pér kérkesén e tij.

* Shpjegojini aplikuesit pér mbrojtje se &shté e réndésishme té bashké&punojé me
autoritetet dhe té japé informacionin pérkatés, vecanérisht nése ai ka njé anétar
té familjes né njé vend tjetér evropian, pasi mund té ribashkohet me ta pérmes
procedurés sé Dublinit.

(*®) Rregullorja e Komisionit (KE) Nr. 1560/2003 e datés 2 shtator 2003 gé pércakton rregullat e detajuara pér
zbatimin e Rregullores sé Késhillit (KE) Nr. 343/2003 gé pércakton kriteret dhe mekanizmat pér pércaktimin
e Shtetit Anétar pérgjegjés pér shqyrtimin e njé kérkese pér azil té paragitur né njé nga Shtetet Anétare
nga njé shtetas i njé vendi té treté (Fletorja Zyrtare Nr. L 222, 5.9.2003, fq. 3), e ndryshuar nga Rregullorja
Implementuese e Komisionit (BE) Nr. 118/2014 e datés 30 janar 2014.
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* Nése zbulohen faktoré aktivizues té Dublinit, jepni informacion shtesé né lidhje me
procedurén e Dublinit dhe shpérndani fletépalosjen e informacionit gé éshté zhvilluar
pér kété géllim (*°).

Késhillé praktike pér njohjen e ndjeshmérisé sé temés dhe inkurajimin e
aplikuesit pér mbrojtje pér té béré pyetje

Kjo temé pér dhénien e informacionit mund té jeté e ndjeshme pasi pérfshin mundésiné

e ribashkimit me té aférmit. Pér kété arsye, inkurajojeni aplikuesin pér mbrojtje té béjé
pyetje. Kjo do té ndihmojé pér té sgaruar ¢cdo kegkuptim dhe pér té pakésuar pritshmérité e
mundshme gé nuk jané né pérputhje me procedurén e Dublinit.

ii. Kérkesat e mévonshme

(@) Informacion mbéshtetés

Né rast se pér kérkesén e méparshme éshté marré vendimi i formés sé preré (qofté ky vendim
negativ ose vendim me té cilin jepet mbrojtje plotésuese), kérkesa e re do té regjistrohet si
kérkesé e mévonshme dhe do té kryhet shqyrtimi paraprak pér té vlerésuar elementét e rinj.

Kérkesa e re do té jeté e pranueshme nése elementé té rinj shtojné ndjeshém mundésiné pér
t'u kualifikuar si pérfitues i mbrojtjes ndérkombétare. Né njé rast té tillé, kérkesa e mépasshme
do té jeté e pranueshme dhe shqyrtimi i kérkesés do té vazhdojé.

Ajo do té jeté e papranueshme nése nuk jepen elementé té rinj nga aplikuesi pér mbrojtje ose
nuk dalin gjetje té reja. Né njé rast té tillé, autoriteti pércaktues nuk do ta shqyrtojé kérkesén e
aplikuesit pér mbrojtje né bazé té& meritave (*°).

E drejta pér té géndruar né vendin prités gjaté shqyrtimit mund té jeté e kufizuar nése aplikuesi
pér mbrojtje ka pérfituar tashmé nga njé shqyrtim i ploté i dy ose mé shumé kérkesave pér
mbrojtje ndérkombétare té cilat jané refuzuar (*).

(*) Aneksi X e Rregullores sé Komisionit (KE) Nr. 1560/2003 e datés 2 shtator 2003 gé pércakton rregullat e
detajuara pér zbatimin e Rregullores sé& Késhillit (KE) Nr. 343/2003 gé pércakton kriteret dhe mekanizmat pér
pércaktimin e Shtetit Anétar pérgjegjés pér shqyrtimin e njé kérkese pér azil t& paraqgitur né njé nga Shtetet
Anétare nga njé shtetas i njé vendi té treté (Fletorja Zyrtare Nr. L 222, 5.9.2003, fq. 3), e ndryshuar nga
Rregullorja Implementuese e Komisionit (BE) Nr. 118/2014 e datés 30 janar 2014.

(%°) Neni 40(2), (3) dhe (5) t& DPA-sé (e riformuluar) “2. ... njé kérkesé e mévonshme pér mbrojtje ndérkombétare do
t'i nénshtrohet fillimisht njé shqyrtimi paraprak nése kané dalé ose jané paragitur elementé ose gjetje té reja
nga aplikuesi pér mbrojtje gé kané té béjné me shqyrtimin nése aplikuesi pér mbrojtje kualifikohet si pérfitues i
mbrojtjes ndérkombétare ... 3. Nése ekzaminimi paraprak ... arrin né pérfundimin se kané dalé ose jané paraqitur
elementé ose gjetje té reja ... kérkesa do té shqyrtohet mé tej né pérputhje me Kapitullin Il. ... 5. “Nése kérkesa e
mévonshme nuk shgyrtohet mé tej sipas kétij Neni, ajo konsiderohet e papranueshme, sipas Nenit 33(2)(d)".

(®) Neni 41(1) i DPA-sé& (e riformuluar). “1. Shtetet Anétare mund té bé&jné pérjashtim nga e drejta pér t& géndruar né
territor ku njé person: a. ka depozituar njé kérkesé té paré vijuese, e cila nuk shqyrtohet mé tej né pérputhje
me nenin 40(5), thjesht pér té vonuar ose penguar zbatimin e njé vendimi gé do té rezultonte né débimin e tij
té afért nga ai Shtet Anétar; ose b. bén njé kérkesé tjetér vijuese né té njéjtin Shtet Anétar, pas njé vendimi té
formés sé preré qé e konsideron njé kérkesé té paré vijuese té papranueshme né pérputhje me nenin 40(5) ose
pas njé vendimi té€ formé&s sé preré pér ta refuzuar até kérkesé si té pabazuar. Shtetet Anétare mund té€ béjné
njé pérjashtim té tillé vetém kur autoriteti pércaktues konsideron se njé vendim kthimi nuk do té ¢ojé né rikthim
direkt ose indirekt né shkelje té detyrimeve ndérkombétare dhe té Bashkimit Evropian gé ka ai Shtet Anétar.”

81


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02003R1560-20140209&from=EN

J EUROPEAN UNION AGENCY FOR ASYLUM

Instrumenti i EUAA-sé pér kété aspekt

Pér mé shumé informacion lutemi referoju EASO, Udhézues praktik pér kérkesat vijuese,
dhjetor 2021.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

* Informojeni aplikuesin pér mbrojtje se kérkesa e tij e méparshme ka pérfunduar dhe
kérkesa e tij e re do té vierésohet si kérkesé vijuese. Kérkesa vijuese nuk éshté njé
mundési tjetér pér té apeluar vendimin e méparshém, por njé mundési pér té paraqitur
elementé té rinj, ose ngjarje té reja gé kané ndodhur pas refuzimit té kérkesés sé
méparshme ose prova ose dokumente té reja gé lidhen me arsyet pse aplikuesi pér
mbrojtje nuk mund té kthehet né vendin e tij, té cilat nuk mund té prezantoheshin mé paré.

* Informojeni aplikuesin pér mbrojtje se si mund t& paraqgiten elementét dhe shpjegimet
e reja né pérputhje me praktikén kombétare. Aplikuesit pér mbrojtje mund t'i kérkohet
gjithashtu té shpjegojé pér arsyet pse kéto elemente té reja nuk u paraqgitén mé paré
dhe, sipas rastit, ményrén se si kéta elementé té rinj lidhen me (njé) kérkesé(a) té
méparshme.

* Informojeni aplikuesin pé&r mbrojtje se né hapin e ardhshém autoriteti do té vlerésojé
elementét e rinj. Ky vlerésim quhet shqyrtim paraprak. Ai mund té arrijé né pérfundimin
se kérkesa vijuese é&shté ose e pranueshme ose e papranueshme. Ju gjithashtu mund
ta informoni aplikuesin pér mbrojtje pér afatin kohor té& shqyrtimit paraprak.

* Nése éshté né pérputhje me praktikén kombétare, informojeni aplikuesin pér mbrojtje
se shqyrtimi mund té kryhet vetém né bazé té parashtrimeve me shkrim, pa intervisté
personale (*3).

* Nése éshté e nevojshme, informojeni aplikuesin pér mbrojtje se e drejta pér té
géndruar né vendin prités mund té kufizohet dhe kushtet e pritjes mund té reduktohen
ose té higen.

iii. Procedura e pranueshmérisé

(@) Informacion mbéshtetés

Cdo vend BE+ mund té pércaktojé procedurat e pranueshmérisé brenda legjislacionit té vet
kombétar té azilit né ményré qgé té vendosé nése njé kérkesé éshté e papranueshme dhe nuk
do té vlerésohet mé tej né bazé té meritave.

Arsyet pér kanalizimin e njé kérkese pér azil né procedurén e pranueshmérisé lidhen me
rrethanat e méposhtme.

(®?) Neni 42(2)(b) DPA-sé (e riformuluar) “Shtetet Anétare mund té pércaktojné né legjislacionin kombétar rregulla
pér shqyrtimin paraprak né pérputhje me nenin 40. K&to rregulla, ndér té tjera, mund: a. té lejojné gé shqyrtimi
paraprak té kryhet vetém né bazé té parashtrimeve me shkrim pa intervisté personale, me pérjashtim té rasteve
té pérmendura né nenin 40(6).”
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¢ Njé shtet tjetér anétar i ka dhéné aplikuesin pér mbrojtje, mbrojtje ndérkombétare (*3).

e Aplikuesi pér mbrojtje éshté njohur si refugjat nga njé vend tjetér jashté BE-sé ose ai
mund té gézojé mbrojtje t& mjaftueshme né até vend, duke pérfshiré pérfitimin nga
parimi i moskthimit (>9).

e Aplikuesi pér mbrojtje ka njé lidhje me njé vend té treté gé konsiderohet si vend i
treté i sigurt (°%) nga vendi prités, ku aplikuesi pér mbrojtje mund té kérkojé mbrojtje
ndérkombétare (%°).

* Njé aplikues pér mbrojtje né ngarkim déshiron té paragesé njé kérkesé mé vete, por
autoritetet mendojné se nuk ka fakte gé justifikojné njé kérkesé té tillé pas pélgimit té
aplikuesit pér mbrojtje pér njé kérkesé né emér té tij ose té saj (*').

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

* Informoni aplikuesin pér mbrojtje se kérkesa e tij do té vlerésohet né njé proceduré
pranueshmérie dhe shpjegoni arsyen(et) e vecanté. Autoriteti do té vlerésojé vetém
arsyen(et) se pérse kérkesa e tij éshté kanalizuar né procedurén e pranueshmeérisé,
por jo arsyet pse aplikuesi pér mbrojtje &shté larguar nga vendi i tij dhe nuk mund té
kthehet atje, té cilat do té vlerésohen vetém nése kérkesa konsiderohet e pranueshme.

e Aplikuesin pér mbrojtje kané té drejté té paragesin piképamjet e tyre né lidhje me
arsyen(et) pse ata jané kanalizuar né procedurén e pranueshmérisé pérmes njé
interviste personale ().

* Saheré gé njé kérkesé konsiderohet e papranueshme, pérshtatshméria e aplikuesit
pér mbrojtje ndérkombétare nuk do té shqyrtohet mé tej dhe pér kété arsye procedura
administrative do té pérfundojé.

* Aplikuesi pér mbrojtje ka té drejté té& ankohet kundér njé vendimi té pranueshmérisé.
iv. Procedura e pérshpejtuar

(@) Informacion mbéshtetés

Bazuar né DPA-né (e riformuluar) (°%) dhe legjislacionin kombétar, vendi juaj mund té kryejé njé
shqyrtim sipas procedurés sé pérshpejtuar mbi bazat € méposhtme.

e Aplikuesi pér mbrojtje po paraget fakte gé nuk jané relevante pér shqyrtimin nése ai
kualifikohet pé&r mbrojtje ndérkombétare.

* Aplikuesi pér mbrojtje éshté nga njé vend origjine i sigurt.

(®®) Neni 33(2a) i DPA-sé (e riformuluar).

(**) Neni 33(2a) i DPA-sé (e riformuluar).

(°%) Neni 38 i DPA-sé (e riformuluar) “Koncepti i vendit té treté té sigurt”.

(°%) Neni 33(2c) i DPA-sé (e riformuluar).

() Neni 33(2e) i DPA-sé (e riformuluar).

(°8) Neni 34(1) i DPA-sé (e riformuluar) “Rregulla t& vecanta mbi intervistén e pranueshmérisé”.
(®°) Neni 31(8) i DPA-sé (e riformuluar) “Procedura e shqyrtimit e pérshpejtuar”.
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e Aplikuesi pér mbrojtje ka mashtruar autoritetet duke u dhéné informacione ose
dokumente té rreme ose duke fshehur informacione ose dokumente té réndésishme
pér identitetin dhe/ose kombésiné e tij, té cilat mund té kishin ndikim negativ né vendim.

e Katé ngjaré gé&, né kegbesim, aplikuesi pér mbrojtje té keté shkatérruar ose asgjésuar
dokumentet e identifikimit ose té& udhétimit té cilat do té kishin ndihmuar né pércaktimin
e identitetit ose kombé&sisé sé tij.

* Aplikuesi pér mbrojtje ka dhéné déshmi qartésisht kundérshtuese dhe kontradiktore, té
rreme ose logjikisht t&€ pamundshme, té cilat kundérshtojné informacionet e verifikuara
mjaftueshém nga vendi i origjinés, duke i béré deklarimet e tij térésisht mosbindése;

e Aplikuesi pér mbrojtje ka paragitur njé kérkesé vijuese gé nuk éshté e papranueshme
dhe pér kété arsye nuk do té shqgyrtohet né thelb.

* Aplikuesi pér mbrojtje po bén njé kérkesé thjesht pér té vonuar ose penguar njé urdhér
largimi.

¢ Aplikuesi pé&r mbrojtje ka hyré né territorin e Shtetit Anétar né ményré té paligjshme ose ka
zgjatur géndrimin e tij né ményré té paligjshme dhe, pa njé arsye té vlefshme, nuk éshté
paraqitur veté te autoritetet ose nuk ka dorézuar kérkesén pér mbrojtje ndérkombétare sa
mé shpejt té ishte e mundur, nisur nga rrethanat e hyrjes sé tij né territor.

¢ Aplikuesi pér mbrojtje refuzon té respektojé detyrimin pér marrjen e gjurméve té
gishtave.

* Aplikuesi pér mbrojtje, pér arsye serioze, mund té konsiderohet si rrezik pér siguriné
kombé&tare ose rendin publik t& Shtetit Anétar, ose aplikuesi pér mbrojtje éshté débuar
me forcé pér arsye serioze té sigurisé publike ose rendit publik sipas ligjit kombétar.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit
¢ Informojeni aplikuesin pér mbrojtje se kérkesa e tij do té vlerésohet né njé proceduré té
pérshpejtuar dhe shpjegoni arsyen(et) e vecanté.

¢ Kjo do té thoté se afati kohor pér té vendosur pér kérkesén éshté mé i shkurtér.
Nése éshté e mundur, informojeni aplikuesin pér mbrojtje pér afatin e sakté kohor né
pérputhje me praktikén tuaj kombétare.

s Afati kohor pér paraqitjen e apelimit kundér vendimit negativ éshté reduktuar. Informojeni
aplikuesin pér mbrojtje pér afatin e sakté té apelimit né pérputhje me praktikén tuaj
kombétare.

e Pérvecg afateve mé té shkurtra, kérkesa e tij do té vlerésohet me té njéjtat standarde, té
drejta dhe detyrime si procedura e rregullt.

V. Procedura né kufi

(@) Informacion mbéshtetés

Vendi juaj mund té keté miratuar njé proceduré té vecanté pér kérkesat e béra né kufi ose né
njé zoné tranziti, sipas sé cilés shqyrtimi béhet né kufi ose né zonat tranzit pérpara se té jepet e

84



UDHEZUES PRAKTIK PER DHENIEN E INFORMACIONIT

drejta e hyrjes né territor. Arsyet mbi té cilat njé kérkesé pér azil mund té vlerésohet né kufi ose
né zonat e tranzitit jané pér té shqyrtuar:

* pranueshmériné e njé kérkese;

¢ thelbin e njé kérkese gé mund té vlerésohej sipas procedurés sé pérshpejtuar.

Né té dyja rrethanat, vendimi duhet t& merret né njé afat kohor té& arsyeshém. Kur njé vendim
nuk mund té merret brenda 4 javésh, aplikuesi pér mbrojtje duhet té autorizohet té hyjé

né territorin e Shtetit Anétar, ku do té béhet vierésimi i kérkesés sé tij sipas procedurés
normale (%°).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Aplikuesi pér mbrojtje nuk mund té hyjé né territorin e vendit sepse vendi ka miratuar
njé proceduré té vecanté té quajtur proceduré né kufi e cila zhvillohet né kufi ose
né zonén e tranzitit. Informojeni aplikuesin pé&r mbrojtje pér arsyen pér té cilén éshté
miratuar procedura né kufi dhe nése kérkesa do té vlerésohet né procedurén e
pranueshmeérisé.

* Nése kérkesa konsiderohet e pranueshme, thelbi i saj do té shqyrtohet né njé afat
kohor té reduktuar. Nése é&shté e mundur, informojeni aplikuesin pér mbrojtje pér
kornizén e sakté kohore né pérputhje me praktikén tuaj kombétare.

* Nése kérkesa refuzohet, aplikuesi pér mbrojtje do té keté njé afat kohor té reduktuar
pér té paraqitur njé apelim, né pérputhje me modalitetet e parashikuara né
legjislacionin tuaj kombétar. Informojeni aplikuesin pér mbrojtje pér afatin e sakté té
apelimit né pérputhje me praktikén tuaj kombétare.

* Neé& cdo rast, nése brenda 4 javésh nuk &shté marré njé vendim apo vendim i formés sé
preré, aplikuesi pér mbrojtje do té keté té drejté hyrjeje né territor.

3.3  Té drejtat e aplikuesve pér mbrojtje
ndérkombétare

Té drejtat e aplikuesit pér mbrojtje zbatohen gé nga momenti i kryerjes sé kérkesés (%).
Prandaj, &shté e réndésishme té jepet informacion mbi kéto té drejta sa mé shpejt gé té jeté e
mundur (52).

(®°) Neni 43 (2) i DPA-sé& (e riformuluar) “Procedura né kufi”.

(%') GjDBE, gjykimi i datés 25 gershor 2020, VL kundér Ministerio Fiscal, C-36/20 PPU, EU:C:2020:495, paragrafét
90-92.

(%) EASO, Udhézuesi praktik mbi regjistrimin — Depozitimi i kérkesave pér mbrojtje ndérkombétare, dhjetor 2021,
fq.19.
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3.31 Qéndrimi né vendin gé éshté né pritje té procedurés sé
shqyrtimit

(@) Informacion mbéshtetés

Aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare kané té drejté té& géndrojné né vend gjaté shqyrtimit
té kérkesés sé tyre. E drejta pér té géndruar &shté njé parim ky¢ i procedurés sé azilit. Ajo
zbatohet si rregull i pérgjithshém gjaté shqyrtimit t& njé kérkese (%3).

Ka pérjashtime té kufizuara nga kjo e drejté (né rrethana shumé strikte) té cilat jané té
ndryshme gjaté shkallés sé paré dhe apelimit.

Gjaté shkallés sé paré, pérjashtimet mund té zbatohen vetém né kontekstin e njé kérkese
vijuese (*¥) ose té njé ekstradimi ().

Pérjashtimet nga e drejta pér té géndruar né kontekstin e njé kérkese vijuese zbatohen kur
&shté béré njé kérkesé shtesé vijuese (kur njé aplikues pér mbrojtje ka béré tre ose mé shumé
kérkesa dhe vecanérisht kur njé aplikues pér mbrojtje ka béré njé kérkesé té dyté), pasi e
méparshmja éshté gjetur e papranueshme ose éshté refuzuar si e pabazuar.

Pérjashtimi né kontekstin e njé ekstradimi zbatohet kur Shteti Anétar do té dorézojé ose
ekstradojé aplikuesin pér mbrojtje pas njé urdhér-arresti evropian ose pér arsye té tjera te njé
Shtet Anétar tjetér, te njé vend i treté ose te njé tribunal ose gjykaté ndérkombétare. Ekstradimi
nuk mund té bé&het nése autoritetet nuk jané té bindura se personi nuk do té ekspozohet ndaj
rrezikut té drejtpérdrejté ose té térthorté té kthimit (Neni 9(3) i DPA-sé).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Aplikuesi pér mbrojtje ka té drejté té& géndrojé né vend pér aq kohé sa kérkesa
e tij éshté duke u shqyrtuar. PErndryshe, duhet té jepet informacion né lidhje me
pérjashtimin, nése éshté e nevojshme. Referojuni késhillés praktike té méposhtme
pér “dhénien e detajeve mbi pérjashtimet vetém nése jané té réndésishme pér
aplikuesin pér mbrojtje”.

e E drejta e géndrimit pérfundon kur merret njé vendim i formés sé preré pér refuzimin e
kérkesés. “Vendim i formé&s sé preré” nénkupton njé vendim gé nuk i nénshtrohet mé
njé zgjidhjeje juridike.

(3 Neni 9(1) i DPA-sé (e riformuluar) “E drejta pér t& géndruar né territorin e Shtetit Anétar né pritje té shqyrtimit té
kérkesés”.

(%% Neni 41(1) i DPA-sé (e riformuluar) “Pérjashtimet nga e drejta pér té géndruar né rast kérkesash vijuese”.

(°%) Neni 9(2) i DPA-sé (e riformuluar) “E drejta pér t& géndruar né territorin e Shtetit Anétar né pritje té shqyrtimit té
kérkesés”.
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Késhillé praktike pér dhénien e detajeve mbi pérjashtimet vetém nése jané té
réndésishme pér aplikuesin pér mbrojtje

Nuk ka nevojé té informohen té gjithé aplikuesit pér mbrojtje pé&r pé€rmbajtjen e pérjashtimeve.
Informacioni gé detajon pérjashtimet duhet t'u jepet vetém atyre aplikueséve pér mbrojtje pér
té cilét mund té zbatohen kéto pérjashtime, pra, vetém aplikueséve pér mbrojtje gé paragesin
njé kérkeseé vijuese ose aplikueséve pér mbrojtje gé preken nga njé ekstradim.

3.3.2 E drejta pér té pasur pérkthyes

(@) Informacion mbéshtetés

Nése komunikimi i duhur nuk mund té sigurohet pa pérkthim, aplikuesi pér mbrojtje ka té drejté
té marré shérbimet e njé pérkthyesi, pa pagesg, té paktén gjaté intervistés personale (°°).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Aplikuesi pér mbrojtje, kur éshté e nevojshme, do té ndihmohet gjaté intervistés
personale nga njé pérkthyes i gjuhés sé preferuar ose té paktén i njé gjuhe gé ai e
kupton dhe né té cilén mund té& komunikojé qarté.

e Pérkthimi ofrohet pa pagesé.

* Aplikuesi pér mbrojtje duhet té€ pérmendé gjithmoné kur ka véshtirési pér té kuptuar
pérkthyesin, ose kur pérkthyesi nuk vepron né ményré neutrale.

e Pérkthyesi ka detyrimin té zbatojé parimet e konfidencialitetit dhe paanshmérisé. Ai
nuk mund té flasé pér asgjé gé u tha gjaté intervistés jashté situatés sé pérkthimit.
Pérkthyesi nuk ka asnjé ndikim né rezultatin e vendimit.

* Rolii pérkthyesit éshté rreptésisht i kufizuar né pérkthimin e asaj gé thuhet, pa shtuar
ose hequr informacion.

e Eshté e mundur té kérkohet njé pérkthyes mashkull ose femér nése kjo e ndihmon
aplikuesin pér mbrojtje té paragesé kérkesén e tij ose té saj. Kérkesa do té plotésohet
nése é&shté e mundur.

Késhillé praktike mbi sqarimin se e drejta pér pérkthim vlen vetém pér
procedurén e azilit

Nése aplikuesi pér mbrojtje kérkon pérkthim pér géllime personale, shpjegoni aplikuesit pér
mbrojtje se pérkthyesi éshté i disponueshém vetém pér ¢éshtjet gé lidhen me kérkesén e tyre
pér mbrojtie ndérkombétare kur ka té béjé me autoritetet. Kjo do té thoté gé ndihma e njé
pérkthyesi nuk pérfshin, pér shembull, ndihmé&n pér njé takim mjekésor. Pér pyetje té tilla, jepni
késhilla se ku mund té marré ndihmé aplikuesi pér mbrojtje, sipas praktikés suaj kombétare.

(°%) Neni 12(1)(b) i DPA-sé (e riformuluar) “Garancité pér aplikuesin pér mbrojtje”.
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3.3.3 Asistenca dhe pérfagésimi ligjor

(@) Informacion mbéshtetés

Aplikuesi pér mbrojtje ka té drejtén e asistencés ligjore dhe pérfagésimit né té gjitha fazat e
procedurés sé azilit. Asistenca ligjore dhe pérfagésimi duhet té ofrohet pa pagesé té paktén né
fazén e apelimit. Pér fazat e tjera (regjistrimi dhe shkalla e paré€), mund té jeté ose jo pa pagesé,
né varési té ligjeve dhe politikave kombé&tare (7).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Aplikuesi pér mbrojtje ka té drejtén e gasjes né asistencé dhe pérfagésim ligjor né ¢do
moment gjaté procedurés, duke pérfshiré regjistrimin.

* Informojeni aplikuesin pér mbrojtje pér format e disponueshme té asistencés dhe
pérfagésimit ligjor né vendin tuaj, pér shembull, avokaté privaté, avokaté té pérkushtuar
gé bashké&punojné me shérbimin e azilit dhe ndihmén juridike té ofruar nga organizatat
e shoqérisé civile.

* Informojeni aplikuesin pér mbrojtje se si mund té keté gasje né asistencén dhe
pérfagésimin ligjor.

* Informojeni aplikuesin pé&r mbrojtje se kur asistenca ligjore éshté me shpenzimet e tjj
dhe kur ofrohet pa pagesé.

Q Késhilla praktike

* Shpjegoni nocionin e pérfagésimit ligjor

Shpjegoni té gjithé nocionin e pérfagé&simit ligjor, pasi ky mund té jeté njé koncepti ri

pér disa aplikues pér mbrojtje. Pérfshini njé shpjegim né lidhje me rolin e pérfagésuesit
ligjor, ¢faré lloj shérbimesh/mbéshtetjeje mund té ofrojé pérfagésuesi ligjor, pér shembull,
késhilla ligjore né lidhje me céshtjen e aplikuesit pér mbrojtje dhe procedurat, pérgatitjen
e aplikuesit pé&r mbrojtje pér intervisté dhe asistencé né pérgatitjen e apelimit dhe
dokumenteve té tjera zyrtare.

* Theksoni té drejtén e aplikuesit pér mbrojtje pér t’'u informuar

Mund té theksohet se aplikuesi pér mbrojtje né pérgjithési ka té drejté té béjé pyetje dhe
mund t’'u kérkojé autoriteteve informacion né lidhje me procedurén, informacionin ligjor
ose kérkesén e tij. Marrja e informacionit éshté falas.

() Neni 22 i DPA-sé (e riformuluar) “E drejta pér asistencé dhe pérfagésim ligjor né té gjitha fazat e procedurés”.
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3.3.4 E drejta pér té komunikuar me UNHCR-né dhe organizata té
tjera gé ofrojné konsulencé ligjore

(@) Informacioni mbéshtetés

Aplikuesi pér mbrojtje ka té drejté t& komunikojé me UNHCR-né né té gjitha fazat e procedurés
sé azilit, duke pérfshiré nése aplikuesi pér mbrojtje &shté né ndalim ose né zonat e tranzitit

té aeroportit ose portit (°8). Pothuajse ¢do vend mbulohet nga pérfagésimi i UNHCR-sé dhe
zakonisht do té keté njé fage interneti t¢ UNHCR-sé gé mbulon vendin tuaj né vecganti, gé ofron
té dhéna kontakti dhe informacion pér personat né fjalé t& UNHCR-sé.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

* UNHCR-ja éshté agjencia e Kombeve té€ Bashkuara e mandatuar pér t& mbrojtur
azilkérkuesit, refugjatét, personat e zhvendosur brenda vendit dhe personat pa
shtetési né mbaré botén.

e Aplikuesi pér mbrojtje ka té drejté t& komunikojé me UNHCR-né dhe té kérkojé
konsulencé ose késhillé ligjore nga UNHCR-ja (dhe organizatat gé punojné né emér
té saj) né cdo fazé té procedurés sé azilit.

e Shpjegoni se si mund té kihet gasje te UNHCR-ja, duke pérfshiré t& dhénat e
kontaktit té aplikueshme.

Q Késhillé praktike pér té shpjeguar se ¢faré éshté UNHCR-ja dhe ¢faré bén ajo

Roli i UNHCR-sé mund té jeté i pagarté pér aplikuesit pér mbrojtje dhe ata mund té mos
e kuptojné se deri né ¢faré mase UNHCR-ja éshté e réndésishme pér situatén e tyre

dhe c¢faré mund té presin ose jo. Pér kété arsye, shpjegoni géndrimin e UNHCR-sé&, ¢faré
lloj mbéshtetjeje mund té ofrojé UNHCR-ja, pér shembull, késhillé ligjore pér ¢céshtjen e
aplikuesit pér mbrojtje dhe procedurat, pérgatitjen e aplikuesit pér mbrojtje pér intervisté
dhe ndihmé né pérgatitien e dokumenteve zyrtare.

3.3.5 E drejta pér kushte materiale pritjeje

Né varési té situatés sé aplikuesit pér mbrojtje, ai do té marré strehim, ushqgim ose para pér
té bleré ushgime, kujdes mjekésor bazé dhe té nevojshém, ndihmé sociale dhe arsimim pér
fémijét.

Informacione té& métejshme mbi té drejtén e kushteve materiale té pritjes jepen né platformén
Let’'s Speak Asylum, e cila pérmban té gjitha produktet e zhvilluara né kuadér té projektit Let’s
Speak Asylum. Platforma mund té gaset pérmes fages sé internetit té EUAA-s.

(°8) Neni 29 i DPA-sé (e riformuluar) “Roli i UNHCR-s&”.
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3.3.6 Térheqja e njé kérkese pér mbrojtje ndérkombétare

(@) Informacion mbéshtetés

Njé térheqje mund té jeté e nénkuptuar ose e garté. Térheqja e garté ndodh kur aplikuesi

pér mbrojtje informon né ményré té garté administratén se déshiron té térheqé kérkesén e

tij. Kérkesa e aplikuesit pér mbrojtje, né pérgjithési, duhet té regjistrohet me shkrim (9. Njé
térheqgje éshté e nénkuptuar kur aplikuesit pér mbrojtje e braktisin procedurén e azilit pa i
informuar autoritetet. Pér informacion né lidhje me térhegjen e nénkuptuar, shih seksionin 3.5.1
“Kérk mund té konsiderohet si e térh r raktisur né ményré té nénk r”.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

¢ Njé aplikues pér mbrojtje mund ta ndérpresé kérkesén e tij pér mbrojtje
ndérkombétare né ¢cdo kohé, pér shembull, nése vendos té kthehet né vendin e
origjinés. Kjo quhet térhegje e qarté.

e Pastérheqgjes sé kérkesés né ményré té qarté, procedura e ekzaminimit pérfundon.
Si rrjedhojé, do té marrin fund edhe té drejtat gé u jepen aplikueséve pér mbrojtje,
pérfshiré kétu té drejtén pér t& géndruar né territorin e Shtetit Anétar, me pérjashtim té
rastit kur ka arsye té tjera pér té géndruar né kété shtet.

o Pérté térhequr kérkesén, aplikuesi pér mbrojtje duhet té shprehé synimin pér té
térhequr kérkesén e tij. Shpjegoni se si mund té béhet kjo.

* Informojeni aplikuesin pé&r mbrojtje pér mundésiné pér té& marré ndihmé me kthimin
vullnetar (pér mé shumé informacion, shihni temén “Kthimi vullnetar”).

3.3.7 Té drejtat né lidhje me fémijét (e pashoqgéruar).
i. Caktimi i njé pérfagésuesi/kujdestari

(@) Informacion mbéshtetés

Fémijéve té pashogéruar duhet t'u caktohet njé kujdestar ligjor sa mé shpejt té jeté e mundur
dhe fémija duhet t& informohet menjéheré pér caktimin. Pér specifikat né lidhje me caktimin e
njé kujdestari ligjor, procedurén dhe afatet, ju lutemi referojuni ligjit tuaj kombétar. Pér fémijét e
pashogéruar zbatohen dispozitat specifike né lidhje me pritjen (7°).

Njé kujdestar vepron né emér té fémijés né pérputhje me interesin e tij mé té larté dhe e
ndihmon fémijén gjaté gjithé procedurés sé azilit, duke u siguruar gé fémija t& mund té
pérfitojé nga té drejtat e tij dhe t& pérmbushé detyrimet (""). Njé kujdestar sigurohet pér
interesin mé té larté té fémijés, duke pérfshiré gé té adresohen nevojat e tij ligjore, mjekésore
dhe té tjera si¢c duhet gjaté procedurés sé azilit ("?). Kujdestari duhet té keté ekspertizén e

(%°) Neni 27 i DPA-sé (e riformuluar) “Procedura né rast té térheqjes sé kérkesés”.
(") Neni 24 i DKP-sé.

(™ Shih seksionin 3.4 “Detyrimet e njé aplikuesi pér mbrojtje ndérkombé&tare”.

(

72) Neni 25(1)(a) i DPA-sé (e riformuluar) “Garancité pér t& miturit e pashogéruar”; Nenet 31(1) dhe (2) té DK (e
riformuluar) “Té miturit e pashogéruar”.
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nevojshme pér té kryer detyrat e tij dhe do té ndryshohet vetém kur éshté e nevojshme. Pér
informacion né lidhje me caktimin ose mundésiné pér té ndryshuar njé kujdestar, ju lutemi
referojuni praktikés suaj kombétare.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

¢ Do té caktohet njé kujdestar ligjor pér té ndihmuar fémijén e pashoqgéruar dhe pér té
vepruar né emér té tij gjaté gjithé procedurés sé azilit.

* Roliinjé kujdestari ligjor éshté té géndrojé né kontakt me autoritetet dhe té shogérojé
fémijén e pashogéruar gjaté takimeve, duke pérfshiré intervistén personale, té
informojé fémijén pér procedurén, té sigurohet gé jané adresuar nevojat e fémijés dhe
té sigurohet gé jané marré né konsideraté piképamjet e fémijés sé pashoqgéruar.

* Fémija i pashogéruar mund t'i drejtohet kujdestarit pér cdo shgetésim ose pyetje gé
mund té keté né ¢do kohé gjaté procedurés sé azilit.

¢ Duke pasur parasysh moshén e fémijés, jepni shpjegime shtesé né lidhje me
procedurén e caktimit t& kujdestarit ligjor.

* Fémijaipashogéruar duhet té informojé autoritetet nése ka shgetésime apo ankesa
né lidhje me bashképunimin me kujdestarin ligjor. Duhet té jepet informacion se si
t'i drejtohen autoriteteve dhe té paragesin njé ankesé zyrtare dhe mbi mundésiné e
ndryshimit té kujdestarit ligjor.

Burim i dobishém: Manuali i Agjencisé sé Bashkimit Evropian pér té Drejtat Themelore (FRA),
Kuj ria pér fémijét e privuar nga kujdesi prindéror (3).

Q Késhillé praktike pér té gené shumé i qarté pér rolin e kujdestarit ligjor

Sigurohuni gé fémija té kuptojé se roli i kujdestarit ligjor €shté ta mbéshtesé até dhe
mirégenien e tij. Ai nuk duhet té hezitojé t'i tregojé kujdestarit piképamijet e tij, nevojat,
shgeté&simet, déshirat, etj. Né té njéjtén kohé, shpjegojini se ¢faré nuk éshté né kompetencat
e kujdestarit. Pér shembull, kujdestari ligjor nuk jeton me fémijén ose nuk siguron para. Ju
mund ta informoni fémijén pér strehimin dhe pérfitimet gé do té marré.

ii. Gjurmimi i familjes, anétaréve té familjes né vende té tjera BE+ dhe bashkimi
familjar

(@) Informacion mbéshtetés

DK-ja (e riformuluar) thekson parimin e unitetit té familjes. Nése aplikuesi pér mbrojtje nuk

e di se ku jané prindérit ose kujdestarét e tij, ose nuk &shté né gjendje té kontaktojé me ta,
administrata do té nisé njé proceduré pér té zbuluar se ku éshté familja dhe do t'i kontaktojé
ata. Gjurmimi i anétaréve té familjes duhet té nisé sa mé shpejt gé té jeté e mundur pasi

(™) FRA, Kujdestaria pér fémijét e privuar nga kujdesi prindéror — Njé manual pér té pérforcuar sistemet e
kujdestarisé pér té pérmbushur nevojat specifike té fémijéve viktima té trafikimit, 2015.
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té béhet kérkesa ("#). Mbledhja e informacionit pér té aférmit e fémijés duhet té béhet né
pérputhje me parimin e konfidencialitetit. Gjurmimi i familjes duhet té jeté né interesin mé té
larté t&é femijés (7®).

Instrumenti i EUAA-sé pér kété aspekt
P&r mé shumé informacion shih EASO, Udhézues praktik mbi gjurmimin e familjes, mars 2016.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Eshté e réndésishme gé aplikuesi pér mbrojtje té japé ¢do informacion né lidhje me
vendndodhjen e prindérve ose kujdestaréve té tyre, té dhénat e tyre té kontaktit dhe
cdo informacion tjetér pérkatés.

* Eshté e réndésishme qé aplikuesi pér mbrojtje t& ndajé cdo shgetésim dhe arsye pérse
nuk do té donte gé prindérit ose kujdestarét té kontaktoheshin.

¢ Sigurojeni aplikuesin pér mbrojtje pér konfidencialitetin. Informacioni gé ai jep pér
anétarét e familjes nuk do té ndahet me njerézit gé nuk kané té drejté ta ding, pér
shembull, né vendin e origjinés. Pjesétarét e familjes nuk do té vihen né rrezik.

3.3.8 Té drejtat pér aplikuesit pér mbrojtje pér mbrojtje me nevoja té
vecanta

i. Mbéshtetje e pérshtatshme pér té pérfituar nga té drejtat dhe pér té pérmbushur
detyrimet gjaté procedurés sé azilit

(@) Informacion mbéshetés

Disa aplikues pér mbrojtie mund té kené nevojé pér garanci té vecanta procedurale,
ndér té tjera, p€r shkak t&€ moshés, gjinisé, orientimit seksual, identitetit gjinor, aftésisé
Sé kufizuar, sémundjeve té rénda, crregullimeve mendore ose si pasojé e torturave,
pérdhunimit ose formave té tjera té rénda té dhunés psikologjike, fizike ose seksuale (7).

Autoritetet kané detyrimin té vlerésojné nése aplikuesi pér mbrojtje ka nevojé pér garanci
té vecanta procedurale. Kur éshté késhtu, aplikueséve pér mbrojtje duhet t'u sigurohet
mbéshtetja dhe koha e duhur dhe kushtet e pérshtatshme pér té siguruar qasje efektive
né procedurat e azilit dhe pér t'u siguruar gé ata mund té pérfitojné nga té drejtat dhe té
pérmbushin detyrimet (7).

(™ Neni 24(3) i DKP-sé& éshté gjithashtu i réndésishém, pasi detyrimi pér té filluar gjurmimin e familjes sa mé shpejt
qé té jeté e mundur pas kérkesés buron prej tij.

(®) Neni 31(5) i DK-sé (e riformuluar) “Té miturit e pashogéruar”.
("®) Teksti shpjegues 29 i DPA-sé (e riformuluar).

(") Neni 24(1) dhe (3) i DPA-sé (e riformuluar) “Aplikuesit pér mbrojtje qé kané nevojé pér garanci té veganta
procedurale”.
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Procedurat gé lidhen me identifikimin e nevojave té vecanta dhe natyra e mbéshtetjes do té
varen nga nevojat individuale procedurale té aplikuesit pér mbrojtje dhe nga praktika kombétare.
Kjo mund té pérfshijé, pér shembull, shérbime specifike pér grupe té veganta, té tilla si:

* asistencé mjekésore dhe psikologjike pér aplikuesit p&r mbrojtje me aftési té kufizuara
ose aplikuesit pér mbrojtje me probleme shéndetésore;

* mbéshtetje pér viktimat e trafikimit t& genieve njerézore, si¢ éshté mekanizmi kombétar
i referimit pér viktimat e trafikimit t& genieve njerézore;

* shérbime té specializuara sociale pér fémijét, si pérkujdesja pér fémijét;

e caktimiinjé pérfagésuesi/kujdestari, gé& ofron ndihmé shtesé& me procedurat dhe
formalitetet pérkatése ose informacion mbi mundésiné e caktimit té njé pérfagésuesi
pér aplikuesit pér mbrojtje me aftési té kufizuara intelektuale ose me ¢rregullime té
rénda té shéndetit mendor.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Aplikuesi pér mbrojtje duhet té informojné autoritetet nése nuk jané mirg, nése kané
nevojé pér ndihmé psikologjike ose mjekésore, nése jané shtatzéné, nése kané pasur
pérvoja té rénda traumatike, si tortura, p€rdhunim dhe forma té rénda té dhunés
psikologjike, fizike ose seksuale, né ményré gé té marrin mbéshtetjen e duhur. Kjo
duhet té pérfshijé gjithashtu informimin e autoriteteve pér ¢cdo shgetésim pér mbrojtjen
né vendin prités.

* Nése aplikuesi pér mbrojtje ka nevoja té vecanta, shpjegoni se si do té adresohen
nevojat, mbéshtetjen e disponueshme dhe masat mbrojtése procedurale pérkatése né
pérputhje me praktikén kombé&tare. KEto mund té pérfshijné dhénien e kohés shtesé,
caktimin e personelit té specializuar pér ¢éshtjen dhe mundésiné pér té kérkuar njé
oficer ¢éshtjeje dhe pérkthyes mashkull ose femér.

Késhillé praktike pér marrjen né konsideraté té nevojés pér marréveshje té
vecanta pér intervistén personale

Profile specifike (p.sh. aplikues pér mbrojtje me aftési té kufizuara, prindér té vetém me
fémijé) mund té kené nevojé pér informacion shtesé né lidhje me organizime specifike pér
intervistén personale.

3.4  Detyrimet e njé aplikuesi pér mbrojtje
ndérkombétare

Detyrimet e aplikuesit pér mbrojtje zbatohen gé nga fillimi i procedurés sé azilit. Prandaj, &shté
e réndésishme té jepet informacion mbi kéto detyrime sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

Eshté e réndésishme té informohet aplikuesi pé&r mbrojtje qé nése nuk mund t& pérmbushé njé
ose mé shumé detyrime, duhet t'u drejtohet autoriteteve dhe té shpjegojé arsyet.
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3.41 Bashképunimi me autoritetet

(@) Informacion mbéshtetés

Aplikuesi pér mbrojtje ka detyrimin t& bashképunojé me autoritetet pér té pércaktuar
identitetin e tij dhe elementé té tjeré si deklaratat e tij, dokumentacioni gé disponon né lidhje
me moshén, prejardhjen (duke pérfshiré até té té aférmve pérkatés), identitetin, kombésiné(té),
shtetin(et) dhe vendin(et) e vendbanimit t& méparshém, kérkesat e méparshme pér dokumente
mbrojtjeje ndérkombétare, rrugét e udhétimit, dokumentet e udhétimit dhe arsyet e kérkesés
pér mbrojtje ndérkombétare.

Gjithashtu, né varési té ligjeve dhe politikave tuaja kombétare, aplikuesi pér mbrojtje mund té
keté detyrimin té raportojé ose té paragitet personalisht pérpara autoriteteve kompetente (’8)
o0se sa mé shpejt té jeté e mundur ose kur i caktohet takim.

Mund té jeté gjithashtu e zbatueshme né kontekstin tuaj kombétar gé deklaratat verbale gjaté
intervistés personale té regjistrohen (7).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Aplikuesi pér mbrojtje duhet té€ bashképunojé me autoritetet pér t'u lejuar
autoriteteve té pérpunojné ¢éshtjen e tij.

e Aplikuesi pér mbrojtje duhet té paraqitet personalisht para autoritetit nése ka njé
takim. Shpjegoni se ¢faré té béjé dhe cilat hapa duhet t& ndérmerren nése aplikuesi
pér mbrojtie nuk mund té marré pjesé né takim.

* Aplikuesi pér mbrojtje duhet t'u japé autoriteteve té gjitha informacionet dhe
dokumentet né dispozicion pér té pércaktuar identitetin dhe kombésiné e tij.

* Aplikuesi pér mbrojtje duhet t’u japé autoriteteve té gjithé informacionin gé ka lidhje me
kérkesén e tij, duke pérfshiré dokumentacionin dhe provat e tjera gé disponon.

* Aplikuesi pér mbrojtje nuk duhet té japé informacion té rremé tek autoritetet.

¢ Aplikuesi pér mbrojtje duhet t'u pérgjigjet kérkesave pér informacion (nése kjo
kérkohet né ligjin tuaj kombétar).

e Shpjegoni se si aplikuesit p&r mbrojtje, né praktiké, mund té japin informacion dhe té
paragesin prova dokumentare tek autoritetet. Kjo pérfshin se né cilén zyré duhet té
jepet informacioni dhe me ¢faré mjetesh (p.sh. me posté, me email ose duke u paraqitur
personalisht).

e Aplikuesi pér mbrojtje duhet té géndrojé né dispozicion té autoriteteve gjaté té gjithé
procedurés sé azilit

("®) Neni 13(2)(a) i DPA-s& (e riformuluar) “Detyrimet e aplikueséve pér mbrojtje”.
(™) Neni13(2)(e) i DPA-sé (e riformuluar) “Detyrimet e aplikueséve pér mbrojtje”.
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* Nése éshté e nevojshme, autoriteti do té regjistrojé deklaratat verbale té aplikuesit
pér mbrojtje. Regjistrimi do té ruhet dhe pérdoret né respekt té ploté té parimit t&
konfidencialitetit.

o Detyrime té tjera gé& mund té jené té zbatueshme né kontekstin tuaj kombé&tar.

3.4.2 Nénshtrimi ndaj kontrollit personal pér arsye sigurie

(@) Informacion mbéshtetés

Né varési té ligjeve dhe politikave tuaja kombétare, autoritetet kompetente mund té
kontrollojné aplikuesni pér mbrojtje dhe sendet gé ai mban (89).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit
* Aplikuesi pér mbrojtje mund t'i nénshtrohet njé kontrolli personal, duke pérfshiré
kontrollin e sendeve gé ai mban.

e Kontrolli fizik i tyre do té kryhet nga njé person i té€ njéjtés gjini, pa paragjykuar
ndonjé kontroll t& kryer pér arsye sigurie.

e Kontrolli do té kryhet né respekt té€ ploté té parimeve té dinjitetit njerézor dhe té
integritetit fizik dhe psikologjik. Sendet e tyre personale do t’u kthehen atyre pérséri.

3.4.3 Marrja e té dhénave biometrike

(@) Informacion mbéshtetés

Aplikuesi pér mbrojtje &shté i detyruar té japé gjurmét e gishtave maksimumi brenda 72 oréve
pas paragitjes sé kérkesés, nése éshté mé i madh se 14 vjec (3.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Aplikueséve pér mbrojtje do t'i merren gjurmét e gishtave. Aplikuesi pér mbrojtje ka
detyrimin té lejojé marrjen e gjurméve té gishtave té tij (¢2).

e Do té merren té 10 gjurmét e gishtave.

* Né& kohén kur merren gjurmét e gishtave, shpjegoni se ku, kur, pse dhe nga kush
merren gjurmét e gishtave.

= Né ményré gé informacioni té jeté mé pak mbingarkues, kur shpjegohet arsyeja
pér té cilén merret gjurmét e gishtave, aplikuesit pér mbrojtje mund t'i thuhet, pér
shembull, se gjurmét e gishtave merren pér té paré nése dikush &shté tashmé i
njohur pér autoritetet dhe pér té& ndihmuar né pércaktimin se cili vend i BE-sé éshté
pérgjegjés pér shqyrtimin e kérkesés sé tyre.

(8%) Neni 13(2)(a) i DPA-sé& (e riformuluar) “Detyrimet e aplikueséve pér mbrojtje”.
(®") Neni 9(1) i Rregullores (BE) Nr. 603/2013 “Mbledhja, transmetimi dhe krahasimi i gjurméve té gishtave (ekstrakt)”.
(82 Neni 9(1) i Rregullores (BE) Nr. 603/2013 “Mbledhja, transmetimi dhe krahasimi i gjurméve té gishtave (ekstrakt)”.
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* Nése aplikuesi pér mbrojtje refuzon t'i merren gjurmét e gishtave, mund té zbatohet
procedura e pérshpejtuar sé bashku me pasoja té tjera t& mundshme, né varési té
kontekstit tuaj kombétar.

e Autoriteti do té béjé njé fotografi té aplikuesit pér mbrojtje. Aplikuesi pér mbrojtje ka
detyrimin té lejojé marrjen e fotografisé sé tij (53).

e Fotografia dhe té& dhénat biometrike do té ruhen dhe pérdoren né respekt té ploté té
parimit t& konfidencialitetit.

Burim i dobishém: Fletépalosja e FRA-sé “E drejta pér informacion - Udhézues pér autoritetet
kur marrin gjurmé ishtave pér Eur ” (84). Njé fletépalosje e zhvilluar nga Agjencia e BE-
sé pér té Drejtat Themelore pér té ndihmuar oficerét dhe autoritetet né informimin e aplikuesve
pér mbrojtje ndérkombétare né njé ményré té kuptueshme dhe té arritshme pér pérpunimin e
gjurméve té gishtave té tyre né Eurodac.

344 Komunikimi te autoritetet i adresés sé kontaktit dhe
ndryshimeve né adresé

(@) Informacion mbéshtetés

Né& varési té ligjeve dhe politikave tuaja kombétare, aplikuesi pér mbrojtie mund té keté
detyrimin té informojé autoritetet kompetente pér adresén e tij aktuale dhe ¢do ndryshim té
saj, né ményré gé ai t& mund té kontaktohet nga autoritetet (%).

Gjithashtu, né varési té strukturés suaj kombétare, autoritetet mund té vendosin edhe pér
vendbanimin e aplikuesit pér mbrojtje (2°).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Aplikuesi pér mbrojtje duhet té informojé autoritetet kompetente pér adresén e tij
aktuale dhe pér ¢cdo ndryshim té saj sa mé shpejt té jeté e mundur, né ményré gé té
mund té kontaktohet.

e Aplikuesi pér mbrojtje duhet té jeté i kontaktueshém né adresén mé té fundit gé ai u ka
dhéné autoriteteve; shpjegoni procedurén gé duhet ndjekur nése personi kontaktohet
né shtépi, por nuk éshté i pranishém.

* Autoritetet mund té vendosin pér vendbanimin e aplikuesit pér mbrojtje ose té
vendosin kufizime se ku mund té Iévizé aplikuesi pér mbrojtje.

&%) Neni 13(2)(e) i DPA-sé (e riformuluar) “Detyrimet e aplikueséve pér mbrojtje”.
8 FRA, E drejta pér informacion - Udhézues pér autoritetet kur marrin gjurmét e gishtave pér Eurodac, 2019.

*)
*9
(®%) Neni 13(2)(c) i DPA-sé (e riformuluar) “Detyrimet e aplikueséve pér mbrojtje”.
(®%) Neni 7(2) i DKP-sé (e riformuluar) “Vendbanimi dhe liria e lévizjes”
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3.4.5 Paraqitja e elementeve pér té mbéshtetur kérkesén

(@) Informacion mbéshtetés

Aplikuesi pér mbrojtje ka pér detyré té mbéshtesé kérkesén e tij pér mbrojtje ndérkombétare
dhe té paragesé té gjithé elementét pérkatés (¥7). Né varési té strukturés suaj kombétare,
aplikuesi pér mbrojtje mund té keté detyrimin té paragesé elementé té tillé sa mé shpejt gé té
jeté e mundur, ose brenda afatit kohor t& pércaktuar né ligjin tuaj kombétar nése ekziston njé
afatitillé (%8). Nése sipas legjislacionit kombétar, aplikuesit p&r mbrojtje i kérkohet té paragesé
déshmi sa mé shpejt té jeté e mundur, ky informacion duhet t'i jepet aplikuesit pér mbrojtje

né fillim té procesit. Né varési té rrethanave, “sa mé shpeijt té jeté e mundur” do té thoté edhe
sapo té jené elementét né dispozicion, edhe sapo aplikuesi pér mbrojtje té keté njohuri té
elementéve té tillé.

Kéta elementé pérbéhen nga deklaratat e aplikuesit pér mbrojtje dhe té gjithé dokumentacionin
né dispozicion té aplikuesit pér mbrojtje né lidhje me veten e tij, duke pérfshiré:

* moshén;

e formimin, duke pérfshiré até té té aférmve pérkatés;

* identitetni;

e kombé&siné(té);

¢ vendin(et) e origjinés dhe vendndodhjen(et) e méparshme té banimit;

e kérkesat e méparshme pér mbrojtje ndérkombétare;

* rrugét e udhétimit;

¢ dokumentet e udhétimit; dhe

* arsyet pse ka kérkuar mbrojtje ndérkombétare.
Shembuj té llojeve té dokumenteve pérfshijné:
¢ dokumente personale/identiteti:

= pasaporté,

= karté identiteti,

= karté identiteti e shkollés,
= certifikaté lindjeje,

= patenté,

(®) Neni 4(2) i DK-sé (e riformuluar) “Vlerésimi i fakteve dhe rrethanave”.
(®8) Neni 4(1) i DK-sé& (e riformuluar) “Vlerésimi i fakteve dhe rrethanave”.
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= libri familjar,

= certifikaté martese,

= letérnjoftim ushtarak,
s déshmipunésimi,

= certifikata, et].,

= karté gé tregon anétarésimin né njé parti politike;
* dokumente gé mbéshtesin kérkesén pér mbrojtje ndérkombétare:

» fotografi;

= vendime/urdhra gjykate,

= urdhér-arreste,

= raportet nga hetimet policore dhe dokumente té tjera nga policia,
= letra kércénuese/paralajméruese,

» artikuj gazetash (duke pérfshiré referenca pér emra specifiké),

= certifikaté pagézimi,

= postime né rrjetet sociale, etj.;
* raporte dhe vértetime mjekésore/psikologjike:

= raport mjekésor/letér nga njé mjek,
= raport psikologjik,

= Vvértetim i akteve t& dhunshme / torturave, etj.;
¢ dokumente duke pérfshiré materialet digjitale:

» faget e internetit,
= blogje ose media té tjera sociale,
= Vvideo, et].
Né varési té ligjeve dhe politikave tuaja kombé&tare, aplikuesi pér mbrojtje mund té keté

gjithashtu detyrimin t& dorézojé té gjitha dokumentet né zotérim té tij gé jané té réndésishme
pér shgyrtimin e kérkesés sé tij, té tilla si pasaportat e tij (59).

(®°) Neni 13(2)(b) i DPA-sé (e riformuluar) “Detyrimet e aplikueséve pér mbrojtje”.
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(b)

Mesazh pér dhénien e informacionit

Detyra e aplikuesit pér mbrojtje pér té bashképunuar pérfshin njé detyrim pér té
paragitur elementé pér té mbéshtetur kérkesén e tij pér mbrojtje ndérkombétare (sa
mé shpejt té jeté e mundur).

Elementét pérbéhen nga:

deklaratat e aplikuesit pér mbrojtje, duke pérfshiré arsyet e kérkesés pér
mbrojtje ndérkombétare;

té gjithé dokumentacionin gé disponon, duke pérfshiré dokumentet personale/
té identitetit, dokumentet gé lidhen me kérkesén e tij dhe raportet dhe
vértetimet mjekésore/psikologjike.

prova té tjera si pérmbajtja e mediave sociale, video ose materiale té tjera
digjitale.

Informoni aplikuesin pér mbrojtje pér mjetet, vendin (adresat), marrésin dhe kohén
qé aplikuesi pér mbrojtje mund té paragesé prova, sipas ligjeve dhe politikave tuaja
kombétare.

Mbuloni pikat e méposhtme né lidhje me dokumentacionin.

Aplikuesi pér mbrojtje nuk duhet té€ paragesé dokumente gé jané té rreme ose té
falsifikuara pasi kjo mund té ndikojé negativisht né kérkesén e tij.

Shkatérrimi i dokumenteve té identitetit mund té ndikojé negativisht né kérkesén e tij.
Aplikuesi pér mbrojtje duhet té japé dokumentet e tij origjinale nése ka.

Dokumentet pérkatése duhet té dorézohen sa mé shpejt gé té jeté e mundur tek
autoritetet pérkatése.

Nése éshté e aplikueshme, informojeni aplikuesin pé&r mbrojtje pér afatet kohore
pér té dorézuar dokumentet pér té plotésuar regjistrimin.

Shpjegoni se nuk ka nevojé té paragesé dokumente gé pérmbajné vetém
informacione té pérgjithshme pér vendin e tij té origjinés.

Shpjegoni se si, né praktiké, mund té japin informacion dhe té paragesin prova
dokumentare tek autoritetet. Kjo pérfshin se né cilén zyré duhet té jepet informacioni
dhe me c¢faré mjetesh (p.sh. me posté, me email ose duke u paraqitur personalisht).

Inkurajojeni aplikuesin pér mbrojtje té béjé ¢’éshté e mundur té gjejé ndonjé
dokument gé mungon. Megjithaté, duhet ta béni té garté se nuk pritet gé aplikuesi
pér mbrojtje té ekspozojé ndaj rrezikut veten ose persona té tjeré né pérpjekje pér
té gjetur dokumente, qofté duke kontaktuar autoritetet né vendin e origjinés, nése
kjo gjé do té pérbénte rrezik.

Shpjegoni se si do té trajtohen dokumentet origjinale (p.sh. nése autoriteti do t'i
mbajé ato, nése do té kopjohen dhe si dhe kur do té kthehen).

Specifikoni gé nuk éshté problem nése dokumentet origjinale jané né gjuhé té huaj.
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Q Késhilla praktike

¢ Késhillojeni aplikuesin pér mbrojtje té béjé njé kopje té dokumenteve origjinale

Nése aplikuesi pér mbrojtje po dorézon dokumente origjinale, ai duhet té késhillohet té bégjé
njé kopje té tyre pér t'i mbajtur.

¢ Pérdorni teknika komunikimi pér té mbuluar kété temé komplekse

Megenése informacioni né lidhje me detyrimet éshté mjaft kompleks, pas dhénies sé
informacionit, mund ta pérmblidhni informacionin dhe té& nénvizoni pérséri pikat kryesore.
Eshté gjithashtu praktike ta ndani né pjesé informacionin, duke lejuar diskutime/pyetje té
shkurtra pérpara se té vazhdoni.

3.5 Pasojat e mundshme té mospérmbushjes sé
detyrimeve dhe pér mosbashképunimin me
autoritetet

Pasojat e mundshme té mospérmbushjes sé detyrimeve mund té zbatohen gjaté procesit té
regjistrimit dhe gjaté shqyrtimit té kérkesés. Duke gené se pasoja té tilla mund té zbatohen né
fillim té procedurés sé azilit, éshté e réndésishme té jepet informacion pér kéto pasoja sa mé
shpejt gé té jeté e mundur.

3.51 Kérkesa mund té konsiderohet si e térhequr ose e braktisur né
meényré té nénkuptuar

(@) Informacion mbéshtetés

Autoriteti mund té supozojé se aplikuesi pér mbrojtje ka hequr doré né ményré té nénkuptuar
nga kérkesa e tij né njé nga situatat e méposhtme (°°).
e Aplikuesi pér mbrojtje nuk arriti t& depozitojé kérkesén e tij pasi e béri njé té tillé (*).

e Aplikuesi pér mbrojtje nuk u pérgjigj kérkesave pér té dhéné informacion thelb&sor pér
kérkesén e tij.

e Arsye té tjera. Pér njé listé té ploté, referojuni pikés sé méposhtme (b) “Mesazh pér
dhénien e informacionit”.

Supozimi higet nése aplikuesi pér mbrojtje demonstron brenda njé kohe té arsyeshme se
veprimet e tij ishin pér shkak té rrethanave jashté kontrollit té tij.

(°*°) Neni 28 i DPA-sé (e riformuluar) “Procedura né rast té térhegjes ose braktisjes sé nénkuptuar té kérkesés”.

(®) Neni 6(2) i DPA-sé (e riformuluar): “...] Kur aplikuesi p&r mbrojtje nuk e depoziton kérkesén e tij ose té saj, Shtetet
Anétare mund té zbatojné nenin 28, [procedurén né rast té térhegjes ose braktisjes s& nénkuptuar té njé kérkese],
pérkatésisht.”
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Né rast té njé térheqjeje t& nénkuptuar, autoriteti pércaktues do té marré njé vendim pér:

* ndérprerjen e shqyrtimit; ose

¢ refuzimin e kérkesés.
Nése vendimi éshté pér t& ndérpreré shqyrtimin, por aplikuesi pér mbrojtje paraqitet sérish te
autoriteti kompetent:

® céshtja mund té rihapet; ose

e aplikuesi pér mbrojtje mund t&é paragesé njé kérkesé té re e cila nuk do té konsiderohet

si kérkesé vijuese.

Vendi BE+ mund té caktojé njé afat kohor prej té paktén 9 muajsh, pas té cilit céshtja nuk mund
té rihapet, ose kérkesa e re do té konsiderohet si kérkesé vijuese.

Vendi BE+ mund té parashikojé gé njé céshtje mund té rihapet vetém njé heré ().

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

¢ Nése aplikuesi pér mbrojtje nuk bashképunon me autoritetet, largohet (pérgjithmoné)
nga akomodimi pa informuar autoritetet ose nuk paragitet pér takime, kjo mund
té ndikojé negativisht te kérkesa, e cila mund té ndérpritet ose refuzohet dhe, pér
rijedhojé, aplikuesi pér mbrojtje nuk do té konsiderohet mé aplikues pé&r mbrojtje.

e Kérkesa mund té ndérpritet ose refuzohet né rastet e méposhtme, pérvecse kur
aplikuesi pér mbrojtje demonstron se veprimet e tij ishin pér shkak té rrethanave jashté
kontrollit té tij.

= Neése aplikuesi pé&r mbrojtje nuk e ka pérfunduar procedurén e regjistrimit dhe, né
vecanti, nuk ka arritur té pérfundojé depozitimin, gé éshté hapi i fundit.

= Nése aplikuesi pé&r mbrojtje nuk jep informacion thelb&sor pér kérkesén e tij, pasi i
kérkohet ky informacion.

= Nése aplikuesi pér mbrojtje nuk paraqitet pér njé intervisté personale ose takim tjetér.

= Neése aplikuesi pér mbrojtje largohet (pérgjithmoné ose pér njé kohé té gjaté) nga
vendi ku ka jetuar pa informuar autoritetin pérkatés.

= Nése aplikuesi pé&r mbrojtje nuk ka pérmbushur detyrimin e raportimit ose
detyrimet e tjera pér té& komunikuar.

* Megjithaté, nése kérkesa ndérpritet, ajo mund té rihapet, ose mund té paraqitet njé
kérkesé e re pa u konsideruar si kérkesé vijuese. Kjo mund té ndodhé nése aplikuesi
pér mbrojtje paraqgitet sérish prané autoritetit kompetent brenda njé kohe té caktuar té
pércaktuar né kontekstin tuaj kombétar.

(°®?) Neni 28(1) i DPA-sé (e riformuluar) “Procedura né rast té térhegjes ose braktisjes sé nénkuptuar té kérkesés”.
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Q Késhillé praktike pér dhénien e shembujve pér té kuptuar mospérputhjen dhe

pasojat e saj

Eshté e dobishme té jepen shembuj praktik&, pér shembull, nése njé aplikuesi pér mbrojtje
ka njé takim pér té depozituar kérkesén e tij dhe nuk paraqgitet pavarésisht se éshté ftuar
disa herg, kjo do té konsiderohet moskryerje e depozitimit, pérvec¢ se kur ka arsye té
vlefshme pér té& mos ndjekur procesin e depozitimit (p.sh. arsye mjekésore).

3.5.2 Mund té keté ndikim te vlerésimi i elementeve té réndésishme
té kérkesés pér azil

(@) Informacion mbéshetés

Né pérgjithési, aplikuesi pér mbrojtje ka detyrimin té paragesé té gjithé elementét e nevojshém
pér té mbéshtetur kérkesén e tij sa mé shpejt té jeté e mundur. Elementé té tillé pérfshijné
informacione té réndésishme pér kérkesén e tij sé bashku me té gjitha provat mbéshtetése né
dispozicion té tij (*3).

Dhénia e informacionit ose e provave té paplota ose té rreme mund té cojé né refuzimin

e kérkesés. Nése aplikuesi pér mbrojtje prezanton né ményré té rreme ose |€ jashté

fakte, duke pérfshiré pérdorimin e dokumenteve té rreme, té cilat ishin vendimtare pér
dhénien e mbrojtjes, gjithashtu mund té revokohet statusi i refugjatit dhe statusi i mbrojtjes
plotésuese (*4).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Aplikuesi pér mbrojtje duhet té paragesé té gjithé elementét pérkatés.

* Nése aplikuesi pér mbrojtje jep informacion, deklarata ose dokumente mashtruese né
lidhje me identitetin e tij ose arsyet pér té béré kérkesé pér mbrojtje ndérkombétare,
kjo mund t& ndikojé negativisht te vierésimi. Informacioni i paploté ose i rremé do té
ndikojé né vlerésimin e besueshmeérisé sé kérkesés dhe mungesa e besueshmérisé
mund té jeté njé arsye pér té refuzuar kérkesén pér mbrojtje ndérkombétare.

3.5.3 Procedura e azilit mund té pérshpejtohet
(@) Informacion mbéshtetés

Né njé numér té kufizuar situatash, autoritetet mund té vendosin té aplikojné procedurén e
pérshpejtuar, rast né té cilin njé kérkesé shqgyrtohet brenda afateve mé té shkurtra kohore.

Né varési té legjislacionit tuaj kombétar, procedura e pérshpejtuar mund té aplikohet, ndér
té tjera, kur aplikuesi pér mbrojtje jep informacione ose dokumente té rreme ose té paplota,
nése aplikuesi pér mbrojtje refuzon t'i merren gjurmét e gishtave ose nése ka té ngjaré gé,

(°3) Neni 4(1) i DK-sé (e riformuluar) “Vlerésimi i fakteve dhe rrethanave”.
(®* Neni 14(3)(b) dhe neni 19(3)(b) i DK-sé& (e riformuluar).
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né kegbesim, ai ka shkatérruar ose asgjésuar dokumentin e disponuar té identitetit (°5). Pér
mé shumé detaje mbi procedurén e pérshpejtuar shih temén e informacionit “Procedura e

pérshpejtuar”.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

Procedura e pérshpejtuar mund té aplikohet nése aplikuesi pér mbrojtje nuk bashképunon me
autoritetet. Pér shembull, nése paraget informacion té rremé ose dokumente false, refuzon t’i
merren gjurmét e gishtave ose ka shkatérruar ose asgjésuar dokumentet e identitetit.

3.5.4 Kushtet materiale té pritjes mund té pakésohen ose té higen

(@) Informacion mbéshtetés

Kushtet materiale té pritjes mund té reduktohen ose, né raste té jashtézakonshme, té higen
nése aplikuesi pér mbrojtje braktis vendbanimin ose nuk pérmbush detyrimin e raportimit (°).

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Né varésité ligjit dhe praktikés suaj kombétare, pasojat e mundshme té
mosbashképunimit me autoritetet ose té pamundésisé pér t'u kontaktuar nga
autoritetet pérfshijné gé té drejtat e pritjes mund té reduktohen ose té higen.
Vendimet né lidhje me reduktimin ose heqgjen e kushteve materiale té pritjes mund t'i
nénshtrohen njé procedure apelimi.

3.6 Kthimi vullnetar

(@) Informacion mbéshtetés

Dhénia e informacionit pér kthimin vullnetar nuk synon té jeté njé inkurajim pér té ndjekur
kthimin vullnetar dhe nuk duhet té kuptohet né kété ményré nga aplikuesi pér mbrojtje.
Megjithaté, kthimi vullnetar mund t’i pérgjigjet, pér arsye té ndryshme (personale), nevojés sé
aplikuesit pér mbrojtje, edhe midis atyre gé kané ardhur sé fundmi.

Aplikuesit pér mbrojtje mund té largohen vullnetarisht né ¢cdo moment gjaté procedurés sé
azilit dhe té kthehen né vendin e tyre té origjinés ose né vendbanimin e zakonshém. Aplikuesi
pér mbrojtje mund té pérballen me dyshime dhe paqartési kur béhet fjalé pér mundésiné e
kthimit dhe shpesh marrin informacione kontradiktore. Informacioni né kohé& pér mundé&sité e
kthimit mund t'i pengojé personat t& géndrojné né procedurén e azilit dhe/ose né rrethana té

(®%) Neni 31(8)(c) dhe (i) i DPA-sé& (e riformuluar) “Detyrimet e aplikueséve pér mbrojtje”.

(°%) Neni 20(1)(a) dhe (b) i DKP-sé (e riformuluar) “Reduktimi ose hegja e kushteve materiale té pritjes": “Shtetet
Anétare mund té reduktojné ose, né raste té jashtézakonshme dhe té justifikuara mjaftueshé&m, té heqin kushtet
materiale té pritjes kur njé aplikues pér mbrojtje: a. braktis vendbanimin e pércaktuar nga autoriteti kompetent
pa e informuar até ose, nése éshté kérkuar, pa leje; ose b. nuk zbaton detyrimin e raportimit ose kérkesat pér
té dhéné informacion ose pér t'u paraqitur pér intervista personale né lidhje me procedurén e azilit gjaté njé
periudhe té arsyeshme té pércaktuar né ligjin kombétar”.
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véshtira né territorin e vendit prités pér njé kohé té panevojshme dhe té gjaté pas dhénies sé
njé vendimi té formé&s sé preré.

Nése aplikuesi pér mbrojtje vendos té kthehet, né varési té praktikés kombétare, ai mund
té jeté né gjendje té marré késhillé dhe ndihmé nga administrata ose organizata té tjera (¥).
Autoritetet mund té ofrojné:

* informacione té pérgjithshme dhe késhillé pér kthimet vullnetare;

e prokurimin e dokumentacionit t& nevojshém té udhétimit;

e rezervimin e fluturimeve dhe organizimin e udhétimit;

¢ kostot financiare té udhé&timit té tyre;

* njé grant té vogél pér integrimin pas kthimit;

® regjistrimin né njé program riintegrimi.

(b) Mesazh pér dhénien e informacionit

e Ekziston dhe disponohet njé program asistence pér kthimin vullnetar.
* Shpjegoni elementét kryesoré té programit té€ asistencés.

* Tregojini aplikuesit pér mbrojtje se cilat autoritete ose organizata té kontaktojé pér
informacione t& métejshme mbi programin e asistencés pér kthimin vullnetar.

(") Organizata Ndérkombétare pér Migracionin &shté njé nga organizatat mé té réndésishme gé ndihmon pér
kthimet. Ndihmé mund té ofrohet edhe nga organizata té tjera dhe organizata jogeveritare (p.sh. Caritas
International) ose drejtpérdrejt nga autoritetet shtetérore, etj.
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