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V4
Uvod
Agentura Evropské unie pro otazky azylu (EUAA, drive EASO?), odborné stredisko EU v oblasti
azylu, podporuje ¢lenské staty EU a zemé pridruzené k Schengenu (zemé EU+) v neustalém
zlepSovani kvality, spravedinosti a U¢innosti jejich azylovych fizeni a pfijimacich systém.
S kone¢nym cilem dosédhnout konvergence pfi provadéni spolecného evropského azylového
systému (SEAS) vypracovava agentura EUAA praktické nastroje a pokyny, které maji
pomoci zlepsit znalosti a technické dovednosti azylovych pracovnik( plsobicich v oblasti
mezinarodni ochrany.

Tyto praktické prirucky a nastroje jsou vypracovavany na zadkladé odbornych znalosti a
analyz ¢lenskych statd shromazdénych a sdilenych v ramci specializovanych tematickych
siti zamérenych na klicové otdzky azylu. Mezi tyto klicové otazky patfi pfistup k azylovému
fizeni, poskytovani informaci, dublinsky systém, posuzovéni zadosti, pfijimani a Zadatelé
se zvlastnimi potfebami. Tento katalog rovnéz obsahuje soudni publikace agentury EUAA
pro ¢leny soudu a tribunald. Tyto praktické prirucky a nastroje jsou vysledkem dikladné
spoluprace a vymeény poznatkd mezi odborniky ¢lenskych statl prostfednictvim siti
agentury EUAA nebo v rdmci procesu matice kvality?. Nastroje agentury EUAA jsou navic
vypracovavany za cenného prispéni Evropské komise, Utadu vysokého komisate OSN pro
uprchliky (UNHCR) a dalSich prislusnych organizaci, s nimiz probihaji konzultace s ohledem
na téma a povahu jednotlivych nastrojd.

Ucelem praktickych priru¢ek a nastrojd je poskytovat praktickou podporu organtim
Clenskych statd, jako jsou vnitrostatni azylové a migracni organy, regionalnim nebo mistnim
sluzbam a vsem pracovnikim v primém kontaktu s Zadateli o mezinarodni ochranu,

vcetné Urednikd v predni linii, pfijimajicich drednikd, registracnich pracovnikd, drednikd
posuzujicich Zadosti o mezinarodni ochranu, odbornik( na zranitelnost, pracovnik(
dublinského systému a pracovnikd v oblasti kvality.

Tyto nastroje prevadéji pravni povinnosti, normy a osvédcené postupy do spolecné
dohodnutych pokyni v rdznych uZivatelsky vstiicnych formatech, véetné kontrolnich
seznamd, kapesnich pfirucek, plakatd, internetovych interaktivnich nastrojd atd.

!Dne 19. ledna 2022 se z Evropského podpdrného uradu pro otazky azylu (EASO) stala
Agentura Evropské unie pro otazky azylu (EUAA). Veskeré odkazy na trad EASO a produkty a
subjekty uradu EASO by mély byt chapany jako odkazy na agenturu EUAA.

2Proces, jehoz prostfednictvim se agentura EUAA snazi komplexné zmapovat postupy v zemich
EU+ pfi provadéni klicovych tematickych prvkd spole¢ného pravniho rdmce a identifikovat
priklady osvédcenych postupl a prislusnych nastrojl, projektl a iniciativ, které jiz existuji.
Podrobnéjsi informace viz https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes.



https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes
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Prirucky a nastroje jsou vytvareny v rdmci spolecného evropského azylového systému,
vzajemné se dopliiuji a maji byt pouzivany spole¢né. Jsou rovnéz piné v souladu

s modernizovanymi Skolicimi moduly agentury EUAA (https://www.euaa.europa.eu/
training-0) a doplfiuji soudni publikace agentury EUAA (https://www.euaa.europa.eu/
asylum-knowledge/courts-and-tribunals).

Agentura EUAA rovnéz vyviji praktické nastroje, které jsou primo urceny Zadateldm
o0 mezinarodni ochranu. Pro tuto cilovou skupinu byl vyvinut portal Let’s Speak Asylum
(https://lsa.euaa.europa.eu/).



https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://lsa.euaa.europa.eu/
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PRISTUP K AZYLOVEMU RIZENi

rd

Praktické nastroje pro uredniky v predni linii:
pristup k azylovému rizeni

Ve

Tento soubor nastroju pro pfistup k azylovému fizeni
spolecné vypracovaly agentura EUAA a Evropska
agentura pro pohranicni a pobfezni straz (Frontex)

v Uzké spolupraci s Agenturou Evropské unie pro
zakladni prava (FRA) a Uradem vysokého komisaie OSN
pro uprchliky (UNHCR).
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Soubor nastrojli ma podpofit identifikaci statnich
prislusnik( tretich zemi a osob bez statni pfislusnosti,
které chtéji pozadat o mezinarodni ochranu.

W Kazda slozka souboru nastroj obsahuje:

W praktickou prirucku s pokyny ohledné hlavnich
povinnosti Urednikd v predni linii a prav osob, které —
potrebuji mezinarodni ochranu, a s informacemi o CILOVA SKUPINA
platnych procesnich zarukach, .
Utednici v predni linii
W plakat shrnujici deset hlavnich bodd tykajicich se

o . v | | ps:// p
pFistupu k azylovému fizeni, https: -
eu/practical-tools-first-
B brozurku uvadéjici zakladni zdsady a hlavni sdéleni, contact-officials-access-

o x P ) . ylum-p
W letdk s casto kladenymi otazkami obsahujici odpovédi asylum-procedure

na nékteré Casté otazky, které mohou urednici B https://www.
v predni linii mit ohledné pfistupu k azylovému youtube.com/
fizeni, watch?v=CZBo02T9fso

B video poskytujici pokyny k zakladnim povinnostem
urednikd v predni linii na hranicich nebo
v zajistovacich zafizenich.

DATUM ZVEREIJNEN{ OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
08/2023 https://op.europa.eu/s/y4UL https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4U0 https://op.europa.eu/s/y4UM



https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-poster
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-pocket-book
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-leaflet-freqeuntly-asked-questions
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://op.europa.eu/s/y4UL
https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4UN 
https://op.europa.eu/s/y4UO
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
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Registrace — Podavani zadosti o mezinarodni

ochranu

Tato prakticka prirucka predstavuje komplexni pfistup
k podavani Zddosti o mezinarodni ochranu. Vychazi

z prislusnych pravnich predpisd EU a osvédcéenych
postupt shromazdénych ¢lenskymi staty. Poskytuje
registracnim pracovnikdm praktické pokyny pro jejich
kazdodenni préci a podporuje vedouci pracovniky pfi
posilovani vnitrostatniho registracniho procesu.

Prirucka poskytuje strukturované pokyny k registracnim
postuplim, véetné postupt souvisejicich se zvlastnimi
potfebami a aspekty dublinského systému.

EASO
Practical Guide
on Registration

Lodging of applications

for international protection

EASO Practical Guide Series

CILOVA SKUPINA
Registracni pracovnici

W https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
uide-registration

DATUM ZVEREJNENI ISBN
12/2021 978-92-9476-766-0

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

https://op.europa.eu/s/zlpj
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https://op.europa.eu/s/zIpj
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
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Poskytovani informaci — Pristup k azylovému fizeni

Ve

Cilem této praktické pfirucky je podpofit ufedniky | 7 e
zemi EU+, ktefi poskytuji informace Zadatellm béhem
pristupu k azylovému Fizeni. Prirucka nastiriuje zakladni
zasady pro poskytovani informaci a komunikacni
techniky.

Practical Guide on

Information Provision
Access to the asylum procedure

~ 7
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CILOVA SKUPINA

Utednici v predni linii,
registracni pracovnici,
pracovnici poskytujici
informace a tvrci politik

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-information-
provision-access-asylum-
procedure

DATUM ZVEREJNEN( ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
02/2023 978-92-9465-825-8 https://op.europa.eu/s/y4KZ



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/y4KZ
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
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POSKYTOVANI INFORMACI

Portal Let's Speak Asylum pro poskytovani
informaci

Portél nabizi knihovnu metodickych a operativnich Poves b
pokynd, informacnich produktd a dalSich materidl(, s —
které Urednikim a dalsim odbornikdm pomohou == - L]

navrhovat efektivni komunikacni a informacni aktivity.
Co na portalu naleznete:

rd 4% Yo
B Metodické pokyny, jak komunikovat s Zadateli - ::5 "2 L
o mezinarodni ochranu a poskytovat jim informace.

B Dalsdi pokyny, praktické tipy a sdéleni s klicovymi
informacemi tykajici se Ctyr tematickych oblasti:
azylové fizeni, dublinské Fizeni, prijimani a o
presidlovani. CILOVA SKUPINA

B Informacni materidly agentury EUAA (plakaty, Ufednici vnitrostatnich

brozury, animovand videa a letéky pro riizné cilové organd a jini pracovnici
skupiny) doplnéné navody s vysvétlenim, jak, nebo organizace, ktefi

kdy a s kym konkrétni materidl pouzivat, pficemz pracuiji ¢i plisobi v oblasti

u nékterych materiald je k dispozici také , scénar” poskytovani informaci
tykajici se toho, jak poradat skupinové informacni v souvislosti s azylem
schizky. K dispozici jsou pfeklady do jazykd EU a a pfijimanim v kontextu EU
tretich zemi.

B https://Isa.euaa.europa.
B Snadno srozumitelné ilustrace a ikony, které je eu/
mozné si zdarma stahnout a pouZzit pfi tvorbé
informacnich materiald.

B Knihovna s vybranymi informac¢nimi produkty, které
vytvorily organy zemi EU+ a dalsi subjekty a které
slouZi jako zdroj inspirace. S agenturou EUAA Ize
sdilet dalsi produkty, které mohou inspirovat jiné.

Vice obsahu bude na portalu k dispozici v roce 2024.

DATUM ZVEREJNENI
07/2023
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https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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MATERIALY NA PORTALU LET'S SPEAK ASYLUM

Pristup k azylovému fizeni

video, manualni prezentace a automaticka
prezentace na téma ,Co potrebujete védét o prvnich
krocich azylového fizeni”

plakaty pro prvni kontakt

brozura o pfistupu k azylovému fizeni (béhem
registrace a podani Zadosti)

Dublinské Fizeni (slouceni rodiny)

plakat o slouceni rodiny podle dublinského nafizeni
—dité

plakat o slouceni rodiny podle dublinského nafizeni —
dospéld osoba

Déti v pfijimacim fizeni

animované video o pravech a povinnostech déti
s doprovodem a déti bez doprovodu pfi pfijimani

animované video o pravidlech bezpecnosti pro déti
s doprovodem a déti bez doprovodu

brozura pro déti bez doprovodu o pravech a
povinnostech pfi prijimani
broZura pro déti s doprovodem o pravech a
povinnostech pfi pfijimani

Zranitelnost a zvlastni potreby

plakat tykajici se toho, jak u sebe urcit zranitelnosti a
zvIastni potreby

brozura tykajici se toho, jak u sebe urcit zranitelnosti
a zvlastni potreby

EUAA
Foes -
== "
[*]
¥ il

CILOVA SKUPINA

Utednici vnitrostatnich
organd a jini pracovnici
nebo organizace, ktefi
pracuji ¢i plisobi v oblasti
poskytovani informaci

v souvislosti s azylem

a pfijimanim v kontextu EU

B https://Isa.euaa.europa.

eu/

DATUM ZVEREJNENI
07/2023


https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/

I,

EUAA

2
(TN
K
DUBLINSKE RIZENI )~
p
2
Poskytovani informaci v dublinském fizeni =
[aa]
)
o
Urceni ¢lenského statu, ktery by mél byt prislusny
k posouzeni zZddosti o mezindrodni ochranu, je jednou e EASO
z prvnich véci, které musi byt provedeny v rdmci Practical Guide on

Information Provision in
the Dublin Procedure

azylového fizeni. V dublinském postupu popsaném

v této prirucce jsou uvedeny podrobnéjsi informace

o dublinském fizeni a informacnich potrebach Zadateld
béhem jednotlivych fazi fizeni. Abychom poskytli
praktické priklady toho, jak mohou vypadat informacni
potreby rlznych Zadateld v pribéhu rizeni, mQze ¢tenar
sledovat prislusny postup u Ctyr fiktivnich Zadateld.

EASO Practical Guide Series

Prakticka prirucka dale obsahuje oddil s ¢asto kladenymi
otdzkami Zadatel a doporucené odpoveédi, jakoz i oddil
o tom, jak pfistupovat k obecné rozsitenym mylnym
predstavam o dublinském systému. V neposledni fadé
prakticka prirucka obsahuje kontrolni seznamy a vizudini —
pomdcky tykajici se celistvosti rodiny a prislusnych Ihat
v dublinském systému, které by mély byt pfinosné pro
pracovniky poskytujici informace. Urednici v predni linii,
registracni pracovnici,
pracovnici dublinského
systému, pfijimajici
urednici povéreni
poskytovanim informaci,
interkulturni mediatofi a
tlumocnici

CILOVA SKUPINA

B https://euaa.europa.eu/
publications/information-
provision-dublin-
procedure

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
12/2021 978-92-9465-112-9 https://op.europa.eu/s/z109



https://op.europa.eu/s/zIo9
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
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Doporuceni pro vymeénu informaci mezi
jednotkami dublinského systému

Doporuceni poskytuji prehled postupu vymény
informaci a vysvétluji rozsah zadosti podle ¢lanku e Recommendations on
34. Doporuceni se vztahuji na pracovni tok v pripadé O atIONIEXCRANES
obdrZené a odesilané Zadosti o informace, toho, jak
vypracovat jasné zadosti a odpovédi a jak zorganizovat
postup podle ¢lanku 34.
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between Dublin Units

EASO Practical Guide Series

CILOVA SKUPINA
Utednici posuzujici Zadosti
o0 mezinarodni ochranu,

pracovnici dublinského
systému a tvirci politik

B https://euaa.europa.

eu/publications
recommendations-
information-exchange

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
12/2021 978-92-9465-581-3 https://op.europa.eu/s/zIpb



https://op.europa.eu/s/zIpb
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange

I,

EUAA

2
L
N
o
Doporuceni pro operativni a technické w
vyuzivani sité DubliNet 2
-
Doporuceni pro operativni a technické vyuzivani ) =]
sité DubliNet podpofi ¢lenské staty pfi harmonizaci : Re&";’;’::;‘::::l’l‘;:: g
technického a praktického provozu sité DubliNet. AT R Gl
Poskytuji podporu v ramci kazdodenniho fungovani DubliNet
systému, pricemz jednotliva doporuceni se zabyvaji

hlasenim incident( a resenim vypadkd. \ A% Pt e s

November 2020

CILOVA SKUPINA

Pracovnici dublinského
systému a tvurci politik

B https://euaa.europa.
eu/publications/

recommendations-
dublinet

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
12/2021 978-92-9465-580-6 https://op.europa.eu/s/zlpc



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://op.europa.eu/s/zIpc
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
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. Provadeéni narizeni Dublin lll: osobni pohovor a
I d o o
2 posouzeni dukazu
=
g Tento prakticky nastroj byl vypracovan na podporu
0 pracovnik( dublinského systému v jejich kaZzdodenni
praci pfi provadéni narizeni Dublin Ill.
EASO. .
PFirucka se zaméfuje na dvé specificka témata z;‘"’f::?:ng;fr:entaﬁon
v kontextu dublinského Fizeni, a sice na osobni pohovor of the Dublin Ill Regulation:

a posouzeni dlikaz(. Personal interview

and evidence assessment
Tato prirucka je koncipovana ve tfech vrstvach, jez se
pouziji bud samostatné, nebo je Ize vzajemné propojit:

EASO Practical Guide Series

B postupné predstaveni rdznych prvkd vedeni
osobniho pohovoru a posouzeni dikaz( v kontextu
dublinského systému,

B kontrolni seznamy jako prakticka pfipominka pro

osoby provadéjici osobni pohovory a posouzeni —
dtkazg, CILOVA SKUPINA

B odkazy na pravni predpisy, pfislusnou judikaturu Pracovnici dublinského
a dalsi zdroje. systému

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-implementation-
dublin-iii-regulation

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
10/2019 978-92-9485-602-9 https://op.europa.eu/s/zH5]



https://op.europa.eu/s/zH5j
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
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Dublinské fizeni: provozni normy a ukazatele e
(%)
P
—

Tyto pokyny maji ¢lenskym statdm pomoci s uvadénim =]

stavajicich pravnich ustanoveni nafizeni Dublin IlI g

do praxe a s jejich harmonizovanym uplatiovanim.

Predstavuji ndstroj na podporu technického provozu EASO

jednotek dublinského systému, ktery Ize pouzit také Guidance on the

jako nastroj pro sebehodnocent. Dublin procedure:

operational standards
and indicators

Pokyny jsou rozdéleny na dvanéct tematickych oddill
pokryvajicich véechny kroky dublinského fizeni od
identifikace dublinského pfipadu aZz po premisténi.
Kazdy oddil obsahuje zvlastni spolecné normy EASO Pructical Guides Series
a ukazatele k usnadnéni posouzeni ohledné dosazeni
norem. Specidlni rdmecky obsahuji osvédcené postupy
a vysvétluji poznamky podporuji vyklad pokyn(.

CILOVA SKUPINA

Pokyny jsou rovnéz k dispozici ve formatu htm
Tvlrci politik, vedouci
pracovnici ve vnitrostatnich
rozhodujicich organech,
pracovnici v oblasti kvality

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
dublin-procedure

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
03/2020 978-92-9476-538-3 https://op.europa.eu/s/zlpf



https://op.europa.eu/webpub/easo/guidance-on-the-dublin-procedure-operational-standards-and-indicators/en/
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zIpf
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
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Doporuceni tykajici se premisténi podle

Ve

dublinského narizeni

Doporuceni poskytuji pokyny odrazejici
spolecné dohodnuté osvédcené postupy

v oblasti premistovani podle dublinského
narizeni. Tato doporuceni jsou urcena pro
vSechny kategorie pracovnikd, které se

podileji na planovani, organizaci a provadéni
premisténi podle dublinského nafizeni. Vétsina
jich je urcena urednikdim posuzujicim Zadosti

0 mezinarodni ochranu podle dublinského nafizeni
a zaméstnanclm organt Clenskych statd, kteri
zajistuji premistovani podle dublinského nafizeni
v praxi.

Practical Guide and Taols

Recommendations
on Dublin Transfers

CILOVA SKUPINA

Ufednici posuzujici Zadosti
o0 mezinarodni ochranu,
pracovnici dublinského
systému a tvdrci politik,
ktefi se podileji na
planovani, organizaci a
provadéni premisténi podle
dublinského nafizeni

B https://euaa.europa.
eu/publications

recommendations-dublin-
transfers

DATUM ZVEREJNENI ISBN
04/2023 978-92-9465-833-3

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

https://op.europa.eu/s/zlpg



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://op.europa.eu/s/zIpg
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
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Doporuceni tykajici se slouceni rodiny v ramci
dublinského rizeni

Cilem téchto doporuceni je usnadnit spolupraci, zvysit
standardy kvality a podpofit harmonizaci postupt mezi
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Practical guides and fools

&lenskymi staty v ptipadech slu€ovén( rodin v rdmci Recommendations

dublinského Fizeni. on Family
Reunification
within the Dublin

Procedure

sl

CILOVA SKUPINA

Vedouci pracovnici,
pracovnici zabyvajici

se azylovou politikou,
pracovnici v oblasti kvality
a pravni poradci.

B https://euaa.europa.
eu/publications/
recommendations-family-
reunification-within-
dublin-procedure

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
09/2023 978-92-9485-216-8 https://op.europa.eu/s/zEQ3



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zEQ3
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
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POSOUZENI ZADOSTI

ZAKLADNI PRAKTICKE PRIRUCKY
Osobni pohovor

=
(7]
@)
=)
<
N
Z
Ll
N
=)
@)
(7]
o
a.

Tato prakticka prirucka, kterd je prvnim praktickym
nastrojem vyvinutym v ramci procesu matice kvality
agentury EUAA, je koncipovana tak, aby pomahala
Grednikdm posuzujicim Zadosti o mezinarodni ochranu EASO

v zemich EU+ pfi jejich kaZzdodenni praci. Uvadi prakticky Practical Guide:
Personal interview

kontrolni seznam a stru¢né pokyny (v péti fazich) tykajici
se provadéni osobniho pohovoru. To zahrnuje pfipravu
na osobni pohovor (oddil 1), zahdjeni pohovoru a
poskytnuti informaci (oddil 2), vedeni pohovoru (oddil 3),
véetné pokynd ohledné vécné stranky zadosti, kterou je Eed acteatuies sevies
tfeba béhem pohovoru posoudit (oddil 4), a ukoncéeni
pohovoru a ¢innosti po pohovoru (oddil 5).

Prirucka obsahuje hypertextové odkazy poskytujici pfimy
pfistup k pravnim predpistim pro dalsi konzultace.

|

CILOVA SKUPINA

Utednici posuzujici Zadosti
o0 mezinarodni ochranu a
pracovnici v oblasti kvality

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-personal-interview

DATUM ZVEREJNEN( ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
10/2014 978-92-9243-354-3 https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://op.europa.eu/s/peLI
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview

EUAA

Zpusobilost k mezinarodni ochrané

Tato prirucka pomaha urednikiim pfi posuzovani zadosti
o mezindrodni ochranu a pfi uplatfiovani pravnich
kritérii tykajicich se osob, které splnuji podminky pro
mezinarodni ochranu, a to jak v souvislosti s postavenim EASO

uprchlika, tak s doplfikovou ochranou. Practical Guide:
Qualification
for international
protection
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Zahrnuje kontrolni seznamy, pokyny a odkazy na pravni
predpisy a judikaturu s cilem pomoci Gfednikim pfi
posuzovani, zda ma Zadatel narok na mezinarodni
ochranu. EASO Practical Guides Series
Prakticka prirucka, kterd je rovnéz k dispozici ve formatu
html, obsahuje schéma pro rozhodovani, v némz jsou
popsany viechny kroky rozhodovaciho procesu.

Diagram rozhodovaciho procesu je k dispozici ve CILOVA SKUPINA

formatu plakatu. Utednici posuzujici zadosti
0 mezinarodni ochranu a
pracovnici v oblasti kvality

EASO Practical Guides Series
Qualification for International Protection 0

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-qualification-
international-protection

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
03/2015 978-92-9476-162-0 https://op.europa.eu/s/zIpk



https://euaa.europa.eu/easo-practical-guide-qualification-international-protection
https://op.europa.eu/s/zIpk
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
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Ex EUAA

Vyhodnocovani dikaz a rizik

Tato prirucka poskytuje komplexni metodiku a také
zakladni pokyny pro uredniky posuzujici zadosti

o mezinarodni ochranu ke tfrem krokdim vyhodnocovani
dikazl a rizik. Jedna se o tyto kroky:

B shromazdovani informaci,
B posouzeni vérohodnosti,
B posouzeni rizik.

Obsahuje praktické nastroje a dalsi prvky, jako jsou Practical Guide on

kontrolni seznam, vyvojové diagramy a pfiklady. Evidence and Risk
Assessment

January 2024

CILOVA SKUPINA

Utednici posuzujici Zadosti
0 mezinarodni ochranu,
tvdrci politik, pracovnici

v oblasti kvality a pravni
poradci

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-evidence-and-risk-
assessment

DATUM ZVEREJNEN] ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
01/2024 978-92-9465-827-2 https://op.europa.eu/s/zIpl



https://op.europa.eu/s/zIpl
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment

EUAA EX

Vylouceni

Tato pfirucka byla vypracovana s cilem pomoci pfi
odhalovani a posuzovani moznych pripadl vylouceni.
Zaméruje se na dtvody pro vylouceni podle ¢l. 12
odst. 2 a ¢lanku 17 smérnice 2011/95/EU a pokryva EASO

tyto aspekty: Practical Guide:
Exclusion
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co je vylouceni,

|

B odhaleni moznych pfipadd vylouceni,
B predloZeni véci k prezkoumani a procesni zaruky, EASO Practical Guides Series
| |

pohovor zaméreny na vylouceni zahrnuijici pfipravu a
vedeni pohovoru,

B posouzeni dikazy,
pravni analyza zahrnujici vymezeni ¢ind, které jsou
zakladem pro vylouceni, a individudlni odpovédnost, —
B navrZeni prvkd rozhodnuti souvisejicich CILOVA SKUPINA

s vyloucenim, Y e, A
Ufednici posuzujici Zadosti
B predloZeni véci k vysetreni anebo stihani. o mezinarodni ochranu a

pracovnici v oblasti kvality
Tento nastroj zahrnuje kontrolni seznamy, pokyny
a odkazy na pfislusné pravni predpisy a judikaturu.
Prirucka rovnéz obsahuje prostor pro predstaveni
vnitrostatnich pristupd.

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-

uide-exclusion

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
03/2015 978-92-9494-274-6 https://op.europa.eu/s/pelM



https://op.europa.eu/s/peLM
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion

=
(7]
@)
=)
<
N
Z
Ll
=)
@)
(7]
o
a.

ZPUSOBILOST

EUAA

Alternativni vnitrostatni ochrana

Tento nastroj poskytuje urednikliim a osobam

s rozhodovaci pravomoci pokyny ohledné alternativni
vnitrostatni ochrany a jejiho uplatiovani. Pfirucka
vychazi z pfislusné judikatury a vnitrostatnich postupd a
uvadi praktické priklady, kdy Urednici posuzujici Zadosti
o mezinarodni ochranu ve vsech fazich fizeni, napfiklad
béhem pohovoru a rozhodovani, vyhodnocuji moznosti
alternativni vnitrostatni ochrany.

Prirucka nastinuje parametry, které musi Urednici
posuzujici Zaddosti o mezinarodni ochranu vzit v Gvahu
pfi urcovani potenciadlniho mista pro alternativni
vnitrostatni ochranu a pfi posuzovani kritérii alternativni
vnitrostatni ochrany, aby mohli rozhodnout o jejim
uplatnéni. To zahrnuje posouzeni bezpeénosti, aspektt
tykajicich se cestovani a umoznéni vstupu a vhodnosti
usazeni v misté pro alternativni vnitrostatni ochranu.

Tato prakticka prirucka je doplnéna o béiné se
vyskytujici profily Zadatel( a body, které by Urednici
posuzujici Zddosti o mezinarodni ochranu méli

zvazit pfi posuzovani kritérii alternativni vnitrostatni
ochrany. Doplriuji ji rovnéz zvlastni Gvahy tykajici

se uplatfiovani alternativni vnitrostatni ochrany

v souvislosti s ustanovenimi o zaniku naroku na ochranu
a naslednymi zadostmi.

EASO

Practical guide on the
application of the
internal protection
alternative

EASC FracTicH Guice Saren

CILOVA SKUPINA

Utednici posuzujici Zadosti
0 mezinarodni ochranu

a tvarci politik, vedouci
pracovnici a pracovnici

v oblasti kvality

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-internal-protection-
alternative

DATUM ZVEREJNENI ISBN
05/2021 978-92-9485-224-3

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

https://op.europa.eu/s/plan



https://op.europa.eu/s/pLqn
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative

EUAA E3

Prislusnost k urcité spolecenské vrstvé

Tyto pokyny podporuji ¢lenské staty pfi uplatriovani
konceptu prislusnosti k urcité socialni vrstvé, coz je
podle Zenevské tmluvy z roku 1951 pfi posuzovani
Zadosti 0 mezindrodni ochranu jeden z ddvod EASO

k pronasledovani. Tento mékky nastroj sblizovani Guidance on
poskytuje pokyny pro uplatriovani stejnych pravnich membership of a
kritérii a spole¢nych norem pfi uréovani zpdsobilosti Faila seae!
k mezinarodni ochrané.
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Prirucka poskytuje soubor zasad a jejich uplatriovani,
ktery je rozdélen do Ctyr hlavnich ¢asti: EASO Practical Guides Series

B pravni zdklad konceptu pfislusnosti k urcité socialni
vrstve,

B pravnianalyza definice pfisludnosti k urcité socidlni —

vrstve, CILOVA SKUPINA

B souvislost mezi prislusnosti k urcité socialni vrstvé a

. R . Urednici posuzujici Zadosti
pronasledovanim ¢i absenci ochrany,

o0 mezinarodni ochranu,
B bé7né se vyskytujici profily, u nichz lze zvazit pracovnici v oblasti kvality
prislusnost k urcité socialni vrstve. a tvarci politik

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
membership-particular-
social-group

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
03/2020 978-92-9476-799-8 https://op.europa.eu/s/pelT



https://op.europa.eu/s/peLT
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
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N Vyuzivani informaci o zemich ptivodu uredniky
2 pri posuzovani zadosti o azyl
Ll
> Tento prakticky nastroj poskytuje Grednikidm
O posuzujicim Zadosti o mezindrodni ochranu pokyny :: EASO
e ohledné praktického vyuzivani informaci o zemi plivodu u;’i;‘lzﬂft‘::’:f";gz
8 v rlznych fazich azylového fizeni — pfi pfipravé a vedeni information by case officers

for the examination of

osobniho pohovoru a pfi posuzovani vérohodnosti asylum applications
a rizik Zadosti o mezindrodni ochranu. Prirucka je
doplnéna informacemi o zdrojich informaci o zemich
plivodu a praktickymi tipy pro zékladni vyzkum v oblasti
informaci o zemich pavodu.

EASO Practi

Nastroj je koncipovan do dvou vrstey, které Ize pouzit
nezavisle:

B pokyny k rdznym fazim procesu posuzovani zadosti
o mezinarodni ochranu se zdliraznénim ulohy
informaci o zemich pdvodu a prislusnych norem, —

CILOVA SKUPINA
B kontrolni seznam doporucéenych krok béhem

posuzovani zadosti o mezinarodni ochranu Ufednici posuzujici Zzadosti

v souvislosti s pouzivanim informaci o zemi pavodu. o mezindrodni ochranu,
pracovnici v oblasti kvality
a pravni poradci

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-use-country-origin-
information

DATUM ZVEREJNEN( ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
12/2020 978-92-9476-705-9 https://op.europa.eu/s/pelU



https://op.europa.eu/s/peLU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information

EUAA

Vylouceni z divodu vaznych (nepolitickych) zlocin(

Tato prirucka se zabyva hlavnimi prvky prezkoumani

vylouceni a vysvétluje znaky skutkové podstaty EASO

vaznych (nepolitickych) zlo¢ind, vzajemny vztah mezi Practical Guide
v o iy e v. o on Exclusion for Serious

vylouc¢enim z dlvodu vaznych (nepolitickych) zlocind

a Uzce souvisejicimi ustanovenimi, jakoZ i jeho vztah

k trestnimu fizeni. £ASO Practical Guide Series

(Non-Political) Crimes
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December 2021

Prilohy obsahuji doplriujici informace o okolnostech,
které Ize zohlednit v rdmci individualni analyzy
zdvaznosti trestného cinu. Obsahuji také informace
o pfislusnych zasadach a pojmech trestniho prava a
trestniho prava procesniho.

CILOVA SKUPINA

Ufednici posuzujici Zzadosti
o0 mezinarodni ochranu,
pracovnici v oblasti kvality
a pravni poradci

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-exclusion-serious-
non-political-crimes

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
12/2020 978-92-9465-546-2 https://op.europa.eu/s/wfOB



https://op.europa.eu/s/wf0B
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
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EUAA

Vedeni pohovori s Zadateli o azyl na zakladé

nabozenského vyznani

Tato pfirucka pomaha urednikdim posuzujicim zadosti
o mezinarodni ochranu vést spravedlivéjsi a U¢innéjsi
pohovory s ohledem na sloZitost a vyzvy spojené

s zadostmi o azyl zaloZzenymi na naboZenském vyznani.
Cilem téchto pokynd je zlepsit pochopeni pojmu
naboZenstvi v kontextu mezindrodni ochrany ze strany
Urednik( posuzujicich Zadosti o mezindrodni ochranu
a podpofit vytvoreni vhodnych podminek pro osobni
pohovor.

Prirucka poskytuje voditka tykajici se prvkd, které je treba
béhem osobniho pohovoru prozkoumat, pfizptsobené
konkrétnim typlm bézné se vyskytujicich Zadosti o azyl
na zakladé nabozenského vyznani, tj.:

B konverze k jinému nabozenstvi,

B vzdani se svého nabozenstvi a prihlaseni se
k ateistickému, agnostickému nebo nenabozenskému
systému viry,

B ndbozenské mensiny,

B osoby odmitajici vojenskou sluzbu z divodu svédomi
na zakladé nabozenského vyznani,

B ndboZenské prondsledovani na zakladé pohlavi.

Interviewing Applicants
with Religion-based
Asylum Claims

November 2022

|

CILOVA SKUPINA

Urednici posuzujici Zadosti
o mezinarodni ochranu,
pracovnici dohledu, tvirci
politik, pracovnici v oblasti
kvality, skolitelé a pravni
poradci

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-interviewing-
applicants-religion-based-
asylum-claims

DATUM ZVEREJNENI ISBN
11/2022 978-92-9465-828-9

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

https://op.europa.eu/s/y4KU



https://op.europa.eu/s/y4KU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims

EUAA

Politické nazory

Cilem této praktické prirucky je poskytnout urednikdm
posuzujicim zadosti o mezindrodni ochranu ramec pro
posuzovani zadosti o mezindrodni ochranu na zakladé
politického presvédcent.

Practical Guide on
Political Opinion

December 2022

CILOVA SKUPINA

Ufednici posuzujici Zzadosti
o0 mezinarodni ochranu,
tvarci politik, pracovnici

v oblasti kvality a pravni
poradci

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-political-opinion

DATUM ZVEREJNENI ISBN
12/2022 978-92-9465-831-9

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

https://op.europa.eu/s/y4KX
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https://op.europa.eu/s/y4KX
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
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Tlumoceni v rdmci azylového tizeni

Tato pfirucka a nastroje tykajici se tlumoceni v ramci
azylového fizeni zahrnuji tyto materialy:

1gC Sepurananim r e

Prakticka pfirucka o tlumoceni v ramci azylového fizeni

g
3
E
g
g
g
2
£

Tato pfirucka poskytuje tlumocnikdim informace o tom,
co mohou oc¢ekavat pfi plnéni jejich Ukoll, vysvétluje
jejich ulohu a klicové zasady, které je tfeba dodrzovat.
Poskytuje navod, jak tlumocit v souladu s mezinarodnimi
standardy.
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Zakladni pravidla pro tlumoceni v ramci azylového e Interpretation in the

fizeni 1 Asylum Procedure

Tento plakat popisuje deset zakladnich pravidel, ktera

je tfeba mit na paméti pfi tlumoceni v ramci azylového —

rizent. CILOVA SKUPINA
Tlumocnici, koordinatofi

Kontrolni seznamy tykajici se tlumoceni v ramci tlumoceni, ufednici

azylového fizeni pro zajisténi kvality a

ufednici posuzujici Zadosti

Tyto kontrolni seznamy mohou tlumocnici vyuzit: o mezinarodni ochranu

B pfed provadénim svych Ukold, aby si pripomnéli
klicové aspekty nezbytné k zajisténi kvality
tlumoceni,

B https://euaa.europa.eu/
interpretation-asylum-

procedure

B po dokonceni svych Ukoll jako nastroj pro
sebehodnoceni s cilem zjistit, které aspekty je tfeba
zlepsit.

DATUM ZVEREJNEN( ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
02/2024 978-92-9403-492-2 https://op.europa.eu/s/zi69



https://op.europa.eu/s/zi69
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure

EUAA

Souhrnna zprava matice kvality o osobnim
pohovoru, posouzeni dtikazli a zpUsobilosti

Tato zprava uvadi prehled postupl azylovych organd
zemi EU+, pokud jde o osobni pohovory, posuzovani
dlkazt a zpUsobilost k mezindrodni ochrané, se
zameérenim na celkové trendy. Poskytuje vhled do
praxe azylovych organd zemi EU+ na obecné, souhrnné
Urovni.

Quality Matrix
Synthesis Report

8
H
5
2
E
g
-]

|

CILOVA SKUPINA

Ufednici posuzujici Zzadosti
0 mezinarodni ochranu,
tvarci politik, pracovnici

v oblasti kvality a pravni
poradci

B https://euaa.europa.
eu/publications/quality-
matrix-synthesis-report-
personal-interview-
evidence-assessment-and-

qualification

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
12/2022 978-92-9465-834-0 https://op.europa.eu/s/y4KY
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https://op.europa.eu/s/y4KY
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification

E3 EUAA

Pripravované praktické prirucky

B Zadatelé s rliznymi sexualnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi
vyjadrenimi a pohlavnimi znaky (SOGIESC): fizeni o posouzeni zadosti

B Statni prislusnost
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EUAA EX

ZVLASTNI RIZENI
Pouziti ustanoveni o zaniku postaveni uprchlika

Tato prirucka poskytuje pokyny v souvislosti
s uplatiovanim ustanoveni o zaniku postaveni uprchlika EASO

Urednikim posuzujicim Zzadosti o mezindrodni ochranu Practical Guide
on the Application

of Cessation Clauses
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a pracovniklim zabyvajicim se azylovou politikou
pfi provadéni vnitrostatnich pracovnich postupt
v souvislosti s ukonéenim postaveni uprchlika. ASO Practcal Gude Sores
Nastroj je koncipovan ve dvou vrstvach, které se Lol
komplexné zabyvaji uplatiovanim ustanoveni o zaniku
postaveni uprchlika. Obsahuje pokyny tykajici se téchto
aspektd:

B vécné posouzeni ustanoveni o zaniku postaveni
uprchlika, véetné individualniho chovani osob
poZivajicich ochrany, jez vede k ukonceni postaveni

. v . . . s vr v . I
uprchlika, zmény okolnosti v zemi statni prislusnosti o
/ obvyklého pobytu, vyjimek z uplatnéni ukonceni CILOVA SKUPINA
postaveni uprchlika, pravnich disledkd ukonéent Utednici posuzujici zadosti
postaveni uprchlika a zvlastnich okolnosti pfi o0 mezinarodni ochranu,
posuzovani ukonceni postaveni uprchlika, tvarci politik, vedouci
B provadéni procesu ukon&eni postaveni uprchlika pracovnici a pracovnici
v praxi, véetné pracovnich postup( v ramci procesu v oblasti kvality
ukonceni postaveni uprchlika, procesnich Gvah pfi B hitps://euaa.curopa.eu/

uplatnovani téchto postupl, kontrolnich seznamd,
bod( ke zvaZeni a praktickych prikladd v souvislosti

s osobnimi pohovory pfi ukonceni postaveni
uprchlika, uplatiovani ddkazniho bremene v pfipadé
ukonceni postaveni uprchlika a pravni analyzy
rozhodnuti o ukoncéeni postaveni uprchlika.

publications/practical-
guide-application-
cessation-clauses

PFirucka se zabyva rovnéz zvlastnimi okolnostmi pfi
posuzovani ukoncéeni postaveni uprchlika, jako jsou
praktické problémy, které se vyskytuji pfi komunikaci

s osobami pozivajicimi ochrany, a organizace rozsahlych
proces v souvislosti s ukoncenim postaveni uprchlika.

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
12/2021 978-92-9485-221-2 https://op.europa.eu/s/zlpm



https://op.europa.eu/s/zIpm
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses

on Subsequent
Applications

postupu posuzovani a zvlastnich procesnich pravidel pro
posuzovani naslednych Zadosti. Za timto Ucelem se tato
priruc¢ka zaméruje na tfi hlavni aspekty:

EASO Practical Guide Series

- E3 EUAA
(7]

@)

()]

3 Nasledné zadosti o mezinarodni ochranu

L Cilem tohoto nastroje je poskytnout Grednikim

N posuzujicim zZadosti o mezinarodni ochranu v fizeni EASO
> o udéleni mezinarodni ochrany pokyny ohledné Practical Guide
@)

(7]

o

o

B zvlastni pravidla postupu pouZita pfi posuzovani
naslednych Zadosti,

December 2021
B vyklad a uplatiovani prislusnych pojmi souvisejicich
s naslednymi zadostmi,

B zkoumani konkrétnich situaci, v nichZ by mohla byt
poddna nasledna zadost.

CILOVA SKUPINA

Ufednici posuzujici Zzadosti

o mezinarodni ochranu a

tvirci politik

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-

guide-subsequent-
applications

DATUM ZVEREJNEN( ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
12/2021 978-92-9485-195-6 https://op.europa.eu/s/wf0z



https://op.europa.eu/s/wf0z
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications

EUAA E

Prakticka doporuceni tykajici se vedeni
osobniho pohovoru na dalku

Tato doporuceni byla vypracovana v souvislosti

s mimoradnou situaci v ddsledku pandemie covidu-19.
Poskytuji pokyny tykajici se vedeni osobnich pohovor(
na dalku na zakladé osvédcenych postupll z rGznych
zemi EU+ a stavajicich pokyn( agentury EUAA. Tato
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Practical recommendations

doporuceni rozvadéji procesni zaruky a praktickd on conducting the personal

interview remotely

doporuceni, ktera mohou azylové organy zvazit pfi
pripravé a vedeni osobniho pohovoru na dalku, véetné
téchto aspektd:

EASO Practical Guide Series

B technicka opatfeni, bezpecnost a dlivérnost,

B praktickd opatreni pfed pohovorem, béhem néj a po
ném,

JPPORT IS OUR MISSION

B pravni hlediska,

I
B techniky pohovor( a aspekty souvisejici s kvalitou, CILOVA SKUPINA
B aspekty souvisejici se zranitelnosti. Ufednici posuzujici Zadosti

o mezinarodni ochranu a

tvarci politik

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
recommendations-

conducting-personal-
interview-remotely

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
05/2020 978-92-9485-206-9 https://op.europa.eu/s/pelR



https://op.europa.eu/s/peLR
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
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EUAA

Prakticka doporuceni tykajici se provadéni
registrace na dalku / on-line (podavani Zadosti)

Tato doporuceni byla vypracovana v souvislosti

s mimoradnou situaci v disledku pandemie covidu-19.
Zaméruji na alternativni feSeni pro registraci (podani)
Zadosti o0 mezindrodni ochranu. Dokument obsahuje
praktickd doporuceni ohledné toho, jak do procesu
registrace zavést vzddlené, on-line nebo IT prvky, aby
byl cely proces efektivnéjsi a Iépe organizovany. Tato
doporuceni rozvadéji procesni zaruky a prakticka
doporuceni, ktera mohou azylové organy zvazit pro
usnadnéni podavani zadosti o mezinarodni ochranu on-
line / na dalku.

EASO

Practical
recommendations on
conducting remote/online

registration (lodging)

CILOVA SKUPINA

Utednici posuzujici Zadosti

o mezinarodni ochranu a

tvarci politik

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
recommendations-
conducting-remoteonline-
registration-lodging

DATUM ZVEREJNENI ISBN
06/2020 978-92-9485-220-5

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

https://op.europa.eu/s/pelS



https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://op.europa.eu/s/peLS
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging

EUAA

ZAJISTENI KVALITY V AZYLOVEM RIZENI
Azylové fizeni: provozni normy a ukazatele

Tyto pokyny podporuji ¢lenské staty pfi praktickém
provadéni klicovych ustanoveni smérnice 2013/32/EU
v zajmu dosazeni spravedlivych a Gc¢innych azylovych

fizeni a posileni spole¢ného evropského azylového EASO
systému na operativni Urovni. Cilem téchto pokynd Guidance on
je posileni vnitrostatnich azylovych fizeni na politické asylum procedure:

operational standards
and indicators

Urovni, pricemz slouZzi jako voditko pfi vypracovavani
vnitrostatnich ramcl monitorovani a pfi provadéni
vlastniho hodnoceni azylového fizeni.

EASO Practical Gi
Pokyny jsou rozdéleny do tfi oblasti zajmu: pfistup
k fizeni, zaruky pro Zadatele a posuzovani zadosti.

CILOVA SKUPINA

Tvurci politik, vedouci

pracovnici a pracovnici

v oblasti kvality a urednici

v predni linii

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
asylum-procedure

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
09/2019 978-92-9476-572-7 https://op.europa.eu/s/pelN
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/peLN
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
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EUAA

Nastroj pro zajisténi kvality: posouzeni zadosti

o0 mezinarodni ochranu

Tento nastroj byl vypracovan s cilem poskytnout zemim
EU+ spolecny rdmec pro vnitfni hodnoceni a zajisténi
kvality Zddosti o mezinarodni ochranu.

Poskytuje normy a ukazatele, jakoZ i metodiku pro
posuzovani kvality osobniho pohovoru a rozhodnuti
v prvnim stupni v pfipadech tykajicich se podstaty a
pfipustnosti (tzv. koncepce bezpecné treti zemé).

Tento nastroj je k dispozici ve formé formuladrd pro
hodnoceni pro ru¢né psané poznamky a jako IT aplikace,
kterd zemim EU+ poskytuje integrovany uzivatelsky
privétivy nastroj pro zajisténi kvality. To umoznuje
plynulejsi a efektivnéjsi interni proces zajistovani kvality
zahrnujici funkce podavani zprav, které poskytuji prehled
o celkové kvalité procest pouzivanych pri pohovorech a
rozhodovani.

PouZivani nastroje pro zajisténi kvality

=

=
O - ]

Quality Assurance Tool
Examining the application
for international protection

e

\

_l
H
f ——

N._ 7

I

CILOVA SKUPINA

Utednici posuzujici Zzadosti
0 mezinarodni ochranu,
pracovnici v oblasti kvality
a pravni poradci

B https://euaa.europa.eu/
Quality Assurance_Tool

DATUM ZVEREJNENT ISBN
07/2019 978-92-9476-356-3

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

https://op.europa.eu/s/pelLO



https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://op.europa.eu/s/peLO
https://qat.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool

EUAA

Zajistovani kvality v azylovych fizenich:
posuzovani zadosti o mezinarodni ochranu

Cilem této prirucky je podpofit azylové organy pfi
provadéni cyklu fizeni kvality v ramci azylového fizeni a
dale rozvijet jejich systémy fizeni kvality. Prirucka zaroven
vysvétluje, jak Ize v praxi provadét opatreni k zajisténi
kvality osobniho pohovoru a rozhodnuti v prvnim stupni.
V zavislosti na usporadani vnitrostatnich azylovych
organu lze pokyny a standardy uvedené v této prirucce
pouzit i v dalSich oblastech, jako je pfijimani, uplatriovani
nafizeni (EU) ¢. 604/2013 (dublinské nafizeni), tlumoceni,
kvalita informaci o zemi plvodu a dalsi spravni postupy.

Quality
Assurance
in Asylum
Procedures

Examination of applications
for international protection

/

April 2024
M 4
N

CILOVA SKUPINA

Hodnotitelé kvality,

vedouci pracovnici, vedouci

tymd, koordinatofi

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-quality-assurance-
asylum-procedures

DATUM ZVEREJNENT ISBN
04/2024 978-92-9403-402-1

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

https://op.europa.eu/s/zH68
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://op.europa.eu/s/zH68
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
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Pripravované praktické prirucky

B Pohotovostni planovani a pfipravenost v azylovém fizeni: provozni normy a ukazatele
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EUAA

PRUIMANI

Podminky pfijimani: provozni normy
a ukazatele

Tyto pokyny podporuji ¢lenské staty pfi provadéni
kli¢ovych ustanoveni smérnice 2013/33/EU. Lze je
pouzit na politické i operacni Urovni jako rdmec pro
dal3i tvorbu norem pro pfijimani na vnitrostatni Grovni EASO

a jako nastroj na podporu pfijimajicich organ pri guidance on "
pldnovani a provozovani pfijimacich zafizeni. '()f;z;‘;';:f;a':doaﬁ's
and indicators
Pokyny jsou rozdéleny na osm klicovych oddil(, které
odrazeji hlavni oblasti smérnice a uvadéji pfislusné
normy, ukazatele méreni a také osvédcené postupy:

bydleni,
potraviny,

osaceni a jiné nepotravinové potreby,
|

P CILOVA SKUPINA
zdravotni péce,

PFijimajici ufednici, tvirci
politik a vedouci pracovnici
vnitrostatnich pfijimacich
vzdélavani zaméstnancd. organti

poskytovani informaci a poradenstvi,

|

|

|

B denni prispévky,
|

|

B urceni, posuzovani a zohledriovani zvlastnich potreb,
|

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
reception-conditions-
standards-and-indicators

Tento nastroj doplnuje IT aplikace arc.euaa.europa.eu
(vice informaci naleznete na strané 43).

DATUM ZVEREJNEN{ ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
09/2016 978-92-9494-236-4 https://op.europa.eu/s/wfOD



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://op.europa.eu/s/wf0D
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators

EUAA

Podminky pfijimani u déti bez doprovodu:

provozni normy a ukazatele

Tyto pokyny podporuji zemé EU+ pfi provadéni
klicovych ustanoveni smérnice 2013/33/EU a
soucasném zajistovani odpovidajici Zivotni Urovné
viech déti bez doprovodu zohledrujici jejich zvIastni
potreby pfi prijeti. Lze je pouZit na politické i operacni
urovni jako ramec pro dalsi tvorbu norem pro pfijimani
na vnitrostatni Urovni a jako nastroj na podporu
prijimajicich organ pracujicich s détmi bez doprovodu
pfi planovani a provozovani pfijimacich zafizenfi

a poskytovani odpovidajici péce podle zvlastnich
potreb.

Normy a ukazatele uvedené v téchto pokynech se
zabyvaji zvlastnimi potfebami déti bez doprovodu

v pfijimacich zafizenich, pokyny vsak Ize uplatnit i na
déti s doprovodem.

Pokyny jsou rozdéleny na devét klicovych oddild, které
uvadéji pfislusné normy, ukazatele méreni a také
osvédcené postupy:

informace a zastoupeni,

urceni zvlastnich potreb déti pfi prijeti,

pridélenti,

kazdodenni péce,

zaméstnanci,

zdravotni péce,

vzdélavani,

strava a osaceni,

ubytovani.

Tento nastroj doplnuje IT aplikace arc.euaa.europa.eu
(vice informaci naleznete na strané 43).

EASO

Guidance on
reception conditions
for unaccompanied
children:

operational standards
and indicators

EASO Practical Guides

I

CILOVA SKUPINA

PFijimajici urednici, tvurci
politik a vedouci pracovnici
vnitrostatnich pfijimacich
organi

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
reception-conditions-
unaccompanied-children

DATUM ZVEREJNENI ISBN
12/2018 978-92-9494-933-2

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

https://op.europa.eu/s/pelY



https://op.europa.eu/s/peLY
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children

EUAA

Tento ndstroj IT nabizi praktické Feseni pro zemé EU+,
nebot organlim umoznuje provadét vlastni hodnoceni
podminek pfijimani na vnitrostatni Urovni. Vychazi ze
spole¢nych norem a ukazatell tykajicich se pfijimani
uvedenych ve dvou pfiruckach agentury EUAA

k pfijimani, které byly zvefejnény v roce 2016 (obecné) a
2018 (déti bez doprovodu).

Nastroj je dostupny jako aplikace i jako off-line software a
umoznuje zemim EU+ shromazdovat, zpracovévat a sdilet
Udaje tykajici se vykonnosti azylovych zafizeni.

Mezi hlavni technické funkce nastroje pattfi:

B posouzeni spolu se zaskrtavacim polickem u kazdého
prislusného ukazatele s tipy a orientacnimi priklady,

B vytvareni zprav, vCetné statistik, grafd a komentarl
k uplatriovéni norem a ukazateld,

B rozpoznavani hlasu (angli¢tina) pro snadné
zaznamenani pripominek béhem hodnoceni.

B Kdispozici je i dalsi obsah zahrnuijici:

B praktické tipy pro ukazatele s praktickymi priklady,
jak dany ukazatel posuzovat,

B metodiku hodnoceni véetné participativniho
pristupu a zpétné vazby od ubytovanych osob (bude
vypracovana po dokonceni nastroje),

B format podavani kvalitativnich a kvantitativnich
Zprav.

General
ﬁ Dashboard

;% ARC

kid ARC Children

B revors

Extra

=] s

CILOVA SKUPINA

Pfijimajici ufednici a tvarci
politik

DATUM ZVEREJNENI ISBN
03/2021 978-92-9494-933-2

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

http://arc.euaa.europa.eu



http://arc.euaa.europa.eu/
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statll v jejich pripravenosti a schopnosti v oblasti zvladani
situaci hromadného pfilivu osob nebo nepredvidanych

udalosti. EASO

guidance
Ndstroj obsahuje podrobné pokyny k pohotovostnimu on contingency
planovani, jejichZ ucelem je usnadnit prijeti véasnych planning
opatfeni, zvladat budouci nejistotu a pomoci predvidat in the context

a fesit problémy v souvislosti s potencialnimi situacemi of reception
vysokého prilivu osob.

Pokyny jsou rozdéleny do tfinacti oddil( doplnénych EASO Practical Guides Series
kontrolnimi seznamy, pri¢emz se uplatriuje integrovany
pfistup k pohotovostnimu planovéni. K témto oddildm
patfi:

fizeni a rozhodovani, —

sprava informaci, CILOVA SKUPINA

PFijimajici ufednici, tvirci
politik a vedouci pracovnici
sprava rozpoctu a finanéni zdroje, vhitrostatnich pfijimacich
organl

vnéjsi koordinace,

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-

lidské zdroje, contingency-planning

fizeni zdroj,

|

]

]

]

B ubytovaci kapacita,
]

]

B minimalni normy tykajici se podminek pfrijimani,
|

ochrana/bezpecnost a prevence.

DATUM ZVEREJNEN] ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
03/2018 978-92-9494-705-5 https://op.europa.eu/s/pel0



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://op.europa.eu/s/peL0
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
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Modularni pristup k prijimani: kontejnerové tabory
— prakticky nastroj agentury EUAA k projektovani a
spravé modularnich prijimacich stredisek

Tato publikace je urcena pfislusSnym zucastnénym

stranam (napf. vnitrostatnim, regionalnim a mistnim '
organm, jakoZ i organizacim obcanské spole¢nosti) pri
navrhovani a budovani novych prijimacich stredisek

v souladu se standardy a pokyny agentury EUAA.

MODULAR
APPROACH TO
RECEPTION:

CILOVA SKUPINA

Pfijimaci organy, obcanska

spolec¢nost, architekti,

inZenyf¥i a vedouci

pfijimacich stredisek

B https://euaa.europa.eu/
publications/modular-

approach-reception-
container-site-designs

DATUM ZVEREJNEN ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
10/2022 978-92-9400-243-3 https://op.europa.eu/s/y50t



https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://op.europa.eu/s/y5Ot
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
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Ubytovani v soukromi pro osoby vysidlené

z Ukrajiny — prakticka doporuceni tykajici se
zajiSténi nouzového ubytovani v soukromi pro
osoby vysidlené z Ukrajiny

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout prakticka
doporuceni, ktera maji pfislusnym ztcastnénym
stranam (vnitrostatnim, regionalnim a mistnim 3
organdm, jakoz i organizacim obcéanské spolecnosti) 4 for displaced persons
pomoci pfi pridélovani nabizeného soukromého from Ukraine
ubytovani vysidlenym osobam. Cilem téchto praktickych
doporuceni neni nahradit fungujici a existujici postupy

v zemich, regionech, obcich, okresech a komunitach

v ramci EU+. Tato doporuceni je doplriuji a zaroven
zajistuji, aby zaruky pro osoby, které potrebuji nouzové
ubytovani, a pro osoby poskytujici takové ubytovani byly
uplatriovény koordinovanym, bezpecnym, uc¢innym a
systematickym zpGsobem.

CILOVA SKUPINA

Vnitrostatni, regionalni a
mistni zucastnéné strany
a organizace obcanské
spolecnosti

B https://euaa.europa.
eu/publications/private-
accommodation-persons-

displaced-ukraine

DATUM ZVEREJNEN{ ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
05/2022 978-92-9487-437-5 https://op.europa.eu/s/y5TR



https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://op.europa.eu/s/y5TR
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine

EUAA

Pripravované praktické prirucky a nastroje

B Pfijimdni: provozni normy a ukazatele

Nastroj pro vyhodnoceni lokality a budov

Zfizeni a fizeni pfijezdového/pfijimaciho strediska

Zadatelé s rdznymi sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi
vyjadrenimi a pohlavnimi znaky (SOGIESC): prijimani




EUAA

Nastroj pro identifikaci osob se zvlastnimi

potrebami

Nastroj pro identifikaci osob se zvlastnimi potfebami
(nastroj IPSN) je interaktivni on-line feseni, diky némuz
muUZze uZivatel béhem azylového fizeni a procesu
prijimani identifikovat mozné zvlastni potreby.

Podporuje identifikaci 14 rdznych kategorii: nezletilé
osoby, nezletilé osoby s doprovodem i bez doprovodu,
zdravotné postizené osoby, starsi osoby, téhotné

Zeny, rodiCe samozivitelé s nezletilymi détmi, obéti
obchodovani s lidmi, osoby trpici zdvaznou chorobou,
osoby s dusevni poruchou a osoby, které byly
podrobeny muceni, znasilnéni nebo jinym formam
hrubého psychického, fyzického nebo sexualniho nasili,
lesbické, gay, bisexudlni, transgender a intersexualni
osoby a osoby se zvlastnimi potfebami souvisejicimi

s jejich pohlavim/genderem.

Nastroj doporuci zvlastni zaruky zamérené na pét
aspektd:

prvni kontakt — vypracovani zadosti,

podpora pfi pfijet],

podani Zadosti,

osobni pohovor,

ukonceni prvoinstancniho azylového Fizeni.
Na zakladé uzivatelem zaskrtnutych polozek nastroj
vygeneruje zpravu, kterou lze pred ulozenim a/nebo

vytisténim déle personalizovat referenénim ¢islem a
pfislusnymi poznamkami.

DATUM ZVEREJNENT
2019

Peuaa drsn °

W
i

CILOVA SKUPINA

Urednici v piedni linii

i nespecializovani
pracovnici, ktefi prichazeji
do styku s Zadateli

o mezinarodni ochranu

http://ipsn.euaa.europa.

eu/

ODKAZ NA NASTROJ

http://ipsn.euaa.europa.eu



http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/

EUAA

Posouzeni véku — druhé vydani

Tato prirucka podporuje zemé EU+ pfi provadéni zasady

nejlepsiho zajmu ditéte béhem posuzovani potreby

posouzeni véku a pfi jeho koncipovani a provadéni.
EASO

Struktura pFirucky se opird o pét vzajemné propojenych Practical Guide on

pilif(l a obsahuije: B EESERHrei:

Second edition

analyzu dopadu posouzeni véku na dalsi prava
Zadatele,

EASO Practical Guides Series
pokyny k uplatfiovani nezbytnych zdsad a zaruk
Vv procesu posuzovani véku,

pokyny k provadéni procesu posuzovani véku pomoci
holistického a multidisciplinarniho pfistupu,

prehled metod posuzovéni véku provadénych

v zemich EU+, CILOVA SKUPINA
hlavni doporuceni k feseni praktickych problém. Registracni pracovnici,
pracovnici v oblasti kvality,
Prakticka prirucka poskytuje sadu nastrojl tvarci politik, odbornici na
a referenénich dokumentd, jako je slovni¢ek pojmd, zranitelnost a odbornici
mezindrodni, evropsky a vnitrostatn{ pravni ramec a zapojeni do procesu
kontrolni seznam. Doplfuji ji dvé animovana videa pro posuzovani véku

odborniky z praxe a pro déti (vice informaci naleznete

na strané 50). https://euaa.europa.eu

publications/practical-
guide-age-assessment

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
09/2018 978-92-9476-090-6 https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://op.europa.eu/s/peL1
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment

EUAA

Animované video: posouzeni véku pro

odborniky z praxe

Praktickou priruc¢ku pro posuzovani véku doplriuji dvé
animovana videa.

Animované video o posouzeni véku pro odborniky

Z praxe je zaméreno na prijimajici a azylové uredniky,
pracovniky v oblasti migrace a prosazovani prava,
socialni pracovniky, radiology, pediatry, statni
zéstupce a dalsi zacastnéné strany. Srozumitelnym
zplsobem predstavuje klicové prvky prirucky a
nezbytné zaruky pro zajisténi spolehlivého posouzeni
véku v souladu s pravy.

DATUM ZVEREJNENI DALSI VIDEA

2020 outube.com/c/EUAAChannel/videos

CILOVA SKUPINA

Registracni pracovnici,
pracovnici v oblasti kvality,
tvirci politik, odbornici na
zranitelnost a odbornici
zapojeni do procesu
posuzovani véku

https://youtu.be
wlLe8DdsPZvw



https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw

EUAA

Vyhledavani rodinnych pfislusnikt

Tato prirucka podporuje zemé EU+ v zédkladnich

aspektech procesu vyhledavani rodinnych prislusnik.

Poskytuje rovnéz prehled soucasnych postupt tykajicich

se vyhledavani rodinnych prislusnikl v zemich EU+. EASO practical guide
on family tracing

Prirucku tvofi Ctyfi navzajem provazané pilife:
Uvod do tématu v podobé nastinéni okolnosti
vyhledavani rodinnych ptislugnika, £ASO Practical Guides Series

vizudlni ndstin postupu vyhledavani rodinnych
prislusnikl, véetné platnych zasad a zéruk,

prehled soucasnych postupl pfi vyhledavani
rodinnych pfislusnikd v zemich EU+,

zavéry a doporuceni podporujici jednotné normy a
zaruky. CILOVA SKUPINA

. . - " o Registracni pracovnici
Referenéni materialy v prirucce zahrnuji slovnicek g P !

vy T v e pracovnici v oblasti kvality,
prislusnych pojmd, pravni rdmec, seznam pfislusnych arci politik .
projekt( a iniciativ, pfislusné publikace a prehled tvurc.:l pOIItI ’ pra’covnlu
postupll v zemich EU+. dtj.l.alllns'lfe,hf)vsyst’el:nu,
pfijimajici urednici,
odbornici na zranitelnost
a odbornici zapojeni do
procesu vyhledavani

rodinnych pfislusnikd

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-family-tracing

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
03/2016 978-92-9243-987-3 https://op.europa.eu/s/pel2



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://op.europa.eu/s/peL2
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing

EUAA

Nejlepsi zajem ditéte v azylovém rizeni

Tato prirucka podporuje prislusné organy ¢lenskych
statd pfi uplatriovani zasady nejlepsiho zajmu ditéte
a posilovani zaruk v ramci azylovych fizeni pro déti.
Prirucka je rozdélena na Ctyfi oddily: EASO

Practical guide on
the best interests

of the child in asylum

prislusné zaruky, procedures

zakladni prvky nejlepsiho zajmu ditéte,

pokyny k posuzovani nejlepsiho zdjmu v praxi,

EASO Practical Guides Series

ukazatele zranitelnosti a rizik.

PFiruc¢ku doplriuje prehled terminologie, komplexni
kontrolni seznam a také pfislusné politické dokumenty,
pokyny a pravni dokumenty.

CILOVA SKUPINA

Registracni pracovnici,
pracovnici v oblasti kvality,
tvurci politik, pracovnici
dublinského systému,
urednici posuzujici Zadosti
o mezinarodni ochranu,
ktefi vyfizuji pfipady déti, a
odbornici na zranitelnost
https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-best-interests-child

DATUM ZVEREJNEN( ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
02/2019 978-92-9485-159-8 https://op.europa.eu/s/wfOH



https://op.europa.eu/s/wf0H
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child

EUAA

Azylova fizeni pro déti

Tato zpréva je soucdsti snahy agentury EUAA pomoci
¢lenskym statlim pfi zohledriovani otazek souvisejicich
s détmi v ramci azylovych fizeni. Pfedstavuje
vnitrostatni postupy a politiky v oblasti azylovych Fizeni
pro déti a identifikuje nedostatky a oblasti odlisné praxe
v jednotlivych ¢lenskych statech, pficemz vyzdvihuje
osvédcéené postupy a poskytuje klicova doporuceni

k posileni ochrany déti v celé EU.

Zprdva mapuje soucasné postupy v zemich EU+ podle
Ctyr klicovych témat:

nejlepsi zajem ditéte v azylovém fizeni,

azylové fizeni pro déti,

postoupeni,

specializace a odborna pfiprava zaméstnancu.
Zprava obsahuje operacni definice a doporuceni pro

reakci na zjisténé problémy, které ohroZuji G¢innou
ochranu déti v azylovém fizeni.

DATUM ZVEREJNENI ISBN
05/2019 978-92-9476-448-5

EASO

Report on

asylum procedures
for children

EASO Practical Guide Series

CILOVA SKUPINA

Pracovnici v oblasti

kvality, tvarci politik,

ufednici posuzujici Zadosti

o mezinarodni ochranu,

ktefi vyFizuji pfipady déti, a

odbornici na zranitelnost
https://euaa.europa.
eu/publications/report-

asylum-procedures-
children

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

https://op.europa.eu/s/pel4



https://op.europa.eu/s/peL4
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children

EUAA

Nastroj pro posuzovani zvlastnich potreb a

zranitelnosti

Tento nastroj podporuje pfislusné organy ¢lenskych
statd pfi posuzovani zvlastnich potieb zadatell a

pri urCovani v€asnych opatreni v rdmci pfijimaciho a
azylového fizeni. Poskytuje spolec¢né chapani a pokyny

popisujici posuzovani zvlastnich potreb krok za krokem.

Nastroj nabizi peclivé sestaveny dotaznik se sedmi
tematickymi oddily a pfiruc¢ku pro analyzu pfipadd
k posouzeni zvlastnich potreb jednotlivych pfipadd
a souvisejicich rozhodnuti.

Tento nastroj Ize pouZzivat v tisténé nebo elektronické
podobé a je nedilnou soucasti souboru nastroju
tykajicich se zranitelnosti, ktery zahrnuje nastroj pro
identifikaci osob se zvlastnimi potfebami a soubor
nastrojl pro predavani.

Dashboard

New Assessment

3 Re-Open Assessment

View Statistics
Documentation

Contact Us.

CILOVA SKUPINA

Prijimajici urednici,
ufednici posuzujici Zadosti
o mezinarodni ochranu a
odbornici na zranitelnost

https://snva.euaa.europa.

eu/



https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/

EUAA

Soubor nastrojli pro predavani

Tento soubor néstroji podporuje pfislusné organy
pti zlepSovani jejich referencnich mechanism pro
vsechny kategorie zranitelnych osob, které potrebuji Dashboard
mezinarodni ochranu. Jedna se o strukturovany

systém predavani, ktery mize slouzit jako vzor pro
vytvoreni nebo zdokonaleni vnitrostatnich referencnich
mechanismU a ktery zahrnuje regionalni a mistni il View Statistics
hlediska. MdZe slouZit také jako néstroj pro poskytovani
informaci Zadateltm, ktefi potfebuji podporu.

New Assessment

Re-Open Assessment

Documentation

Contact Us

Nastroj nabizi pokyny ve tfech hlavnich ¢astech:

standardni formular Zadosti o predani,

prakticky nastroj pro mapovani,

pokyny tykajici se mechanism( predavani.
CILOVA SKUPINA
Nastroj je nedilnou souéasti souboru nastroja tykajicich
se zranitelnosti, ktery zahrnuje nastroj pro identifikaci
0sob se zvldstnimi potfebami a nastroj pro posuzovani
zvlastnich potreb a zranitelnosti.

Tvurci politik, pFijimajici
urednici, odbornici na
zranitelnost a odbornici
zabyvajici se pfipady osob
se zvlastnimi potfebami

https://euaa.europa.eu
practical-tools-and-guides

DATUM ZVEREJNENI ODKAZ NA NASTRO)J

2024 (p‘fipravuje se) https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides



https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

EUAA

Dobré pracovni podminky azylovych a

pfijimacich pracovnikt

Cilem této pfirucky je prostfednictvim metod, nastrojd

a postupl pomoci vedoucim pracovnikiim a dal$im
pracovnikdim pUsobicim v oblasti azylu a pfijimani zajiStovat
dobré pracovni podminky. Pomdha zajistit bezpecné a
zdravé pracovni prostredi pro odborniky v oblasti azylu,
ktefi pracuji s Zadateli o mezindrodni ochranu. Prirucka se
sklada ze tfi vzajemné propojenych ¢asti.

Cast I: Normy a politika navrhuje osm norem, jimiz se
fidi tvorba, provadéni a hodnoceni politiky v oblasti
dobrych pracovnich podminek pracovniktd v zemich
EU+ v oblasti azylu a pfijimani.

Cast II: Soubor néstrojd v oblasti dobrych pracovnich
podminek pracovnikd navrhuje fadu praktickych
nastrojl, opatreni a navrhd na odbornou pfipravu

v oblasti socidlnich dovednosti, které budou vedouci
pracovnici a pracovnici v prvni linii vyuZivat ke splinéni
norem tykajicich se dobrych pracovnich podminek
pracovnikd zavedenych v ¢asti I.

C4st Ill: Na zaklad& monitorovani a hodnoceni se
doporucuje, aby byla zavedena opatfeni k hodnoceni
politik v oblasti dobrych pracovnich podminek
pracovnikd a k posouzeni toho, jak a zda budou
zavedena opatreni pozitivné ovliviiovat dobré pracovni
podminky pracovnikd.

Prirucku doplriuje animované video o véasné identifikaci
znamek stresu. Pfirucka podporuje dobré pracovni
podminky pracovnik( v oblasti pfijimani a azylu.
Animované video srozumitelnym zpUsobem predstavuje
klicové prvky rozpoznani zndmek stresu. Poukazuje rovnéz
na odpovédnost tym( a kolegl v tomto procesu a uvadi
jednoduché kroky, které je treba ucinit k zajisténi dobrych
pracovnich podminek dot¢enych pracovnika.

DATUM ZVEREJNENI ISBN
978-92-9485-227-4

09/2021 978-92-9465-202-7

978-92-9465-205-8

Practical guide on the
welfare of asylum
and reception staff

Partl:
Standards and policy.

Practical guide on the
welfare of asylum
and reception staff

Partli;
Staff welfare toolbox

50 procti

Practical guide on the 3
welfare of asylum
and reception staff

Part i
Monitoring and evaluation

CILOVA SKUPINA

Vedouci pracovnici, vedouci
tymu a koordinatofi, véetné
oddéleni lidskych zdrojt
a oddéleni bezpe¢nosti a
ochrany, ufednici v predni linii,
prijimajici ufednici a pracovnici
v oblasti kvality
https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-welfare-staff-part-i

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-welfare-staff-part-ii

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-welfare-staff-part-iii

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
https://op.europa.eu/s/zJHR

https://op.europa.eu/s/zJHS

https://op.europa.eu/s/zJHT
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://op.europa.eu/s/zJHR
https://op.europa.eu/s/zJHS
https://op.europa.eu/s/zJHT
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-asylum-and-reception-staff-1

EUAA

Konzultace s zadateli o mezinarodni ochranu
ohledné dusevniho zdravi

Cilem této zpravy je shromézdit ndzory zadatell

o mezinarodni ochranu na problémy v oblasti dusevniho ; Consultations with
zdravi, kterym néktefi z nich ¢eli v pribéhu azylového Ralgliizzins el
v . veer 4, , Ly, International Protection
fizeni a postupu pfijimani. Zprava uvadi soubor oniMar el Health
doporuceni zadatel( k tomu, jak zlepsit postup pfijimani oty ayromn

a prostredi pri pohovoru s cilem posilit jejich odolnost.

CILOVA SKUPINA

Azylové a pfrijimaci organy,
organizace obcanské
spolecnosti a odbornici
poskytujici podporu
Zadateliim o mezinarodni
ochranu v oblasti
psychosocialni podpory
https://euaa.europa.eu
publications/consultation-

applicants-international-
protection-mental-health

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
12/2021 978-92-9465-665-0 https://op.europa.eu/s/zH1T
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Ex EUAA

~

Rizeni kritickych incidentt v oblasti azylu a
prijimani

Tato zpréva shrnuje vysledky cileného prazkumu
zahdjeného v roce 2021 na téma fizeni incidentd.
Uvedeny priizkum a zprava se zaméfuji na tato
témata: typy kritickych incident pozorovanych v rdmci

Ve

¢ Critical Incident

postupu prijimani a situace pfi osobnich pohovorech, Managgment
- T . ; in the Field of
porozuméni tomu, jak jsou incidenty v souc¢asné dobé Asylum and

dokumentovény a hlaseny a jak se na né reaguje, a kde Reception
a jaké jsou hlavni nedostatky. Zjisténi usnadni pfipravu
uzplisobené a relevantni podpory agentury EUAA
poskytované ¢lenskym statiim.

Ve

ZADATELE SE ZVLASTNiMI POTREBAMI

)

CILOVA SKUPINA
Rozhodujici a pfijimaci
organy, organizace
obcanské spolecnosti a
odbornici, ktefi poskytuji
podporu Zadatelim i
pracovnikdim a ktefi se
s takovymi incidenty
potykaji
W https://euaa.europa.
eu/publications/critical-
incident-management-

field-asylum-and-
reception

DATUM ZVEREJNEN{ ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
06/2022 978-92-9487-790-1 https://op.europa.eu/s/zlpn
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EUAA

Veers Vé

Odbornici pracujici v prijimacich strediscich

v Evropé: prehled vyzev souvisejicich s drogami
a potreb v oblasti podpory — spolecna zprava
agentur EMCDDA a EUAA

Tato zprdva mapuje potreby a vyzvy, kterym Celi pfijimaci

organy v zemich EU+ pfi praci s Zadateli o mezinarodni B - _—
ochranu, ktefi maji problémy souvisejici s uzivanim
navykovych latek.

JOINT REPORT BY THF FMCDDA AND FUAA
Professionals working in reception
centres in Europe: an overview of drug-
related challenges and support needs

CILOVA SKUPINA

Odbornici na pfijimani a

reakce tykajici se drog na

politické a rozhodovaci

urovni, jakoz i urednici

v predni linii
https://euaa.europa.

eu/publications/
professionals-working-
reception-centres-europe-
overview-drug-related-
challenges-and-support-
needs

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
10/2023 978-92-9497-899-8 https://op.europa.eu/s/y5TT
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EUAA

Praktické nastroje pro opatrovniky

Tato rada nastroj( vypracovana ve spolupraci

s Agenturou Evropské unie pro zakladni prava (FRA)

sestava z téchto Ctyr praktickych nastrojd, které se

vzdjemné doplniuji:

1. Docasna ochrana déti bez doprovodu prchajicich
z Ukrajiny: Tento nastroj se zaméfuje na docasnou
ochranu. M4 za cil pomoci opatrovnikdm e
jmenovanym ¢lenskym statem EU v rdmci podpory :
vysidlenych déti z Ukrajiny pfi registraci k docasné
ochrané a pfi uplatfiovani jejich prav. M

i Guardians H LEFRA Povaa

2. Uvod k mezinarodni ochrané: Cilem tohoto néstroje reesmrestre - i practical Tool for
je sezndmit nové jmenované opatrovniky s koncepci
mezindrodni ochrany, moznymi formami ochrany
uznavanymi v rdmci azylového fizeni, pfislusnym
pravnim ramcem a pravy ditéte v fizeni.

3. Azylové fizeni: Tento nastroj podporuje opatrovniky,
jimZ byly pfidéleny déti, pfi plnéni jejich
kazdodennich ukoll a povinnosti v pribéhu celého

azylového fizeni. Zahrnuje prehled azylového Fizeni CILOVA SKUPINA

se zylastmm zamer§n|m na‘ d’eh, z’arluky pro dcleh Opatrovnici, tviirei politik,

a roli opatrovnika v jednotlivych fazich azylového organy pro ochranu déti

v, ’ vV 7 v 7] 4

fizeni. Zaméruje se také na to, co by mél opatrovnik azylové organy, pijimaci

délat v pfipadé neocekavané udalosti, pokud je vék organy a odbornici pracujici

sporny, a jak zajistit trvalé fesenf pro dité. s vysidlenymi détmi z Ukrajiny
4. Nadnarodni postupy v ramci mezinarodni ochrany: gf;czcaﬁ,“;gfg“u";;;“s ublications

Jedna se o nastroj na podporu opatrovnik(, jimz https://eusa.curopa.eu/publications

byly pridéleny déti, pfi pInéni jejich kazdodennich practical-tool-guardians-introduction-
. o . . o v . . international-protection
Ukoll a povinnosti v pribéhu celého azylového

https://euaa.europa.eu/publications,

fizeni. Zahrnuje prehled azylového fizeni se
zvlastnim zamérenim na déti, zaruky pro déti a roli
opatrovnika v jednotlivych fazich azylového fizeni.
Zaméruje se také na to, co by mél opatrovnik délat
v pfipadé neocekavané udélosti, pokud je vék
sporny, a jak zajistit trvalé rfeseni pro dité.

practical-tool-guardians-asylum-
procedure

https://euaa.europa.eu/publications/
practical-tool-guardians-
transnational-procedures-framework-

international-protection

DATUM ZVEREJNENI ISBN OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
11/2022 978-92-9400-476-5 https://op.europa.eu/s/y5TU
10/2023 978-92-9403-438-0 https://op.europa.eu/s/zEYb
04/2024 978-92-9403-439-7 https://op.europa.eu/s/zEYd

978-92-9403-561-5 https://op.europa.eu/s/zEYa
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
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Animované video: Psychologicka prvni pomoc -
strucny pravodce pro pracovniky v prvni linii

Toto animované video vysvétluje koncepci psychologické
prvni pomoci Urednikim v prvni linii, pricemz klade
ddraz na pét zakladnich zasad: podporu bezpedi,
uklidnéni, vlastni a kolektivni Gc¢innost, spojeni a

nadéje. Pri dodrzovani téchto zasad mohou Zadatelé
znovu nabyt pocitu bezpeci a uklidnéni a stabilizovat

se. Pro pohodu Zadatell je zcela zdsadni pfistupovat

k nim s empatii. Video doplfiuje ndvod, jak ho pouZivat

k dosazeni povédomi o psychologické prvni pomoci

u Urednikl v prvni linii, ktefi se o toto téma zajimaji, jakoz
i u novackl a dobrovolnikd.

DATUM ZVEREJNENI OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII

Psychological First Aid (PFA)

A brief guide for those working i the first lifie

CILOVA SKUPINA

Utednici v prvni linii,
pFijimajici urednici,
dobrovolnici, socialni
pracovnici a odbornici

v oblasti dusevniho zdravi

https://www.

youtube.com/

watch?v=kbxCUeng8ul

06/2023 http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
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Soubor svépomocnych nastrojli pro rodice, déti

a vzajemnou podporu

Tato sada nastroju se sklada ze tii broZur a je doplnéna
navodem.

1. Jak mohu podpofrit své dité v tézkych chvilich?
Tato broZura se zaméruje na rodice z fad Zadatell
0 mezinarodni ochranu, ktefi pozoruji zménu
v chovani svych déti zplsobenou psychickou
z4tézi nebo nahromadénim traumat. Tento
nastroj poskytuje zakladni tipy, jak pomoci
ditéti, aby se citilo [épe. Mohou jej vyuZivat také
odbornici pracujici s rodinami za Gcelem zvyseni
informovanosti.

N

. Jak mohu fesit situace, kdy se mi rodice zdaji
smutni, ustarani nebo rozzlobeni? Tato broZura se
zaméruje na déti Zadatell o mezinarodni ochranu,
které pozoruji zménu v chovani svych rodicd
v dlsledku psychické zatéze nebo nahromadéni
traumat. Tento nastroj poskytuje nékolik zakladnich
tip(, jak zGstat v bezpedi a jak pozadat o podporu.
Mohou jej vyuZivat také odbornici pracujici s détmi
ke zvyseni povédomi o problematice psychické
zatéze.

w

. Jak Fesit situace, kdy je mij kamarad nebo
sourozenec smutny, rozzlobeny nebo déla
nebezpecné véci? Tato broZura se zaméfuje na
déti, které pozoruji zménu v chovani svych pratel
nebo sourozenct v disledku psychické zatéze nebo
nahromadéni traumat. Tento nastroj poskytuje
nékolik zakladnich tipd, jak zUstat v bezpedi a
jak pozadat o podporu. Mohou jej vyuZivat také
odbornici pracujici s détmi ke zvyseni povédomi
o problematice psychické zatéze.

=

. Zavadéni vzdélavacich materiala tykajicich se
psychické zatéze pro rodice a déti — pokyny pro
uredniky v prvni linii pracujici v oblasti pfijimani.
Tyto pokyny pomahaji trednikdm v prvni linii pri
pouzivani brozur.

DATUM ZVEREJNENI ISBN
06/2023 978-92-9400-722-3
07/2023 978-92-9400-726-1

978-92-9400-727-8
978-92-9403-441-0

How can | support
my child during
difficult times?

Ll

How can | deal with
situations in which

Rovoo
How to handle
situations when e
my friend or sibling H

is sad, ung%or do

& Rolling Out
ings? i

Material on Psychological
@ Distress to Parents
o ] s and Children
4 o

CILOVA SKUPINA

Odbornici na pfijimani a
reakce tykajici se drog na
politické a rozhodovaci trovni,
jakoz i ufednici v predni linii
https://euaa.europa.eu

publications/how-can-i-support-
my-child-during-difficult-times

https://euaa.europa.eu,
publications/how-can-i-deal-
situations-which-my-parents-
seem-sad-worried-or-angry

https://euaa.europa.eu,
publications/how-handle-
situations-when-my-friend-
or-sibling-sad-angry-or-does-
dangerous-things

https://euaa.europa.eu,
publications/rolling-out-
psychoeducational-material-
psychological-distress-parents-
and-children

OBJEDNAT BEZPLATNOU KOPII
https://op.europa.eu/s/zJHX
https://op.europa.eu/s/zJHY
https://op.europa.eu/s/zJHZ
https://op.europa.eu/s/y9WX
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Pripravované praktické prirucky a nastroje

I Pokyny tykajici se zranitelnosti: provozni normy a ukazatele

" Dugevni zdravi a dobré Zivotni podminky Zadateld o mezinarodni ochranu. Cast I: Utvareni
azylového systému zohledriujiciho problematiku dusevniho zdravi a dobrych Zivotnich
podminek a ¢ast II: Zavadéni sluzeb podpory v oblasti dusevniho zdravi a psychosocialni
podpory

Ve

" Zadatelé s riznymi sexudlnimi orientacemi, genderovymi identitami, genderovymi
vyjadrenimi a pohlavnimi znaky (SOGIESC): zékladni a prarezové prvky
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DOPLNKOVE SOUDNI NASTROJE
Soudni publikace agentury EUAA

Vd

Ve

Agentura EUAA v Uzké spolupraci se svou siti
vnitrostatnich kontaktnich mist z ¢lenskych statl a

v . S S ey iy . Qualification for
tretich zemi, institucemi justi¢niho vzdélavani, soudnimi International Protection
sdruzenimi, Soudnim dvorem Evropské unie, Evropskym g ondlysls

soudem pro lidskd prava, UNHCR a dalsimi pfislusnymi
aktéry vypracovavé soudni publikace uréené soudiim a
tribunaldm.
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Tyto soudni publikace agentury EUAA, které
vypracovavaji soudci pro soudce, zahrnuji soudni
analyzy, soudni praktické pfirucky a pokyny pro skolitele
soudcU tykajici se rdznych aspektl acquis v oblasti
azylu.

Soudni publikace agentury EUAA se vénuji témto
tématdm:

https://euaa.europa.eu/
asylum-knowledge/courts-
and-tribunals

SPOLECNY EVROPSKY AZYLOVY SYSTEM

B Uvod ke spole¢nému evropskému azylovému
systému pro soudy a tribunaly, 2016.

ZAJISTEN(

B Zajisténi 7adatell o mezinarodni ochranu
v ramci spole¢ného evropského azylového
systému, 2020



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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PRISTUP K AZYLOVYM RIZENIM

B Azylova fizeni a zdsada nenavraceni, 2018.

POSUZOVAN{ ZADOSTI O MEZINARODNI OCHRANU

B Zpisobilost k mezinarodni ochrané, 2. vydani, 2023.

B Vyloudeni: ¢lanky 12 a 17 kvalifikaéni smérnice (2011/95/EU) — 2. vydani, 2020.

B Ukonceni mezinarodni ochrany — 2. vydani, 2021.

POSUZOVANI DUKAZU A VEROHODNOSTI

B Posuzovani dikazl a vérohodnosti v ramci spoleéného evropského azylového
systému — 2. vydani, 2023.

INFORMACE O ZEMICH POVODU

B Prakticka soudni prirucka k informacim o zemich ptvodu, 2018.

PRIJIMANI

B Pfijimani Zadateld o mezinarodni ochranu, 2020

ZRANITELNOST

B Zranitelnost v souvislosti s 7Zddostmi o mezindrodni ochranu, 2021.

Podrobnéjsi informace viz https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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Kontakty

Své pfipominky k praktickym priru¢kdm a ndstrojim agentury EUAA mUiZete poskytnout
prostfednictvim formulare zpétné vazby, ktery je k dispozici na internetovych strankach
agentury na adrese https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

@ euaa.europa.eu

& info@euaa.europa.eu

Sledujte nas

o facebook.com/EUAsylumAgency/

@ x.com/EUAsylumAgency

@ linkedin.com/company/euagencyasylum

Q youtube.com/c/EUAAChannel/videos

®) instagram.com/euasylumagency/



https://euaa.europa.eu
mailto:info%40euaa.europa.eu?subject=
https://www.facebook.com/EUAsylumAgency/
https://www.x.com/EUAsylumAgency
https://www.linkedin.com/company/euagencyasylum
https://www.youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.instagram.com/euasylumagency/
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/f70cdf7f-5dc9-eb1c-2ea9-80e4d8a7fcea
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Obratte se na EU

Osobné
V celé Evropské unii jsou stovky informacnich stfedisek Europe Direct. Adresu vaseho nejblizsiho
stiediska mUZete nalézt na téchto strankdch https://europa.eu/european-union/contact_en

Telefonicky nebo e-mailem

Europe Direct je sluzba, kterd vdm odpovi na vase otazky tykajici se Evropské unie. Na tuto sluzbu
se mlZete obratit:

— prostrednictvim bezplatné telefonni linky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatofi mohou tyto
hovory zpoplatriovat),

— na nasledujicim standardnim telefonnim ¢isle: +32 22999696 nebo

— e-mailem prostfednictvim stranky https://europa.eu/european-union/contact_en

Vyhledavani informaci o EU

On-line
Informace o Evropské unii ve viech Urednich jazycich EU jsou k dispozici na internetovych
strankdch Europa na adrese https://europa.eu/european-union/index_en

Publikace EU

Bezplatné i placené publikace EU si mUZete stahnout nebo objednat na internetovych strankach
EU Bookshop na adrese https://publications.europa.eu/en/publications. Mate-li zajem o vétsi
mnozstvi bezplatnych publikaci, obratte se na informacni sit Europe Direct nebo na nékteré

z informacnich stfedisek ve své zemi (viz https://europa.eu/european-union/contact_en).

Pravo EU a souvisejici dokumenty
Pravni informace EU véetné vSech pravnich predpist EU od roku 1951 ve vsech Urednich jazycich
jsou dostupné na strankdch EUR-Lex na adrese http://eur-lex.europa.eu

Verejné pristupna data EU
Portal verejné pfistupnych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/en) umozriuje pristup k datovym
soubordm EU. Data Ize bezplatné stahnout a pouzit ke komerénim i nekomerénim uceltim.



http://eur-lex.europa.eu

BZ-02-24-467-CS-C

neuaa

- . EUROPEAN UNION
Urad pro pub|lkace AGENCY FOR ASYLUM

Evropské unie

ISBN 978-92-9410-504-2



	Úvod
	PŘÍSTUP K AZYLOVÉMU ŘÍZENÍ
	Praktické nástroje pro úředníky v přední linii: Přístup k azylovému řízení
	Registrace – Podávání žádostí o mezinárodní ochranu
	Poskytování informací – Přístup k azylovému řízení

	POSKYTOVÁNÍ INFORMACÍ
	Portál Let's Speak Asylum pro poskytování informací

	DUBLINSKÉ ŘÍZENÍ
	Poskytování informací v dublinském řízení
	Doporučení pro výměnu informací mezi jednotkami dublinského systému
	Doporučení pro operativní a technické využívání sítě DubliNet
	Provádění nařízení Dublin III: osobní pohovor a posouzení důkazů
	Dublinské řízení: provozní normy a ukazatele
	Doporučení týkající se přemístění podle dublinského nařízení
	Doporučení týkající se sloučení rodiny v rámci dublinského řízení

	POSOUZENÍ ŽÁDOSTI
	ZÁKLADNÍ PRAKTICKÉ PŘÍRUČKY
	Osobní pohovor
	Způsobilost k mezinárodní ochraně
	Vyhodnocování důkazů a rizik
	Vyloučení
	ZPŮSOBILOST
	Alternativní vnitrostátní ochrana
	Příslušnost k určité společenské vrstvě
	Využívání informací o zemích původu úředníky při posuzování žádostí o azyl
	Vyloučení z důvodu vážných (nepolitických) zločinů
	Vedení pohovorů s žadateli o azyl na základě náboženského vyznání
	Politické názory
	Tlumočení v rámci azylového řízení
	Souhrnná zpráva matice kvality o osobním pohovoru, posouzení důkazů a způsobilosti
	Připravované praktické příručky
	ZVLÁŠTNÍ ŘÍZENÍ
	Použití ustanovení o zániku postavení uprchlíka
	Následné žádosti o mezinárodní ochranu
	Praktická doporučení týkající se vedení osobního pohovoru na dálku
	Praktická doporučení týkající se provádění registrace na dálku / on-line (podávání žádostí)
	ZAJIŠTĚNÍ KVALITY V AZYLOVÉM ŘÍZENÍ
	Azylové řízení: provozní normy a ukazatele
	Nástroj pro zajištění kvality: Posouzení žádosti o mezinárodní ochranu
	Zajišťování kvality v azylových řízeních: posuzování žádostí o mezinárodní ochranu
	Připravované praktické příručky

	PŘIJÍMÁNÍ
	Podmínky přijímání: provozní normy a ukazatele
	Podmínky přijímání u dětí bez doprovodu: provozní normy a ukazatele
	Nástroj pro posuzování podmínek přijímání
	Pohotovostní plánování v kontextu přijímání
	Modulární přístup k přijímání: kontejnerové tábory – praktický nástroj agentury EUAA k projektování a správě modulárních přijímacích středisek
	Ubytování v soukromí pro osoby vysídlené z Ukrajiny – praktická doporučení týkající se zajištění nouzového ubytování v soukromí pro osoby vysídlené z Ukrajiny
	Připravované praktické příručky a nástroje

	ŽADATELÉ SE ZVLÁŠTNÍMI POTŘEBAMI
	Nástroj pro identifikaci osob se zvláštními potřebami
	Posouzení věku – druhé vydání
	Animované video: posouzení věku pro odborníky z praxe 
	Vyhledávání rodinných příslušníků
	Nejlepší zájem dítěte v azylovém řízení
	Azylová řízení pro děti
	Nástroj pro posuzování zvláštních potřeb a zranitelnosti
	Soubor nástrojů pro předávání
	Dobré pracovní podmínky azylových a přijímacích pracovníků
	Konzultace s žadateli o mezinárodní ochranu ohledně duševního zdraví
	Řízení kritických incidentů v oblasti azylu a přijímání
	Odborníci pracující v přijímacích střediscích v Evropě: přehled výzev souvisejících s drogami a potřeb v oblasti podpory – společná zpráva agentur EMCDDA a EUAA
	Praktické nástroje pro opatrovníky
	Animované video: Psychologická první pomoc – stručný průvodce pro pracovníky v první linii
	Soubor svépomocných nástrojů pro rodiče, děti a vzájemnou podporu
	Připravované praktické příručky a nástroje

	DOPLŇKOVÉ SOUDNÍ NÁSTROJE
	Soudní publikace agentury EUAA

	Kontakty
	Sledujte nás


