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[ 6 | EUAA

Forord

Den Europaeiske Unions Asylagentur (EUAA, tidligere EASQO?), EU's center for ekspertise pa
asylomradet, understgtter EU's medlemsstater og de associerede Schengenlande (EU+-
landene) i den Igbende forbedring af deres asylprocedurers og modtagelsessystemers
kvalitet, fairness og effektivitet. Med det endelige mal at opna konvergens i gennemfgrelsen
af det faelles europaeiske asylsystem udvikler EUAA en raekke praktiske veerktgjer og
vejledninger, der skal bidrage til at styrke vidensgrundlaget og de tekniske feerdigheder hos
aktgrer pa asylomradet, der arbejder inden for international beskyttelse.

De praktiske vejledninger og veerktgjer er udviklet pa baggrund af ekspertise i
medlemsstaterne og analyser indsamlet og delt inden for rammerne af specialiserede
tematiske netveaerk om nggleomrader inden for asyl. Disse nggleomrader omfatter adgang
til asylproceduren, information, Dublin-proceduren, behandling af ansggningen, modtagelse
og ansggere med serlige behov. Dette katalog praesenterer ogsa EUAA's juridiske
publikationer for medlemmer af domstole og retsinstanser. De praktiske vejledninger

og veerktgjer er resultatet af indgdende samarbejde og udveksling mellem eksperter fra
medlemsstaterne via netvaerkene eller i kvalitetsmatrixprocessen?. Veerktgjerne er desuden
udviklet pa grundlag af veerdifuldt input fra Europa-Kommissionen, De Forenede Nationers
hgjkommissaer for flygtninge (UNHCR) og andre relevante organisationer, der hgres alt efter
det pageeldende vaerktgjs emne og art.

Formalet med de praktiske vejledninger og veerktgjer er at yde praktisk stgtte til
medlemsstaternes myndigheder, sdsom nationale asyl- og migrationsmyndigheder,

til regionale eller lokale tjenester og alt personale, der er i direkte kontakt med
ansggere om international beskyttelse, herunder medarbejdere, der udggr ferste
kontaktpunkt, modtagelsesmedarbejdere, registreringmedarbejdere, sagsbehandlere,
sarbarhedseksperter, praktikere ved Dublin-enheden og kvalitetssikringsmedarbejdere.

Veerktgjerne omsaetter de juridiske forpligtelser, standarder og god praksis til harmoniseret
vejledning i forskellige brugervenlige formater, herunder tjeklister, brochurer, plakater og
webbaserede interaktive vaerktgjer.

!Den 19. januar 2022 blev Det Europaeiske Asylstgttekontor (EASO) til Den Europaeiske Unions
Asylagentur (EUAA). Alle henvisninger til EASO og EASO-produkter og-organer bgr forstas som
henvisninger til EUAA.

2Processen, hvorigennem EUAA sigter mod at kortlaegge praksis i EU+landene i forbindelse

med implementeringen af centrale tematiske elementer i den falles lovramme og identificere
eksempler pa god praksis og relevante vaerktgjer, projekter og initiativer, der allerede findes.
Yderligere information findes pa https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes.



https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes

EUAA

Vejledningerne og vaerktgjerne er indbygget i CEAS. De supplerer hinanden og skal

anvendes sammen. De er ogsa i fuld overensstemmelse med EUAA's opgraderede
uddannelsesmoduler (https://www.euaa.europa.eu/training-0) og supplerer EUAA's juridiske
publikationer (https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals).

EUAA udvikler ogsa praktiske vaerktgjer, der er rettet direkte mod ansggere om international
beskyttelse. Asylportalen Let's Speak (https://Isa.euaa.europa.eu/) er blevet udviklet til
denne malgruppe.

FORORD


https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://lsa.euaa.europa.eu/
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ADGANG TIL ASYLPROCEDUREN

Praktiske vaerktgjer for medarbejdere, der udger
forste kontaktpunkt: Adgang til asylproceduren

Denne varktgjskasse vedrgrende adgang til
asylproceduren blev udviklet i fellesskab af EUAA og
Det Europzeiske Agentur for Graense- og Kystbevogtning
(Frontex) og i nzert samarbejde med Den Europziske
Unions Agentur for Grundlaeggende Rettigheder (FRA)
og UNHCR.
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Varktgjskassen skal understgtte identifikationen af
tredjelandsstatsborgere og statslgse personer, som
matte gnske at ansgge om international beskyttelse.

B En veerktgjsmappe indeholder:

W Praktisk vejledning: vejleder om grundlzeggende
forpligtelser for medarbejdere, der udggr fgrste —
kontaktpunkt, rettigheder for personer med behov MALGRUPPE
for international beskyttelse og information om

geldende proceduremaessige garantier Medarbejdere, der udggr

fgrste kontaktpunkt

B Plakat: indeholder de 10 vigtigste budskaber om

adgang til asylproceduren " MZWQA

eu/practical-tools-first-

@ Brochure: indeholder de grundlaeggende principper contact-officials-access-

og vigtigste budskaber asylum-procedure
W Folder med ofte stillede spgrgsmal: giver svar pa B https://www.

nogle af de spgrgsmal, som medarbejdere, der udggr youtube.com/

fgrste kontaktpunkt, kan have vedrgrende adgang til watch?v=CZBo02T9fso

asylproceduren

I Video: giver vejledning om de vigtigste forpligtelser
for medarbejdere, der udggr fgrste kontaktpunkt ved
greenserne eller i faciliteter for frihedsbergvede.

OFFENTLIGG@RELSESDATO BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
08/2023 https://op.europa.eu/s/y4UL https://op.europa.eu/s/y4UN

https://op.europa.eu/s/y4U0 https://op.europa.eu/s/y4UM



https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-poster
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-pocket-book
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-leaflet-freqeuntly-asked-questions
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://op.europa.eu/s/y4UL
https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4UN 
https://op.europa.eu/s/y4UO
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
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Registrering — indgivelse af ansggning om
international beskyttelse

Denne praktiske vejledning indeholder en samlet

tilgang til indgivelse af ansggninger om international EASO
beskyttelse. Veerktgjet er baseret pa de relevante Practical Guide

. . on Registration
EU-retlige bestemmelser og god praksis, der er \odsingof applcatons
indsamlet fra medlemsstaterne. Det indeholder praktisk forintemational protection
vejledning til registreringsmedarbejdere i deres daglige : £A50 Practical Guide Series

arbejde og hjaelper lederne med at styrke den nationale
registreringsproces.

Vejledningen giver struktureret vejledning om
registreringsprocedurer, herunder procedurer i
forbindelse med saerlige behov og overvejelser
vedrgrende Dublin-proceduren.
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MALGRUPPE
Registreringsmedarbejdere

W https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
uide-registration

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
12/2021 978-92-9476-766-0 https://op.europa.eu/s/zIpj



https://op.europa.eu/s/zIpj
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
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Informationsformidling — adgang til proceduren

Denne praktiske vejledning har til formal at stgtte
embedsmand i EU+-landene, der giver information til
ansggere i forbindelse med adgang til asylproceduren.
Vejledningen gennemgar de grundleeggende principper
for informationsformidling og kommunikationsteknikker.

Practical Guide on

Information Provision
Access fo the asylum procedure

MALGRUPPE

Medarbejdere, der udggr
fgrste kontaktpunkt,
registreringsansvarlige,
informationsformidlere og
politiske beslutningstagere

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-information-
provision-access-asylum-
procedure

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
02/2023 978-92-9465-825-8 https://op.europa.eu/s/y4KZ



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/y4KZ
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure

EUAA

FORMIDLING AF INFORMATION

Let's Speak Asylum-portalen til formidling af
information

Portalen indeholder et bibliotek med metodisk og B i

praktisk vejledning, informationsformidlingsprodukter a

og meget mere, der kan hjalpe embedsmand og andre : ..‘

fagfolk med at udforme effektive kommunikations- og -

informationsformidlingsaktiviteter. s 4 e 1
fobd m‘ﬁ f‘“‘ff

Hvad finder du pa portalen?

B Metodisk vejledning i, hvordan man kommunikerer
med og giver information til ansggere om
international beskyttelse.

B Yderligere vejledning, praktiske tips og meddelelser —
om vigtig information inden for fire tematiske MALGRUPPE
omrader: asylprocedure, Dublinprocedure,

) Embedsmand fra nationale
modtagelse og genbosatning.

Myndigheder og andre
B EUAA's informationsmaterialer (plakater, brochurer, medarbejdere eller
animationer og foldere til forskellige malgrupper) organisationer, der arbejder

ledsaget af "brugsanvisninger", der forklarer,
hvordan, hvornar og med hvem man kan bruge et
specifikt materiale, og nogle materialer indeholder
ogsa en "drejebog" for, hvordan man arrangerer
gruppeinformationsmgder. Oversaettelser til EU- og
ikke-EU-sprog er tilgeengelige. B https://Isa.euaa.europa.eu/

med eller er involveret i
informationsformidling pa
asyl- og modtagelsesomradet
i EU-sammenhang

B |etforstaelige illustrationer og ikoner, som kan
downloades gratis og anvendes til udarbejdelse af
informationsmateriale.

B Et bibliotek med udvalgte informationsprodukter,
der er udviklet af EU * landenes myndigheder og
andre enheder, og som kan fungere som en kilde til
inspiration. Andre produkter, der kan inspirere andre,
kan deles med EUAA.

Mere indhold vil veere tilgaengeligt pa portalen i 2024.

OFFENTLIGG@RELSESDATO
07/2023
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https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/

2
O
=
=
o
o
e
<
T
<
0]
<
=
=
=
o
@)
e

EUAA

MATERIALE PA LET'S SPEAK ASYLUM-PORTALEN

Adgang til asylproceduren Poree s ine
. . . e -
B Video, manuel powerpointprasentation og s iy
automatisk powerpointpraesentation "Det skal du
skal vide om de fgrste trin i asylproceduren" _H"- Iﬁ ﬁ“: i
Plakater til brug ved fgrste kontakt
Brochure om adgang til asylproceduren (under 7 £S5 e
gang yip ( . .i" -

registrering og indgivelse)

Dublinprocedure (familiesammenfgring)

B Plakat om familiesammenfgring inden for

Dublinproceduren — barn MALGRUPPE

B Plakat om familiesammenfgring inden for Embedsmaend fra nationale

Dublinproceduren — voksen myndigheder og andre
medarbejdere eller
Bgrn i modtagelsesfaciliteter organisationer, der arbejder
med eller er involveret i
B Animation om rettigheder og forpligtelser informationsformidling pa
for ledsagede og uledsagede bgrn i asyl- og modtagelsesomradet

modtagelsesfaciliteter i EU-sammenhaeng

B Animation om sikkerhedsregler for ledsagede og

uledsagede bgrn B https://Isa.euaa.europa.eu/

B Brochure til uledsagede bgrn om rettigheder og
forpligtelser i modtagelsesfaciliteter

B Brochure til ledsagede bgrn om rettigheder og
forpligtelser i modtagelsesfaciliteter

Sarbarheder og szerlige behov

B Plakat om selvidentificering af sarbarheder og
saerlige behov

B Brochure om selvidentificering af sarbarheder og
seerlige behov

OFFENTLIGG@RELSESDATO
07/2023


https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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Informationsformidling i Dublinproceduren =
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En af de fgrste ting, der skal ske i en asylprocedure er
at fastsla, hvilken medlemsstat der er ansvarlig for at e EASO
vurdere en ansggning om international beskyttelse. | et Practical Guide on

Information Provision in
the Dublin Procedure

Dublinforlgb, der praesenteres i denne vejledning, gives
der mere detaljeret information om Dublinproceduren
og ansggernes informationsbehov i de forskellige faser
af proceduren. Ved hjeelp af konkrete eksempler pa
hvordan informationsbehovet kan se ud for forskellige
ansggere i lpbet af proceduren, kan leeseren fglge fire
fiktive ansggeres vej gennem proceduren.

EASO Practical Guide Series

Den praktiske vejledning indeholder endvidere et afsnit
med ofte stillede spgrgsmal fra ansggerne og forslag

til svar samt et afsnit om, hvordan man handterer
almindelige misforstaelser om Dublinsystemet.

Endelig indeholder den praktiske vejledning tjeklister —
og visuelle hjeelpemidler vedrgrende familiens MALGRUPPE
enhed og tidsfristerne i Dublinsystemet for at hjzaelpe
informationsformidlere.

Medarbejdere, der udggr
fgrste kontaktpunkt,
registreringmedarbejdere,
praktikere ved
Dublin-enheden,
modtagelsesmedarbejdere,
der har til opgave at formidle
information, kulturformidlere
og tolke

B https://euaa.europa.eu/
publications/information-
provision-dublin-
procedure

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
12/2021 978-92-9465-112-9 https://op.europa.eu/s/z109



https://op.europa.eu/s/zIo9
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
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Anbefalinger om informationsudveksling mellem
Dublin-enheder

Anbefalingerne giver et overblik over proceduren
for informationsudveksling og forklarer e Recommendations on
anvendelsesomradet for anmodninger i henhold til O atIONIEXCRANES
artikel 34. Anbefalingerne daekker arbejdsgangen
for en indkommende og en udgdende anmodning
om information, hvordan man udarbejder klare
anmodninger og svar, og hvordan man organiserer
artikel 34-proceduren.

between Dublin Units

EASO Practical Guide Series

MALGRUPPE

Sagsbehandlere, praktikere
og beslutningstagere ved
Dublin-enheder

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
information-exchange

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
12/2021 978-92-9465-581-3 https://op.europa.eu/s/zIpb



https://op.europa.eu/s/zIpb
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
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Anbefalinger om den operationelle og tekniske -
anvendelse af DubliNet 2
|
. 4 [aa]
Anbefalingerne vedrgrende den operationelle ~ ) )
og tekniske anvendelse af DubliNet vil hjaelpe B e Han o =)
. . the operational and
medlemsstaterne med at harmonisere den tekniske og e T
praktiske drift af DubliNet. De understgtter den daglige DubliNet
drift af systemet, og indeholder fremgangsmader for

indberetning af haendelser og handtering af nedetid. i £450 practical Guide Seres

MALGRUPPE

Dublin-praktikere og
-beslutningstagere

B https://euaa.europa.
eu/publications/

recommendations-
dublinet

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
12/2021 978-92-9465-580-6 https://op.europa.eu/s/zlpc



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://op.europa.eu/s/zIpc
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
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Gennemfgrelse af Dublin lll-forordningen:
personlig samtale og vurdering af dokumentation
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Dette praktiske veerktgj er blevet udviklet for at
understgtte dublinpraktikere i deres daglige arbejde
med at gennemfgre Dublin Ill-forordningen.

EASO

Vejledningen omhandler to specifikke emner i Practical guide
. . . on the implementation
forbindelse med Dublinsystemet: personlig samtale og of the Dublin lll Regulation:

vurdering af dokumentation. Personal interview

and evidence assessment
Vejledningen er inddelt i tre dele, der anvendes enten
enkeltvist eller samlet: o
EASO Practical Guide Series
B vejledning i de forskellige elementer af

gennemfgrelsen af personlige samtaler og vurdering
af dokumentation i forbindelse med Dublinsystemet

B tjeklister med praktiske pamindelser til brug for

personer ved gennemfgrelse af personlige samtaler —
og vurdering af dokumentation MALGRUPPE
B henvisninger til lovgivning, relevant retspraksis og Dublinpraktikere

yderligere kilder.
B https://euaa.europa.eu/

publications/practical-
guide-implementation-
dublin-iii-regulation

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
10/2019 978-92-9485-602-9 https://op.europa.eu/s/zH5]



https://op.europa.eu/s/zH5j
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

EUAA

Dublin-procedure: operationelle standarder og
indikatorer

Denne vejledning skal hjeelpe medlemsstaterne med
at gennemfgre Dublin Ill-forordningens geeldende
lovbestemmelser og bringe dem til anvendelse pa
en harmoniseret made. Den udggr et vaerktgj, der EASO

skal understgtte Dublinenhedernes tekniske arbejde, Guidance on the

og som ogsa kan anvendes som et instrument til Dublin procedure:
. operational standards
selvevaluering. N
and indicators
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Vejledningen er inddelt i 12 tematiske dele, der
deekker alle Dublinsystemets trin fra identifikation
af en Dublinsag til tidspunktet for overfgrsel. Hver EASO practical Guides Series
del indeholder konkrete feelles standarder og
indikatorer, der skal ggre det nemmere at vurdere,

om standarderne bliver overholdt. Saerlige rubrikker
vedrgrende god praksis og praeciserende bemaerkninger

understgtter fortolkningen af vejledningen. —
MALGRUPPE
Vejledningen findes ogsa i html|-format. Beslutningstagere,

ledere hos de nationale
besluttende myndigheder og
kvalitetssikringsmedarbejdere

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
dublin-procedure

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
03/2020 978-92-9476-538-3 https://op.europa.eu/s/zlpf



https://op.europa.eu/webpub/easo/guidance-on-the-dublin-procedure-operational-standards-and-indicators/en/
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zIpf
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure

-
L
=
Ll
[
(%2
>
(%2)
<
-
o
-
(@]

EUAA

Anbefalinger vedrgrende Dublinoverfgrsler

Anbefalingerne indeholder vejledning, der afspejler
den i feellesskab aftalte bedste praksis vedrgrende
Dublinoverfgrsler. Disse anbefalinger henvender AT TN
sig til alle personalekategorier, der er involveret * on Dublin Transfers
i planlaegning, organisering og gennemfgrelse af
Dublin-overfgrsler. Stgrstedelen af anbefalingerne
henvender sig til Dublin-sagsbehandlere

og medarbejdere hos medlemsstaternes
myndigheder, der i praksis arbejder med Dublin-
overfgrsler.

MALGRUPPE

Sagsbehandlere,
dublin-praktikere og
-beslutningstagere

, der er involveret i
planlaegning, organisering og
gennemfgrelse af Dublin-
overfgrsler

B https://euaa.europa.
eu/publications/

recommendations-dublin-
transfers

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
04/2023 978-92-9465-833-3 https://op.europa.eu/s/zlpg



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://op.europa.eu/s/zIpg
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers

EUAA

Anbefalinger vedrgrende familiesammenfgringer
inden for Dublin-proceduren

Disse anbefalinger har til formal at lette samarbejdet,
pge kvalitetsstandarderne og stgtte harmoniseringen

Practical guides and fools

af processerne mellem medlemsstaterne i forbindelse Recommendations
get()il'famll|esdammenfe)r|ngssager inden for on Family
uplinproceduren. Reunification
within the Dublin

Procedure

i‘
I .II ﬁ
MALGRUPPE

Ledere, politikmedarbejdere,
kvalitetssikringsmedarbejdere
og juridiske radgivere

B https://euaa.europa.
eu/publications/
recommendations-family-
reunification-within-
dublin-procedure

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
09/2023 978-92-9485-216-8 https://op.europa.eu/s/zEQ3
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https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zEQ3
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
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EUAA

BEHANDLING AF ANS@GNINGEN

CENTRALE PRAKTISKE VEJLEDNINGER

Personlig samtale

Denne praktiske vejledning er det f@grste praktiske
veerktgj, der er udviklet inden for EUAA's
kvalitetsmatrixproces. Den skal stgtte sagsbehandlere

i EU+-landene i deres daglige arbejde. Vejledningen
indeholder en praktisk tjekliste og en kort
5-trinsvejledning i, hvordan man afholder en personlig
samtale. Dette omfatter forberedelse af den personlige
samtale (afsnit 1), indledning af samtalen og orientering
(afsnit 2), afholdelse af samtalen (afsnit 3), herunder
vejledning om indholdet i ansggningen, som skal udredes
under samtalen (afsnit 4), og afslutning af samtalen og
efterfglgende tiltag (afsnit 5).

Vejledningen indeholder hyperlinks til lovgivning, som
kan tilgas direkte for yderligere vejledning.

EASO
Practical Guide:
Personal interview

EASO Practical Guides Series

MALGRUPPE

Sagsbehandlere og
kvalitetssikringsmedarbejdere

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-personal-interview

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
10/2014 978-92-9243-354-3

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://op.europa.eu/s/peLI
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview

EUAA

Berettigelse til international beskyttelse

Denne praktiske vejledning skal hjeelpe sagsbehandlere
med at behandle ansggninger om international
beskyttelse og anvende de juridiske kriterier for,

hvem der kan opna international beskyttelse, med EASO
henvisning til bade flygtningestatus og subsidizer Practical Guide:
beskyttelsesstatus. Qualification

for international
protection

Vejledningen indeholder tjeklister, vejledning og
henvisninger til lovgivning og retspraksis med henblik
pa at understgtte sagsbehandlere i deres vurdering af,
om en ansgger har ret til international beskyttelse.

EASO Practical Guides Series

Den praktiske vejledning findes ogsa i html-format og
indeholder et beslutningstrae, der beskriver alle trin i
beslutningsprocessen.

MALGRUPPE

Sagsbehandlere og
kvalitetssikringsmedarbejdere
Flowdiagrammet med beslutningstraeet findes i

olakatformat B https://euaa.europa.eu/

publications/practical-

EASO Practical Guides Series Q guide—gualiﬁcaﬁon—
0

Qualification for International Protection

international-protection

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
03/2015 978-92-9476-162-0 https://op.europa.eu/s/zIpk

2
L
C]
=
=
O
j)
(%2)
2
<
L.
<
©
2
=
[
2
<
L
L
(aa]



https://euaa.europa.eu/easo-practical-guide-qualification-international-protection
https://op.europa.eu/s/zIpk
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
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Ex EUAA

Vurdering af dokumentation og risiko

Denne vejledning indeholder en omfattende
metode og grundlaeggende vejledningsmateriale
til sagsbehandleren om de tre trin i vurderingen af
dokumentation og risiko. De fire skridt er:

g
H
|
g
2
]
£

B indsamling af oplysninger
B troveerdighedsvurdering
B risikovurdering.

Den indeholder praktiske veerktgjer og hjeelpemidler, Practical Guide on

herunder en tjekliste, flowdiagrammer og eksempler. Evidence and Risk
Assessment

January 2024

MALGRUPPE

Sagsbehandlere,
beslutningstagere,
kvalitetssikringsmedarbejdere
og juridiske radgivere

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-evidence-and-risk-
assessment

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
01/2024 978-92-9465-827-2 https://op.europa.eu/s/zIpl



https://op.europa.eu/s/zIpl
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment

EUAA EX

Udelukkelse

Denne vejledning skal hjeelpe med at opdage og
behandle potentielle udelukkelsessager. Vejledningen
fokuserer pa udelukkelsesgrunde i henhold til artikel
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12, stk. 2, og artikel 17 i direktiv 2011/95/EU og daekker EASO
fglgende aspekter: Practical Guide:
Exclusion
B hvad er udelukkelse?
B opdagelse af potentielle udelukkelsessager
B henvisning og proceduremaessige garantier EASO Practical Guides Series
B samtale med fokus pa udelukkelse, som omfatter
forberedelse og gennemfgrelse af samtalen
B vurdering af dokumentation

juridisk analyse, som omfatter kriterier for
handlinger, der medfgrer udelukkelse, samt —

individuelt ansvar .
MALGRUPPE

B udarbejdelse af beslutningselementer vedrgrende
udelukkelse Sagsbehandlere og

kvalitetssikringsmedarbejdere
B henvisning til undersggelse og/eller retsforfglgning.
B https://euaa.europa.eu/

publications/practical-

Dette veerktgj bestar af tjeklister, vejledning og - -
henvisninger til relevant lovgivning og retspraksis. guide-exclusion
Vejledningen indeholder ogsa en del, der belyser

nationale tilgange.

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
03/2015 978-92-9494-274-6 https://op.europa.eu/s/pelM



https://op.europa.eu/s/peLM
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion

[ 24 | EUAA

BERETTIGELSE

Nationalt beskyttelsesalternativ

Dette veerktgj indeholder vejledning til sagsbehandlere

og beslutningstagere om alternativet med national EASO
beskyttelse (IPA) og anvendelsen heraf. Vejledningen "”:““:I'!“‘Id‘ :':E

. . . . 14 L
afspejler relevant retspraksis og national praksis og i::':n:r;;m,n:
giver praktiske eksempler til sagsbehandlere, nar de alternative
undersgger og vurderer IPA i alle faser af proceduren,

. EASC FrecTo Guice Sares
f.eks. under samtalen og beslutningsprocessen. /fh

iy 3

Vejledningen gennemgar kort de parametre, som
sagsbehandlerne skal kigge pa, nar de fastleegger

en potentiel lokalitet for IPA, og nar de vurderer
IPA-kriterierne for at kunne traeffe afggrelse om
anvendelsen heraf. Dette omfatter undersggelsen af
kravene om sikker og lovlig tilrejse og rimeligheden af
at bosaette sig pa IPA-lokaliteten.
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Denne praktiske vejledning suppleres af almindeligt MALGRUPPE

forekommende profiler af ansggere og punkter, der skal Sagsbehandlere og

overvejes, nar sagsbehandlere vurderer IPA-kriterierne. beslutningstagere, ledere og
Den suppleres ogsa af specifikke overvejelser kvalitetssikringsmedarbejdere
vedrgrende anvendelsen af IPA i forbindelse med

ophgrsbestemmelser og efterfglgende ansggninger. B https://euaa.europa.eu/

publications/practical-
guide-internal-protection-
alternative

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
05/2021 978-92-9485-224-3 https://op.europa.eu/s/pLan



https://op.europa.eu/s/pLqn
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative

EUAA

Tilhgrsforhold til en bestemt social gruppe

Dette veerktgj understgtter medlemsstaterne, nar de
skal anvende begrebet tilhgrsforhold til en bestemt
social gruppe som en af forfglgelsesgrundene i
henhold til Genevekonventionen fra 1951 i forbindelse
med behandlingen af ansggninger om international
beskyttelse. Dette blgde konvergensveerktgj indeholder
vejledning om anvendelse af de samme juridiske
kriterier og feelles standarder ved bestemmelsen af,
hvem der har ret til international beskyttelse.

Vejledningen indeholder en raekke principper og
information om deres anvendelse og er inddelt i fire
hoveddele:

B juridisk grundlag for begrebet tilhgrsforhold til en
bestemt social gruppe

B juridisk analyse af definitionen pa tilhgrsforhold til en
bestemt social gruppe

B sammenhangen mellem tilhgrsforhold til en
bestemt social gruppe og forfglgelse eller manglende
beskyttelse

B ofte sete profiler, hvor tilhgrsforhold til en bestemt
social gruppe kan overvejes.

EASO

Guidance on
membership of a
particular social
group

EASO Practical Guides Series

MALGRUPPE

Sagsbehandlere,
kvalitetsikringsmedarbejdere
og beslutningstagere

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
membership-particular-
social-group

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
03/2020 978-92-9476-799-8

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/pelT
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https://op.europa.eu/s/peLT
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
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EUAA

Sagsbehandlers brug af information
om oprindelsesland ved behandling af

asylansggninger

Dette praktiske veerktgj giver sagsbehandlere
vejledning i den konkrete anvendelse af oplysninger
om oprindelsesland (COI) pa forskellige stadier af
asylproceduren, nar de forbereder og aftholder

den personlige samtale, og nar de foretager
troveerdighedsvurderingen og risikovurderingen af
ansggninger om international beskyttelse. Vejledningen
suppleres med information om COI-kilder og praktiske
tips til grundleeggende COI-forskning.

Veerktgjet er opbygget i to lag, som kan anvendes
uafhaengigt:

B vejledning gennem de forskellige dele af proceduren
for behandling af ansggningen om international
beskyttelse med fokus pa den rolle, som COI og dens
standarder spiller

B en tjekliste over anbefalede trin i proceduren
for behandling af ansggningen om international
beskyttelse i forbindelse med anvendelsen af COI.

EASO

Practical guide on the

use of country of origin
information by case officers
for the examination of

asylum applications

EASO Pract

MALGRUPPE

Sagsbehandlere,
kvalitetssikringsmedarbejdere
og juridiske radgivere

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-use-country-origin-
information

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
12/2020 978-92-9476-705-9

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/pelU



https://op.europa.eu/s/peLU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information

EUAA

Udelukkelse pa grundlag af grov (ikke-politisk)

kriminalitet

Denne vejledning daekker de vigtigste elementer i
vurderingen af udelukkelse og forklarer de elementer,
der udggr "grove (ikke-politiske) strafbare handlinger"”,
samspillet mellem udelukkelse pa grundlag af "grove
(ikke-politiske) strafbare handlinger" og lignende
relevante bestemmelser samt sammenhangen med
straffesager.

Bilagene indeholder yderligere oplysninger om de
omstaendigheder, der kan tages i betragtning som

en del af den individuelle analyse af den strafbare
handlings grovhed. De indeholder ogsa oplysninger om
de relevante principper og begreber i strafferetten og
strafferetsplejeloven.

EASO

Practical Guide

on Exclusion for Serious
(Non-Political) Crimes

MALGRUPPE

Sagsbehandlere,
kvalitetssikringsmedarbejdere
og juridiske radgivere

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-exclusion-serious-
non-political-crimes

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
12/2020 978-92-9465-546-2

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/wfOB
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https://op.europa.eu/s/wf0B
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes

Ex EUAA

Samtale med ansggere med religionsbaserede
asylansggninger

Denne vejledning hjeelper sagsbehandlere med at
gennemfgre mere retfeerdige og effektive samtaler

i lyset af den kompleksitet og de udfordringer, som
religionsbaserede asylansggninger udggr. Vejledningen
har til formal at forbedre sagsbehandlernes forstaelse

af begrebet religion i forbindelse med international
beskyttelse og bidrage til at skabe de rette betingelser for
den personlige samtale.

Den indeholder vejledning om, hvilke elementer der
bgr udredes under den personlige samtale, tilpasset
til specifikke typer af almindeligt forekommende
religionsbaserede asylansggninger:

Interviewing Applicants
with Religion-based
Asylum Claims
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November 2022

B konvertering til en anden religion —

B afsvaergelse af en religion for at tilslutte sig en MALGRUPPE

ateistisk, agnostisk eller ikke-religigs trosretning Sagsbehandlere
’

B religigse mindretal tilsynsfgrende,

beslutningstagere,

kvalitetssikringsmedarbejdere,

B kgnsbaseret religigs forfglgelse. undervisere og juridiske
radgivere

B militeernaegtere af religigse grunde

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-interviewing-
applicants-religion-based-
asylum-claims

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
11/2022 978-92-9465-828-9 https://op.europa.eu/s/y4KU
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims

EUAA ER

Politisk overbevisning

Denne praktiske vejledning har til formal at give
sagsbehandlere en ramme for behandlingen af
ansggninger om international beskyttelse baseret pa
politisk overbevisning.

Practical Guide on
Political Opinion

December 2022

MALGRUPPE

Sagsbehandlere,
beslutningstagere,
kvalitetssikringsmedarbejdere
og juridiske radgivere

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-political-opinion

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
12/2022 978-92-9465-831-9 https://op.europa.eu/s/y4KX
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https://op.europa.eu/s/y4KX
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion

[ 30 | EUAA

Tolkning i asylsager

Denne vejledning og disse vaerktgjer om tolkning i
asylsager omfatter:

[geiam————— [ o euaa

Praktisk vejledning om tolkning i asylsager

g
3
E
g
g
g
2
£

Denne vejledning informerer tolkene om, hvad

de kan forvente, nar de udfgrer deres opgaver,
forklarer deres rolle og de vigtigste principper, de skal
overholde. Den giver vejledning i, hvordan man tolker i
overensstemmelse med internationale standarder.
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Vaesentlige regler om tolkning i asylproceduren i Interpretation in the
4
Plakaten beskriver ti vigtige regler, som man skal huske § Asylum Procedure
pa, nar man tolker i asylsager.
I
o . o MALGRUPPE
Tjeklister til brug ved tolkning i asylsager
Tolke, tolkekoordinatorer,
Tjeklisterne kan anvendes af tolke: kvalitetssikringsmedarbejdere
B fgr de gar i gang med deres opgaver for at minde og sagsbehandlere
dem om vigtige aspekter, der er ngdvendige for at B https://euaa.europa.eu/
sikre kvaliteten af tolkningen interpretation-asylum-
B n3rde har afsluttet deres opgaver som et procedure

selvevalueringsveerktgj til at kortlaegge, hvilke
aspekter der skal forbedres.

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
02/2024 978-92-9403-492-2 https://op.europa.eu/s/zi69



https://op.europa.eu/s/zi69
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure

EUAA

Sammenfattende kvalitetsmatrixrapport om
personlige samtaler, vurdering af dokumentation
og berettigelse

Denne rapport giver et overblik over praksis i EU+-
landenes asyladministrationer med hensyn til den
personlige samtale, vurderingen af dokumentation og
berettigelsen til international beskyttelse, med fokus pa
de overordnede tendenser. Rapporten giver et indblik i
asylmyndigheders praksis i EUtlandene pa et generelt,
aggregeret niveau.

Quality Matrix
Synthesis Report

2
§
8

MALGRUPPE

Sagsbehandlere,
beslutningstagere,
kvalitetssikringsmedarbejdere
og juridiske radgivere

B https://euaa.europa.
eu/publications/quality-
matrix-synthesis-report-
personal-interview-
evidence-assessment-and-

qualification

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
12/2022 978-92-9465-834-0 https://op.europa.eu/s/y4KY
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https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification

E3 EUAA

Kommende praktiske vejledninger

B Ansggere med forskellig seksuel orientering, kgnsidentitet, kgnsudtryk og
kenskarakteristika (SOGIESC): Behandlingsprocedure

B Nationalitet
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EUAA EX

SARLIGE PROCEDURER

Anvendelse af ophgrsbestemmelser

Denne praktiske vejledning har til formal at yde
vejledning til sagsbehandlere, nar de undersgger ¢ EASO

anvendelsen af ophgrsbestemmelser, og til Practical Guide
on the Application

of Cessation Clauses

politikansvarlige nar de gennemfgrer nationale
arbejdsgange i forbindelse med ophgrsprocessen.
EASO Practical Guide Series
Veerktgjet er opbygget i to indholdslag, som behandler
anvendelsen af ophgrsbestemmelserne pa en Lol
omfattende made. Den indeholder vejledning om:

B indholdet i vurderingen af ophgrsbestemmelserne,
herunder den individuelle adfzerd hos personerne,
der modtager beskyttelse, som bringer den til
ophgr; @ndring af forholdene i det land, hvor den
pageeldende er statsborger/har sit seedvanlige

opholdssted; undtagelser fra anvendelsen af R
ophgr; retlige konsekvenser af ophgr; seerlige MALGRUPPE
omstaendigheder i forbindelse med undersggelse af Sagsbehandlere,
opher beslutningstagere, ledere og

B gennemfgrelsen af ophgrsprocessen i praksis, kvalitetsikringsmedarbejdere
herunder arbejdsgange i forbindelse med B https://euaa.europa.eu/
ophgrsprocessen; proceduremaessige overvejelser publications/practical-
under gennemfgrelsen; tjeklister, punkter, der skal auide-application-cessation-
overvejes, og praktiske eksempler i forbindelse clauses

med personlige samtaler om ophgr og anvendelse
af bevisbyrden i forbindelse med ophgr og juridisk
analyse af afggrelser om ophgr.

Vejledningen beskaeftiger sig ogsa med de seerlige
omstaendigheder i forbindelse med behandlingen af
ophdr, f.eks. de praktiske udfordringer i forbindelse med
kommunikationen med modtagere af beskyttelse, og
tilretteleeggelsen af ophegr i stgrre persongrupper.

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
12/2021 978-92-9485-221-2 https://op.europa.eu/s/zlpm
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Fornyede ansggninger

Formalet med dette veerktgj er at vejlede
sagsbehandlerne i behandlingsprocessen og de szerlige
procedureregler for vurdering af fornyede ansggninger.
Med henblik herpa fokuserer vejledningen pa tre
hovedaspekter:

B scerlige procedureregler for vurdering af fornyede
ansggninger

B fortolkning og anvendelse af relevante begreber i
forbindelse med fornyede ansggninger

B underspgelse af de specifikke situationer, hvor der
kan indgives en fornyet ansggning.

EUAA

EASO
Practical Guide
on Subsequent

Applications

EASO Practical Guide Series

December 2021

MALGRUPPE

Sagsbehandlere og
beslutningstagere

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-subsequent-
applications

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
12/2021 978-92-9485-195-6

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/wf0z



https://op.europa.eu/s/wf0z
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications

EUAA E

Praktiske anbefalinger om gennemfgrelse af
samtaler pa afstand

Disse anbefalinger blev udarbejdet i forbindelse med

krisesituationen forarsaget af covid-19. De indeholder
vejledning om gennemfgrelsen af personlige samtaler
pa afstand baseret pa god praksis fra alle EU * landene

og eksisterende EUAA-vejledning. | anbefalingerne £AS0

Practical recommendations

beskrives de proceduremaessige garantier og praktiske on conducting the personal

interview remotely

anbefalinger, som asylmyndighederne bgr overveje,
nar de forbereder og afholder en personlig samtale pa
afstand, herunder fglgende aspekter:

EASO Practical Guide Series

B tekniske ordninger, sikkerhed og fortrolighed

B praktiske ordninger fgr, under og efter samtalen

B juridiske overvejelser : SUPPORTISOUR MISSON
B samtaleteknikker og kvalitetsrelaterede overvejelser —

B sarbarhedsrelaterede overvejelser. MALGRUPPE

Sagsbehandlere og
beslutningstagere

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
recommendations-
conducting-personal-
interview-remotely

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
05/2020 978-92-9485-206-9 https://op.europa.eu/s/pelR

2
L
C]
=
=
O
j)
(%2)
2
<
L.
<
©
2
=
[
2
<
T
L
(aa]



https://op.europa.eu/s/peLR
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EUAA

Praktiske anbefalinger om gennemfgrelse af
fijern-/online-registrering (indgivelse)

Disse anbefalinger blev udarbejdet i forbindelse med
krisesituationen forarsaget af covid-19. De fokuserer
pa alternative Igsninger til registrering (indgivelse) af
en ansggning om international beskyttelse. Der gives
praktiske anbefalinger til, hvordan man kan indfgre
fiern-, online- eller IT-Igsninger i registreringsprocessen
for at ggre den samlede proces mere effektiv og bedre
organiseret. | anbefalingerne beskrives endvidere de
proceduremaessige garantier og praktiske anbefalinger,
som asylmyndighederne bgr overveje, nar de

letter online-/ fjern-indgivelsen af ansggninger om
international beskyttelse.

EASO

Practical
recommendations on
conducting remote/online

registration (lodging)

MALGRUPPE

Sagsbehandlere og
beslutningstagere

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
recommendations-
conducting-remoteonline-

registration-lodging

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
06/2020 978-92-9485-220-5

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/pelS
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EUAA

KVALITETSSIKRING | ASYLPROCEDUREN

Asylprocedure: operationelle standarder og

indikatorer

Vejledningen understgtter medlemsstaterne i den
praktiske gennemfgrelse af centrale bestemmelser

i direktiv 2013/32/EU for at opna fair og effektive
asylprocedurer og styrke CEAS i praksis. Vejledningen
har til formal at styrke nationale asylprocedurer pa
politikniveau og tjener som reference i udviklingen af
rammer for national overvagning og gennemfgrelse af
selvevalueringer af asylproceduren.

Vejledningen er inddelt i tre interesseomrader: adgang
til procedure, garantier for ansggere og behandling af
ansggning.

EASO

Guidance on

asylum procedure:
operational standards
and indicators

EASO Practical Gui

MALGRUPPE

Beslutningstagere, ledere og
kvalitetssikringsmedarbejdere
og medarbejdere, der udggr
fgrste kontaktpunkt

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
asylum-procedure

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
09/2019 978-92-9476-572-7

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/pelLN
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EUAA

Kvalitetssikringsvaerktgj: behandling af ans@ggning

om international beskyttelse

Dette veerktgj er udviklet for at give EU+-lande en faelles
ramme for intern kvalitetsvurdering og kvalitetssikring af
ansggninger om international beskyttelse.

Veerktgjet indeholder standarder og indikatorer samt en
metode til kvalitetsvurdering af den personlige samtale
og afggrelsen i fgrste instans af sager vedrgrende
substansen og antagelighedsgrunde (kendt som begrebet
sikkert tredjeland).

Veerktgjet er tilgeengeligt i form af evalueringsformularer
til handskrevne notater og en IT-applikation, der

giver EU + landene et indbygget, brugervenligt
kvalitetssikringsveerktgj. Dette sikrer en mere

strgmlinet og effektiv intern kvalitetssikringsproces

og rapporteringsfunktioner, der giver indsigt

i den overordnede kvalitet af samtale- og
beslutningsprocesserne.

Kvalitetssikringsveerktgj — anvendelse

Quality Assurance Tool
Examining the application
for international protection

e

\

_l
H
f ——

N._ 7

I

MALGRUPPE

Sagsbehandlere,
kvalitetssikringsmedarbejdere og
juridiske radgivere

B https://euaa.europa.eu/
Quality Assurance_Tool

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
7/2019 978-92-9476-356-3

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/pelLO



https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://op.europa.eu/s/peLO
https://qat.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool

EUAA ER

Kvalitetssikring i asylprocedurer: Behandling af
ansggninger om international beskyttelse

Denne vejledning har til formal at hjzelpe
asylforvaltningerne med at gennemfgre en

|

Practical Guides and Tools

kvalitetsstyringscyklus under asylproceduren og QUCI'“’Y
videreudvikle deres kvalitetsstyringssystemer. | Assurance
vejledningen forklares det ogsa, hvordan foranstaltninger in Asylum

kan gennemfgres i praksis for at sikre kvaliteten af Procedures
den personlige samtale og afggrelsen i fgrste instans. Examination of applications

Afhaengigt af hvordan de nationale forvaltninger eainiemctiong) peotection

pa asylomradet er opbygget, kan vejledningen og
standarderne i denne vejledning ogsa anvendes inden
for andre omrader, f.eks. modtagelse, anvendelse af
forordning (EU) nr. 604/2013 (Dublinforordningen),
tolkning, kvaliteten af oplysninger om oprindelseslande
(COl) og andre administrative procedurer.

MALGRUPPE

Kvalitetssikringsmedarbejdere,
ledere, teamledere,
koordinatorer

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-guide-
quality-assurance-asylum-
procedures

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
04/2024 978-92-9403-402-1 https://op.europa.eu/s/zH68
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://op.europa.eu/s/zH68
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures

[ 40 | EUAA

Kommende praktiske vejledninger

B Beredskabsplanlaegning og beredskab i forbindelse med asylproceduren: operationelle
standarder og indikatorer
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EUAA

MODTAGELSE

Modtagelsesforhold: operationelle standarder og
indikatorer

MODTAGELSE

Denne vejledning hjelper medlemsstaterne med
gennemfgrelsen af de vigtigste bestemmelser i direktiv
2013/33/EU. Den kan anvendes bade pa politikniveau

og pa operationelt niveau samt som en ramme EASO

for videreudvikling af modtagelsesstandarder pa guidance on

nationalt niveau og som et veaerktgj til at understgtte TSR @i
. . . ) operational standards

modtagelsesmyndigheder i planlaegningen og driften af and indicators

modtagelsesfaciliteter.

Vejledningen er inddelt i otte centrale dele, der
afspejler centrale omrader af direktivet, og beskriver
standarder og maleindikatorer sdvel som god praksis:

B indkvartering

B kost

B tgj og andre nonfoodprodukter MALGRUPPE

B lommepenge Modtagelsesmedarbejdere,

B sundhedspleje strateger og ledere

B adgang til information og radgivning hos nationale

B identifikation, vurdering og deekning af seerlige modtagelsesmyndigheder
behov B https://euaa.europa.eu/

B uddannelse af medarbejdere. publications/guidance-

reception-conditions-
standards-and-indicators

Veerktgjet suppleres af IT-appen arc.euaa.europa.eu
(yderligere information findes pa s. 43).

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
09/2016 978-92-9494-236-4 https://op.europa.eu/s/wfOD
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[ 42 | EUAA

Modtagelsesfaciliteter for uledsagede bgrn:
operationelle standarder og indikatorer

Denne vejledning hjaelper EU+-lande med at
gennemfgre centrale bestemmelser i direktiv
(2013/33/EU), samtidig med at den sikrer en passende
levestandard for uledsagede bgrn, der tager hensyn til
deres seerlige modtagelsesbehov . Den kan anvendes

N N S N K X Guidance on
bade pa politikniveau og pa operationelt niveau som en reception conditions
ramme for videreudvikling af modtagelsesstandarder for unaccompanied
children:

pa nationalt niveau og som et vaerktgj til at
understgtte modtagelsesmyndigheder, der arbejder
med uledsagede bgrn, i planlaegningen og driften af
modtagelsesfaciliteter og tilvejebringelsen af passende
omsorg afhaengigt af specifikke behov.

operational standards
and indicators

EASO Practical Guides Series

De standarder og indikatorer, der er fastsat i denne
vejledning, er mgntet pa de specifikke behov hos

uledsagede bgrn i modtagelsesfaciliteter, men vil ogsa —
kunne finde anvendelse pa ledsagede bgrn.

MALGRUPPE
Vejledningen er inddelt i ni dele, der beskriver de Modtagelsesmedarbejdere,
pageeldende standarder, maleindikatorer og god strateger og ledere
praksis: hos nationale

modtagelsesmyndigheder

B information og repraesentation
B https://euaa.europa.eu/

B identifikation af seerlige modtagelsesbehov publications/guidance-
B tildeling reception-conditions-

) unaccompanied-children
B daglig omsorg
B personale
B sundhedspleje
B uddannelse
B mad og tgj
|

indkvartering.

Veerktgjet suppleres af IT-appen arc.euaa.europa.eu
(yderligere information findes pa s. 43).

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
12/2018 978-92-9494-933-2 https://op.europa.eu/s/pelY



https://op.europa.eu/s/peLY
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children


EUAA

Veerktgj til vurdering af modtagelsesforhold

Dette IT-veerktgj anviser en praktisk Igsning for EU+-
landene, da det giver myndighederne mulighed for at
foretage selvevalueringer af modtagelsesforholdene

pa nationalt plan. Det bygger pa de faelles
modtagelsesstandarder og indikatorer, der er beskrevet
i de to EUAA-vejledninger om modtagelse, der blev
offentliggjort i 2016 (generelt) og 2018 (uledsagede
bgrn).

Veerktgjet, der er tilgeengeligt bade som app og som
offline software, giver EU+-landene mulighed for at
indsamle, behandle og udveksle performancedata om
modtagelsesfaciliteterne.

Veerktgjets centrale tekniske funktioner omfatter:

B vurdering sammen med et afkrydsningsfelt for hver
relevant indikator med tips og vejledende eksempler

B udarbejdelse af rapporter, statistikker, diagrammer
og bemaerkninger om gennemfgrelsen af standarder
og indikatorer

B stemmegenkendelse (pa engelsk) for let at optage
kommentarer under en vurdering.

B Der findes ogsa yderligere materiale vedrgrende:

B operationelle tips til indikatorer med praktiske
eksempler pa, hvordan en given indikator vurderes

B vurderingsmetode, herunder deltagelsesbaseret
tilgang og feedback fra beboere (skal udvikles, nar
veerktgjet er faerdigt)

B et kvalitativt og kvantitativt rapporteringsformat.

MODTAGELSE

General
ﬁ Dashboard

;% ARC

kid ARC Children

B revors

Extra

=] s

MALGRUPPE

Modtagelsesmedarbejdere
og beslutningstagere

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
03/2021 978-92-9494-933-2

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

http://arc.euaa.europa.eu
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Beredskabsplanlzegning i forbindelse med
modtagelse
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Denne vejledning hjeelper medlemsstaternes
modtagelsesmyndigheder med at etablere et beredskab
og veere i stand til at handtere situationer med

massetilstrgmning eller uventede begivenheder. EASO

guidance
Veerktgjet indeholder detaljeret vejledning om on contingency
beredskabsplanlaegning med henblik pa at muligggre planning
tidlig handling, handtere usikkerhed med hensyn in the context

til fremtiden samt hjeelpe med at forudse og lgse of reception

problemer i forbindelse med potentielle situationer med
stor indstrgmning.

EASO Practical Guides Series
Vejledningen er struktureret i 13 afsnit, suppleret
med tjeklister, og fglger en integreret tilgang til
beredskabsplanlagning. Disse afsnit omfatter:

B forvaltning og beslutningsproces —

B informationsforvaltning MALGRUPPE

B ekstern koordinering Modtagelsesmedarbejdere,

strateger og ledere

B budgetforvaltning og finansielle ressourcer hos nationale

B indkvarteringskapacitet modtagelsesmyndigheder

B forvaltning af ressourcer = httpsA://e‘uaa‘eu.ropa.eu/
publications/guidance-

B menneskelige ressourcer contingency-planning

B minimumsstandarder for modtagelsesforhold

B sikkerhed og forebyggelse.

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

03/2018 978-92-9494-705-5 https://op.europa.eu/s/pel0
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EUAA | 45 |

Modulbaseret tilgang til modtagelse: Udformning
af containerparker — EUAA 's praktiske veerktgj

til udformning og forvaltning af modulbaserede
modtagelsescentre

Denne publikation er en vejledning til relevante
interessenter (f.eks. nationale, regionale og lokale
myndigheder samt civilsamfundsorganisationer), nar
de udformer og bygger nye modtagecentre i henhold til
EUAA's standarder og retningslinjer.

MODULAR
APPROACH TO
RECEPTION:

MALGRUPPE

Modtagelsesmyndigheder,
civilsamfund, arkitekter,
ingenigrer og ledere af
modtagelsescentre

B https://euaa.europa.eu/
publications/modular-

approach-reception-
container-site-designs

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
10/2022 978-92-9400-243-3 https://op.europa.eu/s/y50t

MODTAGELSE
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Privat indkvartering for personer, der er
fordrevet fra Ukraine — Praktiske anbefalinger om
ngdanbringelse i private boliger for personer, der
er fordrevet fra Ukraine

Disse anbefalinger har til formal at give praktiske

anbefalinger til brug som vejledning for relevante

interessenter (nationale, regionale og lokale 3

myndigheder samt civilsamfundsorganisationer), nar de 3 for displaced persons
m Ukraine

skal finde tilgeengelig privat indkvartering til fordrevne
personer. Disse praktiske anbefalinger har ikke til formal
at erstatte fungerende og eksisterende procedurer i EU +
lande, regioner, kommuner, distrikter og lokalsamfund. |
stedet supplerer de indsatsen, samtidig med at de sikrer,
at der pa en koordineret, sikker, effektiv og systematisk
made indfgres sikkerhedsforanstaltninger for personer,
der har behov for ngdanbringelse, og for dem, der stiller
sadan indkvartering til radighed.

MALGRUPPE

Nationale, regionale og
lokale interessenter og
civilsamfundsorganisationer

B https://euaa.europa.
eu/publications/private-
accommodation-persons-

displaced-ukraine

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
05/2022 978-92-9487-437-5 https://op.europa.eu/s/y5TR
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EUAA

Kommende praktiske vejledninger og vaerktgjer

MODTAGELSE

Modtagelse: operationelle standarder og indikatorer
Veerktgj til vurdering af lokaliteter og bygninger

Etablering og forvaltning af et ankomst-/modtagelsescenter

Ansggere med forskellig seksuel orientering, kgnsidentitet, kensudtryk og
kgnskarakteristika (SOGIESC): Modtagelse



EUAA

Veerktgj til identifikation af personer med sarlige
behov

Veerktgjet til identifikation af personer med szerlige
behov er en interaktiv onlinelgsning, der giver brugeren
mulighed for at identificere potentielle sarlige behov i
forbindelse med asylproceduren og modtagelsen.

Veerktgjet understgtter identifikation af 14 forskellige

kategorier: ledsagede og uledsagede bgrn, personer &mﬁmm
med handicap, aldre personer, gravide kvinder,
eneforsgrgere med mindrearige bgrn, ofre for
menneskehandel, personer med alvorlige sygdomme,
personer med psykiske handicap, personer, der har MALGRUPPE
veeret udsat for tortur, voldtaegt eller andre alvorlige
former for psykisk, fysisk eller seksuel vold, lesbiske,
bgsser, biseksuelle og interkgnnede personer og
personer med kgnsrelaterede saerlige behov.

Medarbejdere, der udggr
forste kontaktpunkt, samt
ikke-specialiseret personale,
der er i kontakt med ansggere

Veerktgjet indeholder forslag til seerlige garantier med om international beskyttelse

fokus pa fem aspekter: http://ipsn.euaa.europa.eu

fgrste kontakt — udarbejdelse af ansggning
understgttelse ved modtagelse

indgivelse af ansggning

personlig samtale

afslutning af asylprocedure i fgrste instans.

Ud fra de valg, brugeren har truffet, genererer
veerktgjet en rapport, der kan individualiseres
yderligere med et referencenummer og relevante
kommentarer, inden den gemmes og/eller udskrives.

OFFENTLIGG@RELSESDATO LINK TIL VAERKTBJET

2019 http://ipsn.euaa.europa.eu
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EUAA

Aldersvurdering - anden udgave

Denne vejledning hjaelper EU+-landene med
gennemfgrelsen af princippet om barnets tary, nar de
vurderer behovet for undersggelse af alder, og nar de
udformer og foretager en aldersvurdering.

Vejledningen er bygget op omkring fem indbyrdes
forbundne sgjler og indeholder:

analyse af indvirkningen af aldersvurdering pa
ansggerens gvrige rettigheder

vejledning om anvendelsen af de ngdvendige
principper og sikkerhedsforanstaltninger i
vurderingsprocessen

vejledning om implementering af
vurderingsprocessen under anvendelse af en
holistisk og tveerfaglig tilgang

oversigt over aldersvurderingsmetoder anvendt af
EU+-lande

vigtigste anbefalinger i forbindelse med handtering
af praktiske udfordringer.

Den praktiske vejledning indeholder en raekke
veerktgjer og referencedokumenter sdsom en ordliste,
internationale, europziske og nationale retlige rammer
og en tjekliste. Den suppleres af to videoanimationer
for henholdsvis fagfolk og bgrn (yderligere information
findes pa s. 50).

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
09/2018 978-92-9476-090-6

EASO

Practical Guide on
age assessment
Second edition

EASO Practical Guides Series

MALGRUPPE

Registreringsansvarlige,
kvalitetsikringsmedarbejdere,
beslutningstagere,
sarbarhedseksperter og
fagfolk, der er involveret i
aldersvurderingsprocessen

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-age-assessment

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/pell
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EUAA

Videoanimation: Aldersvurdering for fagfolk

To videoanimationer supplerer den praktiske vejledning
om aldersvurdering.

Animationen om aldersvurdering for fagfolk
henvender sig til modtagelses- og asylmedarbejdere,
migrations- og retshandhaevelsespersonale,
socialarbejdere, radiologer, bgrnelaeger, offentlige
anklagere og andre interessenter. Den praesenterer
pa en letforstaelig made de centrale elementer i
vejledningen og de ngdvendige garantier for at sikre
en korrekt og palidelig aldersvurdering.

OFFENTLIGG@RELSESDATO SE FLERE VIDEOER HER

2020 outube.com/c/EUAAChannel/videos

MALGRUPPE

Registreringsmedarbejdere,
kvalitetssikringsmedarbejdere,
beslutningstagere,
sarbarhedseksperter og
fagfolk, der er involveret i
aldersvurderingsprocessen

https://youtu.be
wlLe8DdsPZvw



https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw

EUAA

Opsporing af familie

Denne vejledning hjeelper EU * landene med de
centrale aspekter af familieopsporingsprocessen. Den
giver ogsa et overblik over den nuvaerende praksis med

hensyn til opsporing af familie i EUtlandene. EASO practical guide
on family tracing

Vejledningen er bygget op omkring fire indbyrdes
forbundne sgijler:

praesentation af emnet ved en kort gennemgang af £ASO Practical Guides Series
omstaendighederne ved familieopsporing

en visuel kort gennemgang af
familieopsporingsprocessen, herunder geeldende
principper og garantier

oversigt over aktuelle praksisser for familieopsporing

i EU+-lande .
MALGRUPPE

konklusioner og anbefalinger til fremme af

konsistente standarder og garantier. Registreringsmedarbejdere,

kvalitetssikringsmedarbejdere,
beslutningstagere, praktikere
ved Dublin-enheden,
modtagelsesmedarbejdere,
sarbarhedseksperter og
fagfolk, der er involveret i
familiesporingsprocessen.

Vejledningens referencemateriale indeholder en
liste over relevante termer, retsgrundlag, en liste
over relevante projekter og initiativer, relevante
publikationer og en oversigt over EU+landes praksis.

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-family-tracing

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
03/2016 978-92-9243-987-3 https://op.europa.eu/s/pel2
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EUAA

Barnets tarv i forbindelse med asylprocedurer

Denne vejledning hjzelper kompetente myndigheder
i medlemsstaterne med at anvende princippet

om barnets tarv og styrke garantierne inden for
asylprocedurer for bgrn. Vejledningen er inddelt i fire
dele:

baggrundselementer for barnets tarv

relevante garantier

vejledning om, hvordan man i praksis vurderer
barnets tarv

sarbarhed og risikoindikatorer.
Vejledningen fglges op af en oversigt over

terminologien, en udfgrlig tjekliste samt relevante
dokumenter indeholdende retningslinjer for

udarbejdelse af politikker, vejledninger og retsgrundlag.

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
2/2019 978-92-9485-159-8

Practical guide on
the best interests

of the child in asylum
procedures

EASO Practical Guides Series

MALGRUPPE

Registreringsmedarbejdere,
kvalitetssikringsmedarbejdere,
beslutningstagere, praktikere
ved Dublin-enheden,
sagsbehandlere, der handterer
sager vedrgrende bgrn, og
sarbarhedseksperter

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-best-interests-child

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/wfOH
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EUAA

Asylprocedurer for bgrn

Rapporten indgar i EUAA's bestraebelser pa at hjaelpe
medlemsstaterne med at integrere bgrnerelaterede
spgrgsmal i asylprocedurerne. Rapporten beskriver
national praksis og politik for asylprocedurer for bgrn,
afdaekker mangler og omrader med divergerende
praksis i medlemsstaterne, saetter fokus pa god praksis
og fremsaetter anbefalinger til styrkelse af beskyttelsen
af bgrn i EU.

Rapporten gennemgar de forskellige praksisser i EU+-
lande inden for fire centrale emner:

barnets tarv i forbindelse med asylprocedurer

asylprocedurer for bgrn

henvisning

specialisering og uddannelse af medarbejdere.
Rapporten indeholder operationelle definitioner og
anbefalinger for at handtere de udfordringer, som det

kan ses, ggr det vanskeligt effektivt at beskytte bgrn i
forbindelse med asylprocedurer.

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
5/2019 978-92-9476-448-5

Report on
asylum procedures
for children

EASO Practical Guide Series

MALGRUPPE

Kvalitetssikringsmedarbejdere,
beslutningstagere,
sagsbehandlere, der
behandler sager om bgrn, og
sarbarhedseksperter

https://euaa.europa.eu
publications/report-asylum-
procedures-children

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/pel4
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EUAA

Varktgj til vurdering af szerlige behov og sarbarhed

Dette veerktgj hjelper de relevante myndigheder i
medlemsstaterne med at vurdere ansggernes sarlige
behov og fastleegge rettidige foranstaltninger inden Dashboard
for modtagelses- og asylprocessen. Det giver en faelles
forstaelse og en trinvis vejledning i, hvordan saerlige
behov vurderes.

New Assessment

3 Re-Open Assessment

View Statistics

Veerktgjet indeholder et omhyggeligt udarbejdet Documentation
spgrgeskema i syv tematiske afsnit og en
analysevejledning til vurdering af enkeltsager om
szerlige behov og dermed forbundne afggrelser.

Contact Us.

Veerktgjet kan anvendes enten i papirform
eller elektronisk og er en integreret del af Eocpss s s oCic
sarbarhedsvaerktgjskassen, der omfatter vaerktgjet

til identifikation af personer med szerlige behov og
henvisningsveerktgjskassen. MALGRUPPE

Modtagelsesmedarbejdere,
sagsbehandlere og
sarbarhedseksperter

https://snva.euaa.europa.

eu/
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EUAA

Henvisningsvaerktgjskasse

Denne vaerktgjskasse hjalper relevante myndigheder
med at forbedre deres henvisningsmekanismer

for alle kategorier af sarbare personer med behov

for international beskyttelse. Den indeholder et
struktureret system for henvisning, der kan fungere
som en model for udvikling eller forbedring af nationale
henvisningsmekanismer, og omfatter regionale og
lokale perspektiver. Den kan ogsa fungere som et
informationsveerktgj for ansggere, der gnsker stgtte.

Verktgjet indeholder vejledning i tre hoveddele:

standardformular til henvisning

praktisk kortlaegningsveerktgj

retningslinjer for henvisningsmekanismer.
Verktgjet er en integreret del af
sarbarhedsveerktgjskassen og omfatter veerktgjet til

identifikation af personer med saerlige behov (IPSN) og
veaerktgjet til vurdering af saerlige behov og sarbarhed.

OFFENTLIGG@RELSESDATO LINK TIL VAERKT@IET

Dashboard

d  New Assessment

3 Re-Open Assessment

View Statistics

Documentation

Contact Us

MALGRUPPE

Beslutningstagere,
modtagelsesmedarbejdere,
sarbarhedseksperter og
fagfolk, der behandler sager
om personer med szrlige
behov

https://euaa.europa.eu
practical-tools-and-guides

2024 (kommende) https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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EUAA

Medarbejdertrivsel pa asyl- og modtagelsesomradet

Denne vejledning har til formal at bista ledere og
personale, der arbejder pa asyl- og modtagelsesomradet,
med metoder, veerktgjer og en kgreplan for at vaerne

om personalets trivsel. Det er med til at sikre et trygt og
sundt arbejdsmiljg for asylmedarbejdere, der arbejder
med ansggere om international beskyttelse. Vejledningen
bestar af tre indbyrdes forbundne dele.

Del I: Standarder og politik: foreslar otte
standarder, der kan fungere som rettesnor
for formulering, gennemfgrelse og evaluering
af politikker for medarbejdertrivsel i asyl- og
modtagelsessammenhange i EU+-lande.

Del II: Veerktgjskasse til medarbejdertrivsel: foreslar en
raekke praktiske vaerktgjer, foranstaltninger og forslag
til uddannelse i blgde kompetencer, der kan anvendes
af ledere og frontlinjemedarbejdere med henblik pa at
opfylde de standarder inden for medarbejdertrivsel,
der er anfgrt under del I.

Del lll: Overvagning og evaluering: anbefaler
foranstaltninger, der skal indfgres for at evaluere
trivselspolitikker for medarbejdere og vurdere,
hvordan og om medarbejdernes trivsel pavirkes
positivt af de indfgrte foranstaltninger.

Vejledningen suppleres af en videoanimation om

tidlig identifikation af tegn pa stress. Den skal fremme
medarbejdertrivslen pa asyl- og modtagelsesomradet.
Animationen praesenterer pa et enkelt made de vigtigste
elementer, nar man skal opdage tegn pa stress. Den viser
ogsa teams og kollegers ansvar i denne proces og de
simple skridt, der kan tages for at fremme trivslen blandt
de pageeldende medarbejdere.

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN
978-92-9485-227-4

09/2021 978-92-9465-202-7

978-92-9465-205-8

Practical guide on the
welfare of asylum
and reception staff

Partl:
Standards and policy.

Practical guide on the
welfare of asylum
and reception staff

Partli;
Staff welfare toolbox

EAs0 practic

Practical guide on the &
welfare of asylum
and reception staff

Partlil:
Monitoring and evaluation

MALGRUPPE

Ledere, teamledere

og koordinatorer,

herunder personale- og
sikkerhedsafdelinger,
medarbejdere, der udggr
fgrste kontaktpunkt,
modtagelsesmedarbejdere og
kvalitetsikringsmedarbejdere

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-welfare-staff-part-i

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-welfare-staff-part-ii

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-welfare-staff-part-iii

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
https://op.europa.eu/s/zJHR

https://op.europa.eu/s/zJHS

https://op.europa.eu/s/zJHT
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EUAA

Hering af ansggere om international beskyttelse
med hensyn til psykisk sundhed

Denne rapport har til formal at indhente synspunkter
fra ansggere om international beskyttelse med hensyn Consultations with

til de mentale sundhedsproblemer, som visse star Applicants for
International Protection

over for pa asyl- og modtagelsesomradet. Rapporten ont haalth
indeholder en raekke anbefalinger fra ansggere om, f

supported by
ities

hvordan man kan forbedre modtagelsen og den
personlige samtale for at styrke resiliensen.

MALGRUPPE

Asyl- og
modtagelsesmyndigheder,
civilsamfundsorganisationer og
fagfolk, der stgtter ansggere
om international beskyttelse
med hensyn til psykosocial
stgtte

https://euaa.europa.eu

publications/consultation-

applicants-international-
protection-mental-health

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
12/2021 978-92-9465-665-0 https://op.europa.eu/s/zH1T
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EUAA

Handtering af kritiske haendelser pa modtagelses-
og asylomradet

Denne rapport indeholder resultaterne af en malrettet
undersggelse, der blev lanceret i 2021 om handtering
af haendelser. Undersggelsen og rapporten fokuserer
pa fglgende emner: de typer af kritiske haendelser,

‘cler observergs i modtage-lsess.ammenhoaeng og in the Field of
i den personlige samtalesituation, forstaelse af, Asylum and
hvordan handelser i gjeblikket dokumenteres, Reception
rapporteres og reageres pa, og hvor og hvad de
stgrste mangler er. Resultaterne vil ggre det lettere

at udforme skraeddersyet og relevant EUAA-stgtte til y
medlemsstaterne.

¢ critical Incident
Management

MALGRUPPE

Besluttende myndigheder og
modtagelsesmyndigheder,
civilsamfundsorganisationer
og de fagfolk, der stgtter
bade ansggere og
medarbejdere, og som

er pavirket af sadanne
handelser

https://euaa.europa.
eu/publications/critical-
incident-management-
field-asylum-and-
reception

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
06/2022 978-92-9487-790-1 https://op.europa.eu/s/zlpn
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EUAA

Fagfolk der arbejder i modtagelsescentre i Europa:
en oversigt over stofrelaterede udfordringer og
stottebehov — faelles rapport af EMICDDA og EUAA

Denne rapport gennemgar de behov og udfordringer,
som modtagelsesmyndighederne i EUtlandene star i1} Boias
over for, nar de arbejder med ansggere om international
beskyttelse, som oplever problemer relateret til
stofanvendelse.

T T T e

centres in Europe: an overview of drug-
related challenges and support needs

MALGRUPPE

Modtagelsesmedarbejdere
og medarbejdere inden
for narkotikabekaempelse
pa politik- og
beslutningstagningsniveau
samt medarbejdere, der
udger fgrste kontaktpunkt

https://euaa.europa.eu
publications/professionals-
working-reception-centres-
europe-overview-drug-
related-challenges-and-
support-needs

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
10/2023 978-92-9497-899-8 https://op.europa.eu/s/y5TT
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https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://op.europa.eu/s/y5TT
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs

Praktiske veerktgjer til vaerger

Serien, der er udviklet i samarbejde med Den Europaeiske

Unions Agentur for Grundleeggende Rettigheder (FRA),
bestar af fglgende fire praktiske veaerktgjer, der supplerer
hinanden:

1.

2.

Midlertidig beskyttelse af uledsagede bgrn pa

flugt fra Ukraine. Dette veerktgj fokuserer pa
midlertidig beskyttelse. Det har til formal at bista
vaerger udpeget af medlemsstaterne med at stgtte
fordrevne bgrn fra Ukraine, nar de registreres med
henblik pa midlertidige beskyttelse og udgver deres
rettigheder.

Introduktion til international beskyttelse. Dette

vaerktgj introducerer nyudnaevnte veerger til
begrebet international beskyttelse, mulige
former for beskyttelse, der anerkendes gennem
asylproceduren, de relevante juridiske rammer og
barnets rettigheder i proceduren

3. Asylproceduren. Dette vaerktgj er en hjzelp til

vaerger for bgrn, nar de skal varetage deres

daglige opgaver og ansvarsomrader under hele
asylproceduren. Det indeholder en oversigt

over asylproceduren med seaerligt fokus pa bgrn,
garantier for bgrn og vaergens rolle i de forskellige
faser af asylprocessen. Veerktgjet deekker ogsa,
hvad vaergen skal ggre, hvis der sker noget uventet,
hvis der er uenighed om alderen, og hvordan man
sikrer en varig lgsning for barnet.

4. Tveernationale procedurer inden for rammerne

af international beskyttelse: Et veerktgj,

der skal hjaelpe vaerger for bgrn, med deres
daglige opgaver og ansvarsomrader under hele
asylproceduren. Veerktgjet indeholder en oversigt
over asylproceduren med seaerligt fokus pa bgrn,
garantier for bgrn og vaergens rolle i de forskellige
faser af asylprocessen. Veerktgjet deekker ogsa,
hvad vaergen skal ggre, hvis der sker noget uventet,
hvis der er uenighed om alderen, og hvordan man
sikrer en varig lgsning for barnet.

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN

11/2022 978-92-9400-476-5
10/2023 978-92-9403-438-0
04/2024 978-92-9403-439-7

978-92-9403-561-5

EUAA

Infroduction
profection

 Guardians

The asylum procedure

MALGRUPPE

Veerger, politiske beslutningstagere,
bgrnebeskyttelsesmyndigheder,
asylmyndigheder,
modtagelsesmyndigheder og fagfolk,
der arbejder med fordrevne bgrn fra
Ukraine

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians

https://euaa.europa.eu/publications/

practical-tool-guardians-introduction-
international-protection

https://euaa.europa.eu/publications/

practical-tool-guardians-asylum-
procedure

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-transnational-
procedures-framework-international-
protection

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR
https://op.europa.eu/s/y5TU
https://op.europa.eu/s/zEYb
https://op.europa.eu/s/zEYd

https://op.europa.eu/s/zEYa
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EUAA

Videoanimation: Psykologisk fgrste hjelp — en
kort vejledning til dem, der arbejder i fgrste linje

Denne animationsvideo forklarer begrebet psykologisk
farstehjeelp til farstelinjemedarbejdere ved at seette
fokus pa fem grundlaeggende principper: fremme af Psychological First Aid (PFA)
sikkerhed, ro, selveffektivitet og kollektiv effektivitet, A brief guide for those working in the firt life
forbundethed og hab. Ved at overholde disse principper
kan ansggerne genskabe en fglelse af sikkerhed og ro
og komme i balance. At omgas ansggere med empati er
afggrende for deres trivsel. Animationen er suppleret

) ) ) MALGRUPPE
med instruktioner om, hvordan man bruger den til at
skabe opmaerksomhed om psykologisk fgrstehjeelp hos Forste linjemedarbejdere,
fgrstelinjeofficerer, der er interesseret i emnet, nye modtagelsesmedarbejdere,
rekrutter og frivillige frivillige, socialarbejdere
og fagfolk inden for psykisk
sundhed
https://www.
youtube.com/

watch?v=kbxCUeng8ul

OFFENTLIGG@RELSESDATO BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

06/2023 http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
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EUAA

Et st selvhjelpsvaerktgjer til foraeldre, bgrn og
peer-to-peer-stgtte

Dette seet veerktgjer bestar af tre brochurer og suppleres
af instruktioner.

1.

2.

3.

4.

Hvordan stgtter jeg mit barn i vanskelige perioder?
Denne brochurer er rettet til foraeldre til ansggere,
som bemaerker en @ndring i deres bgrns adfaerd som
fglge af psykisk overlast eller ophobning af traumer.
Veerktgjet giver grundlaeggende tips til, hvordan
man hjzlper barnet med at fa det bedre. Den kan
ogsa anvendes af fagfolk, der arbejder sammen med
familier, med det formal at gge bevidstheden.

Hvad ggr jeg, hvis mine forzeldre er kede af det,
bekymrede eller vrede? Denne brochure henvender
sig til bgrn af ansggere, som bemaerker en andring
i deres foraeldres adfeerd pa grund af psykisk
overlast eller ophobning af traumer. Veerktgjet giver
nogle grundlaeggende tips til, hvordan man kan
beskytte sig selv og bede om hjaelp. Den kan ogsa
anvendes af fagfolk, der arbejder med bgrn, til at gge
bevidstheden om emnet psykisk overlast.

Hvad ggr jeg, hvis min ven, bror eller sgster er ked
af det eller vred eller ggr noget farligt? Denne
brochure henvender sig til bgrn, der bemaerker en
a&ndring i deres venners eller sgskendes adfeerd
pa grund af psykologisk overlast eller ophobning af
traumer. Veerktgjet giver nogle grundlaeggende tips
til, hvordan man kan beskytte sig selv og bede om
hjeelp. Den kan ogsa anvendes af fagfolk, der arbejder
med bgrn, til at gge bevidstheden om emnet psykisk
overlast.

Udrulning af psykologisk-paedagogisk materiale
om psykisk overlast til foreldre og bgrn -
Instruktioner til fgrstelinjemedarbejdere, der
arbejder i modtagelsescentre. Disse instruktioner
hjeelper fgrstelinjemedarbejdere med at udbrede
brochurerne.

OFFENTLIGG@RELSESDATO ISBN

06/2023
07/2023

978-92-9400-722-3
978-92-9400-726-1
978-92-9400-727-8
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How can | support

my child during
difficult times?

Ll

How can | deal with
situations in which

How to handle

situations when e
my friend or sibling H
is sad, ung%or do

& Rolling Out
ings? i

Material on Psychological
3 Distress fo Parents
W @ (04 ondChidren

MALGRUPPE

Modtagelsesmedarbejdere

og medarbejdere inden for

narkotikabekampelse pa politik-

og beslutningstagningsniveau

samt medarbejdere, der udggr

forste kontaktpunkt
https://euaa.europa.eu

publications/how-can-i-support-
my-child-during-difficult-times

https://euaa.europa.eu,
publications/how-can-i-deal-
situations-which-my-parents-
seem-sad-worried-or-angry

https://euaa.europa.eu,
publications/how-handle-
situations-when-my-friend-
or-sibling-sad-angry-or-does-
dangerous-things

https://euaa.europa.eu,

ublications/rolling-out-
psychoeducational-material-
psychological-distress-parents-
and-children

BESTIL ET GRATIS EKSEMPLAR

https://op.europa.eu/s/zJHX
https://op.europa.eu/s/zJHY

https://op.europa.eu/s/zJHZ

https://op.europa.eu/s/ySWX
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Kommende praktiske vejledninger og vaerktgjer

' Vejledning om sarbarhed: operationelle standarder og indikatorer

1 Psykisk sundhed og trivsel hos ansggere om international beskyttelse. Del I: Udformning
af et asylsystem, der omfatter psykisk sundhed og trivsel og del II: Fremme af psykisk
sundhed og psykosocial stgtte (MHPSS)

' Ansggere med forskellig seksuel orientering, kgnsidentitet, kgnsudtryk og
kgnskarakteristika (SOGIESC): Vaesentlige og graenseoverskridende elementer
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EUAA

SUPPLERENDE RETSLIGE

VZERKT@JER

EUAA's juridiske publikationer

EASO udarbejder juridiske publikationer til domstole
og retsinstanser i naert samarbejde med sit netvaerk

af nationale kontaktpunkter fra medlemsstater og
ikke-medlemsstater, retslige undervisningsinstitutioner,
retslige foreninger, Den Europaeiske Unions Domstol,
Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol, UNHCR
samt andre relevante aktgrer.

EUAA's juridiske publikationer, som er udarbejdet af
dommere til dommere, omfatter retslige analyser og
retslige underviseres vejledende noter, der omfatter
forskellige aspekter af asylreglerne.

EUAA's juridiske publikationer daekker fglgende emner

DET FALLES EUROPAISKE ASYLSYSTEM

B [ntroduktion til det feelles europaeiske
asylsystem for domstole, 2016.

FRIHEDSBER@VELSE

B Frihedsbergvelse af ansggere om international

beskyttelse inden for rammerne af det feelles
europaiske asylsystem, 2020

Qualification for
International Protection

icial an

https://euaa.europa.eu/
asylum-knowledge/courts-
and-tribunals
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https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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ADGANG TIL ASYLPROCEDURERNE

B Asylprocedurer og princippet om "nonrefoulement", 2018.

BEHANDLING AF ANS@GNING OM INTERNATIONAL BESKYTTELSE

Berettigelse til international beskyttelse — 2. udgave, 2023.

Udelukkelse: Artikel 12 og 17 i kvalifikationsdirektivet (2011/95/EU) — 2. udgave,
2020.

B Ophogr af international beskyttelse — 2. udgave, 2021.

BEVIS- OG TROVARDIGHEDSVURDERING

B Bevis- og troveerdighedsvurdering inden for rammerne af det feelles europaeiske
asylsystem — 2. udgave, 2023.

OPLYSNINGER OM OPRINDELSESLAND

B Praktisk retslig vejledning om oplysninger om oprindelsesland, 2018.

MODTAGELSE

B Modtagelse af ansggere om international beskyttelse, 2020

SARBARHED

B Sarbarhed i sammenhang med ansggninger om international beskyttelse, 2021.

Yderligere oplysninger finder du pa https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-
tribunals
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https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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Kontaktoplysninger

Du kan give feedback om EASO’s praktiske vejledninger og veerktgjer ved hjzlp af det skema,
der findes pa EASQO’s websted: https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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Yderligere information om EUAA og dets aktiviteter
@ euaa.europa.eu

& info@euaa.europa.eu

Felg os

o facebook.com/EUAsylumAgency/

@ x.com/EUAsylumAgency

@ linkedin.com/company/euagencyasylum

o youtube.com/c/EUAAChannel/videos

®) instagram.com/euasylumagency/



https://euaa.europa.eu
mailto:info%40euaa.europa.eu?subject=
https://www.facebook.com/EUAsylumAgency/
www.x.com/EUAsylumAgency
https://www.linkedin.com/company/euagencyasylum
https://www.youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.instagram.com/euasylumagency/
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/f70cdf7f-5dc9-eb1c-2ea9-80e4d8a7fcea
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Sadan kontakter du EU

Personligt
Der findes flere hundrede Europe Direct-informationscentre i hele EU. Find dit naermeste center
pa: https://europa.eu/european-union/contact_en

Pr. telefon eller e-mail

Europe Direct er en service, der har til formal at hjeelpe med at besvare dine spgrgsmal om Den
Europaeiske Union. Kontakt Europe Direct:

— pa gratisnummeret: 00 800 6 7 8 9 10 11 (visse operatgrer kan kraeve betaling for disse opkald),
— pa fglgende standardnummer: +32 22999696 eller

—via e-mail: https://europa.eu/european-union/contact_en

Sadan finder du oplysninger om EU

Pa nettet
Oplysninger om EU er tilgeengelige pa alle EU's officielle sprog pa Europa-webstedet:
https://europa.eu/european-union/index_en

EU-publikationer

Du kan downloade eller bestille EU-publikationer gratis eller mod betaling fra EU Bookshop pa:
https://publications.europa.eu/en/publications. Flere eksemplarer af gratis publikationer kan fas
ved henvendelse til Europe Direct eller dit lokale informationscenter

(se https://europa.eu/european-union/contact_en).

EU-lovgivning og relaterede dokumenter

EU-lovgivning og relaterede dokumenter Adgang til juridiske oplysninger fra EU, herunder al
EU-lovgivning siden 1951 pa alle officielle sprog fas pa EUR-Lex pa: http://eur-lex.europa.eu

Abne data fra EU
EU's dbne dataportal (http://data.europa.eu/euodp/en) giver adgang til dataseet fra EU. Data kan
downloades og genbruges gratis, bade til kommercielle og ikke-kommercielle formal.
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