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Prologo

La Agencia de Asilo de la Unidn Europea (EUAA, antigua EASQ?), el centro de
conocimientos especializados de la UE en materia de asilo, apoya a los Estados
miembros de la UE y a los paises asociados a Schengen (paises de la EU+) en la mejora
continua de la calidad, la equidad y la eficiencia de sus procedimientos de asilo y sus
sistemas de acogida. Con el objetivo Ultimo de lograr la convergencia en la aplicacién
del Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA), la EUAA desarrolla herramientas y guias
practicas que ayudan a ampliar el conocimiento y las capacidades técnicas de los
profesionales del asilo que trabajan en el dmbito de la proteccidn internacional.

Las guias y herramientas practicas se elaboran a partir de los conocimientos
especializados y los analisis de los Estados miembros, recopilados y puestos en comun
en el marco de redes teméticas especializadas en ambitos clave del asilo. Estos dmbitos
clave incluyen el acceso al procedimiento de asilo, el suministro de informacion, el
sistema de Dublin, el examen de la solicitud, la acogida y las personas solicitantes con
necesidades especiales. Este catdlogo también presenta las publicaciones judiciales
de la EUAA para miembros de juzgados y tribunales. Las guias y herramientas
practicas son el resultado de una rigurosa cooperacion e intercambio entre expertos
de los Estados miembros a través de las redes o a lo largo del proceso de la Matriz

de Calidad?. Ademas, las herramientas se elaboran con la valiosa aportacion de la
Comisién Europea, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y otros organismos pertinentes, a los que se consulta en funcion del temay
las caracteristicas de la herramienta.

El objetivo de las guias y herramientas practicas es proporcionar apoyo practico a
las autoridades de los Estados miembros, como las autoridades nacionales de asilo
y migracion, a los servicios regionales o locales y a cualquier personal que esté

en contacto directo con los solicitantes de proteccion internacional, incluidos los
funcionarios de primer contacto, los funcionarios de acogida, los funcionarios de
registro, los funcionarios competentes para el examen de los casos, los expertos en
vulnerabilidad, los profesionales de Dublin y los funcionarios de calidad.

Las herramientas trasponen las obligaciones legales, las normas y las buenas practicas

1EI 19 de enero de 2022, la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) pasé a denominarse Agencia de Asilo
de la Unidn Europea (EUAA). Todas las referencias a la EASO y a sus productos y 6rganos deben entenderse
como referencias a la EUAA.

% Proceso a través del cual la EUAA pretende trazar un mapa exhaustivo de las practicas de los paises de la
EU+ en la aplicacién de los elementos tematicos clave del marco juridico comun e identificar ejemplos de
buenas practicas y herramientas, proyectos e iniciativas pertinentes ya existentes. Para mas informacion,
véase: https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes.



https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes

EUAA

ye

PROLOGO

para crear guias aceptadas de comun acuerdo, en diversos formatos y de uso sencillo,
como listas de comprobacion, libros de bolsillo, carteles y herramientas interactivas
basadas en la web.

Construidas en el marco del SECA, las guias y herramientas se complementan entre si'y
se deben utilizar conjuntamente. También son plenamente coherentes con los modulos
de formacion de la EUAA mejorados (https://www.euaa.europa.eu/training-0) y
complementarios a las publicaciones judiciales de la EUAA (https://www.euaa.europa.
eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals).

La EUAA también desarrolla herramientas practicas dirigidas directamente a
los solicitantes de proteccidn internacional. Para este grupo destinatario se ha
desarrollado el portal Let's Speak Asylum (https://Isa.euaa.europa.eu/).



https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://lsa.euaa.europa.eu/
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ACCESO AL PROCEDIMIENTO DE
ASILO

Herramientas practicas para los agentes de primer
contacto: Acceso al procedimiento de asilo

Este proceso del conjunto de herramientas sobre el acceso
al procedimiento de asilo fue desarrollado conjuntamente
por la EUAA y la Agencia Europea de la Guardia de
Fronteras y Costas (Frontex), en estrecha colaboracién con
la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Uniéon
Europea (FRA) y el ACNUR.

Tiene por objeto ayudar en la identificacion de ciudadanos
de terceros paises y apatridas que deseen solicitar
proteccidn internacional.
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W Cada carpeta del conjunto de herramientas incluye:

W Guia préactica: proporciona orientacion acerca de
las obligaciones esenciales de los agentes de primer

I
contacto, los derechos de las personas que necesitan
o0 , 3 personas q GRUPO OBJETIVO

proteccion internacional e informacién sobre las

garantias procesales aplicables. Agentes de primer contacto
W Poster: presenta los diez mensajes principales en B https://euaa.europa.eu/

relacién con el acceso al procedimiento de asilo. practical-tools-first-contact-

officials-access-asylum-

W Libros de bolsillo: incluyen los principios esenciales y los procedure

mensajes principales.
B https://www.youtube.com/
B Folleto sobre preguntas frecuentes: con respuestas watch?v=CZBo02T9fso
a algunas de las preguntas que con mas frecuencia
pueden plantearse los agentes de primer contacto en
relacion con el acceso al procedimiento de asilo.

B Video: proporciona orientacion sobre las obligaciones
bésicas de los funcionarios de primer contacto en las
fronteras o en los centros de internamiento.

FECHA DE PUBLICACION  SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
08/2023 https://op.europa.eu/s/y4UL https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4U0 https://op.europa.eu/s/y4UM



https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-poster
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-pocket-book
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-leaflet-freqeuntly-asked-questions
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://op.europa.eu/s/y4UL
https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4UN 
https://op.europa.eu/s/y4UO
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
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Registro - presentacion de solicitudes de solicitantes de
proteccion internacional

Esta guia practica ofrece un enfoque exhaustivo para la
presentacion de solicitudes de proteccidn internacional.
La herramienta se basa en las disposiciones juridicas
pertinentes de la UE y en la recopilacion de buenas
practicas de los Estados miembros. Proporciona
orientacién practica al personal responsable del registro
en su trabajo diario y ayuda a los directivos a reforzar el
proceso de registro nacional.

La guia ofrece orientaciones estructuradas sobre
los procedimientos de registro, en particular los
procedimientos relacionados con las necesidades
especiales y las consideraciones de Dublin.
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GRUPO OBJETIVO

Personal responsable del
registro

B https://euaa.europa.eu/

ublications/practical-
guide-registration

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
12/2021 978-92-9476-766-0 https://op.europa.eu/s/zlpj



https://op.europa.eu/s/zIpj
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
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Informacion - Acceso al procedimiento de asilo

Esta guia practica tiene por objeto apoyar a los
funcionarios de los paises de la EU+ proporcionando
informacion a los solicitantes durante el acceso al
procedimiento de asilo. La guia esboza los principios
basicos del suministro de informacion y las técnicas de
comunicacion.

GRUPO OBJETIVO

Funcionarios de primer
contacto, responsables del
registro, proveedores de
informacion y responsables
politicos

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-information-
provision-access-asylum-
procedure

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
02/2023 978-92-9465-825-8 https://op.europa.eu/s/y4KZ



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/y4KZ
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
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SUMINISTRO DE INFORMACION

Portal Let’s Speak Asylum [Hablemos de asilo] para el
suministro de informacion

El portal ofrece una biblioteca de orientaciones
metodoldgicas y operativas, productos de suministro de
informacién y mucho mas para ayudar a los funcionarios
y otros profesionales a disefiar actividades eficaces de
comunicacién y suministro de informacion.

¢Qué encontrara en el portal?

B Orientaciones metodoldgicas sobre cémo comunicarse
con los solicitantes de proteccidn internacional y
proporcionarles informacion.

B Orientaciones adicionales, consejos practicos y
mensajes clave de suministro de informacion sobre
cuatro dmbitos tematicos: procedimiento de asilo, GRUPO OBJETIVO
sistema de Dublin, acogida y reasentamiento.

Funcionarios de las

B Materiales de suministro de informacion de la autoridades nacionales
EUAA (carteles, folletos, animaciones y folletos para y cualquier otro tipo
diferentes grupos destinatarios) acompafiados de de personal, asi como
manuales «cémo utilizar» en los que se explica cémo, organizaciones, que trabajen
cuando y con quién utilizar un material especifico, con o participen en el suministro
algunos materiales que también incluyen un «guion» de informacién en el contexto

sobre cdmo organizar sesiones informativas de grupo.
Estan disponibles traducciones a las lenguas de la UE y
de terceros paises.

del asilo y la acogida en el
contexto de la UE

B https://Isa.euaa.europa.

eu/

B |lustraciones e iconos faciles de entender que pueden
descargarse gratuitamente y utilizarse al elaborar
materiales de suministro de informacion.

B Una biblioteca con determinados productos de
suministro de informacién, desarrollada por las
autoridades de los paises de la EU+y otras entidades
para servir como fuente de inspiracion. Otros
productos que pueden inspirar a otros pueden
compartirse con la EUAA.

En 2024 habra mas contenidos disponibles en el portal.

FECHA DE PUBLICACION
07/2023
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EUAA

MATERIAL DEL PORTAL «Let's Speak Asylum» [Hablemos del asilo]

Acceso al procedimiento de asilo

B Video, presentacion manual de diapositivas y
presentacion automatica de diapositivas: «Lo que
necesitas saber sobre las primeras etapas del
procedimiento de asilo»

B Carteles para el primer contacto
Folleto sobre el acceso al procedimiento de asilo
(durante la inscripcion y el alojamiento)

Sistema de Dublin (reunificacion familiar)

B Cartel sobre la reagrupacién familiar en Dublin — Nifio o
nifia y adolescente

B Cartel sobre la reagrupacion familiar en Dublin — Adulto

Nifios o nifias y adolescentes en acogida

B Animacion sobre los derechos y las obligaciones
de nifios, nifias y adolescentes acompafiados y no
acompafiados en acogida;

B Animacion sobre las normas de seguridad para nifios,
nifias y adolescentes acompafiados y no acompafiados;

B Folleto para nifios, nifias y adolescentes no
acompafiados sobre derechos y obligaciones en la
acogida

B Folleto para nifios, nifias y adolescentes acompafiados
sobre derechos y obligaciones en materia de acogida
Vulnerabilidades y necesidades especiales;

B Poster sobre la autoidentificaciéon de vulnerabilidades y
necesidades especiales.

B Folleto sobre la autoidentificacidén de vulnerabilidades y
necesidades especiales.

GRUPO OBJETIVO

Funcionarios de las
autoridades nacionales

y cualquier otro tipo

de personal, asi como
organizaciones, que trabajen
o participen en el suministro
de informacioén en el contexto
del asilo y la acogida en el
contexto de la UE

B https://Isa.euaa.europa.

eu/

FECHA DE PUBLICACION
07/2023
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SISTEMA DE DUBLIN

Suministro de informacion en el sistema de Dublin
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Determinar qué Estado miembro es responsable de
evaluar una solicitud de proteccién internacional
constituye una de las primeras medidas que deben
adoptarse en un procedimiento de asilo. En el itinerario
de Dublin que se presenta en esta guia se facilitan mas
detalles sobre el sistema de Dublin y las necesidades de
informacién de los solicitantes durante las diferentes
etapas del procedimiento. Con el fin de ofrecer ejemplos
practicos de las necesidades de informacion que tengan
los diferentes solicitantes durante el procedimiento, el
lector puede seguir todo el procedimiento por medio de
cuatro solicitantes ficticios que se presentan en esta guia
practica.

La guia practica contiene ademds una seccién con
preguntas frecuentes de los solicitantes y las respuestas —
sugeridas, asi como una seccidn sobre como abordar

) . ) GRUPO OBJETIVO
las percepciones erréneas comunes sobre el sistema
de Dublin. Por dltimo, la guia practica contiene listas de Funcionarios de primer
comprobacién y ayudas visuales sobre la unidad familiar contacto, funcionarios de
y los plazos del sistema de Dublin para ayudar a los registro, profesionales de
proveedores de informacion. Dublin, funcionarios de

acogida encargados del
suministro de informacion,
mediadores culturales e
intérpretes

B https://euaa.europa.

eu/publications/

information-provision-
dublin-procedure

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
12/2021 978-92-9465-112-9 https://op.europa.eu/s/z109



https://op.europa.eu/s/zIo9
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
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Recomendaciones sobre el intercambio de informacion
entre las Unidades de Dublin

Las recomendaciones ofrecen una visién general

del procedimiento de intercambio de informacién

y explican el dmbito de aplicacidn de las solicitudes
del articulo 34. Las recomendaciones abarcan el
flujo de trabajo de una solicitud de informacioén
entrante y saliente, como redactar solicitudes y
respuestas claras y como organizar el procedimiento
del articulo 34.
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GRUPO OBJETIVO

Funcionarios competentes

para el examen de casos,

profesionales del sistema

de Dublin y responsables

politicos

B https://euaa.europa.
eu/publications/
recommendations-
information-exchange

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
12/2021 978-92-9465-581-3 https://op.europa.eu/s/zIpb



https://op.europa.eu/s/zIpb
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange

EUAA

Recomendaciones sobre el uso técnico y operativo de
DubliNet

Las recomendaciones sobre el uso técnico y
operativo de DubliNet ayudaran a los Estados
miembros a armonizar el funcionamiento
técnico y practico de DubliNet. Presta apoyo
al funcionamiento cotidiano del sistemay

las recomendaciones abordan la notificacion
de incidentes y la gestion de los periodos de
inactividad.
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Profesionales y responsables
politicos de Dublin

B https://euaa.europa.
eu/publications/

recommendations-
dublinet

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
12/2021 978-92-9465-580-6 https://op.europa.eu/s/zlpc
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https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
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La aplicacion del Reglamento de Dublin lll: entrevista
personal y valoracion de las pruebas

Esta herramienta prdctica se ha desarrollado para
ayudar a los profesionales del sistema de Dublin
en las labores que desarrollan habitualmente para
aplicar el Reglamento de Dublin IIl.
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La guia examina dos temas concretos en el contexto
del sistema de Dublin, la entrevista personal y la
valoracion de pruebas.

Esta guia estd estructurada en tres niveles que
pueden usarse independientemente o de manera
interrelacionada:

B orientaciones a través de los distintos elementos

a la hora de llevar a cabo una entrevista personal —
y una valoracién de las pruebas en el contexto del
sistema de Dublin; GRUPO OBIETIVO
B [istas de comprobacion en forma de recordatorio Profesionales del sistema
practico para los responsables de realizar de Dublin

entrevistas personales y valoraciones de pruebas;
B https://euaa.europa.eu/

B referencias a la legislacion, a la jurisprudencia publications/practical-
aplicable y a los recursos adicionales.

guide-implementation-
dublin-iii-regulation
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EUAA

Sistema de Dublin: estandares operativos e indicadores

Esta guia tiene por objeto ayudar a los Estados
miembros a poner en practica las disposiciones
juridicas vigentes del Reglamento de Dublin Il y

a aplicarlas de manera armonizada. Presenta una
herramienta destinada a apoyar el funcionamiento
técnico de las unidades de Dublin, que

también puede utilizarse como instrumento de
autoevaluacion.
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La guia estd estructurada en doce apartados
tematicos que abarcan todas las fases del sistema
de Dublin, desde la identificacion de un caso en el
marco de Dublin hasta el momento del traslado.
Cada apartado incluye estandares e indicadores
comunes especificos para facilitar la evaluacion —

del éxito de las normas. Se han elaborado cuadros GRUPO OBJETIVO
especificos con buenas practicas y comentarios
esclarecedores para facilitar la interpretacién de la
guia.

Responsables politicos,
directivos de las
autoridades decisorias

, (i ibl o ; htrml nacionales, responsables
La guia esta disponible asimismo en formato html. de la calidad

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-dublin-
procedure
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Ex EUAA

Recomendaciones sobre las transferencias de Dublin

Las recomendaciones ofrecen orientaciones
que reflejan las mejores practicas cominmente
aceptadas en el ambito de las transferencias

de Dublin. Estas recomendaciones estan
destinadas a todas las categorias de personal
gue participan en la planificacién, organizaciéon y
ejecucion de los traslados de Dublin. La mayoria
de las recomendaciones estan destinadas a

los funcionarios competentes para el examen

de los casos de Dublin y al personal de las
autoridades de los Estados miembros que trabajan
operativamente en los traslados de Dublin.

GRUPO OBJETIVO

Funcionarios competentes
para el examen de casos,
profesionales del sistema
de Dublin y responsables
politicos que participan

en la planificacion,
organizacion y ejecucion de
los traslados de Dublin

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
dublin-transfers
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EUAA

Recomendaciones sobre la reagrupacion familiar en el
marco del sistema de Dublin

Estas recomendaciones tienen por objeto facilitar
la cooperacioén, aumentar los niveles de calidad y
apovyar la armonizacion de los procesos entre los
Estados miembros en los casos de reagrupacion
familiar en el marco del sistema de Dublin.
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GRUPO OBJETIVO

Directivos, responsables de
politicas, responsables de
calidad y asesores juridicos

B https://euaa.europa.
eu/publications/
recommendations-
family-reunification-
within-dublin-procedure

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
09/2023 978-92-9485-216-8 https://op.europa.eu/s/zEQ3



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zEQ3
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure

ER EUAA

EXAMEN DE LA SOLICITUD

PRINCIPALES GUIAS PRACTICAS
Entrevista personal

Al ser la primera herramienta practica desarrollada en el
marco del proceso de la matriz de calidad de la EUAA, esta
guia practica estd disefiada para ayudar a los funcionarios
competentes para el examen de los casos de todos los
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paises de la EU+ en su trabajo diario. Proporciona una
lista de comprobacion practica y una breve orientacidn

en cinco etapas relacionadas con la realizacién de la
entrevista personal. Incluye la preparacion de la entrevista
personal (seccidn 1), el inicio de la entrevista y la
presentacién de informacién (seccion 2), la realizaciéon de
la entrevista (seccidn 3), en particular las orientaciones
sobre el fondo de la solicitud que debe estudiarse durante
la entrevista (seccidn 4) y la conclusién de la entrevista y
las acciones posteriores a la entrevista (seccion 5).

La guia proporciona enlaces a referencias juridicas a los —
que se puede acceder directamente para obtener mas GRUPO OBJETIVO
informacion.

Funcionarios competentes
para el examen de los
casos y responsables de
calidad

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-personal-interview
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EUAA

Requisitos para el reconocimiento de la proteccion internacional

Esta guia ayuda a los funcionarios competentes en el
examen de los casos a la hora de examinar las solicitudes
de proteccién internacional y aplicar los criterios juridicos
sobre quién tiene derecho a la proteccién internacional,
haciendo referencia tanto al estatuto de refugiado como a
la proteccion subsidiaria.

Incluye listas de comprobacidn, directrices y referencias

a la legislacion y la jurisprudencia que prestan apoyo al
funcionario competente para el examen de casos a la hora
de evaluar si un solicitante retne los requisitos necesarios
para la proteccidn internacional.
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La guia practica, que también esta disponible en
formato html, incluye un diagrama de arbol de decision
que describe todos los pasos del proceso de toma de

.. |
decisiones.

GRUPO OBJETIVO
El diagrama del drbol de decision estd disponible en forma

de péster. Funcionarios competentes

para el examen de los
casos y responsables de
calidad

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-qualification-
international-protection
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Ex EUAA

Valoracion de las pruebas y evaluacién de riesgos

La presente guia proporciona una metodologia
exhaustiva y orientaciones basicas al instructor de la
solicitud de proteccidn internacional sobre los tres
pasos de los que consta la valoracion de pruebasy la
evaluacién de riesgos. Las etapas son:

B recogida de informacion,

B valoracidn de la credibilidad,

B evaluacion del riesgo.

Incluye herramientas y funciones practicas, como
una lista de comprobacién, diagramas de flujo y
ejemplos.

GRUPO OBJETIVO

Responsables de casos,
responsables politicos,
responsables de calidad y
asesores juridicos

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-evidence-and-risk-
assessment
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EUAA EX

Exclusion

Esta guia se ha desarrollado para prestar apoyo
a la hora de detectar y examinar posibles casos
de exclusion. La guia se centra en los motivos de
exclusién en virtud del articulo 12, apartado 2, y
el articulo 17 de la Directiva de reconocimiento
(2011/95/UE) y trata los aspectos siguientes:

équé es la exclusion?;
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deteccion de posibles casos de exclusion;

derivacién y garantias procedimentales;

entrevista centrada en la exclusion: preparacién y
desarrollo de la entrevista;

valoracion de las pruebas;

analisis juridico que incluye la cualificacion de —
actos de exclusion y la responsabilidad individual; GRUPO OBJETIVO

B redaccion de los elementos de la decision Funcionarios competentes
relacionados con la exclusién; para el examen de los

B derivacion para investigacion o accion judicial. casos y responsables de
calidad

Esta herramienta consiste en listas de B https://euaa.europa.eu/

comprobacidn, orientaciones y referencias a la publications/practical-

legislacién y la jurisprudencia pertinentes. La guia guide-exclusion

también contiene espacio para captar los enfoques

nacionales.
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RECONOCIMIENTO
Alternativa de proteccion interna

Esta herramienta brinda orientacién a los
funcionarios competentes para el examen de los
casos y a los responsables de la toma de decisiones
sobre la alternativa de proteccion interna (API)

y su aplicacion. La guia refleja la jurisprudencia
pertinente y las practicas nacionales y proporciona
ejemplos practicos con respecto al momento en

el que los funcionarios examinan y evaltdan la API
durante todas las fases del procedimiento, como en

el momento de la entrevista y la toma de decisiones.

La guia describe los parametros que deben tener

en cuenta los funcionarios competentes para el
examen de casos a la hora de identificar una posible
ubicacién de la APIy al evaluar los criterios de la

API para decidir sobre su aplicacion. Ello incluye

el examen de la seguridad, el desplazamientoy la
admisién y los motivos razonables para establecerse
en la ubicacion de la API.

Esta guia practica se complementa con los perfiles
habituales de los solicitantes y los puntos que
deben tenerse en cuenta cuando los funcionarios
competentes para el examen de los casos evallan
los criterios de la API. También se complementa con
consideraciones especificas relativas a la aplicacion
de la APl en relacion con las cldusulas de cesacion y
las solicitudes posteriores.

EUAA

I
GRUPO OBJETIVO

Responsables de casos y responsables
politicos, directivos y responsables
de calidad

B https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-internal-
protection-alternative
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EUAA

Pertenencia a un determinado grupo social

Esta herramienta apoya a los Estados miembros a

la hora de aplicar el concepto de pertenencia a un
determinado grupo social (PDGS) como uno de los
motivos de persecucion con arreglo a la Convencion
de Ginebra de 1951 en el proceso de examen

de solicitudes de proteccion internacional. Esta
herramienta de convergencia flexible proporciona
orientaciones para la aplicacion de los mismos
criterios juridicos y estandares comunes a la hora de
determinar quién cumple los requisitos establecidos
para la proteccién internacional.

La guia aporta una serie de principios y su aplicacion,
gue se estructura en cuatro partes principales:

base juridica del concepto de PDGS;
analisis juridico de la definicion de PDGS;

el vinculo entre la PDGS y la persecucion o la
ausencia de proteccion;

B perfiles frecuentemente localizados que llevan a
sopesar la PDGS.

I
GRUPO OBJETIVO

Funcionarios competentes para el
examen de los casos, evaluadores de
calidad, responsables de la toma de
decisiones y responsables politicos

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
membership-particular-
social-group
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EUAA

El uso de la informacidn del pais de origen por parte
de los funcionarios competentes para el examen de

solicitudes de asilo

Esta herramienta préctica ofrece orientacion a los
funcionarios competentes para el examen de casos
sobre el uso practico de la informacion del pais de
origen (IPO) en las distintas fases del procedimiento
de asilo, a la hora de preparary llevar a cabo la
entrevista personal y de realizar la evaluacién de
credibilidad y la evaluacion de riesgos de la solicitud
de proteccién internacional. La guia practica se
complementa con informacién sobre fuentes de
IPO y consejos practicos para la investigacion basica
sobre IPO.

La herramienta estd estructurada en dos niveles,
que pueden utilizarse de forma independiente:

B orientacion a través de las distintas partes del
procedimiento de examen de la solicitud de
proteccién internacional, destacando el papel de
la IPO y sus estandares;

B una lista de comprobacion de las medidas
recomendadas durante el procedimiento
de examen de la solicitud de proteccion
internacional en relacién con la utilizacion de la
IPO.

GRUPO OBJETIVO

Funcionarios competentes
para el examen de los
casos, evaluadores de
calidad y asesores juridicos

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-use-country-
origin-information
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EUAA

Exclusiéon por delitos (comunes) graves

Esta guia abarca los principales elementos del
examen de exclusion y explica los elementos
constitutivos del motivo de los delitos graves (no
politicos), la interaccidn entre la exclusion por
delitos graves (no politicos) y las disposiciones
estrechamente relacionadas, asi como su relacién
con los procedimientos penales.

Los anexos cobntienen informacion adicional sobre
las circunstancias que pueden tenerse en cuenta
como parte del andlisis individual de la gravedad
de un delito. También contienen informacion sobre
los principios y conceptos pertinentes del Derecho
penal y del Derecho procesal penal.
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GRUPO OBJETIVO

Funcionarios competentes
para el examen de los
casos, evaluadores de
calidad y asesores juridicos

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-exclusion-serious-
non-political-crimes
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Ex EUAA

Entrevistas a los solicitantes de asilo por motivos
religiosos

Esta guia ayuda a los funcionarios encargados de los
casos a realizar entrevistas mas justas y eficientes,
habida cuenta de la complejidad y los retos que
plantean las solicitudes de asilo por motivos
religiosos. La guia aspira a mejorar la comprension
que los instructores de la solicitud de proteccién
internacional tienen del concepto de religién en el
contexto de la proteccion internacional y a favorecer
la creacion de unas condiciones adecuadas para la
entrevista personal.
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La guia facilita orientacion sobre los elementos
gue deben tenerse en cuenta durante la entrevista

personal, adaptados a los tipos especificos de —
solicitudes de asilo por motivos religiosos. GRUPO OBJETIVO
B conversion a otra religion; Responsables de casos,

supervisores, responsables
politicos, responsables

de calidad, formadores y
asesores juridicos

B abandono de la propia religién para adherirse
a un sistema de creencias ateo, agnostico o no
religioso;

minorias religiosas; B hitps,//eusa.europa.ey/

objetores de conciencia al servicio militar por publications/practical-
motivos religiosos; guide-interviewing-

applicants-religion-

B persecucion religiosa por motivos de género. ;
P 8 p g based-asylum-claims
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EUAA

Opiniones politicas

En este contexto, el objeto de la presente guia
practica es proporcionar a los funcionarios
competentes un marco para el examen de las
solicitudes de proteccion internacional basadas en
opiniones politicas.

GRUPO OBJETIVO

Responsables de casos,
responsables politicos,
responsables de calidad y
asesores juridicos

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-political-opinion
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EUAA

La interpretacion en el procedimiento de asilo

Esta guia y las herramientas sobre interpretacion en el
procedimiento de asilo incluyen:

Guia practica sobre la interpretacion en el procedimiento
de asilo

Esta guia informa a los intérpretes sobre lo que pueden
esperar en el desempefio de sus tareas, explica su

papel y los principios clave que deben respetar. Ofrece
orientaciones sobre como interpretar en consonancia con
las normas internacionales.

Normas esenciales sobre la interpretacion en el
procedimiento de asilo

El poster describe diez reglas esenciales que hay que tener
en cuenta al interpretar en el procedimiento de asilo.

Listas de comprobacion sobre la interpretacion en el
procedimiento de asilo

Las istas de comprobacion pueden ser utilizadas por los
intérpretes:

B antes de emprender sus tareas, para recordar los
aspectos clave necesarios para garantizar la calidad de
su interpretacion;

B una vez finalizadas sus tareas, como herramienta de
autoevaluacion para determinar qué aspectos deben
mejorarse.

GRUPO OBJETIVO

Intérpretes, coordinadores
intérpretes, responsables
de garantia de calidad y
funcionarios encargados de
los casos

B https://euaa.europa.eu/
interpretation-asylum-
procedure
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EUAA

Informe de sintesis de la matriz de calidad sobre la
entrevista personal, la evaluacién de las pruebas y la
cualificacidn

Este informe ofrece una vision general de las practicas de
las administraciones de asilo de los paises de la EU+ en
relacién con la entrevista personal, la evaluacién de las
pruebas y la cualificacion para la proteccién internacional,
centrandose en las tendencias generales. El informe
ofrece una vision de las practicas de las administraciones
de asilo de los paises de la EU+ a nivel general y agregado.
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GRUPO OBJETIVO

Responsables de casos,
responsables politicos,
responsables de calidad y
asesores juridicos

B https://euaa.europa.
eu/publications/quality-
matrix-synthesis-report-
personal-interview-
evidence-assessment-

and-qualification
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E3 EUAA

Préximas guias practicas

B Solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de género
y caracteristicas sexuales (SOGIESC): Procedimiento de examen

B Nacionalidad
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EUAA EX

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
La aplicacion de las clausulas de cesacion

Esta guia prdctica tiene por objeto proporcionar
orientacién a los funcionarios competentes para el
examen de los casos en el momento de examinar la
aplicacién de las cldusulas de cesacidn y a los responsables
politicos, asi como aplicar los flujos de trabajo nacionales
en el contexto del proceso de cesacién.
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La herramienta estd estructurada en dos niveles de
contenido, que abordan la aplicacién de las clausulas de
cesacion de manera exhaustiva: Ofrece orientaciones
sobre:

B |a sustancia de la evaluacion de las disposiciones de
cesacion, incluido el comportamiento individual de
los beneficiarios que lleva a la cesacion; cambio de
circunstancias en el pais de nacionalidad/residencia —
habitual; exenciones de la solicitud de la cesacion; GRUPO OBJETIVO
consecuencias juridicas de la cesacion; circunstancias

) . » Responsables de casos,
especiales en el momento de examinar la cesacion;

responsables politicos,

B |aaplicacién del proceso de cesacion en la practica, directivos y responsables
incluidos los flujos de trabajo del proceso de cesacion; de calidad
consideraciones procedimentales durante la aplicacion; B hitps://euaa.europa.eu/
listas de comprobacidn, puntos que deben considerarse publications/practical-
y ejemplos practicos en el contexto de las entrevistas guide-application-
personales sobre la cesacion, aplicacién de la carga cessation-clauses

de la prueba en la cesacion, analisis juridico de las
decisiones relativas a la cesacion.

La guia también reflexiona sobre las circunstancias
especiales a la hora de examinar la cesacion, por ejemplo,
sobre los retos practicos en la comunicacién con los
beneficiarios y sobre la organizacion de ejercicios de
cesacion a gran escala.

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
12/2021 978-92-9485-221-2 https://op.europa.eu/s/zlpm



https://op.europa.eu/s/zIpm
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses

E3 EUAA

Solicitudes posteriores

El objetivo de esta herramienta es proporcionar
orientacion a los funcionarios competentes para el
examen de los casos sobre el proceso de examen

y las normas procesales especiales para evaluar las
solicitudes posteriores. A este fin, la herramienta se
centra en tres aspectos principales:

B normas de procedimiento especificas aplicadas a
la evaluacion de las solicitudes posteriores;
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B interpretacion y aplicacion de los conceptos
pertinentes relacionados con solicitudes
posteriores;

B andlisis de las situaciones especificas en las que

podria presentarse una solicitud posterior.
|

GRUPO OBJETIVO

Personal responsable de
los casos y responsables
politicos

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-subsequent-
applications
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EUAA

Recomendaciones practicas sobre la realizacion de la

entrevista personal a distancia

Estas recomendaciones se elaboraron en el contexto
de la situacion de emergencia provocada por la
COVID-19. Proporcionan orientaciones sobre la
realizacion de entrevistas personales a distancia
basadas en las buenas practicas de todos los paises
de la EU+y en las orientaciones existentes de la
EUAA. Las recomendaciones establecen las garantias
procesales y las recomendaciones practicas que las
autoridades de asilo pueden tener en cuenta a la
hora de preparar y celebrar una entrevista personal
a distancia, en particular los siguientes aspectos:

B disposiciones técnicas, seguridad y
confidencialidad;

B disposiciones practicas antes, durante y después
de la entrevista;

B consideraciones juridicas;

técnicas de entrevista y consideraciones
relacionadas con la calidad;

B consideraciones sobre la vulnerabilidad.

GRUPO OBJETIVO

Personal responsable de
los casos y responsables
politicos

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
recommendations-
conducting-personal-
interview-remotely
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EUAA

Recomendaciones practicas sobre el registro a

distancia/en linea (presentacion)

Estas recomendaciones se elaboraron en el contexto
de la situacién de emergencia provocada por la
COVID-19. El documento se centra en soluciones
alternativas para el registro (la presentacion) de una
solicitud de proteccion internacional. Se ofrecen
recomendaciones practicas sobre como introducir
elementos remotos, en linea o informaticos en el
proceso de registro con el fin de que el proceso
general sea mas eficaz y esté mejor organizado. Las
recomendaciones desarrollan las garantias procesales
y las recomendaciones practicas que las autoridades
de asilo pueden tener en cuenta a la hora de
facilitar la presentacién de solicitudes de proteccién
internacional en linea o a distancia.

tration (lodging)

L
[
]

GRUPO OBJETIVO

Personal responsable de
los casos y responsables
politicos

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
recommendations-
conducting-
remoteonline-

registration-lodging
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EUAA

GARANTIA DE CALIDAD EN EL PROCEDIMIENTO DE
ASILO

Procedimiento de asilo: estandares operativos e
indicadores

Esta guia apoya a los Estados miembros a la hora de
aplicar en la practica las disposiciones esenciales de
la Directiva sobre procedimientos de asilo (2013/32/
UE), a fin de desarrollar procedimientos de asilo
justos y eficaces y reforzar el SECA a nivel operativo.
La orientacion tiene por objetoa fortalecer los
procedimientos nacionales de asilo a nivel politico y
como referencia para desarrollar marcos nacionales
de vigilancia y realizar autoevaluaciones del
procedimiento de asilo.
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La guia esta estructurada en tres dmbitos de interés:
el acceso al procedimiento, las garantias para los
solicitantes y el examen de la solicitud.

GRUPO OBJETIVO

Responsables politicos,
directivos y responsables
de calidad y funcionarios
de primer contacto

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
asylum-procedure
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Ex EUAA

Herramienta de garantia de calidad:
examen de la solicitud de proteccién internacional

Esta herramienta ha sido desarrollada para facilitar a los
paises de la EU+ un marco comun para evaluar la calidad
interna y para garantizar la fiabilidad de las solicitudes de
proteccion internacional.

La herramienta proporciona normas e indicadores, asf
como una metodologia para la evaluacion de la calidad de
la entrevista personal y la resolucién en primera instancia
de los asuntos en cuanto al fondo y por motivos de
admisibilidad (conocido como el concepto de tercer pais
seguro).

La herramienta esta disponible como formularios de

evaluacion para notas manuscritas y como una aplicacion

informatica que proporciona a los paises de la EU + una

herramienta de garantia de calidad integrada y facil de —

usar. Esto permite un proceso interno de garantia de la GRUPO OBJETIVO

calidad mas racionalizado y eficiente y con funciones de Funcionarios competentes

para el examen de los
casos, evaluadores de
calidad y asesores juridicos

presentacion de informes que proporcionan informacion
sobre la calidad general de los procesos de entrevista y
toma de decisiones.

Herramienta de garantia de la calidad B https://euaa.europa.eu/

Quality Assurance Tool
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EUAA ER

Garantia de calidad en los procedimientos de asilo:
examen de las solicitudes de proteccidn internacional

Esta guia tiene por objeto apoyar a las administraciones de

asilo en la aplicacion de un ciclo de gestion de la calidad

en el procedimiento de asilo y seguir desarrollando sus

sistemas de gestion de la calidad. Al mismo tiempo,

la guia explica cdmo pueden aplicarse las medidas en

la practica para garantizar la calidad de la entrevista

personal y la decisidon en primera instancia. En funcién

de la configuracion de las administraciones nacionales

de asilo, las orientaciones y normas incluidas en esta

guia también pueden aplicarse en otros ambitos del

procedimiento de asilo, como la aplicacion del Reglamento

UE n.2 604/2013 (el Reglamento de Dublin), los servicios

de interpretacion, la calidad de la informacion del pais

de origen (IPO), la acogida y otros procedimientos

administrativos. —
GRUPO OBJETIVO

Evaluadores de la calidad,
directivos, jefes de equipo,
coordinadores

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-quality-assurance-
asylum-procedures
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Proximas guias practicas

B Planificacién de contingencias y preparacion en el procedimiento de asilo:
estandares operativos e indicadores
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EUAA

ACOGIDA

Condiciones de acogida: estandares operativos e
indicadores

Estas orientaciones apoyan a los Estados miembros
en la aplicacién de las disposiciones clave de la
Directiva 2013/33/UE. Se puede utilizar en el

plano politico y en el operativo como marco para
el desarrollo ulterior de estandares de acogida a
escala nacional, y como herramienta para ayudar

a las autoridades de acogida a la hora de planeary
gestionar las instalaciones de acogida.

La presente gufa estd estructurada en ocho
apartados clave que presentan los dmbitos
fundamentales de la Directiva, y facilita

los estandares e indicadores de medida
correspondientes, asi como buenas précticas:

|
vivienda; GRUPO OBJETIVO
alimentos; Personal responsable de

la acogida, responsables
politicos y directivos de las
autoridades nacionales de

ropa y otros productos no alimentarios,

|
[ ]
|
B asignacion para gastos diarios,
[ ]
|
[ ]

atencion sanitaria; acogida
acceso a informacion y asesoramiento; B https://euaa.europa.eu/
identificacién, evaluacion y respuesta a las publications/guidance-
necesidades particulares reception-conditions-

B formacién del personal. standards-and-indicators

La herramienta se complementa con la aplicacion
informatica arc.euaa.europa.eu (puede encontrar
mas informacion en la p. 43).
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Condiciones de acogida para menores no acompaiiados:
estandares operativos e indicadores

Esta guia tiene por objeto prestar apoyo a los paises de la
EU+ a la hora de aplicar las disposiciones clave de la Directiva
sobre condiciones de acogida (2013/33/UE), a la vez que se
garantiza un estandar de vida adecuado para los menores
no acompafiados que tiene en cuenta sus necesidades de
acogida particulares. Se puede utilizar en el plano politico

y operativo como marco para el desarrollo ulterior de
estandares de acogida a nivel nacional, y como herramienta
para ayudar a las autoridades de acogida que trabajan con
menores no acompafiados a la hora de planear y gestionar
las instalaciones de acogida y de proporcionar la atencion
adecuada en funcién de necesidades especificas.

Los estandares e indicadores establecidos en esta guia
abordan las necesidades especificas de los menores no
acompafiados en las instalaciones de acogida, si bien esta

guia también puede aplicarse a los menores acompafiados. —
, , GRUPO OBJETIVO
Esta guia estd estructurada en nueve apartados que recogen
los estandares e indicadores de medida correspondientes, asi Personal responsable de
como buenas practicas: la acogida, responsables

politicos y directivos de las
autoridades nacionales de

B informacién y representacion;

B identificacién de las necesidades de acogida especiales de

los nifios, nifias y adolescentes; acogida
B asignacion; B https://euaa.europa.eu/
B cuidados diarios; publications/guidance-
B personal; reception-conditions-
B atencién sanitaria; unaccompanied-children
M educacién;
B alimentacién y ropa;
B alojamiento.

La herramienta se complementa con la aplicacién informatica
arc.euaa.europa.eu (puede encontrar mas informacion en la
p. 43).
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EUAA

Herramienta para la evaluacion de las condiciones de

acogida

Esta herramienta informatica ofrece una solucion practica
para los paises de la EU+, ya que permite a las autoridades
llevar a cabo autoevaluaciones de las condiciones de acogida
a nivel nacional. Se basa en las normas e indicadores comunes
de acogida descritos en las dos guias de la EUAA sobre
acogida publicadas en 2016 (general) y 2018 (menores no
acompafiados).

Esta herramienta esta disponible tanto en forma de aplicacion
como de software fuera de linea y permite a los paises de la
EU+ recoger, tratar y compartir datos sobre el funcionamiento
de las instalaciones de acogida.

Entre las principales funcionalidades técnicas de la herramienta
figuran las siguientes:

B evaluacion, junto con una casilla de comprobacién,
de cada indicador pertinente con consejos y ejemplos
orientativos;

B elaboracién de informes que incluyen estadisticas, graficos
y observaciones sobre la aplicacion de las normas y los
indicadores;

B reconocimiento de voz (EN) para facilitar la grabacién de
las observaciones realizadas durante una evaluacién.
También hay contenidos adicionales disponibles:
consejos operativos para los indicadores con ejemplos
practicos sobre cémo evaluar un determinado indicador;

B metodologia de evaluacion, incluido el enfoque
participativo y los comentarios y observaciones de los
residentes (que se desarrollara una vez completada la
herramienta);

B elaboracion de informes cualitativos y cuantitativos.

GRUPO OBJETIVO

Personal responsable de
la acogida y responsables
politicos
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Elaboracion de planes de contingencia en el contexto de
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acogida

Esta guia tiene por objeto ayudar a las autoridades de los
Estados miembros responsables de la acogida en relacion
con su preparacion y capacidad para abordar situaciones de
flujos masivos o acontecimientos inesperados.

La herramienta proporciona orientacion detallada sobre la
planificacidén de contingencias con el fin de facilitar la accidn
temprana, gestionar futuras incertidumbres y contribuir a
anticipar y a resolver problemas relacionados con posibles
situaciones de afluencia masiva.

Las orientaciones se dividen en trece secciones, que se
complementan con listas de comprobacién y siguen un
enfoque integral de la planificacion de contingencias. Entre
ellas se encuentran las siguientes:

B gestion y proceso de toma de decisiones;
GRUPO OBJETIVO

- g ) .
gestion de la informacién; Personal responsable de

B coordinacién externa; la acogida, responsables
politicos y directivos de las

B gestion presupuestaria y recursos econémicos; autoridades nacionales de
B capacidad de alojamiento; acogida

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
B los recursos humanos, contingency-planning

B gestion de los recursos;

B normas minimas relativas a las condiciones de acogida;

B seguridad y prevencion.

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
03/2018 978-92-9494-705-5 https://op.europa.eu/s/pel0



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://op.europa.eu/s/peL0
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
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Soluciéon modular para la acogida: Disefios de campamentos
de contenedores - Herramienta practica de la EUAA sobre el
diseiio y la gestion de los centros de acogida modulares

Esta publicacién guia a las partes interesadas pertinentes
(por ejemplo, las autoridades nacionales, regionales y
locales, asi como las organizaciones de la sociedad civil) a la
hora de disefiar y construir nuevos centros de acogida con
arreglo a las normas y directrices de la EUAA.

GRUPO OBJETIVO

Autoridades de acogida,
sociedad civil, arquitectos,
ingenieros y directivos de
centros de acogida

B https://euaa.europa.eu/
publications/modular-
approach-reception-
container-site-designs

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
10/2022 978-92-9400-243-3 https://op.europa.eu/s/y50t

ACOGIDA


https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://op.europa.eu/s/y5Ot
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
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Alojamiento privado para las personas desplazadas
de Ucrania — Recomendaciones practicas sobre

la prestacion de colocaciones de emergencia en
alojamiento privado para las personas desplazadas de
Ucrania

Estas recomendaciones tienen por objeto formular
recomendaciones practicas para orientar a las partes

interesadas pertinentes (autoridades nacionales,

regionales y locales, asi como organizaciones de la

sociedad civil) a la hora de poner en contacto a las

personas desplazadas con los alojamientos privados

disponibles. Estas recomendaciones practicas

no pretenden sustituir el funcionamiento y los

procedimientos existentes en los paises, regiones,

municipios, distritos y comunidades de la EU+. Por

el contrario, estas recomendaciones complementan

estos esfuerzos al tiempo que garantizan que

las salvaguardias para las personas necesitadas

de alojamiento de emergencia y para quienes

proporcionan dicho alojamiento se establezcan de —
forma coordinada, segura, eficaz y sistematica. GRUPO OBJETIVO

Partes interesadas
nacionales, regionales y
locales y organizaciones de
la sociedad civil

B https://euaa.europa.

eu/publications/

private-accommodation-

persons-displaced-
ukraine

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
05/2022 978-92-9487-437-5 https://op.europa.eu/s/y5TR
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EUAA

Préximas Guias Practicas y Herramientas

ACOGIDA

Recepcion: estandares operativos e indicadores
Herramienta de evaluacion de emplazamientos y evaluacion de edificios

Establecimiento y gestidén de un centro de llegada/acogida

Solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones
de género y caracteristicas sexuales (SOGIESC): Acogida



EUAA

Herramienta para la identificacidon de personas con
necesidades especiales

La herramienta de Identificacién de Personas con
Necesidades Especiales (Herramienta IPSN) es una
solucién interactiva en linea que permite a quien la utiliza
determinar posibles necesidades especiales en el contexto
del procedimiento de asilo y la acogida.

La herramienta ayuda a determinar catorce categorias

distintas: menores acompafiados y no acompafiados,

personas con discapacidad, personas de edad avanzada,

mujeres embarazadas, familias monoparentales con hijos

menores, victimas de la trata de seres humanos, personas GRUPO OBJETIVO
con enfermedades graves, personas con trastornos
psiquicos, personas que han sido sometidas a torturas,
violaciones u otras formas graves de violencia psicoldgica,
fisica o sexual, personas LGBI y personas con necesidades
especiales relacionadas con el género.

Funcionarios de primer
contacto, asi como
personal no especializado,
en contacto con los
solicitantes de proteccion

) , ) internacional
La herramienta propone garantias especiales que se

centran en cinco aspectos: http://ipsn.euaa.europa.

eu/

primer contacto- formulacién de una solicitud;

apoyo durante la acogida;

presentacion de la solicitud;

entrevista personal;

final del procedimiento de asilo en primera instancia.
En funcion de las opciones introducidas por el usuario, la
herramienta genera un informe que puede individualizarse

todavia mas con un numero de referencia y comentarios
pertinentes, antes de guardarlo o imprimirlo.

FECHA DE PUBLICACION ENLACE A LA HERRAMIENTA

2019 http://ipsn.euaa.europa.eu



http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/

EUAA

Evaluacion de la edad — Segunda edicion

Esta guia practica presta apoyo a los paises de la EU+ a la
hora de aplicar el principio del interés superior del menor
cuando se evalla la necesidad de realizar un examen de
edad y cuando se disefia y se efectla una evaluacién de
la edad.

La guia esta estructurada en torno a cinco pilares
interrelacionados y ofrece:

analisis del impacto de la evaluacion de la edad en
otros derechos del solicitante;

orientacion relativa a la aplicacion de los principios y
garantias necesarios en el proceso de evaluacion;

orientacion relativa a la aplicacién del proceso de

evaluacion utilizando un enfoque multidisciplinary GRUPO OBJETIVO

holistico; Responsables de registro,

perspectiva general de los métodos de evaluacién de la responsables de la calidad,

edad practicados en los paises de la EU+; responsables politicos,
expertos en vulnerabilidad

recomendaciones esenciales para abordar desafios y profesionales que

précticos. participan en el proceso de

evaluacion de la edad
La guia practica ofrece un conjunto de herramientas y

documentos de referencia, como un glosario de términos,
un marco juridico internacional, europeo y nacional

y una lista de comprobacion. Se complementa con

dos animaciones de video para profesionales y nifios,
respectivamente (mas en la pagina 50).

https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-age-assessment

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
09/2018 978-92-9476-090-6 https://op.europa.eu/s/pell
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IER EUAA

Video de animacidn: Evaluacion de la edad para los
profesionales

Dos animaciones de video complementan la guia practica
sobre la evaluacion de la edad:

 laanimacion sobre la «evaluacién de la edad para
profesionales» estd dirigida a los funcionarios de
acogida y asilo, a los funcionarios de migracién y
fuerzas de seguridad, a los trabajadores sociales, a e
los profesionales de la radiologia, pediatria, fiscalia y GRUPO OBJETIVO

a otras partes interesadas. Presenta de forma sencilla Responsables de registro
’

responsables de la calidad,
responsables politicos,
expertos en vulnerabilidad
y profesionales que
participan en el proceso de
evaluacion de la edad

W https://youtu.be/
wlLe8DdsPZvw

los elementos clave de la guia y las salvaguardias
necesarias para garantizar una evaluacion de la edad
adecuada y fiable.
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FECHA DE PUBLICACION PARA MAS VIDEOS
2020 youtube.com/c/EUAAChannel/videos



https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw

EUAA

Localizacion de familiares

Esta guia apoya a los paises de la UE + en los aspectos
fundamentales del proceso de localizacién de familiares.
También ofrece una vision general de las practicas
actuales en materia de rastreo familiar en todos los paises
de la EU+.

La guia se articula en torno a cuatro pilares
interrelacionados:

introduccién al tema mediante una somera descripcion
de las circunstancias de la localizacion de familiares;

un esbozo visual del proceso de localizacién de
familiares, en particular las garantias y los principios
aplicables;

descripcion general de las practicas vigentes en materia

de localizacién de familiares en los paises de la EU+;
GRUPO OBJETIVO

conclusiones y recomendaciones que fomentan

garantias y estandares coherentes. Funcionarios de registro,

funcionarios de calidad,
responsables politicos,
profesionales de Dublin,
funcionarios de acogida,
expertos en vulnerabilidad
y profesionales que
participan en el proceso de
localizacion de familiares

Entre el material de referencia de la guia figura un

glosario de términos pertinentes, un marco juridico, una
lista de iniciativas y proyectos pertinentes, publicaciones
pertinentes y una descripcion de las practicas en los paises
de la EU+.

https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
uide-family-tracin

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
03/2016 978-92-9243-987-3 https://op.europa.eu/s/pel2



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
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E3 EUAA

El interés superior del menor en los procedimiento de
asilo

Esta guia estd disefiada sirve de apoyo a las autoridades
competentes de los Estados miembros en la aplicacion del
principio del interés superior del menor y para potenciar
las garantias de los procedimientos de asilo para menores.
La guia se estructura en cuatro apartados:

I elementos del contexto del interés superior del menor;

% garantias pertinentes;

" orientaciones sobre cémo evaluar el interés superior
en la practica;

I indicadores de vulnerabilidad y de riesgo.

La guia se completa con una explicacién de la
terminologia, una lista de comprobacion exhaustiva,
asi como documentos sobre politicas, documentos
orientativos y documentos relativos al marco juridico
pertinentes.

I
GRUPO OBJETIVO

Funcionarios de registro,
funcionarios de calidad,
responsables politicos,
profesionales de Dublin,
funcionarios competentes para
el examen de los casos que se
ocupan de los casos de menores
y expertos en vulnerabilidad.
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M https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-best-interests-
child

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
02/2019 978-92-9485-159-8 https://op.europa.eu/s/wfOH
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EUAA

Procedimientos de asilo de la infancia

El informe se encuadra dentro de los esfuerzos
desplegados por la EUAA para ayudar a los Estados
miembros a integrar las cuestiones relacionadas con

los nifios, nifias y adolescentes en los procedimientos

de asilo. Presenta practicas y politicas nacionales sobre
procedimientos de asilo para nifios, nifias y adolescentes,
detecta lagunas y ambitos en los que existen practicas
divergentes en los Estados miembros, destaca las buenas
practicas y formula recomendaciones clave para reforzar la
proteccién de la infancia en todo el territorio de la UE.

El informe examina las practicas de los paises de la EU+ en
relacién con los cuatro temas esenciales:

el interés superior del menor en los procedimientos

de asilo; GRUPO OBJETIVO

los procedimientos de asilo de menores; Funcionarios de calidad,
responsables politicos,

la derivacion; responsables de casos que se

ocupan de los casos de nifos,
nifias y adolescentes y expertos
en vulnerabilidad

la especializacién y la formacion del personal.

El informe proporciona definiciones operativas y

recomendaciones con el fin de responder a los desafios https://euaa.europa.

eu/publications/report-

asylum-procedures-
children

identificados que socavan la proteccion eficaz de los
menores en los procedimientos de asilo.

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
05/2019 978-92-9476-448-5 https://op.europa.eu/s/pel4
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EUAA

Herramienta de evaluacion de las necesidades

especiales y de la vulnerabilidad

Esta herramienta apoya a las autoridades
competentes de los Estados miembros en la
evaluacién de las necesidades especiales de las
personas solicitantes y la determinacion de acciones
oportunas en el tiempo dentro del proceso de
acogida y asilo. Proporciona una vision comun y
orientaciones paso a paso sobre como evaluar las
necesidades especiales.

La herramienta facilita un cuestionario elaborado
minuciosamente en torno a siete apartados
tematicos y una guia de analisis de casos para la
evaluacién de las necesidades especiales de casos
individuales y decisiones conexas.

La herramienta puede utilizarse en papel o en
formato electronico y forma parte integrante del
conjunto de herramientas sobre vulnerabilidad,
que incluye la herramienta para la identificacion de
personas con necesidades especiales y el conjunto
de herramientas para un mecanismo de remisién.

GRUPO OBJETIVO

Responsables de recepcion,
responsables de casos y
expertos en vulnerabilidad

https://snva.euaa.

europa.eu/


https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/

EUAA

Conjunto de herramientas para la derivacion

Esta herramienta préctica tiene por objeto apoyar
a las autoridades correspondientes a la hora de
mejorar sus mecanismos de derivacion para todas
las categorias de personas vulnerables que necesitan
proteccidn internacional. Presenta un sistema de
derivacion estructurado que puede utilizarse como
modelo para desarrollar o mejorar mecanismos
nacionales de derivacion, e incluye perspectivas
regionales y locales. También puede servir de
herramienta informativa para solicitantes que
buscan ayuda.

La herramienta ofrece orientacidn en tres partes

principales:
formulario normalizado de derivacion; GRUPO OBJETIVO
herramienta practica de cartografiado; Responsables

politicos, agentes de
acogida, expertos

en vulnerabilidades

y profesionales que
gestionan los casos de
personas con necesidades

directrices sobre mecanismos de derivacion.

La herramienta forma parte del Conjunto de
herramientas sobre vulnerabilidad que incluye la
Herramienta para la identificacion de personas
con necesidades especiales y la Herramienta

; : ) especiales
de evaluacién de necesidades especiales y
vulnerabilidad. https://euaa.europa.
eu/practical-tools-and-
guides

FECHA DE PUBLICACION ENLACE A LA HERRAMIENTA

2024 (proxima publicacion) https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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EUAA

El bienestar del personal de asilo y acogida

Esta guia tiene por objeto ayudar a los directivos y al personal
que trabajan en el ambito del asilo y la acogida con métodos,
herramientas y una hoja de ruta para mantener el bienestar del
personal. Contribuye a garantizar un entorno de trabajo seguro
y saludable para los profesionales del asilo que trabajan con
solicitantes de proteccion internacional. La guia estd dividida en
tres partes interrelacionadas.

Parte I: «Normas y politica» propone ocho normas para
orientar la formulacién, la aplicacién y la evaluacién de las
politicas del bienestar del personal en los centros de asilo y
acogida de los paises de la EU+.

Parte II: El «Conjunto de herramientas para el bienestar del
personal» propone una serie de herramientas practicas,
medidas y sugerencias de formacion en materia de
aptitudes interpersonales destinadas a los directivos y
trabajadores de primera linea a fin de observar las normas
en materia de bienestar del personal introducidas en la
parte I.

Parte Ill: «Supervisién y evaluacién» recomienda la adopcién
de medidas para evaluar las politicas de bienestar del
personal y valorar si el bienestar del personal se ha visto
positivamente afectado por las medidas introducidas y, en
tal caso, de qué modo.

La guia se complementa con una animacién en video sobre la
deteccion temprana de signos de estrés. Su objetivo es promover
el bienestar del personal en el ambito de la acogida y el asilo.

La animacion presenta los elementos clave para reconocer los
signos de estrés de una forma sencilla. También presenta la
responsabilidad de los equipos y los compafieros de trabajo en
este proceso y las sencillas medidas que deben tomarse para
abordar el bienestar de los miembros del personal en cuestion.

FECHA DE PUBLICACION ISBN
978-92-9485-227-4

09/2021 978-92-9465-202-7

978-92-9465-205-8

GRUPO OBJETIVO

Directores, jefes de equipo y
coordinadores, incluidos los
departamentos de recursos
humanos y seguridad,
funcionarios de primer contacto,
responsables de recepcién y
responsables de calidad.

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-i

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-ii

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-iii

SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
https://op.europa.eu/s/zJHR

https://op.europa.eu/s/zJHS

https://op.europa.eu/s/zJHT
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EUAA

Consulta con los solicitantes de proteccidn internacional
en materia de salud mental

El presente informe tiene por objeto captar las voces
de los solicitantes de proteccidn internacional con
respecto a los problemas de salud mental a los que
se enfrentan algunas de ellos en el asilo y la acogida.
El informe enumera una serie de recomendaciones
de los solicitantes sobre como mejorar la recepcion y
el contexto de la entrevista personal para reforzar la
resiliencia.

GRUPO OBJETIVO

Autoridades de asiloy
acogida, organizaciones de la
sociedad civil y profesionales
que apoyan a los solicitantes
de proteccion internacional
en el ambito del apoyo
psicosocial

W https://euaa.europa.eu/

publications/consultation-

applicants-international-
protection-mental-health
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EUAA

Gestion de incidentes criticos en el ambito del asilo y la
acogida.

El presente informe recoge los resultados de una
encuesta especifica que se puso en marcha en
2021 sobre el tema de la gestion de incidentes. La
encuesta y el informe se centran en los siguientes
temas: los tipos de incidentes criticos observados
en la situacion de la acogida y la entrevista personal;
comprender cémo se documentan, notifican

y responden los incidentes en la actualidad; y
donde estan y cuales son las principales lagunas.
Las conclusiones facilitaradn el disefio de un apoyo
personalizado y pertinente de la EUAA a los Estados
miembros.

GRUPO OBJETIVO

Autoridades decisorias y
de acogida, organizaciones
de la sociedad civil y
profesionales que apoyan
tanto a los solicitantes
como al personal y que se
ven afectados por tales
incidentes

https://euaa.europa.
eu/publications/critical-
incident-management-field-
asylum-and-reception

FECHA DE PUBLICACION ISBN SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
06/2022 978-92-9487-790-1 https://op.europa.eu/s/zlpn
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EUAA

Profesionales que trabajan en centros de acogida en
Europa: una vision general de los retos relacionados
con las drogas y las necesidades de apoyo — Informe
conjunto del EMCDDA y la EUAA

Este informe analiza las necesidades vy los retos a los
que se enfrentan las autoridades de acogida en los
paises de la EU+ cuando trabajan con solicitantes
de proteccion internacional que experimentan
problemas relacionados con el uso de sustancias.

GRUPO OBJETIVO

Profesionales de recepcion
y respuesta a las drogas

a nivel politico y de toma
de decisiones, asi como
funcionarios de primer
contacto

https://euaa.europa.eu
publications/professionals-
working-reception-centres-
europe-overview-drug-
related-challenges-and-
support-needs
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Herramientas practicas para tutores

La serie, desarrollada en colaboracién con la Agencia de

los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (FRA),
consta de las siguientes cuatro herramientas practicas que se
complementan entre si:

1. Protecciéon temporal para menores no acompafiados
que huyen de Ucrania. Esta herramienta se centra en la
proteccién temporal. Su objetivo es ayudar a los tutores
designados por los Estados miembros a prestar apoyo a
los menores desplazados procedentes de Ucrania en el
proceso de registro para obtener proteccién temporal y
ejercer sus derechos.

2. Introduccidn a la proteccion internacional. Esta
herramienta familiariza a los tutores recién nombrados
con el concepto de proteccion internacional, las
posibles formas de proteccidn reconocidas a través del
procedimiento de asilo, el marco juridico pertinente y los
derechos de la infancia relacionados.

3. El procedimiento de asilo. Esta herramienta apoya a
los tutores asignados a los menores en sus tareas y
responsabilidades cotidianas a lo largo del procedimiento
de asilo. Incluye una visién general del procedimiento de
asilo con especial atencion a los menores, las garantias
en el procedimiento de asilo y la funcién de tutor en las
diferentes fases del proceso de asilo. La herramienta
también explica qué debe hacer el tutor si ocurre algo
inesperado, si se discute la edad y cobmo garantizar una
solucion duradera para el menor.

4. Procedimientos transnacionales en el marco de la
proteccion internacional. Una herramienta para apoyar
a los tutores asignados a los menores en sus tareas y
responsabilidades cotidianas a lo largo del procedimiento
de asilo. Incluye una visién general del procedimiento de
asilo con especial atencion a los menores, las garantias
en el procedimiento de asilo y la funcién de tutor en las
diferentes fases del proceso de asilo. La herramienta
también explica qué debe hacer el tutor si ocurre algo
inesperado, si se discute la edad y como garantizar una
solucion duradera para el menor.

FECHA DE PUBLICACION ISBN

11/2022 978-92-9400-476-5
10/2023 978-92-9403-438-0
04/2024 978-92-9403-439-7

978-92-9403-561-5
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GRUPO OBJETIVO

Tutores, responsables politicos,
autoridades de proteccion

de menores, autoridades de
asilo, autoridades de acogida y
profesionales que trabajan con
nifios desplazados de Ucrania.

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-introduction-
international-protection

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-asylum-
procedure

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-
transnational-procedures-framework-
international-protection
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Video de animacidn: Primeros auxilios psicolégicos -
Una breve guia para quienes trabajan en primera linea

Esta animacidn explica el concepto de primeros auxilios

psicoldgicos a los agentes de primera linea haciendo hincapié

en cinco principios basicos: promover la seguridad, la calma,

la eficacia propia y colectiva, la conexion y la esperanza.

Respetando estos principios, los solicitantes pueden restablecer

una sensacion de seguridad y calma y estabilizarse por si

mismos. Abordar a los solicitantes con empatia es crucial para

su bienestar. La animacién se complementa con instrucciones GRUPO OBJETIVO

sobre cémo utilizar la animacion para sensibilizar sobre los . . .
P Funcionarios de primera

linea, agentes de acogida,
voluntarios, trabajadores

primeros auxilios psicoldgicos a los funcionarios de primera
linea interesados en el tema, a los recién contratados y a los

voluntarios. sociales y profesionales de
la salud mental
https://www.youtube.com
watch?v=kbxCUeng8ul
FECHA DE PUBLICACION SOLICITAR UNA COPIA GRATUITA
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Un conjunto de herramientas de autoayuda para padres, nifios,

nifias y adolescentes, y apoyo entre iguales

Este conjunto de herramientas se compone de tres libros de
bolsillo y se complementa con instrucciones.

1. ¢Como puedo ayudar a mi hijo o hija en los momentos

dificiles? Este libro de bolsillo estd dirigido a los padres
de los solicitantes que observan un cambio en el
comportamiento de sus hijos causado por angustia
psicoldgica o la acumulacion de traumas. La herramienta
proporciona consejos basicos sobre cémo ayudar al
menor a sentirse mejor. También pueden utilizarlo los
profesionales que trabajan con familias con fines de
sensibilizacion.

¢Como puedo lidiar con situaciones en que mis padres
se sientan tristes, preocupados o enfadados? Este libro
de bolsillo se dirige a los nifios o nifias solicitantes que
observan un cambio en el comportamiento de sus padres
debido a angustia psicoldgica o acumulacién de traumas.
La herramienta ofrece algunos consejos basicos sobre
cdmo mantenerse seguro y solicitar apoyo. También
pueden utilizarla los profesionales que trabajan con nifios

y nifias para concienciar sobre el tema de la angustia. GRUPO OBJETIVO

Como manejar situaciones en las que mis amigos o
hermanos estan tristes, enfadados o hacen cosas
peligrosas. Este libro de bolsillo va dirigido a los nifios
que notan un cambio en el comportamiento de sus
amigos o hermanos debido a un malestar psicolégico contacto
0 ala acumulacion de traumas. La herramienta ofrece https://euaa.europa.eu
algunos consejos bésicos sobre cémo mantenerse publications/how-can-i-support-

8 ; »J - - my-child-during-difficult-times
seguro y solicitar apoyo. También pueden utilizarla httos:
los profesionales que trabajan con nifios y nifias para
concienciar sobre el tema de la angustia.

Profesionales de recepcion y
respuesta a las drogas a nivel
politico y de toma de decisiones,
asi como funcionarios de primer

euaa.europa.eu,
publications/how-can-i-deal-
situations-which-my-parents-
seem-sad-worried-or-angry
Despliegue del material psicoeducativo sobre estrés https://euaa.europa.eu
psicolégico para progenitores y menores. Estas ublications/how-handle-

) . . . . . situations-when-my-friend-
instrucciones ayudan a los funcionarios de primera linea or-sibling-sad-angry-or-does-
a empezar a utilizar los libros de bolsillo.

dangerous-things

https://euaa.europa.eu,
publications/rolling-out-
psychoeducational-material-
psychological-distress-parents-
and-children
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Préximas Guias Practicas y Herramientas

% Orientacién sobre la vulnerabilidad: Indicadores y estandares operativos

7 Salud mental y bienestar de los solicitantes de proteccién internacional. Parte I. «La
configuracion de un sistema de asilo basado en la salud mental y el bienestar» y Parte II:
«Despliegue del apoyo psicosocial y de salud mental (MHPSS)»

7 Solicitantes con diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de género
y caracteristicas sexuales (SOGIESC): Elementos esenciales y transversales
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INSTRUMENTOS JUDICIALES
COMPLEMENTARIOS

Publicaciones judiciales de la EUAA

La EUAA elabora una serie de desarrollo profesional
en estrecha colaboracion con su red de puntos
nacionales de contacto de los Estados miembros

y terceros paises, instituciones del ambito de

la formacidn judicial, asociaciones judiciales, el
Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE), el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH), el
ACNUR y otros agentes pertinentes.

Elaboradas por jueces y para jueces, las
publicaciones Judiciales de la EUAA comprenden
analisis judiciales, guias practicas judiciales, y notas
de orientacion para los formadores de jueces que
recogen diferentes aspectos del acervo en materia

de asilo. ——

https://euaa.europa.
eu/asylum-knowledge/
courts-and-tribunals

(%)
o
<
[
<
Ll
>
wl
e~
o
2
O
o
(2]
wl
-l
.
=
o
>
-
)
O
-
<
L
2
>
o
[
(%2)
=

Las publicaciones judiciales de la EUAA abarcan los
siguientes temas:

SISTEMA EUROPEO COMUN DE ASILO

B |ntroduccién al Sistema Europeo Comun de
Asilo para érganos jurisdiccionales, 2016.

INTERNAMIENTO

B [|nternamiento de solicitantes de proteccion
internacional en el contexto del Sistema
Europeo Comun de Asilo, 2020.
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ACCESO A LOS PROCEDIMIENTOS DE ASILO

B | os procedimientos de asilo y el principio de no devolucién (non-refoulement),
2018;

EXAMEN DE LA SOLICITUD DE PROTECCION INTERNACIONAL

Cualificaciéon para la proteccion internacional, 2.2 edicidn, 2023.

Exclusion: Articulos 12 v 17 de |a Directiva sobre el reconocimiento (2011/95/

UE) — 22 edicion, 2020.

B Finalizacion de la proteccidn internacional- 2.2 edicion, 2021.

VALORACION DE LAS PRUEBAS Y DE LA CREDIBILIDAD

B Valoracion de las pruebas vy de la credibilidad en el contexto del Sistema Europeo

Comun de Asilo — Analisis judicial, 2023.

INFORMACION SOBRE LOS PAISES DE ORIGEN

B Guia practica judicial sobre informacién del pais de origen, 2018.

ACOGIDA

B Acogida de los solicitantes de proteccion internacional, 2020.

VULNERABILIDAD

B | avulnerabilidad en el contexto de las solicitudes de proteccidn internacional,
2021

Para mas informacion, véase: https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-
tribunals
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https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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Contactos

Puede enviar sus comentarios sobre las guias y herramientas practicas de la EUAA a
través del formulario que encontrard en el sitio web de la EUAA:
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

Mas informacién sobre la EUAA y sus actividades

@ euaa.europa.eu

& info@euaa.europa.eu

Siganos

© facebook.com/EUAsylumAgency/

@ x.com/EUAsylumAgency

@ linkedin.com/company/euagencyasylum

Q youtube.com/c/EUAAChannel/videos

instagram.com/euasylumagency/



https://euaa.europa.eu
mailto:info%40euaa.europa.eu?subject=
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Contactar con la Unién Europea

En persona
Existen centenares de centros de informacion Europe Direct por toda la Unién Europea. Puede encontrar la direccién del
centro mas cercano en: https://europa.eu/european-union/contact_en

Por teléfono o por correo electrénico

Europe Direct es un servicio que le ayudara a encontrar respuestas a sus preguntas sobre la Union Europea. Puede contactar
con este servicio:

— llamando al nimero de teléfono gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (determinados operadores pueden cobrar por estas
llamadas),

—marcando el siguiente nimero de teléfono ordinario: +32 22999696 o bien

— enviando un correo electrénico a: https://europa.eu/european-union/contact_en

Buscar informacién sobre la Unién Europea

En linea
Puede encontrar informacion sobre la Unidn Europea en todas las lenguas oficiales de la Unidn en el sitio web Europa:
https: europa.eu/european-union index_en

Publicaciones de la Unién Europea

Puede descargar o encargar publicaciones gratuitas y de pago de la UE en EU Bookshop en: https://publications.europa.eu
en/publications. También puede obtener mdltiples copias de las publicaciones gratuitas poniéndose en contacto con Europe
Direct o su centro de informacion local (consulte https://europa.eu/european-union/contact en).

Derecho de la UE y documentos conexos
Para acceder a la informacién juridica de la UE, incluida toda la legislacion de la UE desde 1952 en todas las versiones

linglisticas oficiales, consulte EUR-Lex en: http://eur-lex.europa.eu

Datos abiertos de la Unién Europea
El portal de datos abiertos de la UE (http://data.europa.eu/euodp/en) permite acceder a conjuntos de datos de la Unidn. Los
datos pueden descargarse y reutilizarse de forma gratuita, tanto para fines comerciales como no comerciales.
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