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Alkusanat

Euroopan unionin turvapaikkavirasto (EUAA, aiemmin EASO?) on EU:n turvapaikka-alan
asiantuntemuksen keskus. Virasto tukee EU:n jasenvaltioita ja Schengenin sdannostoon
osallistuvia maita (EU+-maat) niiden turvapaikkamenettelyjen ja vastaanottojarjestelmien
laadun, oikeudenmukaisuuden ja tehokkuuden jatkuvassa parantamisessa. Tavoitteenaan
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman yhdenmukainen taytantéonpano EUAA kehittaa
kdytannon tyokaluja ja ohjeita, joiden avulla pyritddn lisadamaan kansainvalisen suojelun
parissa tyoskentelevien turvapaikka-alan ammattilaisten osaamista ja teknisia taitoja.

Kaytannon oppaat ja tydkalut perustuvat jasenvaltioiden asiantuntemukseen

seka analyyseihin, joita on keratty ja jaettu turvapaikka-asioiden keskeisia

aihealueita kasittelevissa aihekohtaisissa verkostoissa. Naita keskeisid alueita ovat
turvapaikkamenettelyyn paasy, tietojen antaminen, Dublin-menettely, hakemuksen kasittely,
vastaanotto ja hakijat, joilla on erityistarpeita. Asiakirjassa esitelladn myds tuomioistuinten
jasenille tarkoitetut EUAA:n oikeudelliset julkaisut. Kaytannén oppaat ja tyokalut ovat
tulosta jasenvaltioiden asiantuntijoiden tiviista yhteistyosta ja tietojenvaihdosta EUAA:n
verkostoissa ja laatumatriisiprosessissa?. Liséksi tydkalujen laadintaan on saatu arvokasta
apua Euroopan komissiolta, YK:n pakolaisjarjestolta (UNHCR) ja muilta asiaankuuluvilta
jarjestoilta, joita kuullaan tyokalun aiheen ja luonteen mukaan.

Kaytanndn oppaiden ja tyokalujen tarkoituksena on tarjota kdytannon tukea jasenvaltioiden
viranomaisille, kuten kansallisille turvapaikka- ja maahanmuuttoviranomaisille, alueellisille
tai paikallisille palveluille seka kaikille, jotka ovat suorassa yhteydessa kansainvalista suojelua
hakeviin henkil6ihin. Tallaisia ovat muun muassa hakijan kanssa ensimmaiseksi tekemisissa
olevat viranomaiset, vastaanottoviranomaiset, rekisterdintivirkamiehet, hakemuskasittelijat,
haavoittuvuusasiantuntijat, Dublin-asetusta soveltavat viranomaiset ja laadunvalvojat.

Niiden avulla lakisaateiset velvoitteet, vaatimukset ja hyvat kdytdannot muunnetaan yleisesti
sovituiksi ohjeiksi, jotka ovat saatavilla erilaisissa kayttajaystavallisissa muodoissa, muun
muassa tarkastuslistoina, opaskirjasina, julisteina ja verkkopohjaisina vuorovaikutteisina
tyokaluina.

Oppaat ja tyokalut on laadittu Euroopan yhteista turvapaikkajarjestelmaa varten, ja nain

LEuroopan turvapaikka-asioiden tukivirastosta (EASO) tuli 19. tammikuuta 2022 Euroopan unionin
turvapaikkavirasto (EUAA). Kaikki viittaukset EASOon, EASOn tuotteisiin ja elimiin tulee ymmartaa
viittauksiksi EUAA:han.

2Prosessi, jonka avulla turvapaikkavirasto pyrkii kartoittamaan kattavasti EU+-maiden kaytantoja
yhteisen oikeudellisen kehyksen keskeisten aihekohtaisten osien taytdntdénpanossa ja tunnistamaan
esimerkkeja jo olemassa olevista hyvista kdytannoista ja niihin liittyvista tyokaluista, hankkeista ja
aloitteista. Lisatietoja: https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes.



https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes

EUAA

ollen ne taydentavat toisiaan ja niitd on tarkoitus kayttaa yhdessa. Ne ovat myos taysin
yhdenmukaisia EUAA:n péivitettyjen koulutusmoduulien kanssa (https://www.euaa.europa.
eu/training-0) ja taydentavat EUAA:n oikeudellisia julkaisuja (https://www.euaa.europa.eu/
asylum-knowledge/courts-and-tribunals).
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EUAA kehittdd myos kansainvalista suojelua hakeville henkil6ille suunnattuja kdytdnnon
tyokaluja. Kansainvalista suojelua hakeville on luotu oma Let’s Speak Asylum-portaali
(https://Isa.euaa.europa.eu/).



https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://lsa.euaa.europa.eu/
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TURVAPAIKKAMENETTELYYN PAASY

Kaytannon tyokalut hakijan kanssa
ensimmaiseksi tekemisissa oleville
virkamiehille: Turvapaikkamenettelyyn paasy

EUAA ja Euroopan raja- ja merivartiovirasto (Frontex)
ovat yhdessa laatineet taman turvapaikkamenettelyyn
pddsya koskevan tyokalupakin ldheisessa yhteistyossa
Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) ja
UNHCR:n kanssa.

Tyokalupakin tarkoituksena on tukea

sellaisten kolmansien maiden kansalaisten ja
kansalaisuudettomien henkildiden tunnistamista, jotka
saattavat haluta hakea kansainvilista suojelua.
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I Jokaiseen tyokalun osioon sisaltyy =

B kdytdnnon opas: ohjeita hakijoiden kanssa
ensimmaiseksi tekemisissa olevien virkamiesten —
keskeisista velvoitteista ja kansainvalisen suojelun KOHDERYHMA
tarpeessa olevien henkildiden oikeuksista seka tietoa

sovellettavista menettelyllisista takeista Hakijan kanssa

ensimmaiseksi tekemisissa

B juliste: 10 tarkeinta turvapaikkamenettelyyn paasya olevat virkamiehet
koskevaa viestia
B https://euaa.europa.
I opaskirjanen: keskeiset periaatteet ja tarkeimmat eu/practical-tools-first-
viestit contact-officials-access-

. : e o ) asylum-procedure
B esite usein esitetyista kysymyksista: vastauksia

joihinkin yleisiin kysymyksiin, joita hakijan kanssa B https://www.
ensimmaiseksi tekemisissa olevilla virkamiehilla voi youtube.com/
olla turvapaikkamenettelyyn pdasysta watch?v=CZBo02T9fso

@ video: ohjeita hakijan kanssa ensimmaiseksi
tekemisissa olevien virkamiesten keskeisista
velvoitteista rajoilla tai sailéonottoyksikoissa.

JULKAISUPAIVA TILAA ILMAINEN KAPPALE
8/2023 https://op.europa.eu/s/y4UL https://op.europa.eu/s/y4UN

https://op.europa.eu/s/y4U0 https://op.europa.eu/s/y4UM



https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-poster
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-pocket-book
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-leaflet-freqeuntly-asked-questions
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://op.europa.eu/s/y4UL
https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4UN 
https://op.europa.eu/s/y4UO
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
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Rekisterointi — Kansainvalista suojelua
koskevien hakemusten jattaminen

Tassa kdytdanndn oppaassa esitetddn kattava

ldhestymistapa kansainvalista suojelua koskevien EASO
hakemusten jattamiseen. Tyokalu perustuu asiaa Practical Guide

. v T . g s on Registration
koskeviin EU:n sddannoksiin ja jasenvaltioilta kerattyihin \odsingof applcatons
hyviin kaytantoihin. Siind annetaan kaytannon ohjeita forintemational protection
rekisterointivirkamiesten paivittdiseen tyohon ja tukea : EASO Practical Guide Series

johtohenkil6ille kansallisen rekisterdintiprosessin
vahvistamiseen.

Oppaassa annetaan jasenneltyja ohjeita
rekisterdintimenettelyistd, my6s menettelyistd, jotka
liittyvat erityistarpeisiin ja Dublin-jarjestelmaa koskeviin
seikkoihin.
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KOHDERYHMA
Rekisterointivirkamiehet

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
uide-registration

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
12/2021 978-92-9476-766-0 https://op.europa.eu/s/zIpj



https://op.europa.eu/s/zIpj
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration

>
(%]
2
a
-
>
25
Ll
[
-
wl
<
Ll
=
<
4
=
5
=
o
-
-

[ 10 | EUAA

Tietoa turvapaikkamenettelyyn paasysta

Taman kaytdnndn oppaan tarkoituksena on tukea
EU+-maiden virkamiehid, jotka antavat hakijoille tietoa
turvapaikkamenettelyyn paasyn aikana. Oppaassa
esitetdan tiedon valittamisen perusperiaatteet ja
viestintatekniikat.

Practical Guide on

Information Provision
Access to the asylum procedure

KOHDERYHMA

Hakijan kanssa
ensimmaiseksi tekemisissa
olevat virkamiehet,
rekisterointivirkamiehet,
tietoja valittavat henkilot ja
poliittiset paattajat
B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-information-
provision-access-asylum-
procedure

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
2/2023 978-92-9465-825-8 https://op.europa.eu/s/y4KZ



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/y4KZ
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
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TIEDON TARJOAMINEN

Let's Speak Asylum -tietoportaali

Portaali tarjoaa menetelma- ja toimintaohjeita, Poares b i
tiedotusaineistoja ja muuta materiaalia, joiden avulla R =
viranomaiset ja muut ammattilaiset voivat suunnitella = - L)
tehokasta viestintad ja tiedottamista.
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Portaalissa on:

T P e ]
B Menetelmaan liittyvia ohjeita siitd, miten viestia - h$ "2 L
kansainvdlista suojelua hakevien henkildiden kanssa
ja miten valittaa heille tietoa

B [isdohjeita, kdytannon vinkkeja ja keskeista

tietoa tiedottamisesta neljalla aihealueella: — i
turvapaikkamenettely, Dublin-menettely, vastaanotto KOHDERYHMA
Ja uudelleensijoittaminen Valtiolliset viranomaiset

B EUAA:n tiedotusmateriaaleja (eri kohderyhmille ja muu henkil8sté tai
suunnattuja julisteita, esitteitd, animaatioita organisaatiot, jotka
ja lehtisia) ja kdyttooppaita, joissa selitetdan, tyoskentelevat tai
miten, milloin ja kenen kanssa tiettyd materiaalia osallistuvat tiedon
kaytetaan. Joihinkin materiaaleihin sisaltyy myos jakamiseen turvapaikka- ja
ohjeistus ryhmatiedotustilaisuuksien jarjestamiseen. vastaanottoasioista EU:ssa

Kaannokset EU-kielille ja muille kielille ovat saatavilla
B https://Isa.euaa.europa.

B Selkeita kuvituksia ja kuvakkeita, jotka voi ladata eu/
ilmaiseksi ja joita voi hyodyntaa tiedotusmateriaalia
laadittaessa

B Kirjasto, johon on valittu tiedotusmateriaalia
EU+-maiden viranomaisilta ja muilta toimijoilta
inspiraation lahteeksi. Muita hyddyllisia materiaaleja,
joista voi olla hyotya muille, voidaan toimittaa
EUAA:lle.

Portaalin sisaltoa laajennetaan vuonna 2024.

JULKAISUPAIVA
7/2023



https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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o Turvapaikkamenettelyyn paasy Poor b
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B Video, manuaalinen diaesitys ja automaattinen e =

2 diaesitys “Mitd sinun tulee tietaa

8 turvapaikkamenettelyn ensimmaisista vaiheista E'- Iﬁ -r:“:':j

Julisteita ensivaiheesta
L i
[ Esite paasysta turvapaikkamenettelyyn (rekisterointi 5' % .;? ]

ja hakemuksen jattaminen)

Dublin-menettely (perheenyhdistdminen)

B Juliste Dublin-menettelyn mukaisesta

perheenyhdistdmisestd — Lapset KOHDERYHMA

B Juliste Dublin-menettelyn mukaisesta Valtiolliset viranomaiset

perheenyhdistdmisests — Aikuiset ja muu henkildsté tai
organisaatiot, jotka
Lasten vastaanotto tyoskentelevat tai
osallistuvat tiedon
B Animaatio huoltajien kanssa saapuvien ja ilman jakamiseen turvapaikka- ja
huoltajaa olevien alaikdisten oikeuksista ja vastaanottoasioista EU:ssa

velvollisuuksista vastaanoton yhteydessa
B https://Isa.euaa.europa.

eu/

B Animaatio huoltajien kanssa saapuvien ja ilman
huoltajaa olevien alaikdisten turvallisuussaannoista

B Esite ilman huoltajaa olevien alaikaisten oikeuksista
ja velvollisuuksista vastaanotossa

B Esite huoltajien kanssa saapuvien alaikdisten
oikeuksista ja velvollisuuksista vastaanoton
yhteydessa

Haavoittuvuus ja erityistarpeet
B Juliste haavoittuvuuden ja erityistarpeiden
omaehtoisesta tunnistamisesta

B Esite haavoittuvuuden ja erityistarpeiden
omaehtoisesta tunnistamisesta

JULKAISUPAIVA
7/2023



https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/

EUAA

DUBLIN-MENETTELY

Tietoa Dublin-menettelysta

Turvapaikkamenettelyssa yksi ensimmaisista asioista on
maarittad, mikd jasenvaltio on vastuussa kansainvalista e EASO
suojelua koskevan hakemuksen kasittelysta. Practical Guide on
Oppaassa esitetty Dublin-prosessikuvaus siséltaa e G ER D
yksityiskohtaisempaa tietoa Dublin-menettelysta

ja hakijoiden tiedonsaantitarpeista menettelyn eri
vaiheissa. Lukija voi seurata neljan kuvitteellisen
hakijan polkua menettelyn lapi, mikd havainnollistaa
kaytannossa hakijoiden erilaisia tiedontarpeita
menettelyn aikana.

the Dublin Procedure

EASO Practical Guide Series

Tassa kaytannonlaheisessa oppaassa on lisaksi
0sio, jossa esitetdaan hakijoiden usein esittamia
kysymyksia ja ehdotettuja vastauksia sekd osio,
jossa kasitellaan Dublin-jarjestelmaan liittyvia yleisia
vaarinkasityksia. Tiedon tarjoajien tydn tueksi oppaassa —
on tarkistuslistoja ja visuaalisia apuvalineita, jotka
koskevat perheen yhtenaisyytta ja aikatauluja Dublin-
jarjestelméassa. Hakijan kanssa
ensimmaiseksi tekemisissa
olevat virkamiehet,
rekisterointivirkamiehet,
Dublin-asetusta
soveltavat viranomaiset,
tiedotuksesta vastaavat
vastaanottoviranomaiset,
kulttuurivalittajat ja tulkit

KOHDERYHMA

B https://euaa.europa.eu/
publications/information-
provision-dublin-
procedure

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
12/2021 978-92-9465-112-9 https://op.europa.eu/s/z109
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https://op.europa.eu/s/zIo9
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
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Dublin-yksikéiden valista tietojenvaihtoa
koskevat suositukset

Suosituksissa luodaan yleiskatsaus
tietojenvaihtomenettelyyn ja selitetdan 34 artiklan e Recommendations on
mukaisten pyyntojen soveltamisala. Suositukset O atIONIEXCRANES
koskevat sitd, miten kéasitellaan saapuvia ja lahtevia
tietopyyntojd, laaditaan selkeitd pyyntoja ja vastauksia
seka jarjestetaan 34 artiklan mukainen menettely.

between Dublin Units
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EASO Practical Guide Series

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat,
Dublin-asetusta
soveltavat viranomaiset ja
paatoksentekijat

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
information-exchange

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
12/2021 978-92-9465-581-3 https://op.europa.eu/s/zIpb



https://op.europa.eu/s/zIpb
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange

EUAA

DubliNetin operatiivista ja teknista kayttoa
koskevat suositukset

DubliNetin operatiivista ja teknista kayttoa koskevilla

suosituksilla tuetaan jasenvaltioita DubliNetin teknisen Recommendations on

the operational and

ja kdytannon toiminnan yhdenmukaistamisessa. e T
Suositukset tukevat jarjestelman paivittaista toimintaa DubliNet
ja kasittelevat hairiditilanteiden raportointia ja

kayttokatkosten hallintaa. i £450 practical Guide Seres

November 2020

KOHDERYHMA

Dublin-asetusta soveltavat

viranomaiset ja poliittiset

paattajat

B https://euaa.europa.
eu/publications/

recommendations-
dublinet

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
12/2021 978-92-9465-580-6 https://op.europa.eu/s/zlpc
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https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://op.europa.eu/s/zIpc
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
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[ 16 | EUAA

Dublin Il -asetuksen taytantéonpano:
Henkilokohtainen puhuttelu ja ndayton arviointi

Tama kdytannon tyokalu on kehitetty tukemaan Dublin-
asetusta soveltavia viranomaisia heidan paivittaisessa
tydssaan Dublin 11l -asetuksen taytantéonpanossa.

EASO
Ohjeissa tarkastellaan kahta Dublin-menettelyn Practical guide
o e . . T on the implementation
erityisaihetta: henkilokohtaista puhuttelua ja ndyton of the Dublin lll Regulation:

arviointia. Personal interview

and evidence assessment
Ohje on jaettu kolmeen osioon, joita voidaan kayttaa
joko itsenaisesti tai toisiinsa yhdistettyina:

EASO Practical Guide Series

B ohjeet, joissa kdydaan lapi henkilokohtaisen
puhuttelun ja ndytén arvioinnin eri osatekijat Dublin-
jarjestelmassa

B henkilokohtaisia puhutteluja tekeville ja nayttoa

arvioiville henkil6ille suunnatut kdytannon —
tarkistuslistat KOHDERYHMA

B viittaukset lainsdadantdon, asiaankuuluvaan Dublin-asetusta soveltava
oikeuskaytantdon ja lisdresursseihin. viranomaiset

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-implementation-
dublin-iii-regulation

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
10/2019 978-92-9485-602-9 https://op.europa.eu/s/zH5]



https://op.europa.eu/s/zH5j
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

EUAA

Dublin-menettely: toimintaa koskevat
vaatimukset ja indikaattorit

Naiden ohjeiden tarkoituksena on auttaa jdsenvaltioita
panemaan Dublin Ill -asetuksen nykyiset sdannokset
tdytantoon ja soveltamaan niitd yhdenmukaisella
tavalla. Niissa esitelladn Dublin-yksikdiden teknista EASO
toimintaa tukeva tyokalu, jota voidaan kayttda myos Guidance on the

itsearviointivalineena. Dublin procedure:
operational standards

and indicators
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Ohjeet on ryhmitelty 12 aihekohtaiseen osioon,
joissa kasitelldan Dublin-menettelyn kaikkia vaiheita
Dublin-tapauksen tunnistamisesta siirtoon saakka.
Kussakin osiossa on erityisia yhteisid vaatimuksia EASO Practical Guides Series
ja indikaattoreita, jotka helpottavat vaatimusten
saavuttamisen arviointia. Ohjeiden tulkintaa tukevat
erilliset laatikot, jotka sisaltavat hyvia kaytantoja ja
selventdvia huomautuksia.

Ohjeet ovat saatavilla myds html-muodossa. KOHDERYHMA
Paatoksentekijat,
kansallisten maarittavien
turvapaikkaviranomaisten
johtajat, laadunvalvojat

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-dublin-
procedure

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
3/2020 978-92-9476-538-3 https://op.europa.eu/s/zlpf



https://op.europa.eu/webpub/easo/guidance-on-the-dublin-procedure-operational-standards-and-indicators/en/
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zIpf
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
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EUAA

Dublinin siirtoja koskevat suositukset

Suosituksissa annetaan ohjeita, joissa otetaan
huomioon Dublinin siirtojen alalla sovitut

parhaat kaytannot. Suositukset on tarkoitettu
kaikille henkilostoryhmille, jotka osallistuvat
Dublinin siirtojen suunnitteluun, jarjestamiseen

ja toteuttamiseen. Pddosa suosituksista on
tarkoitettu Dublin-hakemuskasittelijoille ja Dublin-
siirtoja kdytannossa toteuttaville jasenvaltioiden
viranomaisille.

Practical Guide and Taols

Recommendations
on Dublin Transfers

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat,
Dublin-asetusta
soveltavat viranomaiset
ja paatoksentekijat,
jotka osallistuvat Dublin-
siirtojen suunnitteluun,
jarjestamiseen ja
toteuttamiseen

B https://euaa.europa.
eu/publications/

recommendations-dublin-
transfers

JULKAISUPAIVA ISBN
4/2023 978-92-9465-833-3

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/zlpg



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://op.europa.eu/s/zIpg
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers

EUAA

Suositukset perheenyhdistamisesta Dublin-
menettelyn puitteissa

Naiden suositusten tarkoituksena on helpottaa
yhteisty6ta, lisatd laatustandardeja ja tukea perheen

Practical guides and fools

yhdistamista koskevien Dublin-menettelyjen Recommendations

yhdenmukaistamista jasenvaltioiden valilla. on Family
Reunification
within the Dublin

Procedure

sl

KOHDERYHMA

Johtajat,
erityisvirkamiehet,
laadunvalvojat

ja oikeudelliset
neuvonantajat

B https://euaa.europa.
eu/publications/
recommendations-family-
reunification-within-
dublin-procedure

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
9/2023 978-92-9485-216-8 https://op.europa.eu/s/zEQ3
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https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zEQ3
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
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ER EUAA

HAKEMUKSEN TUTKIMINEN

KESKEISET KAYTANNON OPPAAT
Henkilokohtainen puhuttelu

Tama ensimmaisen EUAA:n laatumatriisiprosessissa
kehitetyn kdytdnnon oppaan tarkoituksena on tukea
EU+-maiden hakemuskasittelijoita heidan pdivittdisessa
tydssaan. Se sisdltaa kaytannon tarkistuslistan ja lyhyen EASO

ohjeistuksen henkildkohtaisen puhuttelun viidesta Practical Guide:
Personal interview

vaiheesta. Opas sisaltdd ohjeet valmistautumisesta
henkilokohtaiseen puhutteluun (osa 1), puhuttelun
aloittamisesta ja tiedon antamisesta (osa 2), puhuttelun
toteuttamisesta (osa 3), johon kuuluu ohjeet, jotka
koskevat puhuttelun aikana kasiteltavan hakemuksen
sisdltoa (osa 4), ja ohjeet puhuttelun paattdmisesta ja
puhuttelun jalkeisista toimenpiteista (osa 5).

EASO Practical Guides Series

Ohjeissa on hyperlinkkeja lainsaadantoviitteisiin, joista
saa suoraan lisatietoja.

——
KOHDERYHMA

Hakemuskadsittelijat ja
laadunvalvojat

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-personal-interview

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
10/2014 978-92-9243-354-3 https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://op.europa.eu/s/peLI
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview

EUAA

Kansainvalisen suojelun myéntaminen

Tama opas auttaa hakemuskasittelijoita
kansainvalista suojelua koskevien hakemusten
tutkinnassa ja kansainvalisen suojelun lakisaateisten
mydntdmisperusteiden soveltamisessa niin EASO

pakolaisaseman kuin toissijaisen suojelun osalta. Practical Guide:
Qualification
for international

Oppaassa on tarkistuslistoja, ohjeita ja oikeuslahteita protection

ja esimerkkeja oikeuskaytannosta, joiden avulla
hakemuskasittelija voi arvioida, onko hakijalla oikeutta
kansainvaliseen suojeluun.
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EASO Practical Guides Series

Kaytannon opas, joka on my6s saatavilla html-
muodossa, sisaltaa paatoksentekopuun, jossa kuvataan
paatdksentekoprosessin kaikki vaiheet.

Paatoksentekokaavio on saatavilla julisteena. KOHDERYHMA

Hakemuskadsittelijat ja
laadunvalvojat

EASO Practical Guides Series
Qualification for International Protection 0

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-qualification-
international-protection

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
3/2015 978-92-9476-162-0 https://op.europa.eu/s/zIpk



https://euaa.europa.eu/easo-practical-guide-qualification-international-protection
https://op.europa.eu/s/zIpk
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
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Ex EUAA

N&yton- ja riskinarviointi

Opas sisaltad hakemuskasittelijoille suunnatun
kolmivaiheisen ndyton- ja riskinarvioinnin kattavan
menetelman ja sitd koskevat keskeiset ohjeet. Vaiheet
ovat seuraavat:

B tiedon keruu

B uskottavuuden arviointi
B riskinarviointi.
Oppaassa on kaytannon tyokaluja ja ominaisuuksia, Practical Guide on

kuten tarkistuslista, vuokaavioita ja esimerkkeja. Evidence and Risk
Assessment

January 2024

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat,
paatoksentekijat,
laadunvalvojat

ja oikeudelliset
neuvonantajat

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-evidence-and-risk-
assessment

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
1/2024 978-92-9465-827-2 https://op.europa.eu/s/zIpl



https://op.europa.eu/s/zIpl
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment

EUAA

Poissulkeminen

Oppaan tarkoituksena on auttaa mahdollisten

poissulkemistapausten havaitsemisessa ja tutkimisessa.

Oppaassa keskitytaan direktiivin (2011/95/

EU) 12 artiklan 2 kohdan ja 17 artiklan mukaisiin
poissulkemisperusteisiin ja siina kasitelldaan seuraavia
nakokohtia:

poissulkemisen kasitteen maarittely
mahdollisten poissulkemistapausten tunnistaminen

asian siirtdminen ja menettelylliset takeet

poissulkemiseen keskittyva puhuttelu seka
puhuttelun valmistelu ja suorittaminen

nayton arviointi

oikeudellinen arviointi, joka kattaa poissulkevien
tekojen maarittamisen ja yksilon vastuun

poissulkemispadatoksen perusteluiden laatiminen

asian siirtdminen tutkintaa ja/tai syytteeseenpanoa
varten.

Tyokalu koostuu tarkistuslistoista, ohjeista ja
viittauksista asiaa koskevaan lainsaddantoon ja
oikeuskaytantodn. Oppaaseen voi myos kirjata
kansallisia kaytantoja.

EASO
Practical Guide:
Exclusion

EASO Practical Guides Series

|

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat ja

laadunvalvojat

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-exclusion

JULKAISUPAIVA ISBN
3/2015 978-92-9494-274-6

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/pelLM
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https://op.europa.eu/s/peLM
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
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ASEMAN MAARITTELY

EUAA

Mahdollisuus suojeluun alkuperamaassa (IPA)

Tassa tyokalussa annetaan hakemuskasittelijoille
ohjeita, jotka liittyvat henkilon mahdollisuuteen

saada suojelua muualla kotimaansa alueella ja

taman vaihtoehdon soveltamiseen. Oppaassa
tarkastellaan asiaa koskevaa oikeuskaytantoa

ja kansallisia kdytantoja ja annetaan kaytannon
esimerkkeja, joita hakemuskasittelijat voivat hyodyntaa
menettelyn kaikissa vaiheissa, kuten puhuttelussa ja
paatoksenteossa, tutkiessaan ja arvioidessaan henkilon
mahdollisuutta saada suojelua kotimaassaan.

Oppaassa kuvataan tekijat, jotka hakemuskasittelijoiden
on otettava huomioon maaritellessaan mahdollista
IPA-paikkaa ja arvioidessaan perusteita suojelun
mahdollisuuteen alkuperamaassa paattdessaan

sen soveltamisesta. Tahan sisaltyy turvallisuuden,
matkustamisen ja maahanpadsyn tutkiminen seka

arvio siitd, voidaanko henkil6lta kohtuudella edellyttaa
asettumista alkuperamaan sille alueelle, joka on
maaritelty hanen suojapaikakseen.

Kaytannon oppaassa esitetaan yleisimmat hakijaprofiilit
ja seikat, jotka hakemuskasittelijoiden tulee huomioida
arvioidessaan sisdisen suojelun mahdollisuuden
kriteereja. Oppaassa kasitellaan myos erityisia
nakokohtia suojelun mahdollisuuden alkuperamaassa
soveltamista lakkaamislausekkeisiin ja my&hempiin
hakemuksiin.

EASO

Practical guide on the
application of the
internal protection
alternative

EASC FracTicH Guice Saren

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat ja
paatoksentekijat, johtajat
ja laadunvalvojat

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-internal-protection-
alternative

JULKAISUPAIVA ISBN
5/2021 978-92-9485-224-3

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/plan



https://op.europa.eu/s/pLqn
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative

EUAA E3 2
wi
<

Tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuuluminen ™
[
>

Ohjeistuksella tuetaan jasenvaltioita, kun ne soveltavat

tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméaan kuulumisen E

kasitetta yhtena vuonna 1951 tehdyssa Geneven (7,)

yleissopimuksessa mainittuna vainon perusteena EASO

kansainvalista suojelua koskevien hakemusten Guidance on

tutkintaprosessissa. Tassa ei-sitovassa kdytanteiden membership of a

particular social
group

ldhentamiseen tahtdavassa tyokalussa annetaan
ohjeita samojen oikeudellisten kriteerien ja yhteisten
vaatimusten soveltamisesta, kun maaritetaan, kuka on
oikeutettu kansainvaliseen suojeluun.

EASO Practical Guides Series
Oppaassa esitetddn periaatteita ja tietoja niiden
soveltamisesta, ja se on jaettu neljaan padosaan:

B fiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen

kasitteen oikeusperusta —
KOHDERYHMA
B tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen
maarittelyn oikeudellinen arviointi Hakemuskdsittelijét,
laadunvalvojat ja

hgttyyn yhtelskunnalllse.en ryhmagn kugl.umlsen ja piitoksentekijit
vainon olemassaolon tai puuttumisen valinen yhteys
B https://euaa.europa.eu/

publications/guidance-

membership-particular-

B yleiset profiilit, joiden osalta voi olla syyta ottaa
huomioon tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan

kuuluminen. social-erou
JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE

3/2020 978-92-9476-799-8 https://op.europa.eu/s/pelT



https://op.europa.eu/s/peLT
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
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EUAA

Hakemuskasittelijoiden suorittama
alkuperamaatietojen hyodyntaminen
turvapaikkahakemusten tutkinnassa

Oppaassa annetaan hakemuskasittelijoille ohjeita
siitd, miten alkuperdmaatietoja voidaan kdytanndssa
kayttaa turvapaikkamenettelyn eri vaiheissa eli
henkilokohtaisen puhuttelun valmistelussa ja
suorittamisessa ja kansainvalista suojelua koskevan
hakemuksen uskottavuuden arvioinnissa ja sita
koskevassa riskinarvioinnissa. Opasta tdydennetaan
alkuperamaatietojen lahteita koskevilla tiedoilla

ja kdytannon vinkeilld siitd, miten voidaan etsia
alkuperamaata koskevia perustietoja.

Tyokalu on jaettu seuraaviin kahteen osaan, joita
voidaan kayttaa erikseen:

B ohjeet, joissa kdyddan lapi kansainvalista suojelua
koskevan hakemuksen tutkintamenettelyn eri osat
ja tuodaan erityisesti esiin alkuperamaatietojen
merkitys ja niitd koskevat vaatimukset

B tarkistuslista suositelluista alkuperdmaatietojen
kayttoon liittyvista vaiheista kansainvalista suojelua
koskevan hakemuksen tutkintamenettelyssa.

EASO

Practical guide on the

use of country of origin
information by case officers
for the examination of

asylum applications

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat,
laadunvalvojat,
oikeudelliset neuvojat

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-use-country-origin-
information

JULKAISUPAIVA ISBN
12/2020 978-92-9476-705-9

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/pelU



https://op.europa.eu/s/peLU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information

EUAA

Poissulkeminen vakavien (muiden kuin
poliittisten) rikosten perusteella

Tama opas kattaa poissulkemisen tutkinnan keskeiset
osat ja selittaa vakavien (muiden kuin poliittisten) EASO
rikosten poissulkemisperusteiden olennaiset elementit, Practical Guide
naiden poissulkemisperusteiden ja niihin ldheisesti D EEE D s
liittyvien saannosten valisen vuorovaikutuksen seka
niiden suhteen rikosoikeudellisiin menettelyihin.

(Non-Political) Crimes

EASO Practical Guide Series

December 2021
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Liitteet sisaltavat lisdtietoja olosuhteista, jotka
voidaan ottaa huomioon osana rikoksen vakavuuden
tapauskohtaista arviointia. Liitteissa on myos

tietoa rikosoikeuden ja rikosprosessin olennaisista
periaatteista ja kasitteista.

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat,
laadunvalvojat,
oikeudelliset neuvojat

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-exclusion-serious-
non-political-crimes

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
12/2020 978-92-9465-546-2 https://op.europa.eu/s/wfOB



https://op.europa.eu/s/wf0B
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
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Ex EUAA

Uskontoon liittyvista syista turvapaikkaa
hakevien hakijoiden puhuttelu

Uskontoperusteiset turvapaikkahakemukset ovat

usein monimutkaisia ja haasteellisia. Oppaan

avulla hakemuskasittelijat voivat tehostaa ja tehda
oikeudenmukaisempia puhutteluja. Ohjeiden
tarkoituksena on parantaa hakemuskasittelijoiden
ymmarrysta uskonnon kasitteesta kansainvalisen suojelun
yhteydessa ja tukea asianmukaisten olosuhteiden
luomista henkilokohtaista puhuttelua varten.

Ohjeistus kasittelee henkilokohtaisessa puhuttelussa
selvitettavia seikkoja, jotka on raataloity yleisimpien
uskontoperusteisten turvapaikkahakemusten
erityispiirteiden mukaisesti. Naita ovat:

Interviewing Applicants
with Religion-based
Asylum Claims

November 2022

B kiantyminen toiseen uskontoon —

B uskonnosta luopuminen ja siirtyminen KOHDERYHMA
ateistiseen, agnostiseen tai uskonnottomaan

: Hakemuskasittelijat,
maailmankatsomukseen

esimiehet, poliittiset
B uskonnolliset vahemmistot paattdjat, laadunvalvojat,
. - e kouluttajat ja oikeudelliset
B uskonnollisista syistd asepalveluksesta kieltaytyvat .
neuvonantajat
B sukupuoleen perustuva uskonnollinen vaino. B hitps;//euaa.europa.cu/
publications/practical-
guide-interviewing-
applicants-religion-based-
asylum-claims

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
11/2022 978-92-9465-828-9 https://op.europa.eu/s/y4KU



https://op.europa.eu/s/y4KU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims

EUAA ER

Poliittiset mielipiteet

Tama kdytannon opas tarjoaa hakemuskasittelijoille
tyokaluja arvioida poliittisesta toisinajattelusta johtuvia
kansainvalista suojelua koskevia hakemuksia.

Practical Guide on
Political Opinion

December 2022

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat,
paatoksentekijat,
laadunvalvojat

ja oikeudelliset
neuvonantajat

B https://euaa.europa.eu/

publications/practical-
guide-political-opinion

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
12/2022 978-92-9465-831-9 https://op.europa.eu/s/y4KX
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EUAA

Tulkkaus turvapaikkamenettelyssa

Tama opas ja tyokalut tulkkaukseen
turvapaikkamenettelyssa sisaltavat:

Kaytannon opas tulkkauksesta
turvapaikkamenettelyssa

Tassa oppaassa kerrotaan tulkeille, mitd heilld on
odotettavissa tehtavidan suorittaessaan, selitetdaan
heidan roolinsa ja keskeiset periaatteet, joita on
noudatettava. Siind annetaan ohjeita siitd, miten
tulkataan kansainvalisten standardien mukaisesti.

Tulkkauksen olennaiset sadnnot
turvapaikkamenettelyssa

Julisteessa kuvataan kymmenen olennaista saantoa,
jotka on pidettava mielessa turvapaikkamenettelyssa
tulkattaessa.

Tulkkauksen tarkistuslistat turvapaikkamenettelyssa
Tulkit voivat kayttaa tarkistuslistoja

B ennen tulkkausta keskeisten seikkojen kertaamiseksi
tulkkauksen laadun varmistamiseksi

B tulkkauksen jalkeen itsearviointiin kehityskohteiden
tunnistamiseksi.

1gC Sepurananim r e

g
3
E
g
g
g
2
£

Interpretation in the
Asylum Procedure

February 2024

KOHDERYHMA

Tulkit,
tulkkikoordinaattorit,
laadunvarmistuksesta
vastaavat ja
hakemuskasittelijat

B https://euaa.europa.eu/
interpretation-asylum-
procedure

JULKAISUPAIVA ISBN
2/2024 978-92-9403-492-2

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/zi69



https://op.europa.eu/s/zi69
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure

EUAA

Laatumatriisiraportti henkilokohtaisesta
puhuttelusta, todistusaineiston arvioinnista ja
patevyydesta

Raportissa esitetddn yleiskatsaus EU+-maiden
turvapaikkaviranomaisten kaytantoihin keskittyen
henkilokohtaiseen puhutteluun, ndytén arviointiin
ja kansainvalisen suojelun myontamisperusteisiin
seka naissa havaittuihin yleisiin suuntauksiin.
Raportissa luodaan yleiskatsaus EU+-maiden
turvapaikkaviranomaisten kaytantoihin yleisesti ja
kootusti.
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Quality Matrix
Synthesis Report

2
§
8

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat,
paatoksentekijat,
laadunvalvojat

ja oikeudelliset
neuvonantajat

B https://euaa.europa.

eu/publications/quality-
matrix-synthesis-report-
personal-interview-
evidence-assessment-and-

qualification

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
12/2022 978-92-9465-834-0 https://op.europa.eu/s/y4KY



https://op.europa.eu/s/y4KY
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses

E3 EUAA

Tulevat kdaytannon oppaat

B Seksuaaliselta suuntautumiseltaan, sukupuoli-identiteetiltaan, sukupuolen ilmaisuiltaan ja
sukupuoliominaisuuksiltaan erilaiset hakijat (SOGIESC): Tutkinta

B Kansalaisuus
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EUAA

ERITYISMENETTELYT

Lakkaamislausekkeiden soveltaminen

Tama opas auttaa hakemuskasittelijoita tutkimaan
lakkaamislausekkeiden soveltamista ja neuvoo
kansallisten tydonkulkujen toteutuksesta vastaavia
virkamiehia lakkaamismenettelyssa.

Opas on jaettu seuraaviin kahteen osaan, joissa
lakkaamislausekkeiden soveltamista kasitelldan
kattavasti. Siind annetaan ohjeita seuraavista:

B |akkaamissdaannosten keskeisten osatekijoiden
arviointi. Tahan kuuluu kansainvalisen suojelun
saajan kaytos, joka johtaa aseman lakkaamiseen;
olosuhteiden muuttuminen kansalaisuusmaassa /
vakituisessa asuinmaassa; poikkeukset lakkaamisen
soveltamiseen seka lakkaamisen oikeudelliset
seuraukset; lakkaamisen arvioinnissa huomioitavat
erityisseikat

B |akkaamismenettelyn kdytannon toteutus. Tahan
kuuluu lakkaamismenettelyn tydnkulkuprosessit;
toteutuksessa huomioitavat menettelylliset
seikat; tarkistuslistat, huomioitavat nakokohdat ja
kaytannon esimerkit, jotka koskevat lakkaamiseen
liittyvia henkilokohtaisia puhutteluja seka
todistustaakan soveltamista lakkaamisen yhteydessa
ja lakkaamispaatosten oikeudellista arviointia.

Oppaassa kasitellaan myos lakkaamisen arvioimiseen
liittyvia erityisseikkoja, kuten suojelun saajien kanssa
kaytavassa yhteydenpidossa kohdattavia kdytannon
haasteita ja laajamittaisten lakkaamismenettelyjen
organisointia.

EASO

Practical Guide

on the Application
of Cessation Clauses

EASO Practical Guide Series

November 2021

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat,
paatoksentekijat, johtajat
ja laadunvalvojat

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-application-
cessation-clauses

JULKAISUPAIVA ISBN
12/2021 978-92-9485-221-2

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/zlpm
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https://op.europa.eu/s/zIpm
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses

E3 EUAA

Myohemmat hakemukset

Opas tarjoaa hakemuskasittelijoille ohjeita
tutkintamenettelysta ja erityisistd menettelysaannoista EASO

myGhempien hakemusten arviointia varten. Tata varten Practical Guide
on Subsequent

Applications

ohjeissa keskitytaan tarkastelemaan seuraavia kolmea
keskeista osa-aluetta:

B myéhempien hakemusten arvioinnissa sovellettavat - gl SR
erityiset menettelysaannot

December 2021

B myoéhempiin hakemuksiin liittyvien merkityksellisten
kasitteiden tulkinta ja soveltaminen
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B sellaisten erityistilanteiden kartoittaminen, joissa
my&hempia hakemuksia voidaan esittaa.

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat ja
paatoksentekijat

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-subsequent-
applications

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
12/2021 978-92-9485-195-6 https://op.europa.eu/s/wf0z



https://op.europa.eu/s/wf0z
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications

EUAA

Kaytannon suositukset henkilokohtaisen
puhuttelun suorittamiseksi etana

Suositukset laadittiin koronaviruspandemian
aiheuttamassa hatatilanteessa. Niissd annetaan

ohjeita henkilokohtaisen puhuttelun tekemiseen

etana EU+-maiden hyvien kdytantojen ja EUAA:n
antaman ohjeistuksen pohjalta. Asiakirjassa kasitellaan
menettelyllisia takeita ja annetaan kdytannon
suosituksia, jotka turvapaikkaviranomaisten voisi olla
hyva ottaa huomioon etana tehtavien henkilokohtaisten
puhuttelujen valmistelussa ja toteutuksessa. Naihin
kuuluvat muun muassa

B tekniset jarjestelyt, turvallisuus ja luottamuksellisuus

B kdytdnnon jdrjestelyt ennen puhuttelua, sen aikana
ja sen jalkeen

oikeudelliset seikat

puhuttelutekniikat ja laatunakokohdat

haavoittuvuuteen liittyvat seikat.

Practical recommendations
on conducting the personal
interview remotely

EASO Practical Guide Series

JPPORT IS OUR MISSION

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat ja
paatoksentekijat

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
recommendations-
conducting-personal-

interview-remotel

JULKAISUPAIVA ISBN
5/2020 978-92-9485-206-9

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/pelR
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https://op.europa.eu/s/peLR
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
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EUAA

Kaytannon suositukset hakemusten
rekisteréimiseksi (jattamiseksi) etiayhteydelld/

verkossa

Suositukset laadittiin koronaviruspandemian
aiheuttamassa hatatilanteessa. Niissa keskitytaan
vaihtoehtoisiin ratkaisuihin kansainvalista suojelua
koskevien hakemusten rekisteréimiseen (jattamiseen).
Asiakirjassa annetaan kdytannon suosituksia siita, miten
rekisterointiprosessiin voidaan sisallyttaa etayhteydelld
tai verkossa toimivia tai muita tietoteknisia elementteja,
joiden avulla kokonaisprosessi saadaan aiempaa
tehokkaammaksi ja paremmin organisoiduksi. Siina
kasitellaan menettelyllisia takeita ja annetaan kaytdnnon
suosituksia, jotka turvapaikkaviranomaisten voisi olla
hyva ottaa huomioon, kun ne pyrkivat helpottamaan
kansainvalista suojelua koskevien hakemusten jattamista
verkossa/etana.

EASO

Practical
recommendations on
conducting remote/online

registration (lodging)

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat ja
paatoksentekijat

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
recommendations-
conducting-remoteonline-

registration-lodging

JULKAISUPAIVA ISBN
6/2020 978-92-9485-220-5

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/pelS



https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://op.europa.eu/s/peLS
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging

EUAA

TURVAPAIKKAMENETTELYN
LAADUNVARMISTUS

Turvapaikkamenettely: toimintaa koskevat
vaatimukset ja indikaattorit

Ohjeet tukevat jasenvaltioita direktiivin (2013/32/
EU) sdannosten kdytannon taytantodnpanossa
oikeudenmukaisten ja tehokkaiden
turvapaikkamenettelyjen aikaansaamiseksi ja Euroopan EASO
yhteisen turvapaikkajarjestelman vahvistamiseksi Guidance on
operatiivisella tasolla. Ohjeilla pyritdan myés asylum procedure:
vahvistamaan kansallisten turvapaikkamenettelyja Oper.aﬁ?nal standars
o R o . . and indicators
politiikan tasolla ja ne toimivat viitekehyksena
kansallisten seurantakehysten kehittamiselle ja
turvapaikkamenettelyn itsearviointien tekemiselle. Fopeces
Ohjeet on jaettu kolmelle tarkeimmalle alalle:
menettelyyn paasy, hakijoille annettavat takeet ja
hakemuksen kasittely.

|

KOHDERYHMA

Poliittiset paattajat,
johtajat ja laadunvalvojat
seka hakijan kanssa
ensimmadiseksi tekemisissa
olevat virkamiehet

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
asylum-procedure

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
9/2019 978-92-9476-572-7 https://op.europa.eu/s/pelN
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EUAA

Laadunvarmistustyokalu: Kansainvalista
suojelua koskevan hakemuksen tutkiminen

Tyokalu tarjoaa EU+-maille yhteisen kehyksen

kansainvdlista suojelua koskevien hakemusten sisdiseen

laadunarviointiin ja -varmistamiseen.

Tyokalussa on standardeja ja indikaattoreita seka
menetelmia henkilokohtaisten puhuttelujen laadun
arvioimiseen ja tapausten ensimmaisen paatoksen
tekemiseen seka sisallon etta tutkittavaksi ottamisen
edellytysten osalta (ns. turvallisen kolmannen maan
kasite).

Tyokalu on saatavilla seka kasin taytettavina

arviointilomakkeina etta tietotekniikkasovelluksena, joka
tarjoaa EU+-maille sisddnrakennetun ja helppokayttoisen

laadunvarmistusvalineen. Tama mahdollistaa
virtaviivaisemman ja tehokkaamman sisaisen

laadunvarmistuksen seka raportoinnin, joka antaa tietoa

puhuttelujen ja paatdksenteon yleisesta laadusta.

Sovellus laadunvarmistustyokalun kayttoon

AT

=

=

Quality Assurance Tool
Examining the application
for international protection

-

h--_.l
u
f ——

N._ /7

| |

KOHDERYHMA

Hakemuskasittelijat,
laadunvalvojat,
oikeudelliset neuvojat

B https://euaa.europa.eu/
Quality Assurance_Tool

JULKAISUPAIVA ISBN
7/2019 978-92-9476-356-3

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/pelLO



https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://op.europa.eu/s/peLO
https://qat.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool

EUAA ER

Laadunvarmistus turvapaikkamenettelyissa:
Kansainvalista suojelua koskevien hakemusten
tutkinta

Opas tukee turvapaikkaviranomaisia laadunhallinnan
kehittamisessa ja sen kayttoonotossa

oy

)
Q
Q

Practical Guides and Tools
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turvapaikkamenettelyssa. Oppaassa myds selitetaan, Quality

mita toimia kdytannossa voidaan tehda henkildkohtaisen Assurance
puhuttelun ja ensimmaisen paatoksen laadun in Asylum
varmistamiseksi. Oppaassa esitettya ohjeistusta Procedures

ja standardeja voidaan soveltaa kansallisten Examination of applications

turvapaikkaviranomaisten rakenteesta riippuen myds eginis e tionsl profection

muilla aloilla, kuten vastaanotossa, asetuksen (EU) N:o
604/2013 (Dublin-asetus) soveltamisessa, tulkkauksessa,
alkuperamaatietojen laadussa ja muissa hallinnollisissa
menettelyissa.

KOHDERYHMA

Laadunarvioijat,

johtajat, tiimipaallikot,

koordinaattorit

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-quality-assurance-
asylum-procedures

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
4/2024 978-92-9403-402-1 https://op.europa.eu/s/zH68
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://op.europa.eu/s/zH68
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
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Tulevat kaytannon oppaat

B Valmiussuunnittelu ja varautuminen turvapaikkamenettelyssa: toimintaa koskevat
vaatimukset ja indikaattorit
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EUAA

VASTAANOTTO

Vastaanotto-olosuhteet: toimintaa koskevat
vaatimukset ja indikaattorit

Ohjeilla tuetaan jasenvaltioita direktiivin 2013/33/
EU keskeisten sdaanndsten taytantddnpanossa. Niita
voidaan kayttaa seka poliittisella etta operatiivisella
tasolla kehyksena vastaanottovaatimusten
kehittadmiselle kansallisella tasolla ja valineena, jolla
tuetaan vastaanottoviranomaisia vastaanottotilojen
suunnittelussa ja kaytossa.

Ohjeet on ryhmitelty seuraaviin kahdeksaan
padosioon, jotka vastaavat asianomaisen direktiivin
keskeisia aihealueita ja joissa esitetdadn vaatimukset,
mittausindikaattorit seka hyvat kdytannot:

asuminen

ruoka

vaatetus ja muut tarvikkeet kuin elintarvikkeet
paivittdisiin menoihin tarkoitettu raha
terveydenhoito

tiedotuksen ja neuvonnan jarjestaminen

erityisten vastaanottotarpeiden maarittaminen,
arviointi ja tayttdminen

B henkiloston koulutus.

Tyokalua taydentaa tietotekniikkasovellus arc.euaa.

europa.eu (lisatietoja on osoitteessa
p. 43).

VASTAANOTTO

EASO

guidance on
reception conditions:
operational standards
and indicators

KOHDERYHMA

Vastaanottoviranomaiset,
kansallisten
vastaanottoviranomaisten
paatoksentekijat ja johtajat

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
reception-conditions-
standards-and-indicators

JULKAISUPAIVA ISBN
9/2016 978-92-9494-236-4

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/wfOD



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://op.europa.eu/s/wf0D
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
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EUAA

llman huoltajaa olevien alaikaisten
vastaanotto-olosuhteet: toimintaa koskevat

vaatimukset ja indikaattorit

Ohjeilla tuetaan EU+-maita direktiivin 2013/33/EU
keskeisten saannosten taytantodnpanossa niin, etta
ilman huoltajaa oleville alaikisille voidaan varmistaa
riittava elintaso tavalla, jossa otetaan huomioon heidén
erityiset vastaanottotarpeensa. Niitd voidaan kayttaa
seka poliittisella ettd operatiivisella tasolla kehyksena
vastaanottovaatimusten kehittamiselle kansallisella
tasolla ja valineend, jolla tuetaan ilman huoltajaa olevien
alaikaisten parissa toimivia vastaanottoviranomaisia
vastaanottotilojen suunnittelussa ja kdytossa

sekd asianmukaisen huolenpidon tarjoamisessa
erityistarpeiden mukaisesti.

Néissd ohjeissa esitetyissa vaatimuksissa ja
indikaattoreissa kasitelldan vastaanottotiloissa ilman
huoltajaa olevien alaikdisten erityistarpeita, mutta
ohjeita voidaan soveltaa myos huoltajan kanssa
saapuviin lapsiin.

Ohjeet on jaettu yhdeksdan osioon, joissa esitetaan
asiaankuuluvat vaatimukset, mittausindikaattorit ja
hyvat kaytannot:

tiedottaminen ja edustus

lasten erityisten vastaanottotarpeiden maarittaminen

sijoittaminen

paivittdinen huolenpito

|

|

| |

| |

B henkilosto
B terveydenhoito

B koulutus

B elintarvikkeet ja vaatetus
|

asuminen.

Tyokalua taydentaa tietotekniikkasovellus arc.euaa.
europa.eu (lisatietoja on osoitteessa p. 43).

EASO

Guidance on
reception conditions
for unaccompanied
children:

operational standards
and indicators

EASO Practical Guides Series

KOHDERYHMA

Vastaanottoviranomaiset,
kansallisten
vastaanottoviranomaisten
paatoksentekijat ja johtajat

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
reception-conditions-
unaccompanied-children

JULKAISUPAIVA ISBN
12/2018 978-92-9494-933-2

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/pelY



https://op.europa.eu/s/peLY
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
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Tyokalu vastaanotto-olosuhteiden arviointiin

Tama tietotekninen tydkalu tarjoaa EU+-maille kdytanndn
ratkaisun, jonka avulla viranomaiset voivat suorittaa
itsearviointeja vastaanotto-olosuhteista kansallisella

tasolla. Se perustuu yhteisiin vastaanottovaatimuksiin oo
ja-indikaattoreihin, jotka on esitetty EUAA:n kahdessa @ oashooara
vastaanottoa koskevassa ohjeasiakirjassa, jotka on s
julkaistu vuonna 2016 (yleinen ohje) ja vuonna 2018 =) B

(ilman huoltajaa olevat alaikaiset). ) A cidren

B revors

Extra

Tyokalu on kaytettavissa seka sovelluksena etta verkon
ulkopuolella toimivana erillisena ohjelmistona. Sen
avulla EU+-maat voivat keratd, kasitelld ja jakaa tietoa

vastaanottotilojen toiminnasta.
E Documentation

Tyokalun keskeisia teknisia ominaisuuksia ovat muun 4
muassa seuraavat:

I
u arvioinﬁ,jo§sa Kukin asiaankuuluvg i.ndikaattori KOHDERYHMA
kdydaan lapi valintaruudun avulla ja jossa annetaan . . .
vinkkeja ja hyodyllisia esimerkkeja Vastaanottovirkamiehet ja
paatoksentekijat

B raporttien tuottaminen, muun muassa tilastot,
kaaviot ja kommentit vaatimusten ja indikaattorien

toteutumisesta E E

B puheentunnistus (englanti) kommenttien helppoon
tallentamiseen arvioinnin aikana

B Kaytettdvissa on myods muuta sisaltoa, kuten E .

B indikaattoreiden kayttoon liittyvia vinkkeja ja
kaytannon esimerkkeja siitd, miten tiettyja
indikaattoreita arvioidaan

B arviointimenetelmia, kuten osallistuva
|dhestymistapa ja vastaanottotilojen asukkailta
kerattdva palaute (menetelmia kehitetaan sitten, kun
tyokalu on saatu toimintavalmiiksi)

B |aadullinen ja maaréllinen raportointimalli.

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
3/2021 978-92-9494-933-2 http://arc.euaa.europa.eu

VASTAANOTTO


http://arc.euaa.europa.eu/
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Valmiussuunnittelu vastaanoton alalla
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Ohjeet tukevat jasenvaltioiden vastaanottovirkamiesten
valmiutta ja kykya varautua pakolaistulviin tai
odottamattomiin tapahtumiin.

. o - L EASO
Tyokalussa annetaan yksityiskohtaisia ohjeita e
varautumissuunnitelmien laatimiseen on contingency
varhaisen toimimisen helpottamiseksi, tulevien planning
epdvarmuustekijoiden hallitsemiseksi ja mahdollisesti in the context

suuriin maahantulovirtoihin liittyvien ongelmien of reception
ennakoimiseksi ja ratkaisemiseksi.

Ohjeet on jaettu 13 osioon, joita tdydennetaan EASO Practical Guides Series
tarkistuslistoilla. Ohjeissa varautumissuunnitelmien
laadintaan sovelletaan yhdennettya lahestymistapaa.
Ohjeisiin kuuluvat muun muassa seuraavat osiot:

hallinnointi ja paatoksenteko —

tietohallinto KOHDERYHMA

ulkoinen koordinoint Vastaar]ottowranomalset,
kansallisten

varainhoito ja rahoitus vastaanottoviranomaisten

majoituskapasiteetti paatoksentekijat ja johtajat

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
henkilostoasiat contingency-planning

vastaanotto-olosuhteisiin liittyvat
vahimmaisvaatimukset

resurssien hallinta

B turvallisuus ja ennaltaehkaisy.

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
3/2018 978-92-9494-705-5 https://op.europa.eu/s/pel0



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://op.europa.eu/s/peL0
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
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Modulaarinen vastaanottojarjestelma:
Konttipohjaisten vastaanottokeskusten
suunnittelu — EUAA:n kdaytannon tyokalu
modulaaristen vastaanottokeskusten
suunnitteluun ja hallinnointiin

VASTAANOTTO

Julkaisussa ohjeistetaan asianomaisia sidosryhmia
(esim. kansallisia seka alue- ja paikallisviranomaisia
ja kansalaisyhteiskunnan jarjestoja) kun uusia
vastaanottokeskuksia suunnitellaan ja rakennetaan
EUAA:n standardien ja ohjeiden mukaisesti.

MODULAR
APPROACH TO
RECEPTION:

KOHDERYHMA

Vastaanottoviranomaiset,
kansalaisyhteiskunta,
arkkitehdit, insin66rit ja
vastaanottokeskusten
johtajat

B https://euaa.europa.eu/
publications/modular-

approach-reception-
container-site-designs

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
10/2022 978-92-9400-243-3 https://op.europa.eu/s/y50t



https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://op.europa.eu/s/y5Ot
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
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Yksityismajoitus Ukrainasta siirtymaan

joutuneille henkiloille — kdaytannon
suositukset hatamajoituksen tarjoamisesta
yksityismajoituksena Ukrainasta siirtymaan

joutuneille henkiloille

Suosituksissa annetaan kaytannon ohjeistusta eri
toimijoille (kansalliset seka alue- ja paikallisviranomaiset
seka kansalaisjarjestot) niiden sijoittaessa siirtymaan 3
joutuneita henkiloita tarjolla oleviin yksityismajoituksiin. 4 for displaced persons
Nailld kdytannon suosituksilla ei ole tarkoitus from Ukraine

korvata EU+-maiden, alueiden, kuntien ja yhteistjen
olemassa olevia ja toimivia menettelyja. Suositukset
taydentavat olemassa olevia kaytantdja varmistaen, etta
hatdmajoitusta tarvitsevia ja sita tarjoavia suojaavat
toimet toteutetaan koordinoidusti, turvallisesti,
tehokkaasti ja jarjestelmallisesti.

KOHDERYHMA

Kansalliset, alueelliset ja
paikalliset sidosryhmat
ja kansalaisyhteiskunnan
organisaatiot

B https://euaa.europa.
eu/publications/private-
accommodation-persons-

displaced-ukraine

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
5/2022 978-92-9487-437-5 https://op.europa.eu/s/y5TR



https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://op.europa.eu/s/y5TR
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
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Tulevat kdaytannon oppaat ja tyokalut

B Vastaanotto: toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit
B Vastaanottopaikan ja rakennusten arviointivaline
B Alkuvaiheen vastaanottokeskuksen ja vastaanottokeskuksen perustaminen ja hallinnointi

B Seksuaaliselta suuntautumiseltaan, sukupuoli-identiteetiltaan, sukupuolen ilmaisuiltaan ja
sukupuoliominaisuuksiltaan erilaiset hakijat (SOGIESC): Vastaanotto

VASTAANOTTO



EUAA

Erityistarpeisten henkildiden tunnistamiseen

tarkoitetut tyokalut

Erityistarpeisten henkildiden tunnistamiseen tarkoitettu
tyokalu (IPSN-tyokalu) on interaktiivinen verkkoratkaisu,
jonka avulla kayttaja voi tunnistaa mahdolliset
erityistarpeet turvapaikkamenettelyn ja vastaanoton
yhteydessa.

Silla tuetaan seuraavien 14 ryhman tunnistamista:
huoltajan kanssa ja ilman huoltajaa olevat alaikaiset,
vammaiset, vanhukset, raskaana olevat naiset,
yksinhuoltajat, joilla on alaikaisia lapsia, ihmiskaupan
uhrit, vakavista sairauksista karsivat henkilot,
mielenterveyshairitista karsivat henkilot, henkilot, jotka
ovat joutuneet kidutuksen, raiskauksen tai muiden
vakavien henkisen, fyysisen tai seksuaalisen vakivallan
muotojen uhreiksi, homot, lesbot, biseksuaalit ja
intersukupuoliset sekd henkilot, joilla on sukupuoleen
liittyvia erityistarpeita.

Tyokalussa ehdotetaan erityistakeita ja keskitytaan
tarkastelemaan seuraavia viitta osa-aluetta:

ensimmainen tapaaminen —hakemuksen tekeminen
vastaanottotuki

hakemuksen jattaminen

henkilokohtainen puhuttelu

ensimmadisen asteen turvapaikkamenettelyn
paattyminen.

Tyokalu tuottaa kayttajan tekemien valintojen
perusteella raportin, joka voidaan yksil6llistaa
tarkemmin viitenumerolla ja asiaankuuluvilla
muistiinpanoilla ennen kuin se tallennetaan ja/tai
tulostetaan:

JULKAISUPAIVA

2019

W
i

KOHDERYHMA

Hakijan kanssa
ensimmaiseksi tekemisissa
olevat virkamiehet ja
kansainvalista suojelua
hakevien henkiléiden
kanssa tyéskentelevda muu
kuin erityiskoulutettu
henkilosto

http://ipsn.euaa.europa.eu

LINKKI TYOKALUUN

http://ipsn.euaa.europa.eu



http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/

EUAA

lan arviointi — Toinen painos

Taman kaytannon oppaan tarkoituksena on tukea
EU+-maita lapsen etua koskevan periaatteen
toteuttamisessa, kun tarkastellaan ian arvioinnin
tarvetta ja kun suunnitellaan ja toteutetaan ian
arviointia.

Opas perustuu viiteen toisiinsa liittyvaan pilariin ja siina
esitetddn:

analyysi ian arvioinnin vaikutuksista hakijan muihin
oikeuksiin

ohjeet arviointimenettelyssa tarpeellisten
periaatteiden ja takeiden soveltamiseen

ohjeet arviointimenettelyn toteuttamiseen
kokonaisvaltaisella ja monialaisella Idhestymistavalla

yleiskatsaus EU+-maiden kayttamiin
idnarviointimenetelmiin

keskeiset suositukset kdytdannon haasteisiin
vastaamiseksi.

Kaytannon oppaassa esitetdan valikoima tydkaluja

ja viiteasiakirjoja, muun muassa termisanasto,
kansainvélinen, eurooppalainen ja kansallinen
oikeudellinen kehys ja tarkistuslista. Sitad tdydennetaan
kahdella videoanimaatiolla, joista yksi on suunnattu
virkamiehille ja toinen lapsille (lisatietoja sivulla 50).

JULKAISUPAIVA ISBN
9/2018 978-92-9476-090-6

EASO

Practical Guide on
age assessment
Second edition

EASO Practical Guides Series

KOHDERYHMA

Rekisterointivirkamiehet,

laadunvalvojat,

poliittiset paattajat,

haavoittuvuusasiantuntijat

ja ianarviointiprosessiin

osallistuvat ammattilaiset
https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-age-assessment

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://op.europa.eu/s/peL1
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment

EUAA

lanmaarityksen kaytannonlaheinen
opetusvideo turvapaikkaviranomaisille

lanmaarityksen kdytannon opasta tdydennetdan
kahdella videoanimaatiolla:

lanmaarityksen kaytdnnonldheinen opetusvideo on
suunnattu vastaanotto- ja turvapaikkavirkamiehille,
maahanmuutosta ja lainvalvonnasta vastaaville
virkamiehille, sosiaalityontekijoille, radiologeille,
lastenlaakareille, yleisille syyttajille ja muille
sidosryhmille. Siina esitetaan helposti
ymmarrettavalld tavalla ohjeiden keskeiset osat

ja tarvittavat takeet, joilla varmistetaan, ettd idn
arvioinnissa kunnioitetaan henkilon oikeuksia ja etta
arviointi on luotettava.

JULKAISUPAIVA LISAA VIDEOITA

2020 outube.com/c/EUAAChannel/videos

. ?
'L ' (W
.' -
T &
KOHDERYHMA

Rekisterointivirkamiehet,
laadunvalvojat,

poliittiset paattajat,
haavoittuvuusasiantuntijat
ja idanmaaritykseen
osallistuvat ammattilaiset

https://youtu.be
wlLe8DdsPZvw



https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw

EUAA

Perheenjasenten jaljittaminen

Opas tukee EU+-maita perheenjasenten jaljittamisen
keskeisissa nakdkohdissa. Siind luodaan myos
yleiskatsaus perheenjasenten jaljittamista koskeviin

nykykaytantoihin EU+-maissa. EASO practical guide
on family tracing

Opas koostuu seuraavista neljasta toisiinsa liittyvasta
pilarista:

johdatus aiheeseen madrittamalla perheenjdsenten EASO Procticel Guides Series
jaljittamiseen liittyvat olosuhteet

visuaalinen kuvaus perheenjasenten
jaljittamisprosessista, myods sovellettavat periaatteet
ja takeet

katsaus tdmanhetkisiin perheenjasenten
jaljittamiskaytantoihin EU+-maissa B
KOHDERYHMA
paatelmat ja suositukset vaatimusten ja takeiden

yhdenmukaisuuden edistdmiseksi. Rekisterdintivirkailijat,

laadunvalvojat, poliittiset
paattajat, Dublin-asetusta
soveltavat viranomaiset,
vastaanottoviranomaiset,
haavoittuvuusasiantuntijat
ja perheenjasenten
jaljittamiseen osallistuvat
ammattilaiset

Oppaan viitemateriaali sisaltaa kaytettyjen termien
sanaston, oikeudellisen kehyksen, luettelon asiaan
liittyvista hankkeista ja aloitteista, asiaa koskevia
julkaisuja ja katsauksen EU+-maiden kaytantoihin.

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-family-tracing

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
3/2016 978-92-9243-987-3 https://op.europa.eu/s/pel2



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://op.europa.eu/s/peL2
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing

EUAA

Lapsen etu turvapaikkamenettelyissa

Tama opas tukee jasenvaltioiden toimivaltaisia
viranomaisia lapsen edun periaatteen soveltamisessa
ja lasten turvapaikkamenettelyihin siséltyvien takeiden
parantamisessa. Opas jakautuu neljaan osioon: EASO

Practical guide on
the best interests

of the child in asylum

asianmukaiset takeet procedures

lapsen etuun vaikuttavat taustatekijat

ohjeet lapsen edun arviointiin kdytanndssa

EASO Practical Guides Series

haavoittuvuus- ja riski-indikaattorit.

Ohjeita tdydentavat katsaus terminologiaan, kattava
tarkistuslista seka asiaankuuluvat toimintalinjoja,
ohjeistusta ja oikeudellista kehysta koskevat asiakirjat.

KOHDERYHMA

Rekisterointivirkamiehet,
laadunvalvojat, poliittiset
paattajat, Dublin-asetusta
soveltavat viranomaiset,
lapsiin liittyvia

tapauksia kasittelevat
hakemuskasittelijat ja
haavoittuvuusasiantuntijat

https://euaa.europa.eu
publications/practical-
guide-best-interests-child

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
2/2019 978-92-9485-159-8 https://op.europa.eu/s/wfOH



https://op.europa.eu/s/wf0H
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child

EUAA

Lapsia koskevat turvapaikkamenettelyt

Raportti on osa EUAA:n pyrkimyksia auttaa
jasenvaltioita sisallyttdmaan lapsiin liittyvat kysymykset
turvapaikkamenettelyihin. Raportissa esitellaan lapsia
koskeviin turvapaikkamenettelyihin liittyvia kansallisia
kaytantoja ja toimintalinjoja, tunnistetaan puutteita ja
osa-alueita, joilla jasenvaltioissa on erilaisia kaytantoja,
esitellaan hyvia kaytantoja ja annetaan keskeisia
suosituksia lasten suojelun vahvistamiseksi EU:n
alueella.

Raportissa kartoitetaan EU+-maiden kaytantoja
seuraavilla neljalla keskeisella aihealueella:

lapsen etu turvapaikkamenettelyissa

lapsia koskevat turvapaikkamenettelyt

tapausten siirtdminen

henkiloston erikoistuminen ja koulutus.
Raportissa esitetdan operatiivisia maaritelmia ja
suosituksia, joilla vastataan lasten tehokasta suojelua

turvapaikkamenettelyissa heikentaviin havaittuihin
haasteisiin.

JULKAISUPAIVA ISBN
5/2019 978-92-9476-448-5

EASO

Report on
asylum procedures
for children

EASO Practical Guide Series

KOHDERYHMA

Laadunvalvojat, poliittiset
paattajat, lapsiin liittyvia
tapauksia kasittelevat
hakemuskasittelijat ja
haavoittuvuusasiantuntijat

https://euaa.europa.
eu/publications/report-

asylum-procedures-
children

TILAA ILMAINEN KAPPALE

https://op.europa.eu/s/pel4
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EUAA

Erityistarpeiden ja haavoittuvuuden
arviointityokalu

Taman tyokalu tukee jasenvaltioiden viranomaisia
hakijoiden erityistarpeiden arvioinnissa ja oikea-
aikaisten toimien tunnistamisessa vastaanotto- ja Dashboard
turvapaikkaprosessissa. Siina esitetdan yhteinen tulkinta
erityistarpeiden arvioinnista ja vaiheittaiset ohjeet siitd,
miten arviointi suoritetaan.

New Assessment

3 Re-Open Assessment

View Statistics

Tyokaluun kuuluu huolellisesti laadittu kyselylomake, Documentation
joka on jaettu seitsemaan aihekohtaiseen osioon, ja
tapausten arviointiin tarkoitettu opas erityistarpeiden
arviointiin yksittaisissa tapauksissa ja niihin liittyvien
paatosten tekemiseen.

Contact Us.

Tyokalua voidaan kdyttaa joko paperimuodossa tai Eocpss s s oCic
sahkoisesti. Se on olennainen osa haavoittuvuuden
arviointia koskevaa tyokalupakkia, jonka muita osia
ovat tyokalu erityistarpeiden tunnistamiseen ja KOHDERYHMA

ohjausjarjestelmia koskeva tyokalupakki. Vastaanottovirkamiehet
’

hakemuskasittelijit ja
haavoittuvuusasiantuntijat

https://snva.euaa.europa.

eu/
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EUAA

Ohjausjarjestelmia koskeva tyokalupakki

Tyokalupakilla tuetaan asianomaisia viranomaisia
ohjausmekanismien parantamisessa kaikkien
kansainvalista suojelua tarvitsevien haavoittuvassa Dashboard
asemassa olevien henkiloryhmien osalta. Siina esitetdan
jasennelty ohjausjarjestelma, jota voidaan kayttaa
mallina kansallisten ohjausmekanismien kehittdmisessa
tai parantamisessa ja jossa otetaan huomioon il View Statistics
alueellinen ja paikallinen nakokulma. Tyokalu voisi myos
palvella tietoldhteena tukea hakeville hakijoille.

New Assessment

Re-Open Assessment

Documentation

Contact Us

Tyokalussa annettavat ohjeet on ryhmitelty seuraaviin
kolmeen osaan:

vakiomuotoinen ohjauslomake
kaytannon kartoitustydkalu

ohjausmekanismeja koskevat suuntaviivat. KOHDERYHMA
Poliittiset paattajat,
Tyokalu on olennainen osa haavoittuvuuden arviointia vastaanottovirkamiehet,
koskevaa tydkalupakkia, jonka muita osia ovat
tyokalu erityistarpeiden tunnistamiseen ja tyokalu
erityistarpeiden ja haavoittuvuuden arviointiin.

haavoittuvuusasiantuntijat
ja tapauksia, joihin liittyy
erityistarpeita, kasittelevat
ammattilaiset

https://euaa.europa.eu
practical-tools-and-guides

JULKAISUPAIVA LINKKI TYOKALUUN

2024 (tulossa) https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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EUAA

Turvapaikka- ja vastaanottohenkiloston hyvinvointi

Opas tarjoaa turvapaikka- ja vastaanottoalalla toimiville S

i o ) L - X 3 actical guide on the
esihenkilille ja henkildstolle menetelmid, tydkaluja : welfare of asylum
. . . Y . . . and reception staff
ja etenemissuunnitelman henkildston hyvinvoinnin
yllapitamiseksi. Se auttaa varmistamaan turvallisen ja
terveellisen tydympariston turvapaikka-alan ammattilaisille, cwon
jotka tyoskentelevat kansainvalistd suojelua hakevien

e . L B Practical guide on the

henkildiden parissa. Opas koostuu kolmesta toisiinsa A ) welfare of asylum
liittyvasta osasta. and reception staff

Partl:
Standards and policy.

Partli;
Staff welfare toolbox

Osa I: Standardit ja toimintaperiaatteet: osassa o
ehdotetaan kahdeksaa standardia, joilla voitaisiin
ohjata henkildston hyvinvointia koskevien
toimintaperiaatteiden laadintaa, toteutusta ja arviointia

EU+-maiden turvapaikka- ja vastaanottoasioiden alan o e b
toimintaympadristdissa. andreceptionlstafi
Osa II: Henkilostén hyvinvointia koskeva tyokalupakki: oresdesaten
osassa ehdotetaan erilaisia kdytannon tyokaluja,
toimenpiteitd ja pehmedn osaamisen koulutuksia, joita
esimiehet ja kentalla toimivat tyontekijat voivat kayttda
osassa | esitettyjen henkilston hyvinvointistandardien
noudattamiseksi.

Osa IlI: Seuranta ja arviointi: osassa suositellaan
sellaisten toimenpiteiden kadyttédnottoa, joilla

voidaan arvioida henkiléston hyvinvointia koskevia KOHDERYHMA
toimintaperiaatteita ja sitd, ovatko toteutetut Esimiehet, ryhménvetijat
toimenpiteet vaikuttaneet myonteisesti henkiloston ja koordinaattorit, muun

muassa henkilosto- ja
turvallisuusosastoilla,
hakijan kanssa

hyvinvointiin ja jos, niin miten.

Opasta tdydennetddn videoanimaatiolla stressioireiden ensimmaiseksi tekemisissa
varhaisesta tunnistamisesta. Oppaalla edistetaan olevat viranomaiset,
vastaanotto- ja turvapaikkahenkilston hyvinvointia. vastaanottoviranomaiset ja
Animaatiossa esitetaan stressioireiden tunnistamisen laadunvalvojat

kefkelseF osaﬁtekllj‘at selkealla tavalla. ?lm‘g kamtellgan myos https://euaa.europa.eu
tyoryhmien ja tyGtoverien vastuuta tdssa prosessissa ja publications/practical-
yksinkertaisia keinoja, joilla stressia kokevien henkiloston guide-welfare-staff-part-i

jdsenten hyvinvointia voidaan edistaa.
https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-ii

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-iii

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
978-92-9485-227-4 https://op.europa.eu/s/zJHR
9/2021
/ 978-92-9465-202-7 https://op.europa.eu/s/zJHS

978-92-9465-205-8 https://op.europa.eu/s/zJHT
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EUAA

Kansainvalista suojelua hakevien kuuleminen
mielenterveydesta

Raportti pyrkii tuomaan esiin kansainvalistd suojelua

hakevien ndkemykset heidan kohtaamistaan ' Consultations with
mielenterveyshuolista turvapaikkamenettelyn ja Applicants for

. . - L International Protection
vastaanoton yhteydessa. Raportti esittaa hakijoiden e
suosituksia siitd, miten hakijoiden resilienssia voidaan e

vahvistaa parantamalla vastaanoton ja henkil6kohtaisen
puhuttelun laatua.

KOHDERYHMA

Turvapaikka- ja
vastaanottoviranomaiset,
kansalaisyhteiskunnan
jarjestot ja kansainvalista
suojelua hakeville
henkiloille psykososiaalisia
tukipalveluja tarjoavat
ammattilaiset

httDSZ/ euaa.europa.eu

publications/consultation-

applicants-international-
protection-mental-health

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
12/2021 978-92-9465-665-0 https://op.europa.eu/s/zH1T
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EUAA

Vakavien tilanteiden hallinta turvapaikka-
asioiden ja vastaanoton alalla

Raporttiin on koottu vuonna 2021 kaynnistetyn,
vakavien tilanteiden hallintaa koskevan kyselyn tulokset.
Tutkimuksessa ja raportissa keskitytdaan seuraaviin
aiheisiin: vastaanotossa ja puhuttelutilanteessa havaitut

{ Critical Incident

vakavien tilanteiden tyypit, miten vakavat tilanteet talla M‘"mg?mem
. ) i o L in the Field of

hetkelld dokumentoidaan, raportoidaan ja miten niihin Asylum and

reagoidaan ja missa ja mitka ovat tarkeimmat puutteet. Reception

Tulokset mahdollistavat jasenvaltioille suunnatun
raataloidyn ja tarkoituksenmukaisen EUAA:n tuen
suunnittelun.

KOHDERYHMA

Madrittavat viranomaiset ja
vastaanottoviranomaiset,
kansalaisyhteiskunnan
jarjestot ja seka hakijoita
ettd henkil6st6a tukevat
ammattilaiset, joihin
vakavat tilanteet
vaikuttavat

https://euaa.europa.
eu/publications/critical-
incident-management-field-
asylum-and-reception

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
6/2022 978-92-9487-790-1 https://op.europa.eu/s/zlpn
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EUAA

Euroopan vastaanottokeskuksissa
tyoskentelevat ammattilaiset: katsaus
huumeisiin liittyvista haasteista ja tukitarpeista
— EMCDDA:n ja EUAA:n yhteinen raportti

Raportissa selvitetdan tarpeita ja haasteita, joita

EU+-maiden vastaanottoviranomaiset kohtaavat B - _—
tydskennellessaan sellaisten kansainvalista suojelua
hakevien henkiléiden kanssa, joilla on pdihde-ongelmia.

JOINT REPORT BY THF FMCDDA AND FUAA
Professionals working in reception
centres in Europe: an overview of drug-
related challenges and support needs

KOHDERYHMA

Vastaanoton ja
huumausaineiden
torjunnan ammattilaiset
politiikan ja paatoksenteon
tasolla seka hakijan kanssa
ensimmaiseksi tekemisissa
olevat viranomaiset
https://euaa.europa.eu
publications/professionals-
working-reception-centres-

europe-overview-drug-
related-challenges-and-

support-needs

JULKAISUPAIVA ISBN TILAA ILMAINEN KAPPALE
10/2023 978-92-9497-899-8 https://op.europa.eu/s/y5TT
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Kaytannon tyokalut holhoojille

Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) kanssa
yhteistydssa kehitetty sarja koostuu seuraavista neljdsta
kdytdnnon valineesta, jotka tdydentavat toisiaan:

1. Tilapdinen suojelu Ukrainasta pakeneville
ilman huoltajaa oleville alaikdisille. Tassa
tyokalussa keskitytaan tilapaiseen suojeluun.
Sen tarkoituksena on auttaa jdsenvaltioiden
nimedmia laillisia holhooja tukemaan Ukrainasta
siirtymaan joutuneita lapsia tilapaisen suojelun
piiriin rekisterditymisessa ja heidan oikeuksiensa
kayttamisessa.

2. Kansainvalisen suojelun perusteet Tama valine
tutustuttaa uudet holhoojat kansainvalisen
suojelun kasitteeseen, turvapaikkatutkinnassa
tunnustettuihin suojelumuotoihin, asiaa koskevaan
oikeudelliseen kehykseen ja lapsen oikeuksiin
menettelyssa.

3. Turvapaikkamenettely Tama tyokalu tukee lapsille
osoitettuja holhoojia ndiden paivittaisissa tehtdvissa
ja velvollisuuksissa koko turvapaikkamenettelyn
ajan. Se sisaltaa turvapaikkamenettelyn
yleiskatsauksen, jossa keskitytaan erityisesti lapsiin,
lapsille annettaviin takuisiin ja laillisen holhoojan
rooliin turvapaikkaprosessin eri vaiheissa.
Tyokalussa kasitellaan myos sitd, mita holhoojan
tulisi tehda, jos jotain odottamatonta tapahtuu,
jos idsta on epaselvyyttd ja miten lapselle voidaan
taata kestdva ratkaisu.

4. Kansainvilisen suojeluun liittyvat valtioiden valiset
menettelyt Vilineelld tuetaan lapsille osoitettuja
holhoojia ndiden paivittdisissa tehtavissa ja
velvollisuuksissa koko turvapaikkamenettelyn
ajan. Vdline siséltda turvapaikkamenettelyn
yleiskatsauksen, jossa keskitytdan erityisesti lapsiin,
lapsille annettaviin takuisiin ja laillisen holhoojan
rooliin turvapaikkaprosessin eri vaiheissa.
Tyokalussa kasitellaan myos sitd, mitd holhoojan
tulisi tehdd, jos jotain odottamatonta tapahtuu,
jos idstd on epdselvyyttd ja miten lapselle voidaan
taata kestava ratkaisu.

JULKAISUPAIVA ISBN

11/2022 978-92-9400-476-5
10/2023 978-92-9403-438-0
4/2024 978-92-9403-439-7

978-92-9403-561-5

EUAA

t| Practical Tool for
i| Guardians

Infroduciion o infernational
profection

Practical Tool
Guardians

The asylum procedure

KOHDERYHMA

Holhoojat, poliittiset paattajat,
lastensuojeluviranomaiset,
turvapaikkaviranomaiset,
vastaanottoviranomaiset ja
ammattilaiset, jotka tyoskentelevat
Ukrainasta siirtymaan joutuneiden
lasten parissa

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-introduction-
international-protection

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-asylum-
procedure

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-
transnational-procedures-framework-
international-protection

[of
)
z
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TILAA ILMAINEN KAPPALE
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EUAA

Ammattilaisille suunnattu videoanimaatio:
Psykologinen ensiapu — lyhyt opas
ensivaiheessa toimiville viranomaisille

Tassd animaatiossa selitetddn psykologisen ensiavun
kasitetta ensivaiheessa toimiville viranomaisille. Siina
korostetaan viiden perusperiaatteen — turvallisuuden,
rauhallisuuden, koetun yksilo- ja ryhmapystyvyyden,
yhteenkuuluvuuden ja toivon — edistdmistd. Naiden
periaatteiden soveltaminen auttaa hakijoita olotilan
vakauttamisessa ja auttaa heita tuntemaan olonsa
turvallisemmaksi ja rauhallisemmaksi. Hakijoiden
empaattinen kohtaaminen on keskeistd heidan
hyvinvointinsa kannalta. Animaation liséksi annetaan
ohjeistusta siitd, miten animaatiota voidaan hyédyntaa
asiasta kiinnostuneiden ensivaiheessa toimivien
viranomaisten, uusien tyontekijoiden ja vapaaehtoisten
tietoisuuden lisddmiseksi psykologisesta ensiavusta.

JULKAISUPAIVA TILAA ILMAINEN KAPPALE

Psychological First Aid (PFA)

A brief guide for those working i the first lifie

KOHDERYHMA

Ensivaiheessa

toimivat viranomaiset,
vastaanottoviranomaiset,
vapaaehtoistyontekijat,
sosiaalityontekijat ja
mielenterveysalan
ammattilaiset

https://www.youtube.com,

watch?v=kbxCUeng8ul

6/2023 http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
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EUAA

Vanhemmiille, lapsille ja vertaistukihenkilodille
suunnattu itseavun tukimateriaali

[tseavun tukimateriaali koostuu kolmesta opaskirjasesta ja
niita taydentavistd ohjeista.

1.

2.

3.

F-

Miten voin tukea lastani vaikeina aikoina?
Tama opaskirjanen on suunnattu turvapaikkaa
hakeville vanhemmille, jotka huomaavat lastensa
kayttdytymisen muuttuneen psyykkisen kuormituksen
tai traumatisoitumisen vuoksi. Itseapumateriaalista
saa perusvinkkeja siita, miten lapsen oloa voidaan
helpottaa. Sitd voivat kdyttaa myos perheiden kanssa
tyoskentelevat ammattilaiset tietdmyksen lisaamiseksi
aiheesta.

Miten voin kasitelld tilanteita, joissa vanhempani
vaikuttavat surullisilta, huolestuneilta tai vihaisilta?
Tama opaskirjanen on suunnattu turvapaikan
hakijoina oleville lapsille, jotka huomaavat
vanhempiensa kayttaytymisen muuttuneen
psyykkisen kuormituksen tai traumatisoitumisen
vuoksi. Opaskirjanen antaa perustietoa turvassa
pysymiseen ja avun hakemiseen. My0s lasten kanssa
tyoskentelevat ammattilaiset voivat kayttaa opaskirjaa
tietdmyksen lisaamiseksi psyykkisesta kuormituksesta.

Miten toimia tilanteissa, joissa ystavani tai
sisarukseni on surullinen, vihainen tai tekee
arveluttavia asioita? Tama opaskirjanen on
suunnattu lapsille, jotka huomaavat ystaviensa
tai sisarustensa kayttdytymisen muuttuneen
psyykkisen kuormituksen tai traumatisoitumisen
vuoksi. Opaskirjanen antaa perustietoa turvassa
pysymiseen ja avun hakemiseen. My0s lasten kanssa
tyoskentelevat ammattilaiset voivat kdyttdd opaskirjaa
tietdmyksen lisaamiseksi psyykkisesta kuormituksesta.

Psykopedagoginen materiaali vanhempien ja lasten
psyykkiseen ahdistukseen — Ohjeet vastaanotossa
toimiville ensimmadisen linjan virkailijoille N&illa
ohjeilla tuetaan ensimmaisen linjan virkailijoita
opaskirjasten kayttoénotossa.

[oh
JULKAISUPAIVA ISBN
6/2023 978-92-9400-722-3
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Vastaanoton ja
huumausaineiden torjunnan
ammattilaiset politiikan ja
paatdksenteon tasolla seka
hakijan kanssa ensimmaiseksi
tekemisissa olevat
viranomaiset
https://euaa.europa.eu,

publications/how-can-i-support-
my-child-during-difficult-times

https://euaa.europa.eu,
publications/how-can-i-deal-
situations-which-my-parents-
seem-sad-worried-or-angry

https://euaa.europa.eu,
publications/how-handle-
situations-when-my-friend-
or-sibling-sad-angry-or-does-
dangerous-things

https://euaa.europa.eu,
publications/rolling-out-
psychoeducational-material-
psychological-distress-parents-
and-children

TILAA ILMAINEN KAPPALE
https://op.europa.eu/s/zJHX
https://op.europa.eu/s/zJHY
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https://op.europa.eu/s/y9WX
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Tulevat kdaytannon oppaat ja tyokalut

" Haavoittuvuutta koskevat ohjeet: toimintaa koskevat vaatimukset ja indikaattorit

I Kansainvalistd suojelua hakevien mielenterveys ja hyvinvointi. Osa I: Mielenterveyden ja
hyvinvoinnin huomioivan turvapaikkajarjestelman kehittdminen ja osa Il: Mielenterveys- ja
psykososiaalisen tuen kayttoonotto

0 Seksuaaliselta suuntautumiseltaan, sukupuoli-identiteetiltaan, sukupuolen ilmaisuiltaan
ja sukupuoliominaisuuksiltaan erilaiset hakijat (SOGIESC): Olennaiset ja ldpileikkaavat
osatekijat
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TAYDENTAVAT OIKEUSALAN
TYOKALUT

EUAA:n oikeudelliset julkaisut

EUAA laatii oikeudellisia julkaisuja laheisessa
yhteistydssa jasenvaltioiden ja kolmansien maiden

. S u Qualification for
kansallisten yhteyspisteiden verkostonsa seka International Protection
oikeustieteen koulutuslaitosten ja oikeusalan g ondlysl
yhdistysten seka Euroopan unionin tuomioistuimen,
Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen, UNHCR:n ja
muiden asianosaisten toimijoiden kanssa.

EUAA:n oikeudelliset julkaisut ovat tuomarien
kehittamia ja vastaavat tuomarien tarpeisiin. Ne
sisaltavat oikeudellisia analyyseja, oikeudellisia
kdytannon oppaita ja oikeusalan koulutuksiin
tarkoitettuja ohjeita, joissa kasitellaan unionin
turvapaikkasdadannoston eri aihealueita.
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EUAA:n oikeudellisissa julkaisuissa kasitelladn seuraavia

aiheita: https://euaa.europa.eu/

asylum-knowledge/courts-
and-tribunals

EUROOPAN YHTEINEN TURVAPAIKKAJARIESTELMA

B Johdatus Euroopan yhteiseen
turvapaikkajarjestelmaan tuomioistuimille,
2016.

SAILOONOTTO

B Kansainvalista suojelua hakevien henkildiden
sdilddnotto Euroopan yhteisessa
turvapaikkajarjestelméssd, 2020.



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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TURVAPAIKKAMENETTELYYN PAASY

B Turvapaikkamenettely ja palauttamiskiellon periaate, 2018.

KANSAINVALISTA SUOJELUA KOSKEVAN HAKEMUKSEN TARKASTELU

Kansainvélisen suojelun myoéntaminen, 2. painos, 2023.

Poissulkeminen: Aseman maarittelya koskevan direktiivin (2011/95/EU) 12 ja
17 artikla — 2. painos, 2020.

B Kansainvélisen suojelun lakkauttaminen — 2. painos, 2021.

NAYTON JA USKOTTAVUUDEN ARVIOINTI

B Nayton ja uskottavuuden arviointi Euroopan yhteisessa turvapaikkajarjestelmassa

— 2. painos, 2023.

ALKUPERAMAATIEDOT

B Alkuperdmaatietoja koskeva oikeudellisen kdytdanndn opas, 2018.

VASTAANOTTO

B Kansainvalistd suojelua hakevien vastaanotto, 2020.

HAAVOITTUVUUS

B Haavoittuvuus kansainvalistd suojelua koskevien hakemusten yhteydessa, 2021

Lisatietoja: https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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Yhteydenotot
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Voit antaa palautetta EUAA:n kdytannon oppaista ja tydkaluista EUAA:n verkkosivustolla
olevalla palautelomakkeella: https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

Lisatietoa EUAA:sta ja sen toiminnasta
@ euaa.europa.eu

& info@euaa.europa.eu

Seuraa meita

o facebook.com/EUAsylumAgency/

@ x.com/EUAsylumAgency

@ linkedin.com/company/euagencyasylum

o youtube.com/c/EUAAChannel/videos

®) instagram.com/euasylumagency/



https://euaa.europa.eu
mailto:info%40euaa.europa.eu?subject=
https://www.facebook.com/EUAsylumAgency/
http://x.com/EUAsylumAgency
https://www.linkedin.com/company/euagencyasylum
https://www.youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.instagram.com/euasylumagency/
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/f70cdf7f-5dc9-eb1c-2ea9-80e4d8a7fcea

EUAA

Muistiinpanoja

<
@)
2
&
=
=
-2,
=)
=




EUAA

VIONVdNILLSINW




VIONVdNILLSIN

EUAA







Yhteydenotot EU:hun

Henkilokohtaisesti
Ympari Euroopan unionia on satoja Europe Direct-tietokeskuksia. Lshimman keskuksen osoitteen
saa sivustolta https://europa.eu/european-union/contact _en

Puhelimella tai séhkopostilla

Europa Direct-palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiisi. Palveluun voi ottaa yhteyttad
— soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (puheluista saatetaan perid
maksu)

— tavalliseen puhelinnumeroon: +32 22999696 tai

— séhkopostilla osoitteeseen: https://europa.eu/european-union/contact en

Tietoa EU:sta

Verkkosivut
Euroopan unionista on saatavilla tietoa kaikilla EU:n virallisilla kielilla Europa-palvelimella:
https://europa.eu/european-union/index_en

EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata ja tilata EU Bookshopista:
https://publications.europa.eu/en/publications. limaisista julkaisuista saa kappaleita ottamalla
yhteyttd Europe Direct-palveluun tai paikalliseen tietokeskukseen

(katso https://europa.eu/european-union/contact_en).

EU:n lainsdddanto ja siihen liittyvat asiakirjat
EU:ta koskevaa oikeudellista tietoa sekd kaiken EU:n lainsdaddannon vuodesta 1951 ldhtien kaikissa
virallisissa kieliversioissa saa Eurlex-sivustolta osoitteessa http://eur-lex.europa.eu

Avointa dataa EU:sta

EU:n avoimen datan portaalista (http://data.europa.eu/euodp/en) paasee EU:n tietokantoihin.
Dataa voi ladata ja kdyttaa uudelleen maksutta seka kaupallisiin ettda muihin kuin kaupallisiin
tarkoituksiin.



http://eur-lex.europa.eu
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