21POA 1u2!




reuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Rukopis je dovrsen u travnju 2024.

Ni Agencija Europske unije za azil (EUAA) ni bilo koja osoba koja djeluje u ime EUAA-a ne odgovaraju za mogudéu
upotrebu informacija u nastavku.

Luxembourg: Ured za publikacije Europske unije, 2024.

Ispis ISBN 978-92-9410-520-2 doi:10.2847/5750899  BZ-02-24-467-HR-C
PDF ISBN 978-92-9410-519-6 doi:10.2847/1000519  BZ-02-24-467-HR-N

© Agencija Europske unije za azil (EUAA), 2024.

Slika s naslovnice, alphaspirit © iStock, 2020.

Reproduciranje je dopusteno pod uvjetom da se navede izvor.

Za svako koristenje ili reproduciranje fotografija ili drugog materijala koji nije zasti¢en autorskim pravom EUAA-a
mora se zatraZiti dopustenje izravno od nositelja autorskih prava.



EUAA-ovi prakticni vodicCi
i alati

za podrsku postupcima azila i
sustavima prihvata

2024.






EUAA

v

SADRZAJ

SADRZA)J

Predgovor

Prakti¢ni alati za sluzbenike na terenu: Pristup postupku azila
Registracija — Podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu

Pruzanje informacija — Pristup postupku azila

PRUZANJE INFORMACIUA
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Predgovor

Agencija Europske unije za azil (EUAA, bivsi EASO?), centar EU-a za strucnost u
podrudju azila, podupire drzave ¢lanice EU-a i zemlje pridruZzene Sengenskom prostoru
(zemlje EU+) u stalnom poboljsanju kvalitete, pravednosti i ucinkovitosti njihovih
postupaka azila i sustava prihvata. S krajnjim ciljem postizanja konvergencije u provedbi
zajednickog europskog sustava azila (CEAS), EUAA sastavlja prakticne alate i smjernice
za stjecanje dodatnog znanja i tehnickih vjestina stru¢njaka za azil koji rade u podrucju
medunarodne zastite.

Prakti¢ni alati i vodici sastavljaju se na temelju znanja i iskustava drzava ¢lanica te
analiziranih podataka prikupljenih i razmijenjenih u okviru relevantnih tematskih mreza
o klju¢nim podrucjima azila. Ta klju¢na podrucja obuhvadaju pristup postupku azila,
pruzanje informacija, dablinski postupak, razmatranje zahtjeva, prihvat i traZitelje
medunarodne zastite s posebnim potrebama. U ovom su katalogu predstavljene i
EUAA-ove pravosudne publikacije za ¢lanove sudova i pravne stru¢njake. Prakticni
vodici i alati rezultat su bliske suradnje i razmjene informacija medu struc¢njacima iz
drzava ¢lanica putem mreza EUAA-a ili u okviru postupka matrice kvalitete?. Osim toga,
alati su pripremljeni zahvaljujuéi vrijednom doprinosu Europske komisije, Visokog
povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) i drugih relevantnih organizacija,
s kojima se provode savjetovanja u skladu s temom i namjenom alata.

Svrha je prakti¢nih vodica i alata pruZiti prakticnu potporu tijelima drzava clanica, kao
Sto su nacionalna tijela za azil i migracije, regionalnim ili lokalnim sluzbama i svom
osoblju koje je u izravnom kontaktu s traZiteljima medunarodne zastite, ukljucujuci
sluzbenike na terenu, sluzbenike za prihvat, sluzbenike za registraciju, sluzbenike za
predmet, strucnjake za procjenu ranjivosti, stru¢njake za dablinski postupak i sluzbenike
za kvalitetu.

Alatima se pravne obveze, standardi i primjeri dobre prakse prenose u usuglasene
smjernice u razlic¢itim oblicima jednostavnima za upotrebu, medu ostalim u kontrolne

popise, brosure, plakate i internetske interaktivne alate.

Vodici i alati osmisljeni u okviru zajednickog europskog sustava azila (CEAS) medusobno

! Dana 19. sije¢nja 2022. Europski potporni ured za azil (EASO) postao je Agencija
Europske unije za azil (EUAA). Sva upudéivanja na EASO, njegove proizvode i tijela treba tumaciti
kao upucivanje na EUAA.

2 postupak kojim EUAA nastoji sveobuhvatno evidentirati prakse diljem zemalja EU+ u provedbi
kljucnih tematskih elemenata zajednickog pravnog okvira te utvrditi primjere dobre prakse i
relevantne alate, projekte i inicijative koje ve¢ postoje. Vise informacija potraZite na https://www.
euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes.



https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes

EUAA

se nadopunjuju i trebaju se upotrebljavati zajedno. Osim toga, u potpunosti su u
skladu s aZzuriranim EUAA-ovim modulima osposobljavanja (https://www.euaa.europa.
eu/training-0) te nadopunjuju EUAA-ove pravosudne publikacije (https://www.euaa.
europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals).

PREDGOVOR

EUAA razvija i prakti¢ne alate koji su izravno namijenjeni traziteljima medunarodne
zastite. Portal , Let’s Speak Asylum” (Razgovarajmo o azilu) (https://Isa.euaa.europa.
eu/) razvijen je za tu ciljnu skupinu.



https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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PRISTUP POSTUPKU AZILA

Prakticni alati za sluzbenike na terenu: Pristup

postupku azila

Ovaj su skup alata za pristup postupku azila
zajednicki osmislili EUAA i Agencija za europsku
grani¢nu i obalnu strazu (Frontex) u bliskoj suradnji s
Agencijom Europske unije za temeljna prava (FRA) i
UNHCR-om.

Njihova je svrha pruZiti podrsku sluzbenicima u
postupku prepoznavanja drzavljana treéih zemalja
i osoba bez drzavljanstva koje mozda Zele podnijeti
zahtjev za medunarodnu zastitu.

U svakoj se mapi tog prirucnika nalazi sliedece:

Prakti¢ni vodic: u kojem se nalaze smjernice
o klju¢nim obvezama sluzbenika na terenu

i 0 pravima osoba kojima je potrebna
medunarodna zastita te informacije o
primjenjivim postupovnim jamstvima

I Plakat: na kojem se nalazi 10 glavnih poruka o
pristupu postupku azila

B Brosura: koja sadrzi osnovna nacela i glavne
poruke

B Letak s Cesto postavljenim pitanjima u kojem se
nalaze odgovori na neka od uobicajenih pitanja
o0 pristupu postupku azila s kojima se susrec¢u
sluzbenici na terenu

B Videozapis: u kojem se pruzaju smjernice o
klju¢nim obvezama sluzbenika na terenu na
granicama ili u ustanovama za zadrzavanje.

CILINA SKUPINA
Sluzbenici na terenu

B https://euaa.europa.
eu/practical-tools-first-
contact-officials-access-

asylum-procedure

B https://www.

youtube.com/
watch?v=CZBo02T9fso

DATUM OBJAVE NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK

https://op.europa.eu/s/y4UL https://op.europa.eu/s/y4UN

Kolovoz 2023.

https://op.europa.eu/s/y4U0 https://op.europa.eu/s/y4UM



https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-poster
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-pocket-book
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-leaflet-freqeuntly-asked-questions
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://op.europa.eu/s/y4UL
https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4UN 
https://op.europa.eu/s/y4UO
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure

EUAA

Registracija — PodnosSenje zahtjeva za

medunarodnu zastitu

U ovom se prakticnom vodicu predstavlja
sveobuhvatan pristup namijenjen podnosenju
zahtjeva za medunarodnu zastitu. Alat se temelji

na relevantnim zakonskim odredbama EU-a

i primjerima dobre prakse prikupljenima od

drzava Clanica. Navode se prakti¢ne smjernice za
svakodnevni rad sluZbenika za registraciju te se pruza
podrska rukovoditeljima za jacanje nacionalnog
postupka registracije.

U vodicu se pruZzaju strukturirane smjernice za
postupke registracije, medu ostalim za postupke
povezane s posebnim potrebama i odredbama
Dablinske uredbe.

CILINA SKUPINA
Sluzbenici za registraciju

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
registration

DATUM OBJAVE ISBN
Prosinac 2021. 978-92-9476-766-0

NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK

https://op.europa.eu/s/zlpj
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https://op.europa.eu/s/zIpj
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
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!7, Cilj je ovog prakticnog vodica pruZiti potporu
(@) sluzbenicima iz zemalja EU+ u koji pruZaju
a. informacije traziteljima medunarodne zastite tijekom
o pristupa postupku azila. U vodi¢u se navode osnovna
) nacela za pruzanje informacija i komunikacijske
(II_') tehnike.
(2’4
o
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CILJNA SKUPINA
Sluzbenici na terenu,
sluzbenici za registraciju,
pruzatelji informacija i
oblikovatelji politika
B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
information-provision-
access-asylum-
procedure
DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK

Veljaca 2023. 978-92-9465-825-8 https://op.europa.eu/s/y4KZ



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/y4KZ
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
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PRUZANJE INFORMACIJA

Portal , Let’s Speak Asylum” (LSA)
(Razgovarajmo o azilu) za pruzanje informacija

Na portalu se nalazi knjiznica metodoloskih i
operativnih smjernica, informativnih proizvoda i
joS mnogo toga kako bi se sluzbenicima i drugim
stru¢njacima pomoglo u osmisljavanju ucinkovitih
aktivnosti komunikacije i pruzanja informacija.

Sto mozete pronaci na portalu:
B Metodoloske smjernice o tome kako

komunicirati s trazZiteljima medunarodne zastite
i pruzati im informacije.

. . Ly . . P I
B Dodatne smjernice, prakticne savjete i klju¢ne
informativne poruke o ¢etirima tematskim CILINA SKUPINA
podru¢jima: postupku azila, dablinskom Slusbenici nacionalnih
postupku, prihvatu i preseljenju. tijela i drugo osoblje ili
B EUAA-ove informativne materijale (plakate, organizacije koji rade ili
brosure, animacije i letke za razlicite ciljne su uklju€eni u pruzanje
skupine) uz koje su priloZeni priru¢nici za informacija u kontekstu
upotrebu u kojima se objasnjava kako, kada i s azila i prihvata u EU-u
kime treba upotrebljavati odredeni materijal,
a neki materijali ukljucuju i ,scenarij” o tome W hitps://Isa.euaa.
kako organizirati grupne informativne sastanke. europa.eu/

Dostupni su prijevodi na jezike EU-a i jezike
zemalja koje nisu ¢lanice EU-a.

B Lako razumljive ilustracije i ikone koje se mogu
besplatno preuzeti i upotrebljavati pri izradi
informativnih materijala.

B Knjiznicu s odabranim informativnim
proizvodima, koju su razvila tijela zemalja
EU+ i drugi subjekti, i koja moZe posluziti kao
izvor inspiracije. Ostali proizvodi koji mogu
nadahnuti druge mogu se podijeliti s EUAA-om.

Vise sadrzaja bit ¢e dostupno na portalu u 2024.

DATUM OBJAVE
Srpanj 2023.
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https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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MATERIJALI NA PORTALU LSA
Pristup postupku azila

B Videozapis, prezentacija s ru¢nom izmjenom
slajdova i prezentacija s automatskom
izmjenom slajdova ,Sto trebate znati o prvim
koracima u postupku azila”

B Plakati za prvi kontakt

B Brosura o pristupu postupku azila (tijekom
registracije i podnosenja zahtjeva)

Dablinski postupak (spajanje obitelji)

B Plakat o spajanju obitelji u skladu s Dablinskom
uredbom — dijete

B Plakat o spajanju obitelji u skladu s Dablinskom
uredbom — odrasla osoba

Djeca u postupku prihvata

B Animacija o pravima i obvezama maloljetnika s
pratnjom i bez pratnje u kontekstu prihvata

B Animacija o sigurnosnim pravilima za
maloljetnike s pratnjom i bez pratnje

B Brosura za maloljetnike bez pratnje o pravima i
obvezama u kontekstu prihvata

B Brosura za maloljetnike s pratnjom o pravima i
obvezama u kontekstu prihvata

Ranjivosti i posebne potrebe

B Plakat o samoidentifikaciji ranjivosti i posebnih
potreba

B Brosura o samoidentifikaciji ranjivosti i
posebnih potreba

EUAA

CILINA SKUPINA

SluZbenici nacionalnih
tijela i drugo osoblje ili
organizacije koji rade ili
su ukljuceni u pruzanje
informacija u kontekstu
azila i prihvata u EU-u

B https://Isa.euaa.
europa.eu/

DATUM OBJAVE
Srpanj 2023.


https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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DABLINSKI POSTUPAK

Pruzanje informacija o dablinskom postupku

Jedna od prvih stvari koje treba provesti u postupku
azila jest odredivanje drzave Clanice koja bi trebala
biti odgovorna za ocjenu zahtjeva za medunarodnu
zastitu. U ovom vodicu koji prikazuje put kroz
dablinski postupak nalazi se vise pojedinosti

o dablinskom postupku i potrebama trazitelja
medunarodne zastite za informacijama tijekom
razlicitih faza postupka. Kako bi se pruzili prakti¢ni
primjeri o tome kako potrebe za informacijama
mogu izgledati za razlicite traZitelje medunarodne
zastite tijekom postupka, Citatelj moze pratiti put
kroz postupak Cetiriju izmisljenih trazitelja zastite.

Nadalje, prakti¢ni vodi¢ sadrzi odjeljak s ¢esto

postavljanim pitanjima trazitelja medunarodne
zastite i predloZenim odgovorima te odjeljak o tome —
kako razrijesiti uobicajene zablude o dablinskom

sustavu. Naposljetku, prakti¢ni vodi¢ sadrzi kontrolne CILINA SKUPINA

popise i vizualna pomagala o jedinstvu obitelji te Sluzbenici na terenu,
rokove u dablinskom sustavu za pomoc¢ pruzateljima sluzbenici za registraciju,
informacija. sluzbenici za dablinski

postupak, sluzbenici
za prihvat zaduZeni za
pruzanje informacija,
kulturni posrednici i
usmeni prevoditelji

B https://euaa.europa.

eu/publications/

information-provision-
dublin-procedure

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Prosinac 2021. 978-92-9465-112-9 https://op.europa.eu/s/z109
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https://op.europa.eu/s/zIo9
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
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Preporuke o razmjeni informacija medu
odjelima za dablinski postupak

Preporuke sadrzavaju pregled postupka razmjene
informacija i objasnjavaju podrucje primjene
zahtjeva iz ¢lanka 34. Preporuke obuhvacaju tijek
rada u vezi sa zahtjevima za dolaznim i odlaznim
informacijama, kako sastaviti jasne zahtjeve i
odgovore te kako organizirati postupak iz ¢lanka 34.
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CILJNA SKUPINA

Sluzbenici za predmet,
sluzbenici za dablinski
postupak i oblikovatelji
politika

W https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
information-exchange

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Prosinac 2021. 978-92-9465-581-3 https://op.europa.eu/s/zIpb



https://op.europa.eu/s/zIpb
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange

EUAA

Preporuke o operativnoj i tehnickoj uporabi
mreze DubliNet

Preporuke o operativnoj i tehnickoj uporabi
mreze DubliNet pomodi ¢e drzavama ¢lanicama
u uskladivanju tehnickog i prakti¢énog rada mreze
DubliNet. Pruzaju podrsku svakodnevnom radu
sustava, a preporuke se odnose na prijavljivanje
incidenata i rjeSavanje zastoja u radu.
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CILINA SKUPINA

Sluzbenici za dablinski
postupak i oblikovatelji
politika

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
dublinet

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Prosinac 2021. 978-92-9465-580-6 https://op.europa.eu/s/zlpc



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://op.europa.eu/s/zIpc
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet

[ 16 | EUAA

Provedba Uredbe Dublin lll: osobni intervju i
procjena dokaza

Taj je prakti¢an alat razvijen za podrsku sluzbenicima
za dablinski postupak u njihovu svakodnevnom radu
na provedbi Uredbe Dublin Il
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Vodic se bavi dvjema posebnim temama u kontekstu
dablinskog postupka, a to su osobni intervju i
procjena dokaza.

Vodi¢ je podijeljen u tri dijela koji se mogu
upotrebljavati neovisno jedan o drugome ili zajedno:

B smjernice za razliCite elemente provodenja
osobnog intervjua i procjene dokaza u
kontekstu dablinskog sustava

B kontrolni popisi koji sluZe kao prakti¢ni —
podsjetnici za one koji provode osobne
intervjue i procjenu dokaza CILINA SKUPINA

B upudivanja na zakonodavstvo, relevantnu Sluzbenici za dablinski
sudsku praksu i dodatne izvore. postupak

B https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-
implementation-dublin-

iii-regulation

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Listopad 2019. 978-92-9485-602-9 https://op.europa.eu/s/zH5]



https://op.europa.eu/s/zH5j
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

EUAA

Dablinski postupak: operativni standardi i
pokazatelji

Cilj je ovih smjernica pomoci drzavama clanicama
pri provedbi postojecéih odredaba Uredbe Dublin IlI

i njihovoj uskladenoj primjeni. Rijec je o alatu za
pomo¢ u tehnickom aspektu rada odjela za dablinski
postupak, a mogu se upotrijebiti i kao instrument za
samostalnu procjenu.
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Smijernice su podijeljene u 12 tematskih odjeljaka

koji obuhvacaju sve korake dablinskog postupka,

od prepoznavanja dablinskih predmeta do trenutka

transfera. Svaki odjeljak sadrzava posebne zajednicke

standarde i pokazatelje kojima se olak$ava procjena

ispunjavanja standarda. Posebni okviri koji

sadrZavaju primjere dobre prakse i pojasnjenja koja

podupiru tumacenje smjernica. —
CILJNA SKUPINA

Smijernice su dostupne i u formatu html. Oblikovatelji politika,

rukovoditelji u
nacionalnim tijelima
odlucdivanja, sluzbenici
za kvalitetu

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-dublin-
procedure

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
OZujak 2020. 978-92-9476-538-3 https://op.europa.eu/s/zlpf



https://op.europa.eu/webpub/easo/guidance-on-the-dublin-procedure-operational-standards-and-indicators/en/
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zIpf
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
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Ex EUAA

Preporuke o transferima predvidenim
dablinskim postupkom

Preporuke sadrzavaju smjernice u kojima se
odraZavaju zajednicki dogovorene najbolje prakse
u podrucju transfera predvidenih dablinskim
postupkom. Te su preporuke namijenjene svim
kategorijama osoblja koje su ukljucene u planiranje,
organizaciju i provedbu transfera predvidenih
dablinskim postupkom. Veéina preporuka
namijenjena je sluZbenicima za predmete koji se
temelje na Dablinskoj uredbi i osoblju u tijelima
drZava €lanica koje operativno radi na transferima
predvidenim dablinskim postupkom.

CILJNA SKUPINA

Sluzbenici za predmet,
sluZbenici za dablinski
postupak i oblikovatelji
politika ukljuceni u
planiranje, organizaciju
i izvrSenje transfera
predvidenih dablinskim
postupkom

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
dublin-transfers

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Travanj 2023. 978-92-9465-833-3 https://op.europa.eu/s/zlpg



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://op.europa.eu/s/zIpg
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers

EUAA

Preporuke o spajanju obitelji u okviru
dablinskog postupka

Cilj je tih preporuka olaksati suradnju, povecati
standarde kvalitete i podrzati uskladivanje postupaka
medu drzavama c¢lanicama u predmetima spajanja
obitelji u okviru dablinskog postupka.
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CILINA SKUPINA

Rukovoditelji, sluzbenici
za politiku, sluzbenici

za kvalitetu i pravni
savjetnici

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
family-reunification-
within-dublin-
procedure

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Rujan 2023. 978-92-9485-216-8 https://op.europa.eu/s/2EQ3



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zEQ3
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
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ER EUAA

RAZMATRANIE ZAHTIEVA

OSNOVNI PRAKTICNI VODICI
Osobni intervju

Buduci da je rije¢ o prvom prakti¢cnom alatu
razvijenom u okviru postupka na temelju EUAA-ove
matrice kvalitete, ovaj je prakti¢ni vodi¢ osmisljen
kako bi se sluzbenicima za predmet diljem zemalja
EU+ pomoglo u njihovu svakodnevnom radu. Sadrzi
prakti¢an kontrolni popis i kratke smjernice u pet faza
koje se odnose na vodenje osobnog intervjua. Te faze
ukljucuju pripremu za osobni intervju (1. odjeljak),
pocetak intervjua i pruzanje informacija (2. odjeljak),
vodenje intervjua (3. odjeljak) uz smjernice u pogledu
sadrZaja zahtjeva koji treba istraziti tijekom intervjua
(4. odjeljak) te zavrsetak intervjua i aktivnosti nakon
intervjua (5. odjeljak).

U smjernicama se nalaze hiperpoveznice na pravne —
dokumente kojima se moZe izravno pristupiti radi CILINA SKUPINA

dodatnih provjera. Sluzbenici za predmet i

sluzbenici za kvalitetu

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
personal-interview

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Listopad 2014. 978-92-9243-354-3 https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://op.europa.eu/s/peLI
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview

EUAA

Kvalifikacija za medunarodnu zastitu

Ovaj prakti¢ni vodi¢ pomaze sluzbenicima za
predmet u razmatranju zahtjeva za medunarodnu
zastitu i primjeni pravnih kriterija u postupku
utvrdivanja toga koje osobe ispunjavaju uvjete za
medunarodnu zastitu, Sto ukljucuje status izbjeglice i
supsidijarnu zastitu.

Vodi¢ sadrzi kontrolne popise, smjernice te
upucivanja na zakonodavstvo i sudsku praksu kako bi
se sluzbenicima za predmet pomoglo da procijene
ispunjava li pojedini traZitelj medunarodne zastite
uvjete za medunarodnu zastitu.

Prakti¢ni vodi¢, koji je dostupan i u formatu HTML,
ukljucuje graficki prikaz donosenja odluka u kojem su
opisani svi koraci u postupku donosenja odluka.

Dijagram toka donosenja odluka dostupan je u
obliku plakata.

CILJNA SKUPINA

Sluzbenici za predmet i
sluzbenici za kvalitetu

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
qualification-
international-
protection

DATUM OBJAVE ISBN
Ozujak 2015. 978-92-9476-162-0

NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK

https://op.europa.eu/s/zIpk
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https://euaa.europa.eu/easo-practical-guide-qualification-international-protection
https://op.europa.eu/s/zIpk
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection

<
Ll
=
XL
<
N
—
2
<
=
<
=
N
<
o

Ex EUAA

Procjena dokaza i rizika

U ovom se vodicu navode sveobuhvatna
metodologija i osnovne smjernice za sluzbenike za
predmet o tri koraka procjene dokaza i rizika. Koraci
su sljededi:

B prikupljanje informacija
B procjena dosljednosti

B procjena rizika.

Sadrzi i prakti¢ne alate i znacajke, kao $to su
kontrolni popis, dijagrami i primjeri.

CILINA SKUPINA

Sluzbenici za predmet,
oblikovatelji politika,
sluzbenici za kvalitetu i
pravni savjetnici

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
assessment

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Sijecanj 2024. 978-92-9465-827-2 https://op.europa.eu/s/zIpl



https://op.europa.eu/s/zIpl
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment

EUAA EX

Iskljucenje

Ovaj vodic izraden je kako bi se pomoglo u otkrivanju
i razmatranju mogucih slucajeva iskljuc¢enja. Vodic¢

je usmjeren na razloge za iskljucenje iz ¢lanka 12.
stavka 2. te ¢lanka 17. Direktive 2011/95/EU te
obuhvada sljedece aspekte:

Sto je iskljucenje
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otkrivanje mogucih slucajeva iskljucenja

upudivanje i postupovna jamstva

intervju usmjeren na iskljucenje, sto obuhvaca
pripremu i vodenje intervjua

procjena dokaza

pravna analiza koja obuhvada kvalifikaciju djela

zbog kojih je obvezno iskljucenje i osobnu —

odgovornost CILINA SKUPINA

| | janj i s . . .
issaksliglaj\égi?éiqelemenata odluke povezanih s Sluzbenici za predmet i

sluzbenici za kvalitetu

B upudivanje na istragu i/ili proganjanje.

P : g proganjany B https://euaa.europa.

Taj se alat sastoji od kontrolnih popisa, smjernica eu L'Jb|lcat'I'OI’1$

i upucivanja na relevantno zakonodavstvo i ractlc.al— uide-
sudsku praksu. Vodi¢ sadr?i i prostor za biljezenje exclusion
nacionalnih pristupa.

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK

Ozujak 2015. 978-92-9494-274-6 https://op.europa.eu/s/pelM



https://op.europa.eu/s/peLM
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
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[ 24 | EUAA

KVALIFIKACIJA
Mogucnost zastite unutar zemlje

Ovim se alatom pruzaju smjernice sluzbenicima

za predmet i donositeljima odluka o moguénosti
zastite unutar zemlje i njezinoj primjeni. U vodicu

se navode relevantna sudska praksa i nacionalne
prakse te prakti¢ni primjeri za sluzbenike za predmet
kada istrazuju i procjenjuju mogucénost zastite unutar
zemlje tijekom svih faza postupka, na primjer tijekom
intervjua i donosenja odluke.

Osim toga, opisuju se parametri koje sluzbenici
za predmet moraju uzeti u obzir pri utvrdivanju
moguce lokacije za dodjelu zastite unutar zemlje i
pri procjeni kriterija za moguénost zastite unutar
zemlje kako bi donijeli odluku o njezinoj primjeni.
To ukljuCuje razmatranje sigurnosti, putovanja i —
pristupa te opravdanosti boravka na lokaciji na kojoj CILJNA SKUPINA
¢e osoba biti smjestena u slucaju dodjele zastite

) SluZbenici za predmet
unutar zemlje.

i oblikovatelji politika,

Ovaj prakti¢ni vodi¢ dopunjen je uobicajenim rukovoditelji i sluzbenici

profilima trazitelja medunarodne zastite i to¢kama za kvalitetu
koje nadlezni sluzbenici za predmet trebaju uzeti u B https://euaa.europa.
obzir pri procjeni kriterija moguénosti zastite unutar eu/publications/

zemlje. Dopunjen je i posebnim razmatranjima koja
se odnose na primjenu mogucénosti zastite unutar
zemlje u odnosu na klauzule o obustavi postupka i
naknadne zahtjeve za medunarodnu zastitu.

practical-guide-
internal-protection-
alternative

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Svibanj 2021. 978-92-9485-224-3 https://op.europa.eu/s/plan



https://op.europa.eu/s/pLqn
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative

EUAA E3

Pripadnost odredenoj drustvenoj skupini

Ove smjernice pomazu drzavama ¢lanicama u
primjeni koncepta pripadnosti odredenoj drustvenoj
skupini kao jednog od razloga proganjanja navedenih
u Zenevskoj konvenciji iz 1951. tijekom postupka
razmatranja zahtjeva za medunarodnu zastitu. Ovaj
lako prilagodljiv alat pruza smjernice za primjenu
jedinstvenih pravnih kriterija i zajednickih standarda
pri odredivanju mjere u kojoj odredena osoba
ispunjava uvjete za medunarodnu zastitu.
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U vodicu je naveden skup nacela i nacin njihove
primjene, a podijeljen je u Cetiri glavna dijela:

B pravna osnova koncepta pripadnosti odredenoj
drustvenoj skupini —

B pravna analiza definicije pripadnosti odredenoj CILINA SKUPINA

drustvenoj skupini Sluzbenici za predmet,
sluzbenici za kvalitetu i

B poveznica izmedu pripadnosti odredenoj X .
oblikovatelji politika

drustvenoj skupini i proganjanija ili izostanka
zastite B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-membership-
particular-social-group

B (Cesti profili osoba na koje bi se moglo
primijeniti nacelo pripadnosti odredenoj
drustvenoj skupini.

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Ozujak 2020. 978-92-9476-799-8 https://op.europa.eu/s/pelT



https://op.europa.eu/s/peLT
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
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E3 EUAA

Nacin na koji sluzbenici za predmet
upotrebljavaju informacije o zemlji podrijetla
pri razmatranju zahtjeva za azil

Ovim se alatom sluzbenicima za predmet pruzaju
smjernice o upotrebi informacija o zemlji podrijetla
u praksi tijekom razli¢itih faza postupka azila—u
pripremi i vodenju osobnog intervjua te pri provedbi
procjene dosljednosti i procjene rizika za konkretni
zahtjev za medunarodnu zastitu. Vodi¢ je dopunjen
podatcima o izvorima informacija o zemlji podrijetla
i prakticnim savjetima za osnovno istrazivanje
informacija o zemlji podrijetla.

Alat je podijeljen u dvije razine koje se mogu
upotrebljavati neovisno jedna o drugo;j:

B smjernice za razliCite faze postupka razmatranja
zahtjeva za medunarodnu zastitu, u kojima —
se istice uloga informacija o zemlji podrijetla i CILINA SKUPINA

njihovih standarda Sluzbenici za predmet,

B kontrolni popis preporucenih koraka sluzbenici za kvalitetu i
tijekom postupka razmatranja zahtjeva za pravni savjetnici
medunarodnu zastitu u pogledu upotrebe

informacija o zemlji podrijetla. hitps://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-
use-country-origin-
information

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Prosinac 2020. 978-92-9476-705-9 https://op.europa.eu/s/pelU



https://op.europa.eu/s/peLU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information

EUAA

IskljuCenje za teska (nepoliticka) kaznena djela

Ovaj vodi¢ obuhvaca glavne elemente za razmatranje
iskljucenja i objasnjava sastavne elemente razloga
teskih (nepolitickih) kaznenih djela, medudjelovanje
iskljucenja za teska (nepoliticka) kaznena djela i
blisko povezanih odredaba, kao i njegovu povezanost
s kaznenim postupcima.

Prilozi sadrze dodatne informacije o okolnostima
koje se mogu uzeti u obzir kao dio pojedinacne
analize teZine kaznenog djela. Sadrzavaju i
informacije o relevantnim nacelima i pojmovima
kaznenog prava i kaznenog procesnog prava.

CILINA SKUPINA

Sluzbenici za predmet,
sluzbenici za kvalitetu i
pravni savjetnici

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
exclusion-serious-non-
political-crime

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Prosinac 2020. 978-92-9465-546-2 https://op.europa.eu/s/wf0OB
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https://op.europa.eu/s/wf0B
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crime
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crime
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crime
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crime
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crime
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes

Ex EUAA

Intervjui s traziteljima azila iz vjerskih razloga

Ovaj vodi¢ pomaze nadleznim sluzbenicima u
provodenju pravednijih i ucinkovitijih intervjua

s obzirom na sloZenost i izazove povezane sa
zahtjevima za azil iz vjerskih razloga. Cilj je
smjernica pobolj$ati razumijevanje pojma vjere u
kontekstu medunarodne zastite za sluzbenike za
predmet i podrzati stvaranje odgovarajucih uvjeta
za osobni intervju.
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PruZaju se smjernice o elementima koje treba
istraziti tijekom osobnog intervjua, prilagodene
posebnim vrstama zahtjeva za azil iz vjerskih
razloga koji se obi¢no susrecu, odnosno:

I
B obracenje na drugu vjeru CILINA SKUPINA
B napustanje vjeroispovijedi radi ateistickih, Sluzbenici za predmet,
agnostickih ili nevjerskih sustava uvjerenja nadzornici, oblikovatelji
vjerske manjine politika, sluzbenici za

kvalitetu, instruktori i

osobe koje se iz vjerskih razloga pozivaju na pravni savjetnici

prigovor savjesti i protive vojnoj sluzbi
. S B https://euaa.europa.
B rodno uvjetovano proganjanje iz vjerskog eu/publications/
razloga. practical-guide-
interviewing-
applicants-religion-
based-asylum-claims

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Studeni 2022. 978-92-9465-828-9 https://op.europa.eu/s/y4KU



https://op.europa.eu/s/y4KU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims

EUAA ER

Politicko misljenje

Cilj je ovog prakticnog vodica pruziti sluzbenicima
za predmet okvir za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu na temelju politickog misljenja.

CILINA SKUPINA

Sluzbenici za predmet,
oblikovatelji politika,
sluzbenici za kvalitetu i
pravni savjetnici

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
political-opinion

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Prosinac 2022. 978-92-9465-831-9 https://op.europa.eu/s/y4KX
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https://op.europa.eu/s/y4KX
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
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[ 30 | EUAA

Usmeno prevodenje u postupku azila

Ovaj vodic i alati za usmeno prevodenje u postupku
azila ukljucuju:

Praktic¢ni vodi¢ o usmenom prevodenju u
postupku azila

Ovaj vodi¢ usmenim prevoditeljima pruza
informacije o tome $to mogu ocekivati u obavljanju
svojih zadada, objasnjava njihovu ulogu i klju¢na
nacela koja treba postovati. U njemu se daju
smjernice o tome kako treba usmeno prevoditi u
skladu s medunarodnim standardima.

Osnovna pravila o usmenom prevodenju u

postupku azila —

CILINA SKUPINA
U plakatu se opisuje deset osnovnih pravila koja
treba imati na umu pri usmenom prevodenju u
postupku azila.

Usmeni prevoditelji,
koordinatori usmenih
prevoditelja, sluzbenici
za osiguranje kvalitete i
Kontrolni popisi za usmeno prevodenje u sluzbenici za predmet

postupku azila B https://euaa.europa.

Kontrolnim popisima mogu se sluZiti usmeni eu/interpretation-
prevoditelji: asylum-procedure

B prije obavljanja svojih zadataka, podsjetiti se
na klju¢ne aspekte potrebne za osiguranje
kvalitete njihova usmenog prevodenja

B nakon zavrietka svojih zadataka, kao alat za
samoprocjenu kako bi se utvrdilo koji se aspekti
trebaju poboljsati.

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Veljaca 2024. 978-92-9403-492-2 https://op.europa.eu/s/zi69



https://op.europa.eu/s/zi69
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure

EUAA

Objedinjeno izvjesce o matrici kvalitete za
osobni intervju, procjenu dokaza i kvalifikacije

U ovom se izvjesc¢u daje pregled praksi uprava za azil
zemalja EU+ u pogledu osobnog intervjua, procjene
dokaza i kvalifikacija za medunarodnu zastitu, s
naglaskom na opéim trendovima. lzvjesce pruza
uvid u prakse uprava za azil zemalja EU+ na opcoj,
agregiranoj razini.
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CILINA SKUPINA

SluZbenici za predmet,
oblikovatelji politika,
sluzbenici za kvalitetu i
pravni savjetnici

B https://euaa.europa.
eu/publications/quality-
matrix-synthesis-report-
personal-interview-
evidence-assessment-

and-qualification

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Prosinac 2022. 978-92-9465-834-0 https://op.europa.eu/s/y4KY



https://op.europa.eu/s/y4KY
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification

E3 EUAA

Predstojedi prakticni vodici

B Trazitelji medunarodne zastite koji su razliCitih seksualnih orijentacija, rodnih
identiteta, rodnih izraZavanja i spolnih obiljeZja (SOGIESC): Postupak razmatranja

B Drzavljanstvo
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EUAA

POSEBNI POSTUPCI

Primjena klauzule o obustavi postupka

Ovaj prakti¢ni vodic pruza smjernice sluzbenicima
za predmet pri razmatranju primjene klauzula o
obustavi postupka te sluzbenicima za politiku, medu
ostalim kad je rije¢ o primjeni nacionalnih radnih
procesa u kontekstu obustave postupka.

Sadrzaj alata podijeljen je u dva dijela, u kojima se
primjena klauzula o obustavi postupka obraduje na
sveobuhvatan nacin: U njemu se daju smjernice o:

B sadrZaju procjene odredbi o obustavi postupka,
ukljucujuci individualno ponasanje korisnika
koje je dovelo do obustave postupka; promjenu
okolnosti u zemlji drzavljanstva / uobicajenog
boravista; iznimke od primjene odredbi o
obustavi postupka; pravne posljedice obustave
postupka; te posebne okolnosti pri razmatranju
obustave postupka

B provedbi obustave postupka u praksi,
uklju€ujuci radne procese postupka za
obustavu postupka; postupovna razmatranja
tijekom provedbe; kontrolne popise, tocke
koje treba razmotriti i prakticne primjere
u kontekstu osobnih intervjua o obustavi
postupka; te primjenu tereta dokazivanja u
okviru obustave postupka i pravnu analizu
odluka o obustavi postupka.

U vodicu se navode i posebne okolnosti u okviru
razmatranja obustave postupka, kao sto su prepreke
na koje se u praksi moze naici pri komunikaciji s
korisnicima te organizacija opseznih postupaka za
obustavu postupka.

CILINA SKUPINA

SluZbenici za predmet,
oblikovatelji politika,
rukovoditelji i sluzbenici
za kvalitetu

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
application-cessation-
clauses

DATUM OBJAVE ISBN
Prosinac 2021. 978-92-9485-221-2

NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK

https://op.europa.eu/s/zlpm
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https://op.europa.eu/s/zIpm
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses

E3 EUAA

Naknadni zahtjevi

Alat je namijenjen pruzanju smjernica sluzbenicima
za predmet o postupku razmatranja zahtjeva i
posebnim postupovnim pravilima za procjenu
naknadnih zahtjeva. Stoga je alat usmjeren na tri
glavna aspekta:

B konkretna pravila postupka koja se primjenjuju
na procjenu naknadnih zahtjeva
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B tumacenje i primjena relevantnih koncepata
povezanih s naknadnim zahtjevima

B istrazivanje konkretnih situacija u kojima bi se
mogao podnijeti naknadni zahtjev.

CILJNA SKUPINA

Sluzbenici za predmet i
oblikovatelji politika

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
subsequent-
applications

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Prosinac 2021. 978-92-9485-195-6 https://op.europa.eu/s/wf0z



https://op.europa.eu/s/wf0z
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications

EUAA E

Prakticne preporuke za vodenje osobnog
intervjua na daljinu

Te su preporuke izradene u kontekstu izvanrednog
stanja uzrokovanog pandemijom bolesti COVID-19.
Njima se pruzaju smjernice o vodenju osobnih
intervjua na daljinu na temelju dobrih praksi iz
zemalja EU+ i postojecih smjernica EUAA-a. U
preporukama se utvrduju postupovna jamstva

i prakticne preporuke koje bi tijela za azil mogla
razmotriti tijekom pripreme i vodenja osobnih
intervjua na daljinu, Sto ukljucuje sljedece:

<
L
=
I
<
N
—
2
<
=
<
=
N
<
o

tehnicke elemente, sigurnost i povjerljivost

prakticne dogovore prije, tijekom i nakon

intervjua

I

CILINA SKUPINA

pravna razmatranja

tehnike intervjuiranja i razmatranja povezana s o .
kvalitetom Sluzbenici za predmet i

oblikovatelji politika
B razmatranja u pogledu ranjivosti.
B https://euaa.europa.

eu/publications/

practical-
recommendations-

conducting-personal-
interview-remotely

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Svibanj 2020. 978-92-9485-206-9 https://op.europa.eu/s/pelR



https://op.europa.eu/s/peLR
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely

[ 36 | EUAA

Prakticne preporuke za provedbu registracije
(podnosenja zahtjeva) na daljinu / putem
interneta

Te su preporuke izradene u kontekstu
izvanrednog stanja uzrokovanog pandemijom
bolesti COVID-19. Usmjerene su na alternativna
riesenja za registraciju (podnosenje) zahtjeva

za medunarodnu zastitu. PruZaju se prakticne
preporuke o nadinu uvodenja elemenata koji se
provode na daljinu, putem interneta ili s pomocu
informacijskih tehnologija u postupak registracije
kako bi cjelokupni postupak bio ucinkovitiji i
bolje organiziran. U preporukama se utvrduju
postupovna jamstva i prakti¢ne preporuke koje
bi tijela za azil mogla razmotriti pri omogudivanju
podnosenja zahtjeva za medunarodnu zastitu
putem interneta / na daljinu.
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CILINA SKUPINA

Sluzbenici za predmet i
oblikovatelji politika

B https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-
recommendations-
conducting-
remoteonline-
registration-lodging

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Lipanj 2020. 978-92-9485-220-5 https://op.europa.eu/s/pelS



https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://op.europa.eu/s/peLS
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging

EUAA

OSIGURANIJE KVALITETE U POSTUPKU AZILA

Postupak azila: operativni standardi i
pokazatelji

Ovim se smjernica pruza podrska drzavama
¢lanicama u prakticnoj provedbi najvaznijih odredbi
Direktive 2013/32/EU radi postizanja pravednih i
ucinkovitih postupaka azila i jacanja zajednickog
europskog sustava azila na operativnoj razini.
Smjernicama se nastoje ojacati nacionalni postupci
azila na razini politika te sluze kao referentni okvir
za razvoj nacionalnih okvira za pracenje i provedbu
samostalne procjene u okviru postupka azila.

<
L
=
I
<
N
—
2
<
=
<
=
N
<
o

Smjernice su podijeljene u tri podrucja interesa:
pristup postupku, jamstva za traZitelje medunarodne
zastite i razmatranje zahtjeva.

CILINA SKUPINA

Oblikovatelji politika,
rukovoditelji i sluzbenici
za predmet te sluzbenici
na terenu

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-asylum-
procedure

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Rujan 2019. 978-92-9476-572-7 https://op.europa.eu/s/pelN



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/peLN
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
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Ex EUAA

Alat za osiguranje kvalitete: razmatranje
zahtjeva za medunarodnu zastitu

Ovaj je alat razvijen kako bi se zemljama EU+ pruZio
zajednicki okvir za unutarnju procjenu i osiguranje
kvalitete u pogledu zahtjeva za medunarodnu
zastitu.

Alat pruZa standarde i pokazatelje te metodologiju
za procjenu kvalitete osobnog intervjua i
prvostupanjsku odluku u predmetima o
utemeljenosti i dopustenosti zahtjeva (poznato kao
koncept sigurne trece zemlje).

Alat je dostupan u obliku obrazaca za ocjenjivanje
za ruéno vodenije biljezaka i kao informati¢ka
aplikacija koja zemljama EU+ pruza ugradeni

alat za osiguranje kvalitete koji je jednostavan

za koristenje. Time se omogucuje jednostavniji i
ucinkovitiji interni postupak osiguranja kvalitete, s

CILINA SKUPINA

funkcijama izvje¢ivanja koje pruzaju uvid u opéu SluZbenici za predmet,
kvalitetu postupaka intervjuiranja i dono3enja sluzbenici za kvalitetu i
odluka. pravni savjetnici

B https://euaa.europa.
eu/Quality Assurance

Aplikacija alata za osiguranje kvalitete ool

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Srpanj 2019. 978-92-9476-356-3 https://op.europa.eu/s/pelO



https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://op.europa.eu/s/peLO
https://qat.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool

EUAA ER

Osiguranje kvalitete u postupcima azila:
razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu

Cilj je ovog vodica pruZiti podrsku upravama za
azil u provedbi ciklusa upravljanja kvalitetom u
postupku azila i daljnjem razvoju njihovih sustava
upravljanja kvalitetom. Istodobno se u vodicu
objasnjava kako se mjere mogu provesti u praksi
radi osiguranja kvalitete osobnog intervjua

i prvostupanjske odluke. Ovisno o uspostavi
nacionalnih uprava za azil, smjernice i standardi
ukljuceni u ovaj vodi¢ mogu se primjenjivatii u
drugim podrucjima kao Sto su prihvat, primjena
Uredbe (EU) br. 604/2013 (Dablinska uredba),
tumacenije, kvaliteta informacija o zemlji podrijetla
i drugi administrativni postupci.

CILINA SKUPINA

Sluzbenici za kvalitetu,
rukovoditelji, voditelji
timova, koordinatori

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-quality-
assurance-asylum-
procedures

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Travanj 2024. 978-92-9403-402-1 https://op.europa.eu/s/zH68
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://op.europa.eu/s/zH68
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
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Predstojedi prakticni vodici

B (zrada plana za nepredvidene situacije i pripravnost u postupku azila: operativni
standardi i pokazatelji
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EUAA

PRIHVAT

PRIHVAT

Uvjeti prihvata: operativni standardi i
pokazatelji

Ovim se smjernicama pruza potpora drzavama
¢lanicama u provedbi najvaznijih odredbi

Direktive 2013/33/EU. Mogu se iskoristiti na razini
politike i na operativnoj razini kao okvir za daljnji
razvoj standarda prihvata na nacionalnoj razini te
kao alat za podrsku tijelima za prihvat pri planiranju
prihvatnih objekata i upravljanju prihvatnim
objektima.

Smijernice su podijeljene u osam glavnih odjeljaka
koji odraZavaju najvaznija podrucja predmetne

direktive te su u njima navedeni standardi i mjerni
pokazatelji kao i primjeri dobre prakse. Odjeljci su

sljedeci:
|
|} stanovanje CILJNA SKUPINA
B hrana Sluzbenici za prihvat,
B odjeca i ostali neprehrambeni proizvodi oblikovatelji politika
B naknada za dnevne troSkove ! ru'_(OVOd'_telj_'_
. nacionalnih tijela za
B zdravstvena zastita .
prihvat
B pruZanje informacija i savjetovanje
) - S B https://euaa.europa.
B identifikacija, procjena i odgovor na posebne L
eu/publications/
potrebe . }
guidance-reception-
B obuka osoblja. conditions-standards-

and-indicators
Alat nadopunjuje IT aplikacija kojoj se moZe pristupiti
na arc.euaa.europa.eu (vise informacija dostupno je
na str. 43).

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Rujan 2016. 978-92-9494-236-4 https://op.europa.eu/s/wf0D



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://op.europa.eu/s/wf0D
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
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Uvjeti prihvata djece bez pratnje: operativni
standardi i pokazatelji

Ovim se smjernicama pruza potpora zemljama EU+
u provedbi najvaznijih odredbi Direktive o uvjetima
prihvata (2013/33/EU) uz istodobno osiguravanje
odgovarajuceg Zivotnog standarda za djecu bez
pratnje pri ¢emu se uzimaju u obzir njihove posebne
potrebe u vezi s prihvatom. Mogu se iskoristiti na
razini politike i na operativnoj razini kao okvir za
daljnji razvoj standarda prihvata na nacionalnoj razini
te kao alat za podrsku tijelima za prihvat koja rade s
djecom bez pratnje pri planiranju prihvatnih objekata
i upravljanju prihvatnim objektima te osiguravanju
odgovarajuce skrbi u skladu s posebnim potrebama.

Standardi i pokazatelji navedeni u ovim smjernicama

odnose se na specificne potrebe djece bez pratnje

u prihvatnim objektima, iako se smjernice mogu —
primijeniti i na djecu s pratnjom. CILINA SKUPINA

Smjernice su podijeljene u devet odjeljaka u Sluzbenici za prihvat,
kojima su navedeni odgovarajuci standardi, mjerni oblikovatelji politika
pokazatelji te primjeri dobre prakse. Odjeljci su i rukovoditelji
sljedeci: . s e
nacionalnih tijela za
B informiranje i zastupanje prihvat
W utvrdivanje posebnih potreba djece u vezi s B https://euaa.europa.
prihvatom eu/publications/
B dodjela sredstava guidance-reception-
B svakodnevna skrb conditions- )
) unaccompanied-
B osoblje children
B zdravstvena zastita
B obrazovanje
B hranaiodjeéa
B smjestaj.
Alat nadopunjuje IT aplikacija kojoj se moZe pristupiti
na arc.euaa.europa.eu (vise informacija dostupno je
na str. 43).
DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK

Prosinac 2018. 978-92-9494-933-2 https://op.europa.eu/s/pelY



https://op.europa.eu/s/peLY
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children

EUAA

Alat za procjenu uvjeta prihvata

Ovaj informaticki alat prakti¢no je rjesenje za
zemlje EU+ jer nadleZnim tijelima omoguduje
provedbu samostalne procjene uvjeta prihvata

na nacionalnoj razini. Temelji se na zajednickim
standardima i pokazateljima u pogledu prihvata
navedenima u dvama EUAA-ovim dokumentima sa
smjernicama za prihvat objavljenima 2016. (opée
smjernice) i 2018. (djeca bez pratnje).

Alat je dostupan u obliku aplikacije i
izvanmreznog softvera te omogucuje zemljama
EU+ da prikupljaju, obraduju i dijele podatke o
ucinkovitosti prihvatnih objekata.

Glavne tehnicke funkcije alata ukljucuju sljedece:

B procjenu i potvrdni okvir za svaki relevantni
pokazatelj, uz navodenje savjeta i primjera koji
mogu posluZiti kao smjernice

B izradu izvjesca koja ukljuduju statisticke
podatke, graficke prikaze i napomene o
provedbi standarda i pokazatelja

B prepoznavanje glasa (na engleskom) za
jednostavno evidentiranje napomena tijekom
procjene.

Dostupan je i dodatni sadrzaj koji ukljucuje:

operativne savjete za pokazatelje s prakticnim
primjerima za procjenu odredenog pokazatelja

B metodologiju procjene, ukljucujuci
participativni pristup i povratne informacije
korisnika prihvatnih objekata (razvit ¢e se nakon
dovrsetka alata)

B format za kvalitativno i kvantitativno
izvjescéivanje.

CILINA SKUPINA

Sluzbenici za prihvat i
oblikovatelji politika

DATUM OBJAVE ISBN
OZujak 2021. 978-92-9494-933-2

NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK

http://arc.euaa.europa.eu

PRIHVAT


http://arc.euaa.europa.eu/
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Izrada plana za nepredvidene situacije u okviru
prihvata

Ovim se smjernicama pomaze tijelima drzava
¢lanica za prihvat u pogledu pripravnosti i
sposobnosti da se nose sa situacijama masovnog
priljeva ili neocekivanim dogadajima.

U okviru alata pruZaju se detaljne smjernice za
izradu plana za nepredvidene situacije kako bi se
omogucilo rano djelovanje i upravljanje buduc¢im
nesigurnim situacijama te pomoglo u predvidanju
i rieSavanju problema povezanih s mogucim
situacijama velikog priljeva.

Smijernice su podijeljene u 13 odjeljaka i
nadopunjene kontrolnim popisima te cjelovitim
pristupom izradi plana za nepredvidene situacije. Ti
odjeljci ukljuduju sljedece:
CILINA SKUPINA

B upravljanje i postupak donosenja odluka Sluzbenici za prihvat
'’

B upravljanje informacijama oblikovatelji politika
) N i rukovoditelji
B vanjsku koordinaciju u.o od ‘te l,_
nacionalnih tijela za
B upravljanje prorac¢unom i financijskim prihvat
sredstvima
B https://euaa.europa.
B smjestajni kapacitet eu/publications/
B upravljanje resursima auidance-contingency-
planning
B |judske potencijale
B  minimalne standarde povezane s uvjetima
prihvata
B zastitu/sigurnost i prevenciju.
DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK

OzZujak 2018. 978-92-9494-705-5 https://op.europa.eu/s/pel0


https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://op.europa.eu/s/peL0
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
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Modularni pristup prihvatu: projektiranje
kontejnerskog naselja — prakticni alat EUAA-a
za projektiranje modularnih prihvatnih centara
i upravljanje njima

Ova publikacija sluzi kao vodi¢ relevantnim
dionicima (npr. nacionalnim, regionalnim i lokalnim
tijelima kao i organizacijama civilnog drustva) pri
projektiranju i izgradnji novih prihvatnih centara u
skladu sa standardima i smjernicama EUAA-a.

CILINA SKUPINA

Tijela za prihvat, civilno
drustvo, arhitekti,
inZenjeri i voditelji
prihvatnih centara

B https://euaa.europa.

eu/publications/

modular-approach-
reception-container-
site-designs

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Listopad 2022. 978-92-9400-243-3 https://op.europa.eu/s/y50t

PRIHVAT


https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://op.europa.eu/s/y5Ot
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
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Privatni smjestaj za osobe raseljene iz Ukrajine
— prakticne preporuke o pruzanju privatnog
smjestaja u izvanrednim situacijama za osobe
raseljene iz Ukrajine

Cilj je publikacije pruZiti prakti¢ne preporuke koje
Ce posluziti kao smjernice relevantnim dionicima
(nacionalnim, regionalnim i lokalnim tijelima, kao
i organizacijama civilnog drustva) u povezivanju
raseljenih osoba s dostupnim privatnim
smjestajem. Tim prakti¢nim preporukama ne
nastoji se zamijeniti funkcionalne i postojeée
postupke u zemljama EU+, regijama, op¢inama,
okruzima i zajednicama. Umjesto toga, tim se
preporukama nadopunjuju ti napori i istodobno
se osigurava koordinirana, sigurna, ucinkovita i
sustavna uspostava postupovnih jamstava za osobe
kojima je potrebno utociste u hitnim slu¢ajevima,

kao i za osobe koje pruzaju takav smjestaj.

CILJNA SKUPINA

Nacionalni, regionalni
i lokalni dionici i
organizacije civilnog
drustva

B https://euaa.
europa.eu/
publications/private-
accommodation-
ukraine

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Svibanj 2022. 978-92-9487-437-5 https://op.europa.eu/s/ySTR



https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://op.europa.eu/s/y5TR
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine

EUAA
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Predstojeci prakti¢ni vodici i alati

PRIHVAT

Prihvat: operativni standardi i pokazatelji
Alat za procjenu lokacija i zgrada

Uspostava prihvatnog centra i upravljanje njime

Trazitelji medunarodne zastite koji su razli¢itih seksualnih orijentacija, rodnih
identiteta, rodnih izrazavanja i spolnih obiljezja (SOGIESC): prihvat



Alat za identifikaciju osoba s posebnim

potrebama

Alat za identifikaciju osoba s posebnim potrebama
interaktivno je rjeSenje dostupno putem interneta
koje korisniku omogucuje prepoznavanje
potencijalnih posebnih potreba u kontekstu
postupka azila i prihvata.

Omogucduje prepoznavanje 14 razlicitih kategorija
kao Sto su: djeca s pratnjom i bez pratnje, osobe s
invaliditetom, starije osobe, trudnice, samohrani
roditelji s maloljetnom djecom, Zrtve trgovine
ljudima, tesko bolesne osobe, osobe s psihickim
poremecajima, osobe koje su bile mucene, silovane
ili izloZzene drugim teskim oblicima psihickog, fizickog
ili seksualnog nasilja, lezbijke, homoseksualci,
biseksualci i interseksualci te osobe s posebnim
potrebama u pogledu roda.

Alat sadrZava preporuke o posebnim jamstvima koja
se odnose na sljedecih pet aspekata:
prvi kontakt —izraZzavanje namjere za zastitu
podrska pri prihvatu
podnosenje zahtjeva za zastitu
osobni intervju
kraj prvostupanjskog postupka azila.
Na temelju onoga $to korisnik odabere alat generira
izvjesée koje se moze dodatno urediti dodavanjem

referentnog broja i unosenjem odgovarajucih
napomena te potom spremiti i/ili ispisati.

DATUM OBJAVE
2019.

CILJNA SKUPINA

EUAA

Sluzbenici na terenu
i nespecijalizirano
osoblje koje je u
kontaktu s traziteljima
medunarodne zastite

http://ipsn.euaa.

europa.eu/

POVEZNICA NA ALAT

http:

Ipsn.euaa.europa.eu



http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/

EUAA

Procjena dobi — drugo izdanje

Ovim se vodi¢em pruza potpora zemljama EU+ u
provedbi nacela najboljih interesa djeteta u okviru
procjenjivanja potrebe za utvrdivanjem dobi i u
okviru oblikovanja i provodenja postupka procjene
dobi.

Vodic se sastoji od pet medusobno povezanih tema,
atosu:

analiza utjecaja procjene dobi na ostala prava
trazZitelja medunarodne zastite

smjernice o primjeni potrebnih nacela i
postupovnih jamstava u postupku procjene

smjernice za provedbu postupka procjene s
pomocu sveobuhvatnog i multidisciplinarnog
pristupa Sluzbenici za registraciju,
sluzbenici za kvalitetu,
oblikovatelji politika,
strucnjaci za procjenu
ranjivosti i struCnjaci
ukljuceni u postupak
procjene dobi

CILINA SKUPINA

pregled metoda za procjenu dobi koje provode
zemlje EU+

najvaznije preporuke za rjeSavanje izazova u
praksi.

U ovom se prakticnom vodicu pruza niz alata i

referentnih dokumenata, kao $to su pojmovnik, https://euaa.europa.
medunarodni, europski i nacionalni pravni eu/publications/
okvir te kontrolni popis. Nadopunjuju ga dvije practical-guide-age-
videoanimacije, jedna namijenjena strucnjacima i assessment

jedna namijenjena djeci (vise informacija dostupno
je na stranici 50.).

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Rujan 2018. 978-92-9476-090-6 https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://op.europa.eu/s/peL1
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment

EUAA

Videoanimacija: Procjena dobi za strucnjake

Dvije videoanimacije nadopunjuju prakti¢ni vodic za
procjenu dobi.

Animacija o procjeni dobi za stru¢njake
namijenjena je sluzbenicima za prihvat i
sluzbenicima za azil, sluzbenicima za migracije

i izvrSavanje zakonodavstva, socijalnim
radnicima, radiolozima, pedijatrima, javnim
tuZiteljima i drugim dionicima. U njoj se na
jednostavan nacin predstavljaju najvazniji
elementi smjernica i potrebna postupovna
jamstva kako bi se osigurala pouzdana procjena
dobi u okviru koje se postuju prava.

DATUM OBJAVE VISE VIDEOZAPISA

2020. outube.com/c/EUAAChannel/videos

CILINA SKUPINA

Sluzbenici za registraciju,
sluzbenici za kvalitetu,
oblikovatelji politika,
strucnjaci za procjenu
ranjivosti i stru¢njaci
ukljuceni u postupak
procjene dobi

https://youtu.be
wlLe8DdsPZvw


https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw

EUAA

Trazenje obitelji

Ovim se vodi¢em pruza potpora zemljama EU+ u
kljuénim aspektima postupka trazenja obitelji. U
njemu se daje i pregled postojecih praksi u pogledu
trazenja obitelji u zemljama EU+.

Vodic se sastoji od Cetiriju medusobno povezanih
tema:

uvod u temu u kojem se navode okolnosti u
kojima se pokrece postupak traZenja obitelji

vizualni prikaz postupka trazenja obitelji,
ukljucujuci primjenjiva nacela i jamstva

pregled postojecih praksi trazenja obitelji u
zemljama EU+

CILINA SKUPINA
zakljucci i preporuke kojima se promicu

ujednaceni standardi i jamstva. Sluzbenici za registraciju,

sluzbenici za kvalitetu,

Referentni materijali u vodicu jesu sljededi: oblikovatelji politika,
pojmovnik relevantnih izraza, pravni okvir, popis sluzbenici za dablinski
relevantnih projekata i inicijativa, relevantne postupak, sluzbenici
publikacije i pregled praksi u zemljama EU+. za prihvat, strucnjaci

za procjenu ranjivosti
i struc¢njaci ukljuceni
u postupak traZenja
obitelji

https://euaa.europa.

eu/publications/

practical-guide-family-
tracing

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Oiujak 2016. 978-92-9243-987-3 https://op.europa.eu/s/pel2



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://op.europa.eu/s/peL2
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing

EUAA

Najbolji interes djeteta u postupcima azila

Ovim se vodi¢em pruza potpora nadleznim tijelima
drzava ¢lanica u primjeni nacela najboljeg interesa
djeteta i unaprjedenju jamstava u postupcima azila
za djecu. Vodic je podijeljen u Cetiri odjeljka:

kontekst i elementi najboljeg interesa djeteta
relevantna jamstva

smjernice za procjenu najboljeg interesa
djeteta u praksi

pokazatelji ranjivosti i rizika.

U vodicu se nalazi i pregled terminologije,
sveobuhvatan kontrolni popis te relevantni
dokumenti o politikama, smjernicama i pravnom CILINA SKUPINA

okviru. . . . .
Sluzbenici za registraciju,

sluzbenici za kvalitetu,
oblikovatelji politika,
sluzbenici za dablinski
postupak, sluzbenici za
predmet koji rjesavaju
predmete djece i
strucnjaci za procjenu
ranjivosti

https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-best-
interests-child

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Veljaca 2019. 978-92-9485-159-8 https://op.europa.eu/s/wfOH



https://op.europa.eu/s/wf0H
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child

EUAA

Postupci azila za djecu

Ovo je izvjeSée dio EUAA-ovih nastojanja da se
drzavama ¢lanicama pruzi pomoc u rjesavanju
glavnih problema povezanih s djecom u postupcima
azila. U izvjes¢u su navedene nacionalne prakse i
politike o postupcima azila za djecu, kao i nedostatci
razlicitih praksi u drzavama clanicama te razlike
medu njima, istaknuti su primjeri dobre prakse te su
navedene glavne preporuke za bolju zastitu djece na
podrucju EU-a.

U izvjescu se iznose trenutacne prakse u zemljama
EU+ u Cetirima glavnim tematskim podrucjima:
najbolji interes djeteta u postupcima azila

postupci azila za djecu
CILINA SKUPINA

upucivanje SluZbenici za kvalitetu,
specijalizacija i obuka osoblja. oblikovatelji politika,
sluZbenici za predmet
lzvjesce sadrzava operativne definicije i preporuke koji rjeavaju predmete

za rjesavanje utvrdenih problema koji oteZavaju

djece i strucnjaci za
ucinkovitu zastitu djece u postupcima azila.

procjenu ranjivosti

https://euaa.europa.
eu/publications/report-
asylum-procedures-
children

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Svibanj 2019. 978-92-9476-448-5 https://op.europa.eu/s/pel4



https://op.europa.eu/s/peL4
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children

EUAA

Alat za procjenu posebnih potreba i ranjivosti

Alat je pripremljen kao podrska nadleznim tijelima
drzava ¢lanica za laksu procjenu posebnih potreba
trazitelja medunarodne zastite i utvrdivanje
pravodobnih mjera za provedbu u okviru postupaka
prihvata i azila. Njime se osigurava zajednicko
razumijevanje i daju smjernice za svaki pojedini
korak u okviru procjene posebnih potreba.

U okviru alata nudi se pomno sastavljen upitnik
podijeljen u sedam tematskih odjeljaka te vodic

za analizu slucaja kao pomoc u procjeni posebnih
potreba u pojedinim slucajevima i donosenju odluka
povezanih s time.

Alat se moZe upotrebljavati u papirnatom ili
elektroni¢kom obliku i sastavni je dio skupa alata o CILUNA SKUPINA
ranjivosti koji obuhvaca i alat za identifikaciju osoba s

posebnim potrebama i skup alata za upucivanje. Sluzbenici za prihvat,

sluzbenici za predmet i
strucnjaci za procjenu
ranjivosti

https://snva.euaa.

europa.eu/


https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/

EUAA

Skup alata za upucivanje

Ovim se skupom alata pruza podrska nadleznim
tijelima u poboljsanju njihovih mehanizama
upucivanja za sve kategorije ranjivih osoba kojima
je potrebna medunarodna zastita. U njemu je
predstavljen strukturirani sustav upucivanja koji
moZze posluziti kao model za razvoj ili poboljsanje
nacionalnih referalnih mehanizama te usto donosi
regionalnu i lokalnu perspektivu. Takoder moze
posluZiti kao alat za pruzanje informacija traziteljima
medunarodne zastite koji traze pomoc.

Alat pruza smjernice u tri glavna dijela:

standardni obrazac za upucivanje

prakti¢ni alat za planiranje
CILJINA SKUPINA
smjernice za referalne mehanizme. i .. .
) Oblikovatelji politika,

Alat je sastavni dio skupa alata o ranjivosti koji sluzbenici za prihvat,

obuhvaca alat za identifikaciju osoba s posebnim strucnjaci za procjenu

potrebama i alat za procjenu posebnih potreba i ranjivosti i stru€njaci koji

ranjivosti. rieSavanju predmete
osoba s posebnim
potrebama

https://euaa.europa.
eu/practical-tools-and-
guides

DATUM OBJAVE POVEZNICA NA ALAT

2024. (u pripremi) https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides



https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

EUAA

Dobrobit osoblja u postupku azila i prihvata

Svrha je ovog vodic¢a pomoci rukovoditeljima i osoblju
koje radi u podrucju azila i prihvata s pomocu metoda,
alata i plana za odrzavanje dobrobiti osoblja. Pomaze
stvoriti sigurno i zdravo radno okruzenje za strucnjake
za azil koji rade s traZiteljima medunarodne zastite.
Vodic se sastoji od triju medusobno povezanih
dijelova.

Dio I.: Standardima i politikama predlaze

se osam standarda koji mogu posluZiti kao
smjernice za oblikovanje, provedbu i procjenu
politika povezanih s dobrobiti osoblja koje radi u
podrucju azila i prihvata u zemljama EU+.

Dio Il.: Paket alata za osiguravanje dobrobiti
osoblja pruza niz prakti¢nih alata, mjera i
prijedloga za osposobljavanje u pogledu ,mekih”
vjestina, koje mogu upotrebljavati rukovoditelji i
strucnjaci na terenu kako bi se ispunili standardi
u pogledu dobrobiti osoblja utvrdeni u dijelu I.

Dio lll.: Pracenje i procjena sadrZava preporuke
mjera koje se mogu uvesti radi procjene politika
povezanih s dobrobiti osoblja te ocjenjivanja
toga jesu li uvedene mjere pozitivno utjecale na
dobrobit osoblja i na koji nacin.

Vodi¢ nadopunjuje videoanimacija o ranom
prepoznavanju znakova stresa. Njome se promice
dobrobit osoblja koje radi u podrucju prihvata i azila.
U animaciji su na jednostavan nacin predstavljeni
kljucni elementi za prepoznavanje znakova stresa.

U njoj se opisuju i odgovornosti timova i kolega u
tom postupku te jednostavni koraci koji se mogu
poduzeti kako bi se osigurala dobrobit ¢lanova
osoblja koji pokazuju znakove stresa.

DATUM OBJAVE ISBN

. 978-92-9485-227-4
Rujan 2021. 978-92-9465-202-7
978-92-9465-205-8

CILINA SKUPINA

Rukovoditelji, voditelji timova
i koordinatori, ukljuéujuéi
odjele za ljudske resurse i
sigurnost i zastitu, sluzbenike
na terenu, sluzbenike za prihvat
i sluzbenike za kvalitetu

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-i

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-ii

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-ii

NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
https://op.europa.eu/s/zJHR

https://op.europa.eu/s/zJHS

https://op.europa.eu/s/zJHT



https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0&ab_channel=EASOChannel
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0&ab_channel=EASOChannel
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://op.europa.eu/s/zJHR
https://op.europa.eu/s/zJHS
https://op.europa.eu/s/zJHT
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-asylum-and-reception-staff-1

EUAA

Savjetovanje s traziteljima medunarodne
zastite o psihickom zdravlju

Cilj je ovog izvjescéa prikazati stajalista traZitelja
medunarodne zastite u pogledu problema psihickog
zdravlja s kojima se neki suocavaju u podrucju azila i
prihvata. U izvjeS¢u se navodi niz preporuka trazitelja
zastite o tome kako poboljsati prihvat i okruzenje
osobnog intervjua kako bi se ojacala njihova
otpornost.

CILJNA SKUPINA

Tijela za azil i prihvat,
organizacije civilnog
drustva i strucnjaci
koji traziteljima
medunarodne zastite
pruzaju psihosocijalnu
podrsku

https://euaa.europa.eu
publications/consultation-

applicants-international-
protection-mental-health

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Prosinac 2021. 978-92-9465-665-0 https://op.europa.eu/s/zH1T



https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://op.europa.eu/s/zH1T
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health

EUAA

Upravljanje teskim incidentima u podrucju
azilai prihvata

Ovo izvjesce obuhvaca rezultate ciljane ankete
pokrenute 2021. na temu upravljanja incidentima.
Anketa i izvjeS¢e usmjereni su na sljedece teme:
vrste teskih incidenata uocenih tijekom prihvata i

u situaciji osobnog intervjua; razumijevanje nacina
na koji se incidenti trenutacno dokumentiraju,
prijavljuju i rjeSavaju; te gdje su i koji su glavni
nedostatci. Nalazi ¢e omoguciti osmisljavanje
prilagodene i relevantne podrske EUAA-a drzavama
¢lanicama.

CILINA SKUPINA

Tijela odlucivanja i tijela
za prihvat, organizacije
civilnog drustva i
strucnjaci koji pruzaju
podrsku traziteljima
zastite i osoblju na koje
takvi incidenti utjecu

https://euaa.europa.
eu/publications/critical-
incident-management-field-
asylum-and-reception

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Lipanj 2022. 978-92-9487-790-1 https://op.europa.eu/s/zlpn



https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://op.europa.eu/s/zIpn
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception

EUAA

Strucnjaci koji rade u centrima za prihvat u
Europi: pregled izazova povezanih s drogama
i potreba za potporom — zajednicko izvjesce
EMCDDA-a i EUAA-a

U ovom izvjeséu utvrduju se potrebe iizazovi s
kojima se suocavaju tijela za prihvat u zemljama
EU+ pri radu s traziteljima medunarodne zastite
koji se suocavaju s problemima povezanima s
konzumacijom droga.

CILINA SKUPINA

Strucnjaci za prihvat i
odgovor na probleme s
drogom na razini politike
i donosenja odluka, kao
i sluzbenici na terenu
https://euaa.europa.eu
publications/professionals-
working-reception-centres-

europe-overview-drug-
related-challenges-and-

support-needs

DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Listopad 2023. 978-92-9497-899-8 https://op.europa.eu/s/y5TT



https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://op.europa.eu/s/y5TT
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs

Prakticni alati za skrbnike

Serija, razvijena u suradnji s Agencijom Europske unije
za temeljna prava (FRA), sastoji se od sljedecih Cetiriju
prakti¢nih alata koji se medusobno nadopunjuju:

1. Privremena zastita za djecu bez pratnje koja
bjeze iz Ukrajine. Taj je alat usmjeren na
privremenu zastitu. Ciljf mu je pomodi skrbnicima
koje su imenovale drzave Clanice u pruzanju
potpore raseljenoj djeci iz Ukrajine pri prijavi za
privremenu zastitu i ostvarivanju njihovih prava.

2. Uvod u medunarodnu zastitu. Tim se alatom
novoimenovani skrbnici upoznaju s konceptom
medunarodne zastite, mogucim oblicima zastite
koji se priznaju u postupku azila, relevantnim
pravnim okvirom i pravima djeteta u postupku.

3. Postupak azila. Tim se alatom pruza potpora
skrbnicima koji su dodijeljeni djeci u njihovim
svakodnevnim zada¢ama i odgovornostima
tijekom citavog postupka azila. Ukljucuje pregled
postupka azila s posebnim naglaskom na djeci,
jamstvima za djecu i ulozi skrbnika u razlicitim
fazama postupka azila. U alatu se objasnjava
i Sto bi skrbnik trebao uciniti ako se dogodi
nesto neocekivano, ako se osporava dob te kako
zajamciti trajno rjeSenje za dijete.

4. Transnacionalni postupci u okviru medunarodne
zastite. Alat za podrsku skrbnicima koji su
dodijeljeni djeci u njihovim svakodnevnim
zadac¢ama i odgovornostima tijekom postupka
azila. Alat ukljucuje pregled postupka azila
s posebnim naglaskom na djeci, jamstvima
za djecu i ulozi skrbnika u razli¢itim fazama
postupka azila. U alatu se objasnjava i sto bi
skrbnik trebao uciniti ako se dogodi nesto
neocekivano, ako se osporava dob te kako
zajamciti trajno rjesenje za dijete.

DATUM OBJAVE ISBN

Studeni 2022. 978-92-9400-476-5
Listopad 2023. 978-92-9403-438-0
Travanj 2024. 978-92-9403-439-7

978-92-9403-561-5

EUAA

CILJNA SKUPINA

Skrbnici, oblikovatelji politika,
tijela za zastitu djece, tijela za
azil, tijela za prihvat i stru¢njaci
koji rade s raseljenom djecom
iz Ukrajine

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-introduction-
international-protection

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-asylum-
procedure

https://euaa.europa.eu/publications/
practical-tool-guardians-
transnational-procedures-framework-

international-protection

NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
https://op.europa.eu/s/y5TU
https://op.europa.eu/s/zEYb
https://op.europa.eu/s/zEYd

https://op.europa.eu/s/zEYa


https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://op.europa.eu/s/zEYb
https://op.europa.eu/s/y5TU
https://op.europa.eu/s/zEYd
https://op.europa.eu/s/zEYa
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection

EUAA

Videoanimacija: psiholoska prva pomoc¢ -
kratki vodic za osobe koje rade na terenu

U animaciji se objasnjava koncept psiholoske prve
pomoci za sluzbenike na terenu isticanjem pet
osnovnih nacela: promicanje sigurnosti, smirenosti,
vlastite i zajednicke ucinkovitosti, povezanosti

i nade. Pridrzavajudi se tih nacela, trazitelji
medunarodne zastite mogu ponovno uspostaviti
osjecaj sigurnosti i smirenosti te se stabilizirati.
Empati¢an pristup traZiteljima zastite klju¢an

je za njihovu dobrobit. Animacija je dopunjena
uputama o tome kako se sluziti animacijom da bi
se stvorila svijest o psiholoskoj prvoj pomoci medu
sluzbenicima na terenu koji su zainteresirani za tu
temu, novim zaposlenicima i dobrovoljcima.

DATUM OBJAVE NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK

CILINA SKUPINA

Sluzbenici na terenu,
sluzbenici za prihvat,
dobrovoljci, socijalni
radnici i strucnjaci za
psihicko zdravlje

https://www.youtube.com

watch?v=kbxCUeng8ul

Lipanj 2023. http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI

EUAA

Skup alata za samopomoc za roditelje, djecu i
istorazinsku podrsku

Ovaj se skup alata sastoji od triju brosura i
dopunjen je uputama.

1. Kako podriati svoje dijete u teSkim
trenutcima. Ova broSura usmjerena je na
roditelje traZitelje medunarodne zastite koji
primijete promjene u ponasanju svoje djece
zbog psiholoske potresenosti ili akumulirane
traume. Alat pruza osnovne savjete o tome
kako pomodi djetetu da se osjeca bolje.
Njime se mogu sluZiti i stru¢njaci koji rade s
obiteljima u svrhu podizanja svijesti.

2. Kako se nositi sa situacijama u kojima se moji
roditelji ¢ine tuznima, zabrinutima ili ljutima.
Ova je brosura namijenjena djeci traZiteljima
medunarodne zastite koja primijete promjene
u ponasanju svojih roditelja zbog psiholoske
potresenosti ili akumulirane traume. Alat
pruza neke osnovne savjete o tome kako
ostati siguran i zatraziti potporu. Njime se
mogu sluziti i struénjaci koji rade s djecom radi CILJNA SKUPINA

podizanja svijesti o temi potresenosti. Struénjaci za prihvat i odgovor

3. Kako se nositi sa situacijama kad su moji na probleme s drogom na
prijatelji, brat ili sestra tuZni, ljuti ili é&ine razini politike i dono3enja
opasne stvari. Ova je bro$ura namijenjena odluka, kao i sluzbenici na
djeci koja primijete promjenu u ponasanju terenu
svojih prijatelja ili brace i sestara zbog https://euaa.europa.eu

publications/how-can-i-support-

psiholoske potresenosti ili akumulirane
traume. Alat pruza neke osnovne savjete o
tome kako ostati siguran i zatraZiti potporu.

my-child-during-difficult-times

https://euaa.europa.eu
publications/how-can-i-deal-

Njime se mogu sluziti i stru¢njaci koji rade situations-which-my-parents-
s djecom radi podizanja svijesti o temi seem-sad-worried-or-angry
potresenosti. https://euaa.europa.eu,
publications/how-handle-
4. Distribucija psihoedukativnih materijala situations-when-my-friend-

or-sibling-sad-angry-or-does-

roditeljima i djeci o psiholoskoj
potresenosti — upute za sluzbenike na
terenu koji rade u podrucju prihvata. Ove
upute pomazu sluZbenicima na terenu u
distribuiranju knjizica.

dangerous-things

https://euaa.europa.eu,
ublications/rolling-out-

psychoeducational-material-

psychological-distress-parents-

and-children
DATUM OBJAVE ISBN NARUCITE BESPLATNI PRIMJERAK
Lipanj 2023. 978-92-9400-722-3 https://op.europa.eu/s/zJHX
: 978-92-9400-726-1 https://op.europa.eu/s/zJHY
Srpanj 2023. 978-92-9400-727-8 https://op.europa.eu/s/zIHZ

978-92-9403-441-0 https://op.europa.eu/s/y9WX


https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://op.europa.eu/s/y9WX
https://op.europa.eu/s/y9WX
https://op.europa.eu/s/zJHZ
https://op.europa.eu/s/zJHY
https://op.europa.eu/s/zJHX
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
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Predstojedi prakticni vodici i alati
I Smijernice o ranjivosti: operativni standardi i pokazatelji

Psihicko zdravlje i dobrobit trazitelja medunarodne zastite. Dio I.: oblikovanje
sustava azila utemeljenog na psihi¢kom zdravlju i dobrobiti i dio II.: uvodenje
podrske psihickom zdravlju i psihosocijalne potpore (MHPSS)

I Trazitelji medunarodne zastite koji su razli¢itih seksualnih orijentacija,
rodnih identiteta, rodnih izraZavanja i spolnih obiljezja (SOGIESC): osnovni i
medusektorski elementi
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DODATNI ALATI NAMIJENJENI
PRAVOSUDNIM TUELIMA

EUAA-ove pravosudne publikacije

EUAA razvija pravosudne publikacije za sudove

u bliskoj suradnji sa svojom mrezom nacionalnih
kontaktnih tocaka iz drZava Clanica i zemalja koje
nisu ¢lanice EU-a, institucijama za pravosudno
osposobljavanje, pravosudnim udruzenjima, Sudom
Europske unije, Europskim sudom za ljudska prava,
UNHCR-om i drugim relevantnim dionicima.

EUAA-ove pravosudne publikacije, namijenjene
sudcima koje su razvili su sudci, ukljucuju
pravosudne analize, zbirke sudske prakse i smjernice
za pravosudne instruktore kojima su obuhvaceni
razliCiti aspekti pravne stecevine u podrucju azila.

EUAA-ove pravosudne publikacije obuhvacaju —
sliedeée teme:
https://euaa.europa.

ZAJEDNICKI EUROPSKI SUSTAV AZILA eu/asylum-knowledge/
courts-and-tribunals

B Uvod u zajednicki europski sustav azila za
sudove, 2016.

ZADRZAVANJE

B ZadrZ7avanje podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu u kontekstu zajednickog
europskog sustava azila, 2020.



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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PRISTUP POSTUPCIMA AZILA

B Postupci azila i nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vracanja, 2018.

RAZMATRANJE ZAHTJEVA ZA MEDUNARODNU ZASTITU

B Kvalifikacija za medunarodnu zastitu, drugo izdanje, 2023.

B |zuzede: ¢lanci 12.i17. Direktive o kvalifikaciji (2011/95/EU) — 2. izdanje, 2020.

B Ukidanje medunarodne zastite — 2. izdanje, 2021.

PROCJENA DOKAZA | DOSLIEDNOSTI

B Procjena dokaza i dosljednosti u kontekstu zajedni¢kog europskog sustava azila —

2.izdanje, 2023.

PODATCI O ZEMUJI PODRIJETLA

B Prakticni vodic za pravosudna tijela o informacijama o zemlji podrijetla, 2018.

PRIHVAT

B Prihvat traZitelja medunarodne zastite, 2020.

RANJIVOST

B Ranjivost u kontekstu zahtjeva za medunarodnu zastitu, 2021.

Vise informacija potraZite na: https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-
tribunals

<
=
—
s
=
=
2
)
)
(%%
S
<
o
o
Z
—
2
s
=
<
2
<
—
<
-
<
Q
@)
=)



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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Podatci za kontakt

Povratne informacije o EUAA-ovim prakti¢nim vodic¢ima i alatima moZete dati putem
obrasca za povratne informacije koji se nalazi na mreznom mjestu EUAA-a: https://euaa.
europa.eu/practical-tools-and-guides

Vise informacija o EUAA-u i njegovim aktivnostima

@ euaa.europa.eu

& info@euaa.europa.eu

Pratite nas
o facebook.com/EUAsylumAgency/

@ x.com/EUAsylumAgency

@ linkedin.com/company/euagencyasylum

o youtube.com/c/EUAAChannel/videos

instagram.com/euasylumagency/



https://euaa.europa.eu
mailto:info%40euaa.europa.eu?subject=
https://www.facebook.com/EUAsylumAgency/
https://x.com/EUAsylumAgency
https://www.linkedin.com/company/euagencyasylum
https://www.youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.instagram.com/euasylumagency/
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/f70cdf7f-5dc9-eb1c-2ea9-80e4d8a7fcea

EUAA

Napomene
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Kontakt s EU-om

Osobno
U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu najblizeg
centra moZzete pronadi na: https://europa.eu/european-union/contact _en

Telefonom ili e-postom

Europe Direct sluzba je koja ¢e odgovoriti na sva vasa pitanja o Europskoj uniji. U kontakt mozete
stupiti:

— besplatnim pozivom na broj: 00 800 6 7 8 9 10 11(odredeni operateri mogu naplacivati te
pozive)

— pozivom na sljedeci standardni telefonski broj: +32 22999696 ili

—slanjem poruke na e-adresu: https://europa.eu/european-union/contact en

Pronadite informacije o EU-u

Na internetu
Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index_en

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se placaju moZete preuzeti ili naruciti na
portalu EU Bookshop: https://publications.europa.eu/en/publications. Vise primjeraka besplatnih
publikacija moZete nabaviti tako da kontaktirate sluzbu Europe Direct ili svoj lokalni informacijski
centar (vidjeti: https://europa.eu/european-union/contact_en).

Pravo EU-a i povezani dokumenti
Za pristup pravnim informacijama EU-a, ukljucujuéi sve pravne akte EU-a od 1951. na svim
sluzbenim jezicima, posjetite EUR-Lex na: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podatci EU-a

Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/en) pruza pristup skupovima
podataka EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzeti i ponovno upotrebljavati, u komercijalne i
nekomercijalne svrhe.



https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/index_en
https://publications.europa.eu/en/publications
https://europa.eu/european-union/contact_en
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/en
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