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A szUl6k, gyermekek és a tarsak tdmogatdsat
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Az EUAA igazsaglgyi kiadvanyai

Kapcsolat
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ElGszo

Az Eurdpai Unié Menekiiltigyi Ugynoksége (EUAA, korabban EASO?Y), az EU menekiiltiigyi szakért&i
kdzpontja tdmogatast nyuijt az unids tagallamok és a schengeni tarsult orszagok (EU+ orszagok)
szamdra a menekailtiigyi eljarasaik és befogadasi rendszereik minGségének, tisztességességének és
hatékonysaganak folyamatos javitasdban. Azzal a végsé céllal, hogy konvergencia j6jjon létre a kozos
eurdpai menekiiltiigyi rendszer (KEMR) végrehajtasaban, az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége
gyakorlati eszkdzoket és iranymutatast dolgoz ki, hogy elGsegitse a nemzetkozi védelem terlletén
dolgozd menekiiltligyi szakemberek ismereteinek és technikai készségeinek bévitését.

A gyakorlati Utmutatokat és eszkdzoket a tagallamok szakértelme, valamint a menekdltigy kiemelt
terlleteivel foglalkozd tematikus hélézatok keretében OsszegyUijtott és terjesztett elemzések alapjan
dolgozzak ki. E kiemelt tertletek kozé tartozik a menekultligyi eljarashoz vald hozzaférés, a tajékoztatas,
a dublini eljaras, a kérelem vizsgélata, a befogadas és a kilonleges befogadasi igényekkel rendelkezé
kérelmez&k. Ez a kataldgus bemutatja az EUAA-nak a birdsagok és torvényszékek tagjai szamara készilt
igazsaguigyi kiadvanyait is. A gyakorlati Utmutatdk és eszkozok a tagéllami szakérték kozott az EUAA
héldzatain és minéségmatrix-folyamatan? keresztil megvaldsuld szoros egylttmiikodés és eszmecsere
eredményei. Ezenkivil az eszkodzok kidolgozasaban konzultacié keretében értékes hozzajarulassal vett
részt az Eurdpai Bizottsag, az Egyestlt Nemzetek Menekdiltligyi Fébiztossaga (UNHCR), valamint a
tématdl és az eszkoz jellegétdl fiiggben megkérdezett mas szervezetek.

A gyakorlati Utmutatok és eszkdzok célja, hogy gyakorlati tdmogatdst nydjtsanak a tagéllami
hatdsagoknak, példaul a nemzeti menekdltligyi és migracios hatdsagoknak, a regionalis vagy

helyi szolgélatoknak, valamint a nemzetkozi védelmet kérelmezékkel kbzvetlen kapcsolatban allé
személyzetnek, beleértve a menekultekkel elséként kapcsolatba keruld tisztvisel6ket, a befogadasi
tisztvisel6ket, a regisztracios tisztvisel6ket, az tigyintézéket, a sérulékenységi szakértéket, a dublini
gyakorld szakembereket és a mindségértékelési tisztviselSket is.

Az eszkdzok a jogi kotelezettségeket, az elGirasokat és a bevalt gyakorlatokat kdzosen elfogadott
Utmutatasokba Ultetik 4t, amelyek kilonféle felhasznaldbarat formatumokban, példaul ellendrzélista,
zsebkonyy, plakat vagy webalapu interaktiv eszkdzok formajaban hasznalhatdk fel.

A KEMR keretén belll létrehozott Utmutatok és eszkdzok kiegészitik egymast, és egyiittesen kell
haszndlni 6ket. Teljes mértékben 6sszhangban vannak az EUAA tovabbfejlesztett képzési moduljaival
(https://www.euaa.europa.eu/training-0) és kiegészitik az EUAA igazsagugyi kiadvanyait (https://www.
euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals).

12022. januar 19-én az Eurdpai Menekdltlgyi Tamogatasi Hivatal (EASO) neve az Eurdpai Unié Menekultigyi
Ugynokségévé (EUAA) valtozott. Az EASO-ra, annak termékeire és szerveire valé valamennyi hivatkozast az
EUAA-ra valo hivatkozasként kell értelmezni.

2 Az a folyamat, amelyen keresztiil az EUAA igyekszik atfogdan feltérképezni az EU+ tagallamok éltal a kozos jogi
keret legfontosabb tematikus elemeinek végrehajtasa soran alkalmazott gyakorlatokat, valamint azonositani
a bevalt gyakorlatok és eszkozok példait, relevans projekteket és kezdeményezéseket. Tovabbi informacidkért

|dtogasson el a kovetkez6 weboldalra: https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes.



https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes
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Az EUAA kozvetlenll a nemzetkozi védelmet kérelmez6knek szold gyakorlati eszkdzoket is kidolgoz. E
célcsoport szamara fejlesztették ki a , Let’s Speak” elnevezésli menekltiigyi portalt (https://Isa.euaa.
europa.eu/).



https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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A MENEKULTUGYI ELJARASHOZ
VALO HOZZAFERES

Gyakorlati eszk6z6k a menekiiltekkel els6ként kapcsolatba
keriil6 tisztvisel6k szamara: A menekiiltiigyi eljarashoz valé

hozzaférés

Ezt a meneklttgyi eljdrashoz vald hozzaférésrél szélo
eszkoztarat az EUAA és az Eurdpai Hatar- és Partvédelmi
Ugynokség (Frontex) kézdsen dolgozta ki, szorosan
egylittm(ikddve az Eurépai Unié Alapjogi Ugynokségével (FRA)
és az UNHCR-rel.

Az eszkoztdr célja, hogy tdmogassa azon harmadik orszagbeli
allampolgdrok és hontalan személyek azonositasat, akik
nemzetkdzi védelmet szeretnének kérni.

W Az eszkoztar egyes mappai a kovetkezdket tartalmazzak:

W Gyakorlati Utmutatd: irdanymutatdst ad a menekultekkel —
elséként kapcsolatba kertld tisztvisel6k alapvetd CELCSOPORT

kotelezettségeire, a nemzetkozi védelemre szoruld
személyek jogaira, illetve az alkalmazando eljarasi
garanciakra vonatkozdan;

A menekiltekkel els6ként
kapcsolatba keriil6 tisztvisel6k

B https://euaa.europa.eu/
practical-tools-first-contact-
W Zsebkonyv: ismerteti az alapelveket és a legfontosabb procedure
tudnivalokat;

W Plakat: bemutatja a menekdltligyi eljdrashoz vald
hozzaféréssel kapcsolatos 10 legfontosabb tudnivaldt;

B https://www.youtube.com/
B Gyakran ismételt kérdéseket tartalmazo szérdlap: watch?v=CZBo02T9fso
valaszt ad a menekultekkel elséként kapcsolatba kertlé
tisztviselSk részérél a menekiltlgyi eljarashoz vald
hozzaféréssel kapcsolatban esetlegesen felmerilé néhany
leggyakoribb kérdésre;

W Vided: iranymutatast ad a menekdltekkel a hatarokon
vagy az idegenrendészeti fogddkban elséként kapcsolatba
kerUl§ tisztviselSk alapvet6 kotelezettségeirdl.

MEGJELENES IDOPONTIA  INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
https://op.europa.eu/s/y4UL https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4U0 https://op.europa.eu/s/y4UM

2023. augusztus



https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-poster
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-pocket-book
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-leaflet-freqeuntly-asked-questions
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://op.europa.eu/s/y4UL
https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4UN 
https://op.europa.eu/s/y4UO
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
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Regisztracio — A nemzetkozi védelem iranti kérelmek
benyujtasa

Ez a gyakorlati Gtmutatd a nemzetkozi védelem iranti kérelmek
benyujtasanak atfogd megkozelitését mutatja be. A vonatkozd
unios jogi rendelkezésekre és a tagallamoktdl 6sszegyjtott
bevalt gyakorlatokra tamaszkodik. Gyakorlati Utmutatast

nyujt a regisztracios tisztvisel6knek napi munkajukhoz, és
tamogatast biztosit a vezetéknek a nemzeti regisztracios
eljards megerGsitéséhez.

Az Utmutato strukturalt dtmutatdst nydjt a regisztracios
eljdrdsokhoz, ideértve a kilonleges igényekhez és a dublini
szempontokhoz kapcsolddd eljarasokat is.

|
CELCSOPORT
Regisztracios tisztvisel6k

W https://euaa.europa.eu/

publications/practical-guide-
registration
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MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2021. december 978-92-9476-766-0 https://op.europa.eu/s/zlpi



https://op.europa.eu/s/zIpj
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
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> A menekiiltekkel elsként
Xz kapcsolatba keriil§ tisztvisel6k,
L regisztracios tisztviselsk,
2 informacidszolgaltatok és
E szakpolitikai déntéshozok
B https://euaa.europa.eu/
< publications/practical-guide-
information-provision-
access-asylum-procedure
MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

2023. februar 978-92-9465-825-8 https://op.europa.eu/s/yaKz



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/y4KZ
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
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»Let’s Speak” tajékoztaté menekiiltiigyi portal
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A portal mddszertani és operativ Utmutatokat, tajékoztatd és
egyéb termékeket kinal, hogy segitse a tisztviselSket és mas
szakembereket a hatékony kommunikacids és tajékoztatasi
tevékenységek megtervezésében.

A portal a kdvetkezdket tartalmazza:

B Moddszertani Gtmutatd a nemzetkozi védelmet
kérelmezdkkel valé kommunikaciéhoz és a
tajékoztatasukhoz.

B Tovabbiirdnymutatas, gyakorlati tippek és

ATV s 4, . I
kulcsfontossagu tajékoztatdsi Uizenetek négy tematikus ]
tertleten: menekultgyi eljaras, dublini eljaras, befogadas CELCSOPORT
és dttelepites. A nemzeti hatdsagok tisztvisel&i

és barmely mas alkalmazott

B Az EUAA tajékoztatd anyagai (plakdtok, brosurak, vagy szervezet, aki vagy amely

animacidk és szérdlapok kilonboz6 célcsoportok az uniés menekiiltiiggyel és a
szémara), valamint ,hasznélati” kézikonyvek, amelyek befogadassal dsszefiiggésben
elmagyarazzak, hogyan, mikor és kivel hasznaljak tajékoztatassal foglalkozik vagy
az adott anyagot, valamint néhany anyag esetében abban részt vesz

egy ,ismertetd” a csoportos tajékoztatd elGaddsok
megszervezésének maodjardl. Rendelkezésre alinak unios
és nem unids nyelvi forditasok is.

B https://Isa.euaa.europa.eu/

B Konnyen érthetd illusztracidk és ikonok, amelyek
ingyenesen letolthetdk és felhasznalhatok a tajékoztatasi
anyagok kidolgozasahoz.

B Az EU+ orszagok hatdséagai és mas szervezetek altal
kidolgozott, kivalasztott tdjékoztatdsi termékeket
tartalmazo konyvtar, amely inspiracids forrasként szolgal.
Az EUAA-val meg lehet osztani mas olyan termékeket is,
amelyek mdsok szamdra inspiracioként szolgalhatnak.

2024-ben tovéabbi tartalmak lesznek elérheték a portélon.

MEGJELENES IDOPONTIA
2023. jalius



https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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AZ LSA PORTAL ANYAGAI

A menekltlgyi eljarashoz vald hozzéaférés

B Vided, kézi diaprezentacio és automatikus diaprezentécio:
Judnivaldk a menekdltigyi eljards elsd lépéseirdl”

B Plakatok az els6 kapcsolatfelvételhez
Brosura a menekulttigyi eljarashoz valé hozzaférésrél (a
nyilvantartasba vétel és a benyujtas soran)

Dublini eljaras (csalddegyesités)

B Plakat a dublini csaladegyesitésrél — Gyermek

B Plakat a dublini csaladegyesitésrél — Felnétt
Gyermekek befogadasa
B Animacio a kisérével rendelkezd és kisérd nélkili

kiskoruak jogairdl és kotelezettségeirél a befogadas soran

B Animdacid a kisérével rendelkezd és kisérd nélkuli
kiskortiakra vonatkozo biztonsagi szabalyokrol

B Brosura a kiséré nélkuli kiskortiak szdmara a befogaddshoz
kapcsolddd jogokrdl és kotelezettségekro|

B Brosura a kisérével rendelkez6 kiskortak szdmdra a
befogadéssal kapcsolatos jogokrdl és kotelezettségekrdl

Sériilékenység és kulonleges igények

B Plakét a sériulékenység és a kulonleges igények
azonositasarol

B Brosura a sériilékenység és a kiulonleges igények
azonositasarol

EUAA

|
CELCSOPORT

A nemzeti hatdsagok tisztviselGi
és barmely mas alkalmazott
vagy szervezet, aki vagy amely
az unids menekiiltiiggyel és a
befogadassal 6sszefiiggésben
tajékoztatassal foglalkozik vagy
abban részt vesz

B https://Isa.euaa.europa.eu/

MEGJELENES IDOPONTIA
2023. julius


https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/

EUAA

A DUBLINI RENDSZER

Tajékoztatas a dublini eljarasban

A menekaltigyi eljaras egyik elsé lépése annak
meghatdrozasa, hogy melyik tagdllam legyen felel6s a
nemzetkozi védelem iranti kérelem elbiralasaért. Az ebben

az Utmutatdban bemutatott dublini Utvonal részletesebben
ismerteti a dublini eljarast és a kérelmez&k informacids
igényeit az eljaras kilonboz6 szakaszaiban. Annak érdekében,
hogy gyakorlati példdkat mutassunk arra, hogy a kiilonbozé
kérelmezdk informacids igényei hogyan alakulhatnak az eljaras
soran, az olvaso négy fiktiv kérelmez6 esetében koévetheti
végig az eljaras menetét.

A gyakorlati itmutato tartalmaz tovabba egy, a kérelmezék
altal gyakran feltett kérdéseket és a javasolt valaszokat
magaban foglald, valamint a dublini rendszerrel kapcsolatos
altaldnos tévhitek kezelésérdl szold részt is. A gyakorlati
Utmutatdban az informdcidszolgéltatdkat segitd, a csalddok
egységére és a dublini rendszer idévonalaira vonatkozd
ellendrzé listak és vizualis segédanyagok is talalhatok.

|
CELCSOPORT

A menekiiltekkel els6ként
kapcsolatba keriil6 tisztviselSk,
regisztracios tisztvisel6k,
dublini szakemberek,
informacionyujtassal megbizott
befogadasi tisztviselSk,
kulturalis kozvetitok és
tolmacsok.

B https://euaa.europa.eu
publications/information-
provision-dublin-procedure

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2021. december 978-92-9465-112-9 https://op.europa.eu/s/z109
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https://op.europa.eu/s/zIo9
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure

[ 14 | EUAA

A dublini egységek kozotti informacidcserére vonatkozo
ajanlasok

Az ajanlasok attekintést nyujtanak az informacidcsere-
eljarasrdl, és kifejtik a 34. cikk szerinti megkeresések

hatdlyat. Az ajanlasok kiterjednek a beérkezé és kimend
informdciokérések munkafolyamatara, az egyértelm
megkeresések és valaszok megfogalmazasanak madjara,
valamint a 34. cikk szerinti eljaras megszervezésének maédjara.
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|
CELCSOPORT

Ugyintéz6k, a dublini rendszer
keretei kozott dolgozo
szakemberek és szakpolitikai
dontéshozok

B https://euaa.europa.
eu/publications,

recommendations-
information-exchange

MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2021. december 978-92-9465-581-3 https://op.europa.eu/s/zlob



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://op.europa.eu/s/zIpb
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange

EUAA

A DubliNet operativ és technikai hasznalatara vonatkozé
ajanlasok

A DubliNet operativ és technikai alkalmazasara vonatkozo
ajanlasok segitik a tagallamokat a DubliNet technikai és
gyakorlati mikodésének harmonizalasaban. Tamogatast
nyujtanak a rendszer mindennapi mikodéséhez, és
ajanlasokat tartalmaznak az incidensek jelentésére és a
ledlldsok kezelésére vonatkozoan.
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|
CELCSOPORT

A dublini rendszer keretei
kozott dolgozo szakemberek és
szakpolitikai d6ntéshozok

B https://euaa.europa.
eu/publications/

recommendations-dublinet

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

2021. december 978-92-9465-580-6 https://op.europa.eu/s/zloc



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://op.europa.eu/s/zIpc

[ 16 | EUAA

A Dublin Ill rendelet végrehajtasa: Személyes meghallgatas
és a bizonyitékok értékelése

Ezt a gyakorlati eszkdzt azért dolgoztak ki, hogy ezzel
is tdmogassak a dublini eljaras keretei kozott dolgozd
szakembereknek a Dublin IIl rendelet végrehajtasaval
kapcsolatos napi munkajat.
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Az Utmutato a dublini rendszer két konkrét tertletével, a
személyes meghallgatassal és a bizonyitékok értékelésével
foglalkozik.

A gyakorlati Utmutato a kovetkez6 hdrom részbdl all,
amelyeket kilon-kilon vagy egyiitt is fel lehet hasznalni:

B 3 dublini rendszerrel 6sszefliggs személyes meghallgatés
és bizonyitékértékelés lefolytatasanak kilonbozé elemeire
vonatkozd Utmutatas;

B aszemélyes meghallgatasokat és bizonyitékértékeléseket —
végz6 személyek szamara gyakorlati emlékeztetéként CELCSOPORT

szolgalé ellendrzélistak; L N
A dublini eljaras keretei kozott

B jogszabalyokra, a vonatkozo itélkezési gyakorlatra és dolgoz6 szakemberek
tovdbbi forrdsokra valé hivatkozasok.
B https://euaa.europa.eu/

publications/practical-
guide-implementation-
dublin-iii-regulation

MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2019. oktdber 978-92-9485-602-9 https://op.europa.eu/s/zH5]



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://op.europa.eu/s/zH5j
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

EUAA

Dublini eljaras: Mliveleti elGirasok és mutatdok

Az Utmutatd célja, hogy segitse a tagallamokat a Dublin

III. rendelet hatélyos jogi rendelkezéseinek gyakorlati
megvaldsitdsaban, illetve ezek 6sszehangolt alkalmazasaban.
Bemutat egy olyan, a dublini egységek gyakorlati m(ikodését
tamogato eszkozt, amely onértékelési eszkozként is
hasznélhato.
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Az Utmutatd 12 tematikus részbdl épll fel, amelyek a dublini
Ugy azonositasatol az dtadas pillanatdig a dublini eljaras
valamennyi lépcséfokat érintik. Mindegyik rész konkrét kdzos
el6irdsokat és mutatdkat tartalmaz, hogy megkonnyitse
az elGirdsok teljestlésének értékelését. Az Utmutatd
értelmezését kilon erre a célra szolgald, bevalt gyakorlatokat
és magyarazd megjegyzéseket tartalmazo bekeretezett részek
segitik.
I

Az Gtmutatd html formdtumban is elérhetd. CELCSOPORT

Szakpolitikai dontéshozok,
a nemzeti eljaré hatésagok
vezet6i, minGségértékelési
tisztvisel6k

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
dublin-procedure

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2020. marcius 978-92-9476-538-3 https://op.europa.eu/s/zlpf



https://op.europa.eu/webpub/easo/guidance-on-the-dublin-procedure-operational-standards-and-indicators/en/
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zIpf
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure

Ex EUAA

A dublini transzferekre vonatkozo ajanlasok

Az ajanlasok a dublini transzferek teriletén kdzosen
elfogadott bevalt gyakorlatokat tiikroz8 irdnymutatast
nyujtanak. Ezek az ajanlasok a dublini transzferek
tervezésében, megszervezésében és végrehajtdsaban
részt vevs valamennyi alkalmazotti kategdriara
vonatkoznak. Az ajanlasok tobbsége a dublini
Ugyekkel foglalkozd tisztvisel6knek és a tagallami
hatdsagok dublini transzferekkel operativan foglalkozo
munkatarsainak szol.
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CELCSOPORT

Ugyintézdk, a dublini eljaras
szerinti atadasok tervezésében,
megszervezésében és
végrehajtasaban részt vevo

dublini gyakorlati szakemberek
és szakpolitikai dontéshozok

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-dublin-
transfers

MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2023. aprilis 978-92-9465-833-3 https://op.europa.eu/s/zlpg



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://op.europa.eu/s/zIpg

EUAA

A dublini eljaras keretében torténd csaladegyesitésre
vonatkozo ajanlasok

Ezen ajanlasok célja, hogy a dublini eljaras keretében torténd
csaladegyesitéssel kapcsolatos ligyekben megkdnnyitse
az egylUttmUikodést, javitsa a minGségi szabvanyokat és
tdmogassa és a tagallamok kozotti eljarasok harmonizacidjat.
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I

CELCSOPORT

Vezetdk, szakpolitikai
tisztvisel6k, minéségértékelési
tisztvisel6k és jogi tanacsadok

B https://euaa.europa.
eu/publications/
recommendations-family-
reunification-within-dublin-
procedure

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2023. szeptember 978-92-9485-216-8 https://op.europa.eu/s/zEQ3



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zEQ3
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A KERELEM ELBIRALASA

ALAPVETO GYAKORLATI UTMUTATOK

Személyes meghallgatas
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Ez a gyakorlati Utmutato, az EUAA minGségmatrix-folyamatanak
keretében kifejlesztett els& gyakorlati eszkoz, arra szolgal, hogy
az EU+ orszagokban segitséget nydjtson az Ugyintézéknek napi
munkajuk sordn. A személyes meghallgatas lebonyolitasaval
kapcsolatos gyakorlati ellendrzélistat és rovid Utmutatast
tartalmaz 6t szakaszra bontva. Ezek a kovetkezdk: a személyes
meghallgatasra vald felkészlés (1. szakasz), a meghallgatas
megkezdése és a tajékoztatds (2. szakasz), a meghallgatas
lebonyolitasa (3. szakasz), beleértve a kérelem — meghallgatas
soran felderitendé — Iényegével kapcsolatos iranymutatast (4.
szakasz), valamint a meghallgatas lezarasa és a meghallgatas
utdni tevékenységek (5. szakasz).

Az Utmutatd tovébbi tajékozddas céljdbdl kozvetlendil
hozzéférhet6 jogi forrasokra mutatd hivatkozasokat tartalmaz.
I
CELCSOPORT
Ugyintéz6k és mindségértékelési
tisztvisel6k
B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-guide-
personal-interview

MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2014. oktéber 978-92-9243-354-3 https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://op.europa.eu/s/peLI

EUAA

Ve

Vé

A nemzetkozi védelemre vald jogosultsag feltételei

”

Ennek az Gtmutatdnak az a célja, hogy tdmogassa az
Ugyintéz6ket a nemzetkdzi védelem iranti kérelmek
elbirdlasaban, valamint a nemzetkozi védelemre vald
jogosultsag jogi feltételeinek alkalmazasaban, mind a
menekultstatuszra, mind a kiegészit6 védelmi jogallasra
vonatkozdan.

7

Az Gtmutato ellendrzé listakat, iranymutatast, illetve
jogszabalyokra és itélkezési gyakorlatra vonatkozo forrasokat
tartalmaz annak érdekében, hogy tdmogassa az Ugyintéz6ket
annak megallapitasdban, hogy egy adott kérelmez& jogosult-e
a nemzetkozi védelemre.
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A html formatumban is elérhetd gyakorlati Utmutato tartalmaz
egy dontési folyamatabrat, amely a déntéshozatali eljaras

minden Iépését ismerteti. —

A dontési folyamatdabra plakat forméjaban érhets el. CELCSOPORT

Ugyintéz6k és mindségértékelési

tisztvisel6k

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-guide-
qualification-international-
protection

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2015. marcius 978-92-9476-162-0 https://op.europa.eu/s/zlpk



https://euaa.europa.eu/easo-practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://op.europa.eu/s/zIpk
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
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Ex EUAA

A bizonyitékok és a kockazatok értékelése

Ez az Utmutato atfogd mddszertant és alapvetd Utmutatdst
nyujt az tgyintéz8 szamara a bizonyitékok és a kockazatok
értékelésének harom lépésére vonatkozdan. Ezek a lépések a
kovetkez6k:

B informaciogydijtés
B aszavahihetGség értékelése

B kockdzatértékelés.

Az Utmutato gyakorlati eszkozoket és anyagokat, példaul egy
ellendrzé listat, folyamatabrékat és példakat tartalmaz.

I

CELCSOPORT

Ugyintézdk, szakpolitikai

doéntéshozok, mingségértékelési

tisztvisel6k és jogi tanacsadok

B https://euaa.europa.eu/

ublications/practical-

guide-evidence-and-risk-
assessment

MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2024. januér 978-92-9465-827-2 https://op.europa.eu/s/zlpl



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://op.europa.eu/s/zIpl
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment

EUAA EX <
(7))
\<
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\<
\n:
Kizaras (]
-
Ll
Az EASO kidolgozott egy gyakorlati eszkozt, hogy segitse E
a potencidlis kizarasi Ggyek felderitését és vizsgalatat. Az w
Utmutatd a 2011/95/EU irdnyelv 12. cikkének (2) bekezdése, I
illetve 17. cikke értelmében fennallé kizarasi okokkal Ll
foglalkozik, és a kovetkezé terlleteket érinti: \E
B mitjelent a kizaras?; z
B potencidlis kizarasi tgyek felderitése;
B vissza- és tovabbutalds, eljarasi garancidk;
B 3 kizards vizsgalatara iranyuld meghallgatas, amely
magaban foglalja a meghallgatas el6készitését és
lebonyolitasat;
B bizonyitékok értékelése;
a kizarassal sujtandd cselekmények és az egyéni
felelGsség minGsitésére kiterjedd jogi elemzés; |
] B B CELCSOPORT
B 3 hatérozat kizarashoz kapcsolodd elemeinek e
szbvegezése; UgyintézSk és mindségértékelési
tisztvisel6k

B nyomozasi és/vagy blntet6eljarasi szakaszba utalds.
v 8y ) B https://euaa.europa.eu/

publications/practical-guide-

Ez az eszkoz ellendrzélistakbdl, irdanymutatdsbdl, valamint

. ) PPN . exclusion
a vonatkozd jogszabalyokra és itélkezési gyakorlatra vald
hivatkozasokbdl all. Az Gtmutaté tartalmaz egy, a nemzeti
megkozelitések bemutatdsara szolgdld részt is.
MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

2015. marcius 978-92-9494-274-6 https://op.europa.eu/s/peLM



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://op.europa.eu/s/peLM
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
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[ 24 | EUAA

JOGOSULTSAG ELISMERESE
Belfoldi védelem lehetGsége

Ez az eszkoz az Uigyintéz6knek és a dontéshozoknak nyujt
Utmutatast a belfoldi védelem lehet8ségérdl és annak
alkalmazasardl. Az itmutaté bemutatja a vonatkozd itélkezési
gyakorlatot és nemzeti gyakorlatokat, valamint gyakorlati
példakat hoz fel az Ugyintéz6k szamdra a belfoldi védelem
lehet&ségének az eljards minden szakaszaban, példaul a
meghallgatas és a dontéshozatal soran torténd feltarasara és
értékelésére.

Az Utmutato felvazolja azokat a paramétereket, amelyeket

az Ugyintézéknek figyelembe kell vennitik a belfoldi védelem

lehetdsége esetleges helyének meghatarozésakor és a belfoldi

védelem lehet&sége kritériumainak értékelése soran, hogy

végll donthessenek az alkalmazasardl. Ide tartozik a biztonsag

vizsgalata, az utazas és belépés, valamint a belsé védelem

lehetéségének helyszinén torténd letelepedés észszerlisége. —

CELCSOPORT

Ugyintézok és szakpolitikai
dontéshozok, vezetSk és
mindségértékelési tisztvisel6k

A gyakorlati Gtmutatot gyakran el6forduld kérelmezéi
profilok és, azok a tudnivaldk egészitik ki, amelyeket az
Ugyintézknek figyelembe kell vennilik a belféldi védelem
lehet&sége kritériumainak értékelésekor. Ezen kiviil konkrét

megfontolasokat tartalmaz a belfoldi védelem lehetéségének B https://euaa.europa.eu/

a megsziintetési zdradékokkal kapcsolatos és az azt kdvetd ublications/practical-

alkalmazasara vonatkozdan. guide-internal-protection-
alternative

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

2021. méjus 978-92-9485-224-3 https://op.europa.eu/s/pLgn



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://op.europa.eu/s/pLqn
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative

EUAA

Meghatarozott tarsadalmi csoporthoz valé tartozas

Ez az Utmutato a tagdllamokat tdmogatja az 1951. évi

genfi egyezményben egyik tUldoztetési okként szerepld
,meghatdrozott tarsadalmi csoporthoz tartozas” fogalmanak a
nemzetkozi védelem irdnti kérelem elbiralasi folyamata soran
torténd alkalmazasdban. Ez a puha konvergenciaeszkéz a
nemzetkozi védelemre vald jogosultsagra vonatkozd egyforma
jogi feltételek és kozos elGirasok alkalmazasdhoz nyujt
Utmutatdst.

Az Gtmutato elveket és az alkalmazasukkal kapcsolatos
tudnivaldkat tartalmaz a kovetkez8 négy f6 részre bontva:

B a meghatarozott tdrsadalmi csoporthoz tartozas
fogalmanak jogalapja;

B a3 meghatarozott tdrsadalmi csoporthoz tartozas
fogalommeghatarozasanak jogi elemzése;

B a meghatarozott tdrsadalmi csoporthoz tartozas és az
Uldoztetés megléte vagy hianya kozotti kapcsolat;

B 3 leggyakrabban eléforduld profilok, amelyek esetén
mérlegelhetd a meghatdrozott tarsadalmi csoporthoz
tartozas.

I

CELCSOPORT

Ugyintéz6k, minGségértékelési
tisztvisel6k és szakpolitikai
dontéshozok

B https://euaa.europa.eu/

publications/guidance-

membership-particular-
social-group

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN
2020. marcius 978-92-9476-799-8

INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

https://op.europa.eu/s/pelT
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://op.europa.eu/s/peLT
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
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A szarmazasiorszag-informaciok ligyintézok altali
felhasznalasa a menedékjog iranti kérelmek elbiralasa
soran

Ez a gyakorlati eszkoz a szarmazasi orszagra vonatkozd
informaciok gyakorlati felhasznalasaval kapcsolatban nyujt
irdnymutatast az ugyintézéknek a menekultigyi eljaras
kilonboz6 szakaszaiban — a személyes meghallgatas
elékészitése és lebonyolitasa soran, valamint a nemzetkozi
védelemre iranyuld kérelemmel kapcsolatban a
szavahihetGség megallapitdsa és a kockdzatértékelés elvégzése
soran. A gyakorlati Utmutatd ezenkivil a szarmazasiorszag-
informaciok forrdsaira vonatkozd tajékoztatast, valamint az
ilyen tipust informacidkkal kapcsolatos alapvetd kutatasnal
alkalmazhaté hasznos gyakorlati tippeket is tartalmaz.
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Az eszkoz két szerkezeti egységbdl all, amelyek egymastdl
fuggetlenil is hasznalhatdak:

B (tmutatd a nemzetkézi védelem irdnti kérelem
elbiralasanak kulonboz6 szakaszaihoz, kiemelve a
szarmazasi orszagra vonatkozo informacidk szerepét és a
vonatkozo el6irasokat; Ugyintéz6k, minGségértékelési

tisztvisel6k és jogi tanacsaddk

CELCSOPORT

B ellendrzé lista a szarmazasiorszag-informaciokkal

kapcsolatban a nemzetkézi védelem irdnti kérelem B https://euaa.europa.eu/
vizsgélata soran elvégezni javasolt lépésekhez. ublications/practical-
guide-use-country-origin-
information
MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

2020. december 978-92-9476-705-9 https://op.europa.eu/s/pelLU



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://op.europa.eu/s/peLU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
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Kizaras sulyos (nem politikai) blincselekmények miatt

Ez az Utmutato a kizérds vizsgalatanak fébb elemeit
tartalmazza, és ismerteti a sulyos (nem politikai)
blincselekmény mint kizaré ok alkotdelemeit, a stlyos (nem
politikai) blincselekmények miatti kizaras és a szorosan
kapcsolédd rendelkezések kdzotti kdlcsonhatdst, valamint a
blntet&eljérassal vald kapcsolatat.
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A mellékletek tovabbi informacidkat tartalmaznak azokrél a
koralmeényekrél, amelyek a blincselekmény sulyossaganak
egyedi elemzése részeként figyelembe veheték. Informaciokat
tartalmaznak tovabbd a blntetGjog és a blintet&eljarasi jog
vonatkozo elveirdl és fogalmairdl is.

I

CELCSOPORT

Ugyintéz6k, minGségértékelési

tisztvisel6k és jogi tanacsadok

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-guide-
exclusion-serious-non-
political-crimes

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2020. december 978-92-9465-546-2 https://op.europa.eu/s/wfOB



https://op.europa.eu/s/wf0B
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
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Ex EUAA

Vallasi alapui menedékjog iranti kérelmet benyujtok
meghallgatasa

Ez az Utmutato segiti az Ggyintéz6ket abban, hogy
méltanyosabb és hatékonyabb meghallgatasokat végezzenek,
tekintettel a vallason alapuld menedékjog iranti kérelmek
Osszetettségére és kihivasaira. Az Gtmutatd célja, hogy

az Ugyintézék jobban megértsék a vallas fogalmat a
nemzetkozi védelemmel 6sszefliggésben, valamint hogy
tamogassa a személyes meghallgatas megfelel feltételeinek
megteremtését.

Utmutatast nyujt a személyes meghallgatas soran feltarandd
elemekre vonatkozdan, a gyakran el6forduld vallasi alapu
menedékjog irdnti kérelmek konkrét tipusaira szabva, amelyek
a kovetkezdk:

B 3ttérés egy masik vallasra;
|

CELCSOPORT

Ugyintézék, feltigyelok,
szakpolitikai dontéshozok,
mindségértékelési tisztvisel6k,
oktatok és jogi tanacsaddk

B avallas elhagyasa az ateista, agnosztikus vagy nem
vallasos hitrendszerek kovetése érdekében;

B vallasi kisebbségek;
B akatonai szolgdlatot vallasi okokbdl megtagaddk;

B nemialapu vallasi Gldoztetés. B https//euaa.europa.eu/
publications/practical-guide-
interviewing-applicants-
religion-based-asylum-claims

MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2022. november 978-92-9465-828-9 https://op.europa.eu/s/y4KU



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://op.europa.eu/s/y4KU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
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Politikai vélemény

”

E gyakorlati Utmutato célja, hogy az tigyintézék szamara
keretet biztositson a politikai véleményen alapuld nemzetkozi
védelem irdnti kérelmek vizsgalatahoz.
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I

CELCSOPORT

Ugyintézdk, szakpolitikai

dontéshozok, mindségértékelési

tisztvisel6k és jogi tanacsadok

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-guide-

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2022. december 978-92-9465-831-9 https://op.europa.eu/s/y4KX



https://op.europa.eu/s/y4KX
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
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[ 30 | EUAA

Tolmacsolas a menekiiltiigyi eljaras soran

A tolmacsoldssal kapcsolatos Gtmutaté és eszkdzok a
kovetkezbket tartalmazzak:

A menekiiltiigyi eljaras soran térténd tolmacsolasra
vonatkozd gyakorlati utmutaté

Ez az Utmutato tajékoztatja a tolmdcsokat arrdl, hogy mire
szamithatnak feladataik ellatasa soran, valamint elmagyarazza
szerepuket és a legfontosabb betartandé elveket.
Irdnymutatast nyujt a nemzetkdzi normakkal 6sszhangban
torténd tolmacsolasrol.

A menekiltiigyi eljaras soran torténd tolmacsolasra
vonatkozo alapvetd szabalyok

A poszter tiz alapvetd szabalyt ismertet, amelyeket a

menekultigyi eljards soran torténd tolmacsolds soran szem —
elétt kell tartani. CELCSOPORT
Tolmacsok,
tolmacskoordinatorok,
A menekiltiigyi eljaras soran torténd tolmacsolasra mindségértékelési tisztvisel6k
vonatkozé ellenérzé listak és Ugyintézok
Az ellenérz6 listakat a tolmacsok a kdvetkezékre hasznalhatjak: B https://euaa.europa.eu/
i " B ) interpretation-asylum-
B feladataik elldtdsa elStt emlékeztetSul azokra a srocedure
kulcsfontossagu szempontokra, amelyek a tolmacsolds
min&ségének biztositasahoz sziikségesek;
B 3 feladatok elvégzése utan onértékelési eszkdzként, hogy
megallapitsak, mely szempontok szorulnak javitasra.
MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

2024. februar 978-92-9403-492-2 https://op.europa.eu/s/zi69



https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/zi69
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
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Osszefoglalé mindségmatrix jelentés a személyes
meghallgatasrdl, a bizonyitékok értékelésérdl és a
jogosultsagrol

Ez a jelentés az altaldnos tendencidkra 6sszpontositva az

EU+ orszagok menekdiltligyi hatdsagainak a személyes
meghallgatdssal, a bizonyitékok értékelésével és a nemzetkozi
védelemre vald jogosultsaggal kapcsolatos gyakorlatairdl
nyujt attekintést. A jelentés altaldnos, 6sszesitett szinten
nyujt betekintést az EU+ orszagok menekdltiigyi hatésdgainak
gyakorlataiba.
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|

CELCSOPORT

Ugyintézdk, szakpolitikai
doéntéshozok, mingségértékelési
tisztvisel6k és jogi tanacsadok

B https://euaa.europa.eu/
publications/quality-matrix-
synthesis-report-personal-
interview-evidence-
assessment-and-qualification

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2022. december 978-92-9465-834-0 https://op.europa.eu/s/y4KY



https://op.europa.eu/s/y4KY
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
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A kozeljovében megjelend gyakorlati Gtmutaték

’

B KUlonbozd szexualis irdnyultsaggal, nemi identitdssal, nemi onkifejezéssel és nemi jelleggel
rendelkezd kérelmezék: Vizsgalati eljaras

B Allampolgarsag

7

<<
(%]
<
-
<
o
(aa]
|
w
=
w
-
w
oc
w
=
<




EUAA EX

Ve

Vé

”

KULONLEGES ELJARASOK

A megsziintet6 rendelkezések alkalmazasa

Az Utmutatd irdnymutatast nyUjt az tgyintézéknek a
megsziintetd rendelkezések alkalmazasanak vizsgélatakor,
tovabbd a szakreferenseknek a nemzeti munkafolyamatoknak
a megsziintetési eljaras osszefliggésében torténd
végrehajtasakor.
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Az eszkoz két részbdl all, amelyek dtfogd mddon foglalkoznak a
megszlntets rendelkezések alkalmazasaval: A dokumentum a
kovetkez6kkel kapcsolatban nyujt irdanymutatast:

B a3 megszuntetd rendelkezések értékelésének Iényegére
vonatkozoan a védelemben részesitett személy
megszlintetéshez vezetd egyéni viselkedése; az
allampolgarsag / szokdsos tartdzkodasi hely szerinti
orszag koriulményeiben tortént valtozas; a megsziintetés

alkalmazasa aldli mentességek; a megsziintetés jogi —
kovetkezmeényei; a megszlintetés vizsgalata sordn CELCSOPORT
felmerdld kilonleges kortlmények; .
Ugyintéz6k, szakpolitikai
B 3 megszlntetési eljaras gyakorlati végrehajtdsa, ide értve dontéshozok, vezetdk és
a kdvetkezSket: a megsziintetési eljaras munkafolyamatai; mindségértékelési tisztvisel6k

eljdrasi szempontok a végrehajtas sordn; ellenérz6
listdk, megfontolandd pontok és gyakorlati példak

a megszuntetéssel kapcsolatban tartott személyes
meghallgatdsokkal 6sszefliggésben, a bizonyitasi
teher alkalmazdsa a megszlintetés soran, valamint a
megszlintetési hatarozatok jogi elemzése.

B https://euaa.europa.eu/
publications/quality-matrix-
synthesis-report-personal-
interview-evidence-
assessment-and-qualification

Az Utmutato ezenkivil kitér a megsziintetés vizsgalata soran
felmerdld kulonleges kortlményekre is, példaul a védelemben
részesitett személyekkel valé kommunikacio soran tapasztalt
gyakorlati kihivdsokra, valamint a nagyszdmu megszintetési
eljarasok megszervezésére.

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2021. december 978-92-9485-221-2 https://op.europa.eu/s/zlpm



https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://op.europa.eu/s/zIpm
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
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Ismételt kérelmek

Ennek az eszkdznek a célja, hogy a vizsgélati folyamattal és
az ismételt kérelmek értékelésére vonatkozd kilonleges
eljarasi szabélyokkal kapcsolatban irdnymutatast nyujtson
az lgyintézéknek.. Ennek érdekében az Utmutatd hdrom f§
szempontra dsszpontosit:

7

B azismételt kérelmek értékelésekor alkalmazandé konkrét
eljarasi szabalyok;
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B azismételt kérelmekhez kapcsolddo relevans fogalmak
értelmezése és alkalmazasa;

B azon konkrét helyzetek feltdrasa, amelyekben ismételt
kérelem nyujthaté be.

|

CELCSOPORT

Ugyintéz6k és szakpolitikai
dontéshozok

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-guide-
subsequent-applications

MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2021. december 978-92-9485-195-6 https://op.europa.eu/s/wf0z



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://op.europa.eu/s/wf0z
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
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Gyakorlati ajanlasok a személyes meghallgatasok tavoli
lebonyolitasara vonatkozéan

Ezeknek az ajanldsoknak a kidolgozasara a Covid19 miatti
veszélyhelyzettel Osszefliggésben keriilt sor. A személyes
meghallgatasok tavoli lebonyolitdsdhoz nyujtanak
irdnymutatast az EU+ orszagokbdl szarmazo bevalt gyakorlatok
és a meglévs EUAA-Utmutato alapjan. Az ajanlasok ismertetik
azokat az eljarasi biztositékokat és gyakorlati ajdnlasokat,
amelyeket a menekdiltiigyi hatésagok esetleg figyelembe
kivannak venni egy tavoli személyes meghallgatds el6készitése
és lebonyolitasa soran. Ezek kozé tartoznak a kovetkezék:
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technikai intézkedések, biztonsdg és titoktartds;
gyakorlati megoldasok a meghallgatés el6tt, alatt és utan;

jogi szempontok;

meghallgatdsi technikak és a minéséggel kapcsolatos

L, I
megfontolasok; |
CELCSOPORT
B 3 sérilékenységgel kapcsolatos szempontok. .
yseggetap P Ugyintézdk és szakpolitikai
doéntéshozok

B https://euaa.europa.eu/
ublications/practical-
recommendations-
conducting-personal-
interview-remotely

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2020. méjus 978-92-9485-206-9 https://op.europa.eu/s/pelLR



https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://op.europa.eu/s/peLR
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
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[ 36 | EUAA

Gyakorlati ajanlasok tavoli/online regisztracié
lebonyolitasara (benyujtasra) vonatkozéan

Ezeknek az ajanldsoknak a kidolgozasara a Covid19 miatti
veszélyhelyzettel Osszefliggésben kerdlt sor. Az ajanlasok

a nemzetkozi védelem iranti kérelmek regisztralasat
(benyujtasat) célzo alternativ megolddsokra 6sszpontositanak.
Gyakorlati ajanlasokat nyujtanak azzal kapcsolatban, hogyan
célszer(i tavoli, online vagy informatikai elemeket bevezetni
a regisztracios folyamatba annak érdekében, hogy a teljes
folyamat hatékonyabba és szervezettebbé véljon. Ezenkivdl
olyan eljarasi biztositékokat és gyakorlati ajanlasokat is
tartalmaznak, amelyeket a menekdltlgyi hatdsagok esetleg
figyelembe kivannak venni a nemzetkozi védelem iranti
kérelmek online/tavoli benyujtasanak megkonnyitése
érdekében.

tration (lodging)

|
CELCSOPORT

Ugyintézdk és szakpolitikai
dontéshozok

B https://euaa.europa.eu/
ublications/practical-
recommendations-
conducting-remoteonline-

registration-lodging

MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2020.jtf|nius 978-92-9485-220-5 https://op.europa.eu/s/pelS



https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://op.europa.eu/s/peLS
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MINOSEGBIZTOSITAS A MENEKULTUGYI ELJARASBAN

Menekultiigyi eljaras: Miiveleti elGirasok és mutaték

Az Utmutato a tagallamokat tdmogatja a 2013/32/EU irdnyelv
6 rendelkezéseinek a tisztességes és hatékony menekltigyi
eljarasok megvaldsitasat, valamint a KEMR miveleti szint(
meger&sitését célzd gyakorlati megvalositasaban. Az
Utmutatd célja, hogy szakpolitikai szinten megerésitse a
nemzeti menekltlgyi eljarasokat, tovabba referanciaként
szolgdl a nemzeti nyomonkdvetési keretek kialakitasahoz és a
menekulttgyi eljaras onértékeléséhez.
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Az Gtmutatd hdrom kézponti téma koré épul: az eljarashoz
vald hozzaférés, a kérelmez6knek nyujtott garanciak és a
kérelem elbiralasa.

|

CELCSOPORT

Szakpolitikai déntéshozok,
vezet6k és minGségértékelési
tisztviseldk, valamint a
menekiiltekkel elsGként
kapcsolatba keriil6 tisztvisel6k

B https://euaa.europa.eu/

publications/guidance-
asylum-procedure

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2019. szeptember 978-92-9476-572-7 https://op.europa.eu/s/pelLN



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/peLN
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Ex EUAA

MinGségbiztositasi eszk6z: A nemzetkozi védelem iranti
kérelem elbiralasa

Az eszkozt annak érdekében dolgoztak ki, hogy

az EU+ orszagok szamara kozos keretrendszert
biztositson a nemzetkozi védelem iranti kérelmek belsé
mind@ségértékeléshez és mindségbiztositasahoz.

Az eszkoz elSirdsokat, mutatdkat és modszertant biztosit

a személyes meghallgatas és az érdemi és elfogadhatdsagi
okokkal (Un. biztonsdgos harmadik orszag) kapcsolatos
ligyekben hozott elséfokd hatarozatok minGségértékeléséhez .

Az eszkoz kézzel irott jegyzetekhez hasznalhatd értékelSlapok

formajaban és informatikai alkalmazasként is elérhetd,

amely az EU+ orszdgok szamara beépitett, felhasznaldbarat

mind@ségbiztositasi eszkozt biztosit. Ez észszer(ibb és

hatékonyabb bels6 minéségbiztositasi folyamatot tesz

lehet6vé, és olyan jelentéstételi funkcidkkal rendelkezik,

amelyek betekintést nyujtanak a meghallgatasi és —

dontéshozatali eljarasok altalanos minéségébe. CELCSOPORT

Ugyintéz6k, mindségértékelési
MinGségbiztositasi eszkoz alkalmazas tisztvisel6k és jogi tandcsaddk
B https://euaa.europa.eu/

Quality Assurance Tool

MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2019. julius 978-92-9476-356-3 https://op.europa.eu/s/pelO



https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://op.europa.eu/s/peLO
https://qat.euaa.europa.eu/

EUAA ER

Mindségbiztositas a menekiiltiigyi eljarasban: A nemzetkozi
védelem iranti kérelmek vizsgalata

Az Utmutato célja, hogy tdmogassa a menekdiltigyi
hatdsagokat a menekdltigyi eljaras mindségiranyitasi
ciklusanak végrehajtdsdban és mingségiranyitasi rendszereik
tovébbfejlesztésében. Az Utmutatd azt is kifejti, hogyan lehet
az intézkedéseket atlltetni a gyakorlatba Ugy, hogy azok
biztositsak a személyes meghallgatas és az elséfoku hatarozat
min&ségét. A nemzeti menekailtiigyi hatosagok felépitéséts|
fuggden az ebben az Gtmutatdban szerepld irdanymutatdsok és
elGirasok mas terileteken, példaul a befogadds, a 604/2013/
EU rendelet (a dublini rendelet) alkalmazésa, a tolmacsolas,

a szarmazasiorszag- informdaciok mindsége és egyéb
adminisztrativ eljarasok teriletén is alkalmazhatok.

|
CELCSOPORT

MindGségértékelSk, vezetdk,
csoportvezetdk, koordinatorok

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-guide-
quality-assurance-asylum-
procedures

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2024. aprilis 978-92-9403-402-1 https://op.europa.eu/s/zH68
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://op.europa.eu/s/zH68
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A kozeljovoben megjelend gyakorlati utmutatok

B Vészhelyzeti tervezés és felkésziltség a menekiltigyi eljarasban: Miveleti elGirdsok és mutatok
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Vé

BEFOGADAS

BEFOGADAS

Befogadasi feltételek: Mliveleti elGirasok és mutatdok

Ez az Gtmutatd a tagéllamokat tdmogatja a 2013/33/EU
irdnyelv kulcsfontossagu rendelkezéseinek végrehajtdsaban.
Szakpolitikai és m(iveleti szinten egyarant hasznalhaté a
nemzeti szint(i befogaddsi elSirasok tovabbfejlesztésének
kereteként, valamint a befogado létesitmények tervezéséhez
és mikodtetéséhez a befogadd hatdsagok szamara kinalt
tamogatasi eszkozként.

Az Gtmutatd az irdnyelv f6 terileteit tiikrozd, alabbi nyolc
6 részbdl all, amelyek ismertetik a vonatkozo el6irasokat,
mutatokat és bevalt gyakorlatokat:

a kulonleges igények felismerése, felmérése és kezelése;
vezetdi

B |akhatas;

B élelmiszerek;

B ruhdzat és egyéb, nem élelmiszer jellegl cikkek;

B napi szlikségleteket fedez6 juttatas; CELCSOPORT

W egészségligyi ellatas; A nemzeti befogadé hatésagok
B t3jékoztatds és tandcsadds; befogadasért felelGs tisztviseldi,
- szakpolitikai dontéshozoi és

|

személyzeti képzés.
B https://euaa.europa.eu/
Az eszkozt az arc.euaa.europa.eu informatikai alkalmazas ublications/guidance-

egésziti ki (tovabbi informécié a 43. oldalon taldlhatd). reception-conditions-
standards-and-indicators

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2016. SZeptember 978-92-9494-236-4 https://op.europa.eu/s/wfOD



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://op.europa.eu/s/wf0D
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EUAA

A kiséro nélkiili kiskoruak befogadasanak felétételei:

Miuiveleti elGirasok és mutatok

Ez az Gtmutatd az EU+ orszagokat tdmogatja a 2013/33/EU
iranyelv kulcsfontossagu rendelkezéseinek végrehajtasaban,
mikézben megfelel§ életszinvonalat biztosit a kiséré

nélkili kiskortiak szamara, figyelembe véve kilonleges
befogadasi igényeiket. Szakpolitikai és mdveleti szinten
egyarant hasznalhatd a nemzeti szintl befogadasi el6irdsok
tovabbfejlesztésének kereteként, valamint a befogadd
|étesitmények tervezéséhez és mikodtetéséhez és a
kulonleges igények szerinti megfeleld ellatas biztositasahoz
a kiséré nélkuli kiskoruakkal foglalkozé befogadd hatdsagok
szamadra kinalt tdmogatasi eszkozként.

Noha az Gtmutatdban megallapitott elGirasok és mutatok
a befogadd létesitményekben tartdzkodd, kisérd nélkali
kiskortak kulonleges igényeivel foglalkoznak, az Utmutato a
kisérével rendelkezd kiskoruakra is alkalmazhato.

Az Gtmutato az alabbi kilenc részbdl all, amelyek ismertetik a
vonatkozo elGirasokat, mutatokat és bevalt gyakorlatokat:
B tdjékoztatas és képviselet;

B 3 gyermekek kilonleges befogaddsi igényeinek
azonositasa;

elhelyezés;

napi gondozas;
személyzet;
egészségligyi ellatas;
oktatas;

étkezés és ruhazat;

lakhatas.

Az eszkozt az arc.euaa.europa.eu informatikai alkalmazas
egésziti ki (tovabbi informacio a 43. oldalon taldlhatd).

|
CELCSOPORT

A nemzeti befogadé hatésagok
befogadasért felelGs tisztvisel6i,
szakpolitikai dontéshozoi és
vezetGi

B https://euaa.europa.eu/

publications/guidance-
reception-conditions-
unaccompanied-children

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN
2018. december 978-92-9494-933-2

INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

https://op.europa.eu/s/pelY



https://op.europa.eu/s/peLY
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children

EUAA

A befogadas feltételeinek értékelésére szolgald eszkoz

Ez az informatikai eszkdz gyakorlati megoldast nyujt az EU+
orszagoknak, mivel lehet6vé teszi, hogy a hatdsagok nemzeti
szinten elvégezzék a befogadasi feltételek onértékelését.
Azokra a kdzos befogadasi el6irdsokra és mutatdkra
tamaszkodik, amelyeket az EUAA két, befogadésrél szold
Utmutaté dokumentuma ismertet: az egyik 2016-ban jelent
meg (altaldnos), a masik 2018-ban (kiséré nélkuli kiskoruak).

Az applikacidként és offline szoftverként egyarant elérhetd
eszkoz lehetdvé teszi az EU+ orszégok szamara a befogadd
létesitmények teljesitményére vonatkozd adatok gy(ijtését,
feldolgozdsat és megosztasat.

Az eszkoz alapvet§ funkcidi a kovetkezdk:

B értékelés, jelolénégyzettel minden egyes relevans mutatd
vonatkozasaban, tippekkel és Utmutatoé példakkal;

B jelentéskészités statisztikdkkal, grafikonokkal, valamint
az el6irdsok végrehajtasahoz és a mutatokhoz flizott
megjegyzésekkel;

B hangfelismerés (angolul), amely az értékelés soran
megkonnyiti a megjegyzések rogzitését.

B Tovabbi tartalmak is rendelkezésre élinak a kévetkez6kkel
kapcsolatban:

B mliveleti tippek a mutatdkhoz, az adott mutatdk
értékelési maédjat bemutatd gyakorlati példakkal;

B értékelési modszertan, beleértve a részvételen alapuld
megkozelitést és az elszalldsolt személyek visszajelzését
(az eszkoz befejezésekor kell kidolgozni);

B minGségi és mennyiségi jelentéstételi formatum.

Vé

BEFOGADAS

CELCSOPORT

Befogadasért felelGs tisztvisel6k
és szakpolitikai dontéshozék

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN

2021. marcius 978-92-9494-933-2

INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

http://arc.euaa.europa.eu



http://arc.euaa.europa.eu/
http://arc.euaa.europa.eu/
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[ 44 | EUAA

Vészhelyzeti tervezés a befogadas kontextusaban

Ez az Utmutatd a tagéllamok befogadd hatdsagait segiti

a tomeges bedramlassal vagy varatlan eseményekkel
kapcsolatos helyzetekre valo felkészilésben, illetve az azokkal
valé megbirkdzésban.

Az eszkoz részletes Utmutatdst ad a vészhelyzeti tervezéshez,
hogy megkonnyitse a korai fellépést, a jovébeli bizonytalansag
kezelését, illetve el6segitse az esetleges tomeges bedramlassal
kapcsolatos helyzetekben felmerild problémak elérejelzését
és megoldasat.

Az Gtmutatd 13 részbdl ll, amelyek a vészhelyzeti tervezés
integralt megkozelitését kdvetik, és amelyeket ellendrzé listdk
egészitenek ki. Az Gtmutato részei kozé tartoznak az aldbbiak:

eréforras-gazdalkodas;
B https://euaa.europa.eu/

humanerdéforras; publications/guidance-

B irdnyitasi és dontéshozatali folyamat;
B informacidkezelés; —
B kils§ koordinacis; CELCSOPORT
e - . e a nemzeti befogadé hatésagok
. .
koltségvetési gazdalkodas és pénzugyi eréforrasok; befogadasért felelds tisztviseldi,
B elszallasoldsi képesség; szakpolitikai dontéshozoi és
vezetSi
|
|
|

a befogadasi feltételekhez kapcsolodd
minimumkovetelmények;

B biztonsag/védelem és megel&zés.

MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2018. marcius 978-92-9494-705-5 https://op.europa.eu/s/pel0


https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://op.europa.eu/s/peL0
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A befogadas modularis megkozelitése: Konténertaborok
tervezése — Az EUAA gyakorlati eszkdze modularis
befogaddkoézpontok tervezéséhez és iranyitasahoz

Ez a kiadvany Utmutatoként szolgal az érdekelt felek (pl.
nemzeti, regionalis és helyi hatosagok, valamint civil
tarsadalmi szervezetek) szdmara, amikor az EUAA elGirasainak
és iranymutatdsainak megfelel6en Uj befogadd kézpontokat
terveznek és épitenek ki.

|
CELCSOPORT

Befogadd hatésagok, civil
tarsadalom, épitészek,
mérnokok és a befogadd
kozpontok vezetSi

B https://euaa.europa.eu/
publications/modular-
approach-reception-
container-site-designs

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2022. oktéber 978-92-9400-243-3 https://op.europa.eu/s/y50t



https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://op.europa.eu/s/y5Ot
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Maganszallasok az ukrajnai lakohelyiiket elhagyni
kényszeriilt személyek szamara — Gyakorlati ajanlasok
az ukrajnai lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek
maganszallasokon torténd siirgésségi elhelyezésérdl

Ezen ajanlasok célja, hogy gyakorlati tanacsokat nyUjtsanak
az érintett érdekelt feleknek (nemzeti, regionalis és

helyi hatésagok, valamint civil tarsadalmi szervezetek) a
lakohelylket elhagyni kényszerilt személyek rendelkezésre
4llé maganszallasokon torténd elhelyezésében. Ezeknek a
gyakorlati ajanlasoknak nem célja, hogy helyettesitsék az EU+
orszagokban, régiokban, énkormanyzatokban, korzetekben és
kozosségekben miikods és meglévé eljarasokat. Ehelyett az
ajanlasok kiegészitik a mar meglévé eréfeszitéseket, mikozben
biztositjak, hogy a menedékhelyre szoruld személyek és

az ilyen szallast biztositd személyek szamara 6sszehangolt,
biztonsagos, hatékony és szisztematikus biztositékokat
vezessenek be.

|
CELCSOPORT

Nemazeti, regionalis és helyi
érdekelt felek és civil tarsadalmi
szervezetek

B https://euaa.europa.
eu/publications/private-
accommodation-persons-

displaced-ukraine

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2022. ma'jus 978-92-9487-437-5 https://op.europa.eu/s/y5TR



https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://op.europa.eu/s/y5TR

EUAA

A kozeljovoben megjelend gyakorlati utmutatdk és

eszkozok

B Befogadas: MUiveleti el6irdsok és mutatok

B Helyszinértékelési és épuletértékelési eszkdz

B Erkezési/befogadasi kozpont létrehozdsa és iranyitasa

B Kulonboz6 szexudlis iranyultsdggal, nemi identitassal, nemi dnkifejezéssel és nemi jelleggel

rendelkezé kérelmez6k : Befogadas

Vé
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EUAA

Kilonleges igényekkel rendelkez6 személyek azonositasara
szolgalo eszkoz

A kulonleges igényekkel rendelkez8 személyek azonositasara
szolgdld eszkoz (IPSN-eszkdz) egy interaktiv online megoldas,
amelynek segitségével a felhaszndld azonosithatja a
menekultigyi eljarassal és befogadassal kapcsolatban
esetlegesen felmeruld kulonleges igényeket.

14-féle kategdria azonositdsat tamogatja: kisérével rendelkezé
és kisérg nélkuli kiskoruak; fogyatékossaggal é16 személyek;
id&sek; varandos ndk; egyediilalld szllék kiskoru gyermekkel;
emberkereskedelem dldozatai; sulyos betegségben szenvedd

személyek; mentalis zavarokkal kiizd8 személyek; kinzast CELCSOPORT
elszenvedett személyek, nemi er@szakot elszenvedett L

X R T ) A nemzetkozi védelmet
személyek; a pszichikai, fizikai vagy szexualis erészak mas Kkérelmezékkel elsgként
sulyos formdjat elszenvedett személyek, valamint leszbikus, kapcsolatba keriil§ tisztvisel6k
meleg, biszexudlis, transznemdi, interszexualis és nemekkel és nem szakositott személyzet

kapcsolatos kulonleges igényekkel rendelkezd személyek. )
P ges lgeny v http://ipsn.euaa.europa.eu

Az eszkoz kilonleges garancidkra tesz javaslatot a kovetkezd 6t
terlletre koncentrélva:

elsé kapcsolatfelvétel — kérelem benyujtasa;

befogaddsi tamogatas;

a kérelem benyujtasa;

személyes meghallgatas;

az els6fokd menekiltlgyi eljaras lezarasa.
A felhasznald vélasztasai alapjan az eszkoz készit egy jelentést,
amelyet elmentés és/vagy nyomtatds el6tt hivatkozasi

szammal és vonatkozd észrevételekkel még jobban testre
lehet szabni.

MEGJELENES IDOPONTIA AZ ESZKOZRE MUTATO HIVATKOZAS

2019 http://ipsn.euaa.europa.eu,



http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/

EUAA

Eletkor meghatarozasa — Masodik kiadas

Ez az Utmutato az EU+ orszdgokat tdmogatja a gyermek
mindenek felett 4llé érdekének érvényesitésében az életkor
vizsgélata szlikségességének felmérésekor, illetve az életkor-
meghatdrozas megtervezése és elvégzése soran.

Az Gtmutato a kovetkez 6t, egymassal Osszefliggd pillér koré
épdl:

az életkor-meghatdrozas altal a kérelmezd egyéb jogaira
gyakorolt hatas elemzése;

az életkor-meghatdrozas folyamataban a sziikséges elvek
és biztositékok alkalmazasara vonatkozé Utmutatas;

a meghatarozas folyamatanak holisztikus és
multidiszciplinaris megkozelitéssel torténd végrehajtasara
vonatkozé Utmutatas;

az EU+ orszagok altal alkalmazott életkor-meghatarozasi CELCSOPORT
maddszerek attekintése; Regisztracios tisztvisel 6k,
o o ) mindségértékelési tisztviselSk,
a gyakorlati nehézségek megoldaséra vonatkozd szakpolitikai dontéshozok,
legfontosabb ajanlasok. sériilékenységi szakértbk és az
életkor-értékelési folyamatban
A gyakorlati Gtmutatd egy eszkdzkészletet, valamint részt vevé szakemberek
referenciadokumentumokat, példdul fogalomtarat, https://euaa.europa.eu

a nemzetkdzi, eurdpai és nemzeti jogi keretet és egy
ellenérzdlistat tartalmaz. Az Gtmutatot két, a szakemberek,
illetve a gyermekek szamdra készilt videdanimacié egésziti ki
(tovabbi informacié az 50. oldalon talalhato).

publications/practical-guide-
age-assessment

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2018. szeptember 978-92-9476-090-6 https://op.europa.eu/s/pel1



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://op.europa.eu/s/peL1

IER EUAA
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Videdanimacid: Eletkor meghatarozasa gyakorlé

szakemberek szamara

Ve
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Az életkor meghatdrozasarol sz6l6 gyakorlati Utmutatot két
videdanimacio egésziti ki:

" Az, Eletkor meghatarozasa gyakorlé szakemberek
szamara” cimd animacid a befogadasért felelGs és
menekdltiigyi tisztviselknek, migracids és blnuldozési
tisztvisel6knek, szocidlis munkdsoknak, radiolégusoknak,

, , ., I
gyermekorvosoknak, tigyészeknek és mas érintetteknek )
4 vsos % . , . CELCSOPORT
sz0l. Kozérthet6en mutatja be az Utmutatd legfontosabb
elemeit, valamint a jogkdvetd és megbizhatd életkor- Regisztracios tisztviseldk,
meghatérozas biztositasdhoz sziikséges biztositékokat. mindségértékelési tisztvisel6k,

szakpolitikai déntéshozok,
sériilékenységi szakértdk és
az életkor-meghatarozasi
folyamatban részt vevé
szakemberek

W https://youtu.be/
wLe8DdsPZvw
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MEGJELENES IDGPONTIA TOVABBI VIDEOK:
2020 youtube.com/c/EUAAChannel/videos



https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw

EUAA

Csaladfelkutatas

Ez az Utmutato az EU+ orszdgokat tdmogatja a csalddfelkutatas
folyamatanak alapvetd vonatkozésaiban. Attekintést nyuijt
tovabba az EU+ orszdgoknak a csalddfelkutatdssal kapcsolatos
jelenlegi gyakorlatairdl.

Az Utmutato a kovetkez8 négy, egymassal 6sszefliggd pillérbdl
all:

a téma bemutatdsa a csaladfelkutatas korilményeinek
ismertetésével;

a csaladfelkutatds folyamatanak szemléletes ismertetése,
ideértve az alkalmazandd elveket és garanciakat.

az EU+ orszagok jelenlegi csalddfelkutatdsi gyakorlatainak
attekintése;

az egységes elGirasokat és garanciakat elémozdito |
kovetkeztetések és ajanlasok. CELCSOPORT
Regisztracios tisztvisel Sk,
Az Utmutato referenciaanyagai kozott taldlhato egy minb’sétg(.értékez.lési’t'isztv’isel(ik,
fogalomtar, a jogi keretrendszer, a vonatkozo projektek és szak;')o'lltlkal ddntéshozok, L.
. . . it [ dublini szakemberek, befogadasi
kezdeményezések, illetve a vonatkozo kiadvanyok felsorolasa,

s - . . o L s tisztvisel6k, sériilékenységi
tovabba az EU+ orszagok jelenlegi gyakorlatanak attekintése. szakérték és a csaladfelkutatas

folyamatdaban részt vevé
szakemberek
= htps://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-family-tracing

https://euaa.europa.eu/
publications/practical-

guide-family-tracing

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2016. marcius 978-92-9243-987-3 https://op.europa.eu/s/pel2



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://op.europa.eu/s/peL2
portasi
Highlight

https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing

EUAA

A gyermek mindenek felett all6 érdeke a menekiiltiigyi
eljarasokban

Az Utmutato az illetékes tagallami hatésagokat tamogatja

a gyermek mindenek felett allé érdekére vonatkozd

elv alkalmazasdaban, illetve a gyermekekre vonatkozd
menekultigyi eljarasokon bellli garanciak erésitésében. Az
Utmutatd a kovetkezé négy részbdl all:

a gyermek mindenek felett all6 érdekének hattérelemei;
vonatkozo garancidk;

Utmutatd a mindenek felett allo érdek gyakorlati
felmérésére vonatkozdan;

sérllékenységi és kockazati mutatok.

Az Utmutatot a szakkifejezések attekintése, egy atfogd
ellendrzélista, valamint a vonatkozé szakpolitikai, Gtmutaté és

jogi keretre vonatkozd dokumentumok egészitik ki. )
CELCSOPORT

Regisztracids tisztvisel6k,
minGségértékelési tisztviselok,
szakpolitikai dontéshozok,
dublini szakemberek, a
gyermekek iigyeivel foglalkozd
ligyintézGk és sériilékenységi
szakértok

https://euaa.europa.eu
publications/practical-guide-
best-interests-child

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2019. februér 978-92-9485-159-8 https://op.europa.eu/s/wfOH



https://op.europa.eu/s/wf0H
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child

EUAA

A gyermekekre vonatkozé menekiiltiigyi eljarasok

Ez a jelentés részét képezi az EUAA azon torekvésének,

hogy segitse a tagallamokat a menekiiltigyi eljarasok
gyermekekkel kapcsolatos szempontjainak érvényesitésében.
A jelentés bemutatja a gyermekekre vonatkozd menekdltigyi
eljarasok nemzeti gyakorlatait és szakpolitikait, azonositja

a hianyossagokat és azokat a terileteket, amelyeken
tagallamonként eltéréek a gyakorlatok, felhivja a figyelmet

a bevalt gyakorlatokra, tovabba fontos ajanlasokat tesz a
gyermekek védelmének EU-szerte torténd megerdsitésével
kapcsolatban.

A jelentés az EU+ orszagok gyakorlatait a kovetkezé négy f6
téma mentén veszi sorra:

a gyermekek mindenek felett 4ll6 érdeke a menekltligyi
eljarasokban;

a gyermekekre vonatkozd menekdltlgyi eljarasok; CELCSOPORT
MindGségértékelési tisztvisel6k,

tovabbutalas; gertekelest /!
szakpolitikai dontéshozok, a

a személyzet szakképzése és tovabbképzése. gyermekek tgyeivel foglalkozé
ligyintézGk és sériilékenységi
A jelentés gyakorlati fogalommeghatdrozasokkal és olyan szakértdk
ajanlasokkal szolgal, amelyek a menekiiltiigyi eljarasokban https://euaa.europa.eu
feltart, a hatékony gyermekvédelmet akadalyozd publications/report-asylum-
nehézségekre adnak megoldast. procedures-children
MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

2019. majus 978-92-9476-448-5 https://op.europa.eu/s/pelL4



https://op.europa.eu/s/peL4
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
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[ 54 | EUAA

A kilonleges igények és a sériilékenység értékelésére
szolgalo eszkoz

Ez az eszkoz a befogadasi és menekdltligyi folyamat soran
tamogatja az érintett tagallami hatdsagokat a kérelmez6k
kulonleges igényeinek felmérésében és az idében torténd
intézkedések meghatarozasaban. Kozos értelmezést ad
és |épésenkénti Gtmutatdst nyUjt a kilonleges igények
felmérésére vonatkozoan.

Az eszkoz egy hét tematikus részbdl allé, gondosan
Osszedllitott kérdivet, illetve a kiulonleges igények egyes
Ugyek kapcsan torténd elemzésére és a kapcsolodd
hatdrozatokra vonatkozd esetelemzési Utmutatot is kinal.

Az eszkdz papiralapon és elektronikusan egyarant hasznalhato,

és a kulonleges igényekkel rendelkezé személyek azonositasara

sz0lgdld eszkozt és az dldozatkezelési eszkoztarat magaban

foglald sértlékenységi eszkoztdr szerves részét képezi. [ —

CELCSOPORT

Befogadasért felelds tisztviselSk,
ligyintézGk és sériilékenységi

szakért6k
W https://snva.euaa.europa.
eu/


https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/

EUAA | 55 |

r

Aldozatkezelési eszkoztar

’

Ez az eszkoztar az illetékes hatdsagokat tamogatja a
nemzetkozi védelemre szoruld, sériilékeny személyek
valamennyi kategoriajara vonatkozé nemzeti dldozatkezelési
mechanizmusaik javitdsdban. Bemutatja az dldozatkezelés
Osszetett rendszerét, amely modellként szolgalhat a nemzeti
aldozatkezelési rendszerek fejlesztéséhez vagy javitdsahoz, és
regionalis és helyi szempontokat is tartalmaz. A tdmogatast
igényl6 kérelmezék szamara az informacidnyujtds eszkdzeként
is szolgdlhat.

r

Az eszkoz altal kindlt utmutatas harom f6 részbdl &ll:

" az dldozatkezeléshez haszndlt standard (rlap;
0 afeltarast segit6 gyakorlati eszkoz;

7 az dldozatkezelési mechanizmusok iranyelvei. —

V4

CELCSOPORT

Szakpolitikai dontéshozok,
befogadasi tisztviseldk,
sériilékenységi szakértGk

és a kulonleges igényekkel
rendelkez6 személyek ligyeivel
foglalkozé szakemberek

W https://euaa.europa.eu/

practical-tools-and-guides

Ez az eszkdz szervesen illeszkedik a sériilékenységi
eszkoztaraba, amely magdban foglalja a kullonleges igényekkel
rendelkezé személyek azonositasara szolgald eszkozt, valamint
a kulonleges igényeket és sérilékenységet értékeld eszkozt.
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MEGJELENES IDGPONTIA AZ ESZKOZRE MUTATO HIVATKOZAS

2024 (el6késziiletben) https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides



https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

EUAA

A menekiiltiigyi és befogadasi személyzet jolléte

Az Gtmutato célja, hogy a személyzet jollétének fenntartasat
szolgdlé maodszerekkel, eszkozokkel és itemtervvel

segitse a menekiltigy és a befogadas tertletén dolgozd
vezetSket és személyzetet. Segit biztonsagos és egészséges
munkakornyezetet biztositani a nemzetkozi védelmet
kérelmezdkkel dolgozd menekiltiigyi szakemberek szdmara. Az
Utmutatd harom, egymassal 6sszefliggd részbdl all.

|. rész: El6irasok és szakpolitika: nyolc el&irast inditvanyoz,
amelyek az EU+ orszagokban a menekdltiggyel és
befogaddssal Osszefliggésben irdnyaddak a személyzeti
jolléti politika megfogalmazésa, végrehajtdsa és értékelése
tekintetében.

II. rész: Személyzeti jolléti eszkoztar: egy sor gyakorlati
eszkozt, intézkedést és human készségekre vonatkozd
képzési javaslatot tartalmaz vezetdk és az elsé vonalban
dolgoz6 szakemberek szdmara az I. részben ismertetett,
a személyzet jollétére vonatkozo elGirdsok teljesitése
érdekében.

III. rész: Nyomon kovetés és értékelés: intézkedések
bevezetését javasolja a személyzet jélléti politika, valamint
annak értékelésére, hogy a bevezetett intézkedések hogyan
befolyasoljak a személyzet jollétét, és hogy a hatdsuk
pozitiv-e.

Az Utmutatot a stressz jeleinek korai felismerésérél szold
videdanimacio egésziti ki. El6mozditja a személyzet jollétét

a befogadas és a menekdltigy teriletén. Az animacio
kozérthet6en mutatja be a stressz jelei felismerésének
legfontosabb elemeit. Bemutatja tovabba a csoportok és a
kollégak felelésségét ebben a folyamatban, valamint azokat az
egyszer( |épéseket, amelyeket az érintett munkatdrsak jolléte
érdekében meg kell tenni.

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN

2021. szeptember 978-92-9485-227-4
978-92-9465-202-7
978-92-9465-205-8

CELCSOPORT

Vezetdk, csoportvezetSk és
koordinatorok, beleértve a
humaneréforras-, biztonsagi
és védelmi osztalyokat, a
menekiiltekkel els6ként
kapcsolatba keriil6 tisztviselGket,
a befogadasi tisztviselGket és a
minGségértékelési tisztviselGket
is
https://euaa.europa.eu
publications/practical-guide-
welfare-staff-part-i

https://euaa.europa.eu
publications/practical-guide-
welfare-staff-part-ii

https://euaa.europa.eu
publications/practical-guide-
welfare-staff-part-iii

INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
https://op.europa.eu/s/zJHR

https://op.europa.eu/s/zJHS

https://op.europa.eu/s/zJHT



https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0&ab_channel=EASOChannel
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0&ab_channel=EASOChannel
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://op.europa.eu/s/zJHR
https://op.europa.eu/s/zJHS
https://op.europa.eu/s/zJHT

EUAA

r

Konzultacié a nemzetkozi védelmet kérelmezdékkel a
mentalis egészségrol

’

r

E jelentés célja, hogy teret adjon a nemzetkozi védelmet
kérelmezdk véleményének a menekiiltigy és a befogadas
soran felmeriil6 mentalis egészségligyi aggalyok tekintetében.
A jelentés felsorolja a kérelmez6k arra vonatkozd ajanlasait,
hogy miként lehetne javitani a befogadast és a személyes
meghallgatast a reziliencia ersitése érdekében.

V4

|
CELCSOPORT

Menekiiltiigyi és befogadasi
hatdsagok, civil tarsadalmi
szervezetek és a nemzetkozi
védelmet kérelmezéket
tamogato pszichoszocialis
szakemberek

W https://euaa.europa.eu/

publications/consultation-

applicants-international-
protection-mental-health
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MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2021. december 978-92-9465-665--0 https://op.europa.eu/s/zH1T



https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://op.europa.eu/s/zH1T
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Ex EUAA

Kritikus események kezelése a menekiiltiigy és a befogadas
teriiletén

Ez a jelentés az eseménykezelés témajaban 2021-ben inditott
célzott felmérés eredményeit foglalja Ossze. A felmérés és a
jelentés a kovetkez6 témdkra Gsszpontosit: a befogadas és a
személyes meghallgatas soran megfigyelt kritikus események
tipusai; annak megértése, hogyan dokumentaljak, jelentik,
illetve kezelik jelenleg az eseményeket; valamint hol és miben
jelentkeznek a f6 hianyossagok. A megdllapitdsok elésegitik
az EUAA altal a tagdllamoknak nyujtott személyre szabott és
relevans tamogatas megtervezését.

|
CELCSOPORT

Menekiiltiigyi és befogadasi
hatésagok, civil tarsadalmi
szervezetek, valamint a
kérelmezéket és a személyzetet
tamogato és az ilyen események
altal érintett szakemberek

M https://euaa.europa.eu/

publications/critical-incident-
management-field-asylum-
and-reception

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE

2022. janius 978-92-9487-790-1 https://op.europa.eu/s/zlpn



https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://op.europa.eu/s/zIpn

EUAA

Az eurdpai befogadasi kozpontokban dolgozo szakemberek:
a kabitdszerekkel kapcsolatos kihivasok és tamogatasi
igények attekintése — az EMCDDA és az EUAA k6z6s
jelentése

Ez a jelentés az EU+ orszagok befogadd hatdsdgainak azon
szlikségleteit és kihivasait mutatja be, amelyek a nemzetkozi
védelmet kérelmezd, kabitdszer-hasznalattal kapcsolatos
problémakkal kiizd& kérelmez&kkel valé munka soran
merdilnek fel.

CELCSOPORT

Befogadasi és kabitoszer-
reagalasi szakemberek
szakpolitikai és dontéshozatali
szinten, valamint a
menekiiltekkel elsként
kapcsolatba keriil6 tisztvisel6k

https://euaa.europa.eu
publications/professionals-
working-reception-centres-

europe-overview-drug-
related-challenges-and-

support-needs

MEGJELENES IDOPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2023. oktéber 978-92-9497-899-8 https://op.europa.eu/s/y5TT



https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://op.europa.eu/s/y5TT

Gyakorlati eszk6z gyamoknak

Az Eurdpai Unié Alapjogi Ugynokségével (FRA)
egylttm(ikodésben kidolgozott sorozat a kdvetkezd négy,
egymast kiegészit6 gyakorlati eszkozbdl all:

1. Atmeneti védelem az Ukrajnabdl menekiil, kiséré
nélkiili kiskortiak szamara Ez az eszkoz az ideiglenes
védelemre ¢sszpontosit. Célja, hogy segitse az ukrajnai
lakohelylket elhagyni kényszerll§ gyermekek szdmara
az unids tagallam altal kijelolt gyamokat a gyermekek
ideiglenes védelem irdnti kérelmének nyilvantartdsba
vételében és jogaik gyakorlasaban.

2. Bevezetés a nemzetkozi védelembe Ez az eszkoz az
Ujonnan kinevezett gyamoknak bemutatja a nemzetkozi
védelem fogalmat, a menekultligyi eljaras keretében
elismert védelem lehetséges formait, a vonatkozo jogi
keretet és a gyermek eljarassal kapcsolatos jogait.

3. A menekiiltiigyi eljaras Ez az eszkoz a gyermekek
mellé rendelt gyamokat tdmogatja napi feladataik és
kotelezettségeik vonatkozasaban a menekultigyi eljaras
soran. Attekintést nyujt a menekiiltigyi eljarasrol,
kulonos tekintettel a gyermekekre, a gyermekek szdmara
nyujtott garancidkra és a gyamnak a menekltlgyi
eljaras kilonbo6z8 szakaszaiban betoltott szerepére. Az
eszkoz arra is kiterjed, hogy mit kell tennie a gyamnak,
ha valami varatlan torténik, ha az életkor vitatott, illetve
hogyan lehet tartés megoldast biztositani a gyermek
szamara.

4. Transznacionalis eljarasok a nemzetkézi védelem
keretében Az eszkoz a menekltligyi eljaras soran
tdmogatja a gyermekek mellé kijelolt gyamokat
mindennapi feladataik és kételezettségeik teljesitésében.
Az eszkoz attekintést nyujt a menekltigyi eljarasrol,
kulonos tekintettel a gyermekekre, a gyermekek szdmara
nydjtott garancidkra és a gyamnak a menekultigyi
eljaras kilonboz8 szakaszaiban betoltott szerepére. Az
eszkdz arra is kiterjed, hogy mit kell tennie a gyamnak,
ha valami vératlan torténik, ha az életkor vitatott, illetve
hogyan lehet tartdés megoldast biztositani a gyermek

szamara.
MEGJELENES IDOPONTIA ISBN
2022. november 978-92-9400-476-5
2023. oktéber 978-92-9403-438-0
2024. aprilis 978-92-9403-439-7

978-92-9403-561-5

EUAA

CELCSOPORT

Gyamok, szakpolitikai
dontéshozék, gyermekvédelmi
hatésagok, menekiiltiigyi
hatésagok, befogadasi hatosagok
és az ukrajnai lakéhelyiiket
elhagyni kényszeriilt
gyermekekkel dolgozd
szakemberek

https://euaa.europa.eu/publications/
practical-tool-guardians

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-introduction-
international-protection

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-asylum-
procedure

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-transnational-
procedures-framework-international-
protection

INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
https://op.europa.eu/s/y5TU
https://op.europa.eu/s/zEYb
https://op.europa.eu/s/zEYd

https://op.europa.eu/s/zEYa


https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://op.europa.eu/s/zEYb
https://op.europa.eu/s/y5TU
https://op.europa.eu/s/zEYd
https://op.europa.eu/s/zEYa

EUAA

Videdanimacid: Pszicholdgiai els6segély — Rovid utmutato
a menekiiltekkel els6ként kapcsolatba keriil6 tisztvisel6k

szamara

Ez az animacid a menekdltekkel els6ként kapcsolatba kerdilé
tisztvisel6knek nyujtott pszicholdgiai elsGsegély fogalmat
magyarazza el, kiemelve az 6t alapelv, azaz a biztonsag, a
nyugalom, az dnhatékonysag és a kollektiv hatékonysag, az
Osszekapcsoltsag és a remény el6mozditdsat. Ezen elvek
betartasaval elérhetd, hogy a kérelmezék biztonsagban
érezzék magukat, megnyugodjanak és stabil lelki dllapotba
keriljenek. A kérelmezék jollétéhez elengedhetetlen, hogy
empatidval kozelitsiink hozzajuk. Az animaciot kiegészitik a
haszndlatdra vonatkozd utasitasok, amelyek segitségével a
téma irant érdekl6d6, a menekultekkel els6ként kapcsolatba
keril6 tisztvisel6k, Ujoncok és Gnkéntesek figyelmét fel lehet
hivni a pszicholdgiai elsésegély fontossagara.

MEGJELENES IDOPONTIA INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2023. junius

CELCSOPORT

A menekiiltekkel elséként
kapcsolatba keriil6 tisztvisel6k,
befogadasi tisztvisel6k,
onkéntesek, szocialis munkasok
és mentalis egészséguigyi
szakemberek

https://www.youtube.com,
watch?v=kbxCUeng8ul

http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI

EUAA

A sziil6k, a gyermekek és a tarsak tamogatasat szolgalé
Onsegit6 eszk6zok készlete

Ez az eszkozkészlet harom zsebkonyvbdl all, amelyeket
utasitasok egészitenek ki.

1. Hogyan tdmogathatom a gyermekemet a nehéz
id6szakokban? Ez a zsebkdnyv azokat a kérelmezd
szlil6ket célozza meg, akik pszichés szorongas vagy
a trauma felhalmozddasa miatt valtozast észlelnek
gyermekeik viselkedésében. Az eszkoz alapveté tippeket
ad arra vonatkozdan, hogyan kell tdmogatni a gyermeket
abban, hogy jobban érezze magat. A zsebkonyvet
csaladokkal foglalkozé szakemberek is hasznalhatjak a
tudatossag novelése céljabdl.

2. Hogyan kezeljem azokat a helyzeteket, amikor a sziileim

szomorunak, aggodonak vagy dithdsnek tiinnek?

Ez a zsebkonyv azon gyermekek szdmara készult, akik

pszichés szorongds vagy a trauma felhalmozddasa

miatt véltozast észlelnek szileik viselkedésében. Az

eszkdz néhany alapvet6 tippet ad a gyermekeknek arra

vonatkozdan, hogyan maradhatnak biztonsagban, illetve

hogyan kérjenek tdmogatast. A gyermekekkel foglalkozod

szakemberek arra is hasznalhatjak, hogy felhivjdk a ;

figyelmet a szorongés témajara. CELCSOPORT
Befogadasi és kabitdszer-
reagalasi szakemberek
szakpolitikai és dontéshozatali
szinten, valamint a
menekiiltekkel elsként
kapcsolatba keriil6 tisztvisel6k

3. Hogyan kezeljem azokat a helyzeteket, amikor a
baratom vagy testvérem szomoru, diih6s, vagy
veszélyes dolgokat tesz? Ez a zsebkonyv azon
gyermekek szamara készllt, akik pszichés szorongas
vagy a trauma felhalmozddasa miatt valtozést észlelnek
barataik vagy testvéreik viselkedésében. Az eszkoz

néhany alapvetd tippet ad a gyermekeknek arra https://euaa.europa.eu

publications/how-can-i-support-

vonatkozdan, hogyan maradhatnak biztonsagban, illetve my-child-during-difficult-times
hogyan kérjenek ta tast. A gyermekekkel foglalkozd

ogyan kérjenek timoga a,s ‘g,ye meke el .cl)ga 026 hts://elas.elropa.el
szakemberek arra is hasznalhatjak, hogy felhivjak a publications/how-can-i-deal-
figyelmet a szorongds témdjéra. situations-which-my-parents-

seem-sad-worried-or-angry

4. A pszichés szorongassal kapcsolatos pszichopedagdgiai httos://euas.eurona.eu

anyagok bevezetése sziilk és gyermekek szamara
— Utasitasok a befogadas soran a menekiiltekkel
elséként kapcsolatba keriil§ tisztvisel6k szamara.
Ezek az utasitdsok segitik a menekiltekkel els6ként
kapcsolatba kerlé tisztviselGket a zsebkonyvek
bevezetésében.

publications/how-handle-
situations-when-my-friend-
or-sibling-sad-angry-or-does-
dangerous-things

https://euaa.europa.eu
publications/rolling-out-
psychoeducational-material-
psychological-distress-parents-

and-children
MEGJELENES IDGPONTIA ISBN INGYENES PELDANY MEGRENDELESE
2023. junius 978-92-9400-722-3 https://op.europa.eu/s/zJHX
sli 978-92-9400-726-1 https://op.europa.eu/s/zJHY
2023. jalius 978-92-9400-727-8 https://op.europa.eu/s/zJHZ

978-92-9403-441-0 https://op.europa.eu/s/y9WX


https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times

https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry

https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things

https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://op.europa.eu/s/y9WX
https://op.europa.eu/s/y9WX
https://op.europa.eu/s/zJHZ
https://op.europa.eu/s/zJHY
https://op.europa.eu/s/zJHX
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A kozeljovében megjelend gyakorlati utmutatdk és
eszkozok

Ve

0 Asérilékenységre vonatkozo iranymutatas: Mveleti elGirasok és mutatok

r

' Anemzetkozi védelmet kérelmez&k mentdlis egészsége és jolléte. I. rész: A mentalis egészséggel és
joléttel kapcsolatos informaciokkal alatémasztott menekultligyi rendszer és II. rész: Mentélhigiénés
és pszichoszocialis tdmogatas (MHPSS) bevezetése

[ Kulonboz6 szexudlis iranyultsaggal, nemi identitassal, nemi onkifejezéssel és nemi jelleggel
rendelkezé kérelmez6k: Lényeges és tobb terlletet atfogd elemek
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KIEGESZITO IGAZSAGUGYI
ESZKOZOK

Az EUAA igazsagiigyi kiadvanyai

Az EUAA a tagallamok és harmadik orszagok nemzeti
kapcsolattartd pontjainak haldzataval, igazsagligyi képzési
intézményekkel, igazsagligyi szovetségekkel, az Eurdpai Unid
Birosagaval, az Emberi Jogok Eurdpai Birésagaval, az UNHCR-
rel és mads érintett szerepl&kkel szoros egyittmikodésben
igazsagugyi kiadvanyokat dolgoz ki a birdsagok és
torvényszékek szamara.

A birdk altal birdk szamara kidolgozott EUAA igazsagligyi
kiadvanyok a menekdltiigyi vivmanyok killonbozé
aspektusaira kiterjedd igazsaguigyi elemzéseket, jogtudomanyi
Osszedllitasokat és igazsaguigyi oktatoi itmutatdkat
tartalmaznak.

Az EUAA igazsagugyi kiadvanyai a kovetkez6 témakorokkel
foglalkoznak: —

KOzOS EUROPAI MENEKULTUGYI RENDSZER https://euaa.europa.eu
asylum-knowledge/courts-
and-tribunals

B Bevezetés a kdzos eurdpai menekiltigyi
rendszerbe birdsagok és torvényszékek szamara,
(2016)

ORIZET

B A nemzetkozi védelmet kérelmezdk Grizete a kdzos
eurépai menekultiigyi rendszer keretében, (2020)



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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A MENEKULTUGY! ELARASOKHOZ VALO HOZZAFERES

B Menekiltlgyi eljarasok és a visszakildés tilalmanak elve, (2018)

A NEMZETKOZI VEDELEM IRANTI KERELEM VIZSGALATA

B A nemzetkdzi védelemre vald jogosultsag — 2. kiadas, (2023)

W Kizard okok: A 2011/95/EU kvalifikacids iranyelv 12. és 17. cikke — 2. kiadas, (2020)

B A nemzetkozi védelem megsziintetése — 2. kiadas, (2021)

A BIZONYITEKOK ES A SZAVAHIHETOSEG ERTEKELESE

B A bizonyitékok és a szavahihet8ség értékelése a kozos eurdpai menekdltiigyi rendszer

keretében — 2. kiadas, (2023)

SZARMAZASIORSZAG-INFORMACIOK

B |gazsdglgyi gyakorlati Utmutatd a szdrmazasiorszag-informaciokrol, (2018)

BEFOGADAS

B A nemzetkozi védelmet kérelmez&k befogadasa, (2020)

SERULEKENYSEG

B Sérilékenység a nemzetkozi védelem iranti kérelmek dsszefliggésében, (2021)

B&vebb informacidért 1asd: https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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Kapcsolat

Az EUAA gyakorlati Utmutatdival és eszkozeivel kapcsolatos visszajelzéseit az EUAA honlapjan taldlhato
(irlapon kildheti el: https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

Tovabbi informacidk az EUAA-rél és tevékenységeirdl:

@ €uaa.europa.eu

8 info@euaa.europa.eu

Kovessen benninket!

facebook.com/EUAsylumAgency/

x.com/EUAsylumAgency

linkedin.com/company/euagencyasylum

youtube.com/c/EUAAChannel/videos

066009

instagram.com/euasylumagency,



https://euaa.europa.eu
mailto:info%40euaa.europa.eu?subject=
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Kapcsolatfelvétel az EU-val

Személyesen
Az Eurdpai Unidban tébb szaz Europe Direct Tajékoztatd Kézpont taldlhatd. Keresse meg az Onhéz
legkozelebb esd kozpont cimét: https://europa.eu/european-union/contact en

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct szolgaltatas segit valaszt taldIni az Eurdpai Unidval kapcsolatos kérdéseire. A
szolgdlattal felveheti a kapcsolatot:

—ingyenesen hivhato telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (egyes szolgaltatdk dijat szamolhatnak
fel ezekért a hivasokért),

— a kovetkez hagyomanyos telefonszamon: +32 22999696 vagy

—e-mailben a kdvetkez§ cimen: https://europa.eu/european-union/contact_en

Az EU-val kapcsolatos informaciok keresése

Online
Az Eurdpai Unidra vonatkozo informacidk az EU 6sszes hivatalos nyelvén elérhet6k az Europa
honlapon: https://europa.eu/european-union/index_en

Eurépai unids kiadvanyok

Az EU kiadvényait ingyen vagy dijfizetés ellenében letoltheti vagy megrendelheti az EU Bookshop
cimén: https://publications.europa.eu/en/publications. Ha az ingyenes kiadvanyokbdl tobb
példanyra van sziiksége, forduljon a Europe Direct kdzponthoz vagy a helyi tajékoztatd kézponthoz
(lasd: https://europa.eu/european-union/contact_en).

Unids jog és kapcsol6dé dokumentumok

Az Unidval kapcsolatos jogi informaciokért, és azon belll az 1952 éta kozzétett Gsszes unids
jogszabaly valamennyi hivatalos nyelv(i szovegéért keresse fel az EUR-Lex weboldalt a kovetkezé
cimen: http://eur-lex.europa.eu

Az EU nyilt hozzaférésii adatai

A nyilt hozzaférés( adatok eurdpai unids portalja (http://data.europa.eu/euodp/en) az EU
adatkészleteihez biztosit hozzaférést. Az adatok kereskedelmi és nem kereskedelmi célbdl egyarant
ingyenesen letoltheték és Ujra felhasznalhatok.
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