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Moduliniai blstai vykstant priémimo procesui. Konteineriniy busty
statybvietés projektavimas. EUAA praktiné priemoné, padedanti
projektuoti ir tvarkyti modulinius priémimo centry pastatus

I$ Ukrainos perkelty asmeny apgyvendinimas privaciuose
blstuose. Praktinés rekomendacijos dél is Ukrainos perkelty
asmeny skubaus apgyvendinimo privaciame buste

Bdsimi praktiniai vadovai ir priemonés

Priemoneé specialiyjy poreikiy turintiems asmenims nustatyti
AmfZiaus nustatymas. Antrasis leidimas
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Specialiyjy poreikiy ir pazeidZziamumo vertinimo priemoné
Nukreipimo priemonés

Prieglobscio ir priémimo darbuotojy gerove

Konsultacijos su tarptautinés apsaugos prasytojais psichikos sveikatos klausimais
Kritiniy incidenty valdymas prieglobscio ir priémimo srityje.

Europos priémimo centruose dirbantys specialistai. Su narkotikais susijusiy
sunkumy ir paramos poreikiy apzvalga. Bendra EMCDDA ir EUAA ataskaita

Praktinés priemonés globéjams

Animacinis vaizdo jrasas. Pirmoji psichologiné pagalba
Trumpas vadovas pirminés grandies darbuotojams

Pagalbos sau priemoniy rinkinys tévams, vaikams ir uztikrinant tarpusavio parama

BUsimi praktiniai vadovai ir priemonés

@ PAPILDOMOS TEISMINES PRIEMONES

EUAA teismams skirti leidiniai

Kontaktiniai duomenys




[ 6 | EUAA

Jzanga

Europos Sgjungos prieglobscio agentira (EUAA, anks¢iau — EASO?), ES
kompetencijos prieglobscio klausimais centras, padeda ES valstybéms naréms ir
Sengeno asocijuotosioms $alims (ES+ §alims) nuolat gerinti prieglobscio procediry
ir priemimo sistemy kokybe, teisinguma ir veiksminguma. Siekdama galutinio
tikslo — konvergencijos diegiant bendrg Europos prieglobscio sistemg (BEPS), EUAA
kuria praktines priemones ir informacine medziaga, padedancia gilinti tarptautinés
apsaugos srityje dirbanciy prieglobscio specialisty Zinias ir techninius jgidZius.

Praktinés priemonés ir vadovai rengiami remiantis valstybiy nariy patirtimi ir
sukauptais analizés duomenimis, kuriais dalijamasi per teminius tinklus, skirtus
svarbioms prieglobscio temoms aptarti. Sios temos apima tokius klausimus kaip
teisé pasinaudoti prieglobscio proceddra, informacijos teikimas, Dublino proceddra,
pradymo nagringjimas, priémimas ir specialiy poreikiy turintys pradytojai. Siame
kataloge taip pat pristatomos bendrosios kompetencijos ir specializuoty teismy
nariams skirtos EUAA teisminés publikacijos. Praktinés priemonés ir vadovai
parengti valstybiy nariy ekspertams aktyviai bendradarbiaujant ir keiciantis
informacija per tinklus arba vykdant kokybés matricos procesa?®. Be to, vertingy
duomeny Sioms priemonéms rengti gauta iS Europos Komisijos, Jungtiniy Tauty
vyriausiojo pabégeliy reikaly komisaro (UNHCR) ir kity svarbiy organizacijy, su
kuriomis konsultuotasi atsizvelgiant j priemonés tema ir pobadj.

Praktiniy priemoniy ir vadovy tikslas — teikti praktine parama valstybiy nariy
institucijoms, pavyzdZiui, nacionalinéms prieglobscio ir migracijos institucijoms,
regioninéms ar vietos tarnyboms ir visiems personalo nariams, tiesiogiai
bendraujantiems su tarptautinés apsaugos prasytojais, jskaitant pirminio
kontakto pareiglnus, priemimo pareiglnus, registracijos pareiglinus, prasymus
nagrinéjancius pareiginus, pazeidZziamumo ekspertus, Dublino sistemos
specialistus ir kokybés klausimy pareigtnus.

Siose priemonése teisiniai jsipareigojimai, reikalavimai ir geroji patirtis pateikiami
kaip bendrai suderintos gairés, iSdéstytos jvairiais skaitytojui lengvai suprantamais
formatais, jskaitant kontrolinius sgrasus, glaustus vadovus, plakatus ir interaktyvias

12022 m. sausio 19 d. Europos prieglobscio paramos biuras (EASO) tapo Europos Sgjungos
prieglobscio agenttra (EUAA). Visos nuorodos j EASO, EASO leidinius ir jstaigas turéty bati
suprantamos kaip nuorodos j EUAA.

2Procesas, kurio metu EUAA siekia sukaupti duomenis apie metodus, kuriuos ES+ Salys taiko
pagrindiniams teminiams bendros teisinés sistemos elementams jgyvendinti, ir nustatyti
gerosios patirties pavyzdzius bei atitinkamas jau diegiamas priemones, projektus ir iniciatyvas.
Daugiau informacijos Zr. https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes.



https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes

EUAA

internetines priemones.

Sios priemonés ir vadovai sukurti jgyvendinant BEPS, vieni kitus papildo ir turi biti
naudojami kartu. Jie taip pat visiskai atitinka atnaujintus ESAA mokymo modulius
(https://www.euaa.europa.eu/training-0) ir papildo ESAA teismams skirtus leidinius
(https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals).

EUAA taip pat kuria praktines priemones, tiesiogiai skirtas tarptautinés
apsaugos prasytojams. Siai tikslinei grupei sukurtas portalas , Kalbékime apie
prieglobstj“https://Isa.euaa.europa.eu/.



https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://lsa.euaa.europa.eu/
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TEISE PASINAUDOTI
PRIEGLOBSCIO PROCEDURA

Pirminio kontakto pareigunams skirtos praktinés
priemoneés. Teisé pasinaudoti prieglobscio
procedura

§j teisés pasinaudoti prieglobséio procedira rinkinj
kartu parengé EUAA ir Europos sieny ir pakranciy
apsaugos agentura (FRONTEX), glaudziai
bendradarbiaudamos su Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy agentara (FRA) ir UNHCR.

Priemoniy rinkinio tikslas — padéti nustatyti
treciyjy saliy piliecius ir asmenis be pilietybés,
kurie gali prasyti tarptautinés apsaugos.

Kiekviename priemoniy rinkinio aplanke yra:

I praktinis vadovas, kuriame pateikiamos gairés
dél pagrindiniy pirminio kontakto pareiginy
jsipareigojimy, asmeny, kuriems reikia

L L . . TIKSLINE GRUPE
tarptautinés apsaugos, teisiy ir informacija apie

taikytinas procedirines garantijas; Pirminio kontakto pareigiinai
1 plakatas, kuriame pateikiama degimt B https://euaa.europa.

pagrindiniy nuostaty apie teise pasinaudoti eu/practical-tools-first-

prieglobs¢io procedira; contact-officials-access-

asylum-procedure
W mazo formato knyguté, kurioje isdéstyti

pagrindiniai principai ir pagrindinés nuostatos; B https://www.
youtube.com/
B |ankstinukas su daznai uzduodamais klausimais, watch?2v=CZBo02T9fso

kuriame pateikiami atsakymai j kai kuriuos
dazniausius klausimus, kuriy gali kilti pirminio
kontakto pareiglinams dél teisés pasinaudoti
prieglobscio procedra;

W vaizdo jrasas, kuriame paaiskinamos
pagrindinés pirminio kontakto pareigtiny
pareigos pasienyije ir sulaikymo jstaigose.

PASKELBIMO DATA UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2023-08 https://op.europa.eu/s/y4UL https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4U0 https://op.europa.eu/s/y4UM



https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-poster
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-pocket-book
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-leaflet-freqeuntly-asked-questions
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://op.europa.eu/s/y4UL
https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4UN 
https://op.europa.eu/s/y4UO
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
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Registracija — tarptautinés apsaugos prasymy
pateikimas

Siame praktiniame vadove nuodugniai

paaiskinama, kaip teikti tarptautinés apsaugos EASO g
prasymus. Si priemoné pagrjsta atitinkamomis ES :;a;:;ZLrGa::g:
teisinémis nuostatomis ir valstybiy nariy surinkta et
gergja patirtimi. Joje u? registracija atsakingiems Ertentesizes
pareiginams pateikiamos praktinés kasdienio 2 Escpasadlchaes ey

darbo gairés, o vadovams padedama tobulinti
nacionalinj registracijos procesa.

Vadove pateikiamos struktrizuotos registracijos
procediry gairés, jskaitant proceduras, susijusias
su specialiaisiais poreikiais ir Dublino sistemos
aspektais.

TIKSLINE GRUPE

Uz registracija atsakingi
pareigunai

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
uide-registration
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PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2021-12 ISBN 978-92-9476-766--0 https://op.europa.eu/s/zlpj



https://op.europa.eu/s/zIpj
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
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Informacijos teikimas — teisé pasinaudoti prieglobscio
procedira

Siuo praktiniu vadovu siekiama padéti ES+ $aliy
pareiglinams, teikiantiems informacijg prasymy
teikéjams norintiems pasinaudoti prieglobscio
procedira. Vadove isdéstyti pagrindiniai
informacijos teikimo principai ir komunikacijos
budai.

v

Practical Guide on

Information Provision
Access fo the asylum procedure

TIKSLINE GRUPE

Pirminio kontakto
pareigiinai, registracijos
pareigunai, informacijos
teikéjai ir politikai
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B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-information-
provision-access-asylum-
procedure

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2023-02 ISBN 978-92-9465-825- 8 https://op.europa.eu/s/y4KZ



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/y4KZ
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
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INFORMACUOS TEIKIMAS

Informacija teikiama portale ,, Kalbékime apie
prieglobstj”

Portale pateikiama jvairiy metodiniy ir veiklos e

gairiy, informacijos teikimo ir kitokios medZiagos, Sy =
padedancios pareigtinams ir kitiems specialistams T g L
veiksmingai vykdyti komunikacijos ir informacine

veikla. in lﬁ .«:‘ .

Portale skelbiama:

B metodinés gaireés, kaip bendrauti su
tarptautinés apsaugos prasytojais ir teikti jiems
informacija;

B tolesnés gairés, praktiniai patarimaiir

pagrindiniai informacijos teikimo principai TIKSLINE GRUPE

pagal keturias temines sritis: prieglobscio Nacionaliniy institucijy
proceddra, Dublino procedura, priémimas ir pareigiinai ir visi kiti
perkélimas; darbuotojai ar organizacijos,

teikiantys ar padedantys
teikti informacijq apie
prieglobstj ir priemimg ES
kontekste.

B EUAA informaciné medziaga (plakatai,
brosilros, animaciniai filmai ir jvairioms
tikslinéms grupéms skirti lankstinukai) kartu su
jos naudojimo vadovais, kuriuose paaiskinama,
kaip, kada ir su kuo naudoti konkrecig B https://Isa.cuaa.europa.
medziaga; kai kuriuose leidiniuose taip pat eu/
pateikiami paaiskinimai, kaip organizuoti
grupinius informacinius uzsiémimus; vertimai
ES ir ne ES saliy kalbas.

B |engvai suprantamos iliustracijos ir piktogramos,
kurias galima atsisiysti nemokamai ir naudoti
rengiant informacine medZiaga;

B biblioteka su tam tikrais informaciniais leidiniais,
kuriuos parengé ES+ saliy valdZios institucijos ir
kiti subjektai, kad baty galima pasisemti idéjy;
kiti produktai, kurie gali buti naudingi kitiems;
jais galima dalytis su EUAA.

Daugiau informacijos portale bus galima rasti 2024 m.

PASKELBIMO DATA
2023-07
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https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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PORTALO MEDZIAGA

Galimybé naudotis prieglobscio procedira

Vaizdo jrasas, rankiniu ir automatiniu bddu
perzitrimos skaidrés , Kg reikia Zinoti apie
pirmuosius prieglobscio suteikimo procedros
etapus”

Pirminiams kontaktams skirti plakatai

Brosidra apie teise pasinaudoti prieglobscio
procedira (jregistravimo ir prasymo teikimo
metu)

Dublino proceddira (Seimos susijungimas)

Plakatas apie Seimos susijungima pagal Dublino
reglamenta. Vaikas

Plakatas apie Seimos susijungima pagal Dublino
reglamenta. Suauges asmuo

| priémimo jstaigg atvyke vaikai

Animacinis filmukas apie j priémimo jstaiga
atvykusiy lydimy ir nelydimy vaiky teises ir
pareigas

Animacinis filmukas apie saugos taisykles, kuriy
turi laikytis lydimi ir nelydimi vaikai

Brositra nelydimiems vaikams apie teises ir
pareigas priémimo jstaigoje

Brosidra lydimiems vaikams apie teises ir
pareigas priemimo jstaigoje

PaZeidziamumas ir specialieji poreikiai

Plakatas, skirtas savarankiskam pazeidZziamumo
ir specialiyjy poreikiy jsivertinimui

Brosidra, skirta savarankiskam paZzeidziamumo
ir specialiyjy poreikiy jsivertinimui

EUAA
P
T "
[*]
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TIKSLINE GRUPE

Nacionaliniy institucijy
pareigiinai ir visi kiti
darbuotojai ar organizacijos,
teikiantys ar padedantys
teikti informacijq apie
prieglobstj ir priémima ES
kontekste

B https://Isa.euaa.europa.
eu/

PASKELBIMO DATA
2023-07


https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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Informacijos teikimas pagal Dublino procediirg g—

2

|

Vienas i$ pirmuyjy veiksmuy, kuris turi bati atliktas )

vykdant prieglobscio procedirg, — nustatyti, e EASO Q
kuri valstybé naré turéty buti atsakinga uz Practical Guide on

Information Provision in
the Dublin Procedure

tarptautines apsaugos prasymo vertinima. Siame
vadove pristatant Dublino procediros veiksmus
pateikiama iSsamesnés informacijos apie Dublino
proceddrg ir poreikj informuoti prasymy teikéjus
jvairiuose procedlros etapuose. Siekiant pateikti
praktiniy pavyzdziy apie tai, kaip skirtingi praSymy
teikéjai gali suprasti poreikj informuoti procediros
metu, skaitytojui sudaroma galimybé stebeti
keturiy iSgalvoty prasymo teikéjy procediros eiga.

EASO Practical Guide Series

Praktiniame vadove taip pat yra skyrius, kuriame
pateikiami daznai uzduodami prasymy teikéjy

klausimai ir sitilomi atsakymai, taip pat skyrius apie —
tai, kaip spresti klaidingai suprantamus Dublino
sistemos aspektus. Siekiant padéti informacijos

TIKSLINE GRUPE

teikéjams, praktiniame vadove galiausiai Pirminio kontakto
pateikiami kontroliniai sarasai ir pagalbinés pareigiinai, registracijos
vaizdinés priemoneés, skirtos Seimos vienoves ir pareigunai, Dublino sistemos
vykdymo terminy klausimams Dublino sistemoje. specialistai, priémimo

pareigiinai, kuriems pavesta
teikti informacija, kultariniai
tarpininkai ir vertéjai ZodZiu
B https://euaa.europa.
eu/publications/
information-provision-
dublin-procedure

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2021-12 ISBN 978-92-9465-112-9 https://op.europa.eu/s/z109
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< [ 14 | EUAA
(a4
12
(]
8 Rekomendacijos dél keitimosi informacija tarp
2 Dublino padaliniy
(a1
2 Rekomendacijose pateikiama keitimosi informacija
= procedlros apzvalga ir paaiskinama 34 straipsnyje e I':;Z‘:x;’:;"ﬂ":g’:ﬂ‘;:
faa) nurodyty prasymy apimtis. Rekomendacijose between Dublin Units
- | paaiskinama, kaip gaunama ir siunc¢iama prasoma
()] informacija, kaip parengti aiskius prasymus £A50 Prctival GuideSeres
ir atsakymus ir kaip organizuoti 34 straipsnio
procedira.
I
TIKSLINE GRUPE
Prasymus nagrinéjantys
pareigiinai, Dublino sistemos
specialistai ir politikai
B https://euaa.europa.
eu/publications/
recommendations-
information-exchange
PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY

2021-12 ISBN 978-92-9465-581- 3 https://op.europa.eu/s/zlpb
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EUAA <
o

12

o

Tinklo ,,DubliNet” operacinio ir techninio 8
naudojimo rekomendacijos 2
a

o

Operacinio ir techninio ,DubliNet” naudojimo ) 2
rekomendacijos padés valstybéms naréms Ri‘:ﬂ:‘:&‘::ﬂ:?:; =
suderinti techninj ir praktinj ,,DubliNet” veikima. technical use of (a'n]
Tinklas padeda uZtikrinti kasdienj sistemos DA o
veikimg, o rekomendacijose paaiskinama, kaip ()

pranesti apie incidentus ir salinti trikdZius. \ £450 Practicol Guide Seies

November 2020

|

TIKSLINE GRUPE

Dublino sistemos specialistai

ir politikai

B https://euaa.europa.
eu/publications/

recommendations-
dublinet

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIL
2021-12 ISBN 978-92-9465-580- 6 https://op.europa.eu/s/zlpc
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(a4
12
o
8 Reglamento ,Dublinas lll“ jgyvendinimas.
2 Asmeninis pokalbis ir duomeny vertinimas
(a1
o
r
a' Si praktiné priemoné skirta padéti Dublino
) sistemos specialistams kasdieniame darbe
(o jgyvendinant reglamentg ,,Dublinas 111“.
EASO
Vadove nagrinéjamos dvi konkrecios su Dublino z;af::?:ng:,f;entaﬁon

procedira susijusios temos: asmeninis pokalbis ir ehthelbublinillReeulation:
d tini Personal interview
uomenq veranimas. and evidence assessment
Vadova sudaro trys dalys, kurias reikia naudoti
kaip savarankiskas arba kaip tarpusavyje susijusias EASO Practicol Guide Series
dalis:

B gairés, reglamentuojancios jvairius asmeninio
pokalbio vykdymo ir duomeny vertinimo
aspektus Dublino sistemoje;

|
B kontroliniai sgrasai kaip praktinis priminimas TIKSLINE GRUPE
asmenims, vykdantiems asmeninius pokalbius ir
duomeny vertinima; Dublino sistemos specialistai
B nuorodos j teisés aktus, susijusig jurisprudencija B https://euaa.europa.eu/
ir papildomus 3altinius. publications/practical-
guide-implementation-
dublin-iii-regulation
PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY

2019-10 ISBN 978-92-9485-602- 9 https://op.europa.eu/s/zH5]
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EUAA

Dublino sistema. Veiklos standartai ir rodikliai

Siy gairiy tikslas — padéti valstybéms narems
darniai praktiskai taikyti reglamento ,,Dublinas I11“
nuostatas. Tai priemoné, skirta remti Dublino
padaliniy technine veiklg; ja taip pat galima
naudoti kaip jsivertinimo priemone.

Gaires sudaro dvylika teminiy skirsniy, apimanciy
visus Dublino procediros etapus, pradedant
Dublino sistemai priskirtiny atvejy nustatymu

ir baigiant perdavimu. Kiekviename skirsnyje
pateikiami konkrets bendri standartai ir rodikliai,
kad baty lengviau jvertinti standarty laikymasi.
Konkretis intarpai, kuriuose pateikiami gerosios
patirties pavyzdZiai ir aiSkinamosios pastabos,
padeda suprasti gaires.

Gairés taip pat pateikiamos html formatu.

EASO
Guidance on the
Dublin procedure:
operational standards
and indicators

EASO Practical Guides Series

TIKSLINE GRUPE

Politikai, nacionaliniy
sprendimus priimanciy
institucijy vadovai, kokybés

pareiginai

B https://euaa.europa.

eu/publications/
uidance-dublin-

procedure

PASKELBIMO DATA ISBN
2020-03 ISBN 978-92-9476-538- 3

UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
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Rekomendacijos dél asmeny perdavimo pagal
Dublino reglamenta

Rekomendacijose paaiskinama bendrai suderinta
pagal Dublino reglamentg vykdomy perdavimy
geriausia praktika. Sios rekomendacijos skirtos Recommendations
visy kategorijy darbuotojams, kurie planuoja, on Dublin Transfers
organizuoja ir vykdo asmeny perdavimus pagal
Dublino reglamentg. Dauguma rekomendacijy
skirtos prasymus pagal Dublino reglamenta
nagrinéjantiems pareiglinams ir valstybiy nariy
institucijy darbuotojams, perduodantiems
asmenis pagal Dublino reglamenta.

Practical Guide and Taols

TIKSLINE GRUPE

Prasymus nagrinéjantys
pareigunai, Dublino
sistemos specialistai ir
politikai, planuojantys,
organizuojantys ir vykdantys
asmeny perdavimus pagal
Dublino reglamenta

B https://euaa.europa.
eu/publications/

recommendations-
dublin-transfers

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
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Rekomendacijos dél Seimos susijungimo pagal
Dublino procediirg

Siomis rekomendacijomis siekiama palengvinti
bendradarbiavima, sugrieztinti kokybés standartus
ir padéti valstybéms naréms suvienodinti procesus
Seimos susijungimo bylose pagal Dublino

Recommendations
on Family

Practical guides and tools

procedira. Reunification
within the Dublin
Procedure
()
I p llin
|
TIKSLINE GRUPE
Vadovai, politikos
pareiginai, kokybés
pareigiinai ir pataréjai teisés
klausimais
B https://euaa.europa.
eu/publications/
recommendations-
family-reunification-
within-dublin-procedure
PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY

2023-09 ISBN 978-92-9485-216- 8 https://op.europa.eu/s/zEQ3
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ER EUAA

PRASYMO NAGRINEJIMAS

PAGRINDINIAI PRAKTINIAI VADOVAI
Asmeninis pokalbis

4

Sis praktinis vadovas yra pirmoji praktiné priemone,
parengta vykdant EUAA kokybés matricos procesa;
jis skirtas palengvinti praSymus nagrinéjanciy
pareigtny kasdienj darbg visose ES+ Salyse. Jame EASO

pateikiamas praktinis kontrolinis sgrasas ir trumpos, Practical Guide:
Personal interview
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a

penkis asmeninio pokalbio vykdymo etapus
apimancios gairés. Sie etapai — tai: pasirengimas
asmeniniam pokalbiui (1 skirsnis), pokalbio
pradéjimas ir informacijos suteikimas (2 skirsnis),
pokalbio vykdymas (3 skirsnis); pateikiamos ir
gairés dél praSymo esmeés, kurig reikia issiaiskinti
pokalbio metu (4 skirsnis) ir pokalbio pabaigimas
bei veiksmai po jo (5 skirsnis).

EASO Practical Guides Series

Gairése pateikiamos nuorodos j teisine medziaga,
kuria galima iskart naudotis ieskant papildomos TIKSLINE GRUPE

informacijos. Pradymus nagrinéjantys

pareigiinai ir kokybés

pareigunai

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-

guide-personal-
interview

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2014-10 ISBN 978-92-9243-354- 3 https://op.europa.eu/s/pell
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EUAA

Priskyrimas prie tarptautinés apsaugos gavéjy

Sis vadovas padeda prasymus nagrinejantiems
pareiginams nagrinéti tarptautinés apsaugos
prasymus ir taikyti pabégéliy statuso ir papildomos
apsaugos statuso suteikimo teisinius kriterijus. EASO

Practical Guide:

P v_- .. Qualification
Vadova sudaro kontroliniai sgrasai, rekomendacijos ; .
for international

ir nuorodos j teisés aktus ir jurisprudencija siekiant protection
padéti prasymus nagrinéjanciam pareigtnui

jvertinti, ar tam tikras asmuo atitinka tarptautinés
apsaugos suteikimo kriterijus. EASO Practical Guides Series
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Praktiniame vadove, kuris taip pat prieinamas HTML
formatu, pateikiama sprendimy priémimo schema,
kurioje aprasyti visi sprendimy priémimo proceso

etapai. —

Sprendimy priémimo schema taip pat pateikiama TIKSLINE GRUPE

plakate. Prasymus nagrinéjantys
EASO Practical Guides Series pare!gl:ma! I kokybes
Qualification for International Protecti 0 pareigunai

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-qualification-
international-protection

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2015-03 ISBN 978-92-9476-162--0 https://op.europa.eu/s/zlpk
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C&’ Ex EUAA
=
Ll
E Jrodymy ir pavojaus vertinimas
) .
< Siame vadove pateikiama isami metodika ir 5
2 pagrindinés gairés prasymus nagrinéjanciam §
(@) pareiglnui, paaiskinant, kaip vyksta trys jrodymuy ir 3
2 pavojaus vertinimo etapai. Sie etapai — tai: g
,(Z-) B informacijos rinkimas;
B patikimumo vertinimas;
o p
o B pavojaus vertinimas.
Vadove pateikiama praktiniy priemoniy ir funkcijy, Practical Guide on
pavyzdZiui, kontrolinis sgrasas, schemos ir - IE.\wdence ar;d Risk
pavyzdziai. § ssessment
I
TIKSLINE GRUPE
Prasymus nagrinéjantys
pareigunai, politikai, kokybés
pareigiinai ir pataréjai teisés
klausimais
B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-evidence-and-risk-
assessment
PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
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EUAA

Prieglobscio nesuteikimas

Sis vadovas parengtas siekiant padéti nustatyti ir
iSnagrinéti galimus statuso nesuteikimo atvejus.
Siame vadove daugiausia demesio skiriama
statuso nesuteikimo pagrindams pagal priskyrimo
prie tarptautinés apsaugos gavéjy direktyvos
2011/95/ES 12 straipsnio 2 dalj ir 17 straipsnj,
nagrinéjant tokius aspektus:

B kas yra statuso nesuteikimas;

B atvejy, kai gali bGti nesuteikiamas statusas,
nustatymas;

B kreipimasis ir procedirinés garantijos;

B pokalbis daugiausia démesio skiriant statuso
nesuteikimui: pasiruosimas pokalbiui ir jo
vykdymas;

B duomeny vertinimas;

B teisiné analizé: statuso nesuteikima lemianciy
veiksmy kvalifikavimas ir individuali
atsakomybé;

B su statuso nesuteikimu susijusiy sprendimo
pagrindy parengimas;

B kreipimasis dél tyrimo ir (arba) baudZiamojo
persekiojimo.

Si priemoné apima kontrolinius sarasus,
gaires ir nuorodas j atitinkamus teisés aktus
ir jurisprudencija. Vadove taip pat numatyta
galimybé pristatyti nacionalines sistemas.

EASO
Practical Guide:
Exclusion

EASO Practical Guides Series

I

TIKSLINE GRUPE
Prasymus nagrinéjantys
pareigiinai ir kokybés
pareigunai

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-exclusion

PASKELBIMO DATA ISBN
2015-03 ISBN 978-92-9494-274- 6
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v EUAA
§ [ 24 |

=

Ll

p PRISKYRIMAS

o .

Stp Vidaus apsaugos alternatyva

2 Sioje priemonéje pateikiamos gairés pragymus

o nagrinéjantiems pareigtinams ir sprendimus _ EASO
2 priimantiems asmenims deél vidaus apsaugos p’“::;::‘;;:'f:::
S- alternatyvos ir jos taikymo. Vadove atsizvelgiama internal protection
7, j atitinkamg teismy praktika, nacionaline praktika AMarecxtive
< ir pateikiami praktiniai pavyzdZiai prasymus i EANG Bracricl Gadde Sasks
E nagrinéjantiems pareiginams, tiriantiems ir fm

vertinantiems vidaus apsaugos alternatyvos
galimybes visais procediros etapais, pavyzdziui,
pokalbio ir sprendimy priémimo metu.

Vadove apibtdinami parametrai, j kuriuos turi

atsizvelgti prasymus nagrinéjantys pareiginai,

nustatydami galimg vidaus apsaugos alternatyvos

vietove ir vertindami vidaus apsaugos alternatyvos —

suteikimo kriterijus, kad nuspresty dél jy taikymo. TIKSLINE GRUPE

Tai apima saugumo, kelioniy ir jleidimo j salj bei Praymus nagrinéjantys

pagrjstumo apsigyvenant vietovéje, kurioje galima pareigiinai ir politikai,

suteikti vidaus apsaugos alternatyva, nagrinéjima. vadovai ir kokybés
pareigunai

Siame praktiniame vadove pateikiami ir
dazniausiai pasitaikantys prasymy teikéjy

profiliai ir klausimai, j kuriuos reikia atsizvelgti,
kai prasymus nagrinéjantys pareiglnai vertina
vidaus apsaugos alternatyvos kriterijus. Jj taip pat
papildo konkretls vidaus apsaugos alternatyvos
taikymo aspektai, susije su nutraukimo sglygomis
ir kartotiniais prasymais.

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-

guide-internal-
protection-alternative

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2021-05 ISBN 978-92-9485-224- 3 https://op.europa.eu/s/plgn
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. . L L - e particular social
priemoné — tai gairés dél vienody teisiniy kriterijy group

ir bendry standarty taikymo nustatant, kas turi
teise j tarptautine apsauga.

EUAA E3 (%]
<§f.

-_—

oLl

Priklausymas tam tikrai socialinei grupei E
L)

Siuo vadovu siekiama padéti valstybéms naréms <
taikyti priklausymo tam tikrai socialinei grupei =
koncepcijg kaip vieng i§ 1951 m. Zenevos (@)
konvencijoje jtvirtinty persekiojimo pagrindy EASO E
tarptautinés apsaugos prasymy nagrinéjimo Guidance on S>=
procese. 5i neprivaloma konvergencijos Lemberhipera ’2
o

o

EASO Practical Guides Series

Siose gairése pateikiami principai ir paaiskinamas
jy taikymas; jas sudaro keturios pagrindinés dalys:

B priklausymo tam tikrai socialinei grupei
koncepcijos teisinis pagrindas; —

B priklausymo tam tikrai socialinei grupei TIKSLINE GRUPE

koncepcijos apibrézties teisiné analizé; Prasymus nagrinéjantys
- il rai socialinei . pareigiinai, kokybés

pri ausyrno tavm tikrai socg |Te| grupei pareiganai i politikai
koncepcijos rysys su persekiojimu arba
apsaugos nesuteikimu; B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
membership-particular-

social-group

B daZnai pasitaikantys profiliai, dél kuriy galima
svarstyti galimybe taikyti priklausymo tam tikrai
socialinei grupei koncepcija.

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2020-03 ISBN 978-92-9476-799- 8 https://op.europa.eu/s/pel T
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asylum applications

rengiant ir vykdant asmeninj pokalbj ir atliekant
prasymo patikimumo ir tarptautinés apsaugos
prasymo rizikos vertinima. Sis vadovas yra
papildytas IKS $altiniy informacija ir praktiniais
patarimais apie IKS tyrimus.

V) E3 EUAA
S
=
L
= Informacijos apie kilmés salj nagrinéjant
?g prieglobscio praSymus naudojimo praktinés gairés
<Zf prasymus nagrinéjantiems pareiginams
g Sioje priemonéje pateikiamos gairés pragymus

nagrinéjantiems pareiginams, kaip praktiskai e EASO
5 :
N, naudoti pagrindine informacija apie kilmes 3alj e
§ (IKS) jvairiais prieglobséio procediros etapais: infarmation by case officers
o

Priemone sudaro dvi dalys, kurias galima naudoti
atskirai:

B gairés, skirtos skirtingoms tarptautinés

apsaugos prasymo nagrinéjimo procediros —
dalims, pabréziant IKS reikime ir jos standartus; TIKSLINE GRUPE

B rekomenduojamy veiksmy vykstant Pradymus nagrinéjantys
tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjimo pareigiinai, kokybés
procediirai, kurios metu naudojama IKS, pareignai ir pataréjai teisés
kontrolinis sgraas. klausimais

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-use-country-
origin-information

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2020-12 ISBN 978-92-9476-705- 9 https://op.europa.eu/s/pelU
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EUAA )
S
m
Prieglobscio statuso nesuteikimas uz sunkius >
(nepolitinius) nusikaltimus [~
U
Siame vadove aptariami pagrindiniai pragymo §
nagrinéjimo elementai nesuteikiant prieglobscio e EASO
ir paaiskinami pagrindiniai sunkiy (nepolitiniy) - Exdu;:c::ra;f:;t @)
nusikaltimy elementai, prieglobscio nesuteikimo (Non-Political) Crimes E
del sunkiy (nepolitiniy) nusikaltimy dinamika ir >
glaudZiai susijusios nuostatos, taip pat rysys su EASO Practcal Guide Series N&)
baudZiamuoju procesu. S o
o

Prieduose pateikiama papildomos informacijos
apie aplinkybes, j kurias galima atsizvelgti atliekant
individualig nusikaltimo sunkumo analize. Juose
taip pat pateikiama informacijos apie atitinkamus
baudZiamosios teisés ir baudZziamojo proceso
teisés principus ir sgvokas.

|

TIKSLINE GRUPE

Prasymus nagrinéjantys
pareigiinai, kokybés
pareigunai ir pataréjai teisés
klausimais

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-exclusion-serious-
non-political-crimes

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2020-12 ISBN 978-92-9465-546- 2 https://op.europa.eu/s/wfOB
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EUAA

Pokalbis su prieglobscio prasytojais, kuriy
prasymai pagrjsti religinémis priezastimis

Sis vadovas padeda prasymy nagringjimo
pareigtinams teisingiau ir veiksmingiau vykdyti
pokalbius, atsizvelgiant j prieglobscio prasymy,
pagrijsty religinémis priezastimis, kompleksiskuma
ir i¢tkius. Siomis gairémis siekiama pagerinti
prasymus nagrinéjanciy pareigliny supratima apie
religijos sgvoka tarptautinés apsaugos kontekste
ir padeéti sudaryti tinkamas asmeninio pokalbio

sglygas.

Pateikiamos rekomendacijos dél elementy, kuriuos
reikéty iSnagrinéti asmeninio pokalbio metu;
rekomendacijos pritaikytos konkretiems daznai
pasitaikantiems prasymams, pateikiamiems dél
religiniy priezasciy, t. v.:
B kai atsiverciama j kita religija;
B kai religijos iSsiZadama, pereinant prie ateistiniy,
agnostiniy ar nereliginiy tikéjimy;
kai priklausoma religinéms mazumoms;
kai sgmoningai atsisakoma atlikti karine tarnybg
dél religiniy priezasCiy;

B kai vykdomas religinis persekiojimas dél lyties.

Interviewing Applicants
with Religion-based
Asylum Claims

November 2022

TIKSLINE GRUPE

Prasymus nagrinéjantys
pareiginai, priZitrétojai,
politikai, kokybés pareigtnai,
instruktoriai ir pataréjai
teisés klausimais

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-interviewing-
applicants-religion-
based-asylum-claims

PASKELBIMO DATA ISBN
2022-11 ISBN 978-92-9465-828- 9

UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY

https://op.europa.eu/s/y4KU
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EUAA ER

Politinés pazitros

Sio praktinio vadovo tikslas — suteikti pradymus
nagrinéjantiems pareiginams pagrindg nagrinéti
politinémis paziGromis grindZziamus tarptautinés
apsaugos prasymus.

i
-1
8
g

v

Practical Guide on
Political Opinion
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December 2022

I

TIKSLINE GRUPE

Prasymus nagrinéjantys
pareiginai, politikai, kokybés
pareiginai ir pataréjai teisés
klausimais

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-political-opinion

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
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EUAA

Vertimas zZodziu vykstant prieglobscio suteikimo

procedurai

Sis vertimo Zodziu vadovas ir priemonés vykstant
prieglobscio suteikimo proceddrai, apima:

vertimo Zodziu praktinj vadova vykstant
prieglobscio suteikimo procedurai

Siame vadove vertéjams paaiskinama, ko tikétis
atliekant savo uzduotis, paaiskinamas jy vaidmuo
ir pagrindiniai principai, kuriais reikia vadovautis.
Jame pateikiamos rekomendacijos, kaip versti
laikantis tarptautiniy standarty.

Pagrindinés vertimo ZodZiu taisyklés vykstant
prieglobscio suteikimo procedurai

Plakate pateikta desimt esminiy taisykliy, j kurias
reikia atsizvelgti vertéjams Zodziu vykstant
prieglobscio suteikimo proceddrai.

Vertimo ZodZiu vykstant prieglobscio suteikimo
proceddrai kontroliniai sgrasai

Kontrolinius sarasus vertéjai gali naudoti:

B pries pradédami dirbti, kad prisiminty
pagrindinius aspektus, kurie yra batini siekiant
uztikrinti vertimo Zodziu kokybe;

B uZbaige darbg, kaip jsivertinimo priemone, kad
suprasty, kokius aspektus reikia patobulinti.

]
]
§
3
3
é
3
E

Interpretation in the
Asylum Procedure

February 2024

|

TIKSLINE GRUPE

Vertéjai Zodziu, vertimo

koordinatoriai, kokybés

uztikrinimo pareiganai ir

prasymus nagrinéjantys

pareigiinai

B https://euaa.europa.eu/
interpretation-asylum-
procedure

PASKELBIMO DATA ISBN
2024-02 ISBN 978-92-9403-492- 2

UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
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EUAA

Asmeninio pokalbio, duomeny vertinimo ir
priskyrimo kokybés matricos sintezés ataskaita

Sioje ataskaitoje apzvelgiama ES+ 3aliy
prieglobsc¢io administracijy praktika vykdant
asmeninj pokalbj, jrodymy vertinima ir suteikiant
tarptautine apsaugg, daugiausia démesio skiriant
bendroms tendencijoms. Ataskaitoje pateikiama
bendros, apibendrintos informacijos apie ES+ saliy
prieglobscio administracijy praktika.
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Quality Matrix
Synthesis Report

S
8
H
€
g
3
a

TIKSLINE GRUPE

Prasymus nagrinéjantys
pareigiinai, politikai, kokybés
pareigunai ir pataréjai teisés
klausimais

B https://euaa.europa.
eu/publications/quality-
matrix-synthesis-report-
personal-interview-
evidence-assessment-

and-qualification

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2022-12 ISBN 978-92-9465-834--0 https://op.europa.eu/s/y4KY
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E3 EUAA

Busimos praktinés gairés

B Skirtingos seksualinés orientacijos, lytinés tapatybeés, lyties raiskos ir jvairiy lyties
pozymiy (SOGIESC) turintys prieglobscio prasytojai. Nagrinéjimo procedira

B Pilietybe
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EUAA EX (%]
S
m
SPECIALIOS PROCEDUROS p
Pabégelio statuso panaikinimo salygy taikymas G
<
Siame vadove pateikiamos gairés prasymus 2
nagrinéjantiems pareiginams nagrinéjant EASO O
Al ., : ical Guid
pabégelio statuso panaikinimo salygy taikyma, on ti':‘;;fslig:;oﬁ E
taip pat politikos pareiglinams, jgyvendinantiems of Cessation Clauses S-
nacionalinio lygmens pabégélio statuso >(&)
anaikinimo procesus. EASO Practical Guide Series
p p o
o

November 2021

Sig priemone sudaro dvi dalys, kuriose i$samiai
nagrinéjamas pabégeélio statuso panaikinimo
salygy taikymas. Joje pateikiamos gairés dél:

B pabeégélio statuso panaikinimo saglygy vertinimo
esmeés, jskaitant individualy paramos gavéjy
elgesj, del kurio panaikinamas statusas, aplinkybiy

pasikeitimg pilietybés ir (arba) nuolatinés —
gyvenamosios vietos Salyje, pabégélio statuso TIKSLINE GRUPE
panaikinimo salygy iéimﬁs, tei§ines sta'Fuso Pradymus nagrinéjantys
panaikinimo pasekmes ir ypatingas aplinkybes pareigiinai, politikai, vadovai
nagrinéjant statuso panaikinimo faktus; ir kokybés pareiginai

B panaikinimo proceso praktinio jgyvendinimo, B https://euaa.europa.eu/
jskaitant panaikinimo proceso darbo tvarka, publications/practical-
procedurinius aspektus jgyvendinimo metu, guide-application-
kontrolinius sgrasus, pastabas, j kurias reikia cessation-clauses

atsizvelgti, ir praktinius pavyzdZius vykdant
asmeninius pokalbius dél statuso panaikinimo,
prievole sukaupti jrodymus statuso panaikinimo
atveju, teisine panaikinimo sprendimy analize.

Vadove taip pat atsiZzvelgiama j ypatingas
aplinkybes nagrinéjant statuso panaikinima,
pavyzdZziui, j praktinius sunkumus, su kuriais
susiduriama bendraujant su paramos gavéjais, ir j
didelio masto statuso panaikinimo atvejus.

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2021-12 ISBN 978-92-9485-221- 2 https://op.europa.eu/s/zlpm
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procediros taisykléms;

C&’ E3 EUAA
=

oLl o o _® v .

2 Kartotiniai prasymai

o

(G Sios priemonés tikslas — praSymus nagrinéjantiems

< pareiginams paaiskinti nagrinéjimo procesg ir . EASO
= specialias proceddrines taisykles, taikomas vertinant Practical Guide
(@) kartotinius prasymus. Siuo tikslu priemonéje D":::;zsz:;
2 daugiausia démesio skiriama trims pagrindiniams

a aspe ktams: EASO Practical Guide Series
5 -

< B konkrecioms kartotiniy prasymy vertinimo : — Do etz
(a4

o

B atitinkamy su kartotiniais prasymais susijusiy
sgvoky aiskinimui ir taikymui;

B konkrediy situacijy, kuriose bity galima pateikti
kartotinj prasyma, nagrinéjimui.

TIKSLINE GRUPE

Prasymus nagrinéjantys

pareigiinai ir politikai

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-

guide-subsequent-
applications

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2021-12 ISBN 978-92-9485-195- 6 https://op.europa.eu/s/wf0z
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EUAA E

Asmeninio pokalbio vykdymo nuotoliniu bidu
praktinés rekomendacijos

Sios rekomendacijos buvo parengtos atsizvelgiant
j dél COVID-19 susidariusig nepaprastajg padétj.
Jose pateikiamos nuotoliniy asmeniniy pokalbiy
vykdymo gairés, pagrjstos ES+ Saliy gergja

EASO

v

patirtimi ir galiojanciomis EUAA gairémis. Siose Practical recommendations
on conducting the personal
interview remotely

rekomendacijose pristatomos proceddrinés
apsaugos priemonés ir praktinés rekomendacijos,
kurios gali praversti prieglobscio institucijoms
rengiant ir vykdant nuotolinj asmeninj pokalbj,
jskaitant Siuos aspektus:
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EASO Practical Guide Series

B technines priemones, sauguma ir
konfidencialumg;

SUPPORTIS OUR MISSION

B praktines priemones pries pokalbj, jo metu ir
po jo;

TIKSLINE GRUPE

teisinius aspektus; Prasymus nagrinéjantys

pokalbio metodus ir kokybés aspektus; pareiglinai ir politikai

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
recommendations-
conducting-personal-

interview-remotel

paZzeidZziamumo aspektus.

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
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EUAA

Nuotolinés ir (arba) internetinés registracijos
atlikimo (prasymo pateikimo) praktinés

rekomendacijos

Sios rekomendacijos buvo parengtos atsizvelgiant

j dél COVID-19 susidariusig nepaprastajg padétj.
Jose daugiausia démesio skiriama alternatyviems
tarptautinés apsaugos prasymo registravimo
(pateikimo) sprendimams. Dokumente pateikiamos
praktinés rekomendacijos, kaip j registracijos
procesg jtraukti nuotolinius, internetinius ar IT
elementus, kad visas procesas tapty efektyvesnis

ir geriau organizuotas. Be to, pateikiamos
proceddrinés apsaugos priemoneés ir praktinés
rekomendacijos, j kurias prieglobscio institucijos
gali atsizvelgti palengvindamos prasymy dél
tarptautinés apsaugos internetu ir (arba) nuotoliniu
bldu teikima.

EASO

Practical
recommendations on
conducting remote/online

registration (lodging)

TIKSLINE GRUPE

Prasymus nagrinéjantys

pareigunai ir politikai

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
recommendations-
conducting-
remoteonline-
registration-lodging

PASKELBIMO DATA ISBN
2020-06 ISBN 978-92-9485-220- 5

UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
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EUAA )
S
m
PRIEGLOBSCIO PROCEDUROS KOKYBES =
UZTIKRINIMAS &
. Ve - . e o <
Prieglobscio procediira. Veiklos standartai ir =
rodikliai CED
Sios gairés padeda valstybéms naréms praktidkai >‘>’;
jgyvendinti pagrindines prieglobscio procediry <
direktyvos 2013/32/ES nuostatas siekiant sukurti o
teisingas ir veiksmingas prieglobscio procedras EASO o
ir stiprinti bendros Europos prieglobscio sistemos Guidance on
. <. . . . T asylum procedure:
veikima. Sios gairés taip pat skirtos stiprinti B R
nacionalines prieglobscio procediras politikos and indicators
lygmeniu ir tampa pagrindu nacionalinems
stebésenos sistemoms plétoti bei prieglobscio EASO practical Gui

proceddros jsivertinimui atlikti.

Gairés aprépia tris svarbias sritis: galimybe
pasinaudoti proceddira, prasytojams suteikiamas
garantijas ir praSymo nagrinéjima.

|

TIKSLINE GRUPE

Politikai, vadovai ir kokybés
pareigiinai bei pirminio
kontakto pareigiinai

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-

asylum-procedure

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2019-09 ISBN 978-92-9476-572- 7 https://op.europa.eu/s/pelLN



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/peLN
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure

4

(%)
<
-
m
=
o
O
<
2
o
=
>
(%)
<
o
a

EUAA

Kokybés uztikrinimo priemoné. Tarptautinés

apsaugos prasymy nagrinéjimas

Si priemoné parengta, kad ES+ alims bty sukurta
bendra vidaus tarptautinés apsaugos prasymy
kokybés vertinimo ir uztikrinimo sistema.

Priemonéje pateikiami standartai ir rodikliai, taip
pat asmeninio pokalbio ir pirmosios instancijos
sprendimo kokybés vertinimo metodika prasymus
nagrinéjant is esmes ir dél priimtinumo (vadinamoji
saugios treciosios Salies koncepcija).

Priemone galima naudoti kaip ranka rasyty pastaby
vertinimo forma ir kaip IT taikomaja programa,

kuri ES+ Salims suteikia integruotg ir patogia
naudoti kokybés uztikrinimo priemone. Tai leidzia
racionalizuoti ir efektyviau vykdyti vidinj kokybés
uztikrinimo procesg ir teikti ataskaitas, o tai padeda
jvertinti bendra apklausy ir sprendimy priémimo
procesy kokybe.

Kokybeés uztikrinimo priemoneés taikymas

Quality Assurance Tool
Examining the application
for international protection

-

| |

TIKSLINE GRUPE

h--_.l
u
f ——

N._ /7

Prasymus nagrinéjantys

pareiginai, kokybés

pareigiinai ir pataréjai teisés

klausimais

B https://euaa.europa.eu/
Quality Assurance Tool

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2019-07 ISBN 978-92-9476-356- 3 https://op.europa.eu/s/pelO



https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://op.europa.eu/s/peLO
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
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EUAA ER

PRASYMO NAGRINEJIMAS

Prieglobscio procediiry kokybés uztikrinimas.
Tarptautinés apsaugos prasymy nagrinéjimas

Siuo vadovu siekiama padeti prieglobscio
administracijoms jgyvendinti prieglobscio

Practical Guides and Tools

suteikimo proceddros kokybés valdymo cikla Quality y
ir toliau plétoti kokybés valdymo sistemas. Be Assurance

to, vadove paaiskinama, kaip praktiskai galima in Asylum

uztikrinti asmeninio pokalbio ir pirmosios Procedures

instancijos sprendimy kokybe. Priklausomai o pplicctions

. .. . .. L. . for international protection
nuo nacionaliniy prieglobscio administracijy

struktdros, j §j vadova jtrauktos gairés ir standartai
taip pat gali bti taikomi kitose srityse, pavyzdZiui,
priemimo, Reglamento (ES) Nr. 604/2013 (Dublino
reglamento) taikymo, vertimo ZodZiu, informacijos
apie kilmes $alj (IKS) kokybés uztikrinimo ir kitose
administracinése procedurose.

TIKSLINE GRUPE

Kokybés vertintojai,
vadovai, komandy vadovai,
koordinatoriai

B https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-quality-assurance-
asylum-procedures

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2024-04 ISBN 978-92-9403-402- 1 https://op.europa.eu/s/zH68
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Busimos praktinés gairés

B Nenumatyty atvejy planavimas ir pasirengimas jiems vykdant prieglobscio
suteikimo proceddra. Veiklos standartai ir rodikliai
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EUAA

PRIEMIMAS

Priemimo salygos. Veiklos standartai ir rodikliai

Sios gairés padeda valstybéms naréms jgyvendinti
pagrindines Direktyvos 2013/33/ES nuostatas.
Jas galima naudoti ir politikos, ir veiklos lygmeniu
kaip pagrinda toliau plétoti nacionalinio lygmens
priémimo standartus ir kaip priemone padéti
priémimo institucijoms planuoti ir valdyti
priémimo jstaigy veikla.

Gaires sudaro astuoni pagrindiniai skirsniai,
apimantys pagrindines priémimo salygy

di

rektyvos sritis; pateikiami atitinkami standartai,

vertinimo rodikliai ir gerosios patirties pavyzdziai:

aprapinimas bastu;

maistas;

apranga ir kitos ne maisto prekeés;
dienpinigiai;

sveikatos prieZilra;

informacijos teikimas ir konsultavimas;

specialiyjy poreikiy nustatymas, vertinimas ir
patenkinimas;

personalo mokymas.

Sig priemone papildo IT programélé arc.euaa.
europa.eu (daugiau informacijos galima rasti

EASO

guidance on
reception conditions:
operational standards
and indicators

|

TIKSLINE GRUPE
Nacionaliniy priémimo
institucijy uz priemima
atsakingi pareigunai,
politikai ir vadovai

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
reception-conditions-
standards-and-indicators

43 psl.).
PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2016-09 ISBN 978-92-9494-236- 4 https://op.europa.eu/s/wf0D



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://op.europa.eu/s/wf0D
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
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Nelydimy vaiky priémimo salygos. Veiklos
standartai ir rodikliai

Sios gairés padeda ES+ $alims jgyvendinti
pagrindines Priemimo salygy direktyvos
2013/33/ES nuostatas, kartu uztikrinant tinkama
visy nelydimy nepilnameciy gyvenimo lygj

Sveleiant i i alivosi - EASO
atsuyg giantjjy specialiuosius priemimo e ——
poreikius. Jas galima naudoti ir politikos, ir veiklos reception conditions
lygmeniu kaip pagrinda toliau plétoti nacionalinio for unaccompanied

children:

lygmens priemimo standartus ir kaip priemone
padeéti priemimo institucijoms, dirbancioms

su nelydimais vaikais, planuoti ir valdyti
priémimo jstaigy veiklg bei tinkamai pasirdpint
specialiaisiais poreikiais.

operational standards
and indicators

EASO Practical Guides Series

Siose gairése nustatyti standartai ir rodikliai

susije su specialiaisiais nelydimy vaiky poreikiais
priémimo jstaigose, bet jas galima taikyti ir —
lydimiems vaikams.

TIKSLINE GRUPE
Gaires sudaro devyni skirsniai, kuriuose pateikiami !\lac_iona.i_linitg pri_é.mi.mo
atitinkami standartai, vertinimo rodikliai ir gerosios 'nsml.lc'l}! uz p'm_eml'ma
patirties pavyzdZiai: atsakingi pareigunai,

politikai ir vadovai

informavimas ir atstovavimas; B https://euaa.europa.eu/

vaiky specialiyjy priémimo poreikiy nustatymas; publications/guidance-
reception-conditions-
unaccompanied-children

paskyrimas;

kasdiené priezilra;
personalas;
sveikatos priezilra;
iSsilavinimas;

maistas ir apranga;

aprapinimas bastu.

Sig priemone papildo IT programélé arc.euaa.
europa.eu (daugiau informacijos galima rasti
43 psl.).

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2018-12 ISBN 978-92-9494-933- 2 https://op.europa.eu/s/pelY
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
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EUAA

Priémimo salygy vertinimo priemoneé

Naudodamos Sig praktiska IT priemone ES+ saliy
valdZios institucijos gali pacios jvertinti priémimo
sglygas savo Salyje. Ji sukurta remiantis bendrais
priemimo standartais ir rodikliais, iSdéstytais
dviejuose EUAA dokumentuose, kuriuose
nustatytos priémimo gairés — 2016 m. (bendrosios)
ir 2018 m. (dél nelydimy nepilnamediy).

Si priemoné, pateikiama ir kaip mobilioji
programéleé, ir kaip neprisijungus veikianti
programa, leidzia ES+ Salims rinkti, apdoroti ir
dalytis duomenimis apie priémimo sglygas.

Pagrindineés Sios priemonés techninés funkcijos yra:

B vertinimas kartu su kiekvieno atitinkamo
rodiklio Zymimuoju laukeliu ir pateiktais
patarimais bei pavyzdziais;

B ataskaitos, taip pat statistikos, diagramy ir
pastaby apie standarty ir rodikliy jgyvendinima,
rengimas;

B balso atpazinimas (angly k.), skirtas pastaboms
jrasyti vertinimo metu.

Joje taip pat pateikiamas papildomas turinys:

B patarimai su praktiniais pavyzdziais, kaip vertinti
tam tikra rodiklj;

B vertinimo metodika, numatanti gyventojy
jtraukima ir atsiliepimus (bus kuriama baigus
rengti priemone);

General
ﬁ Dashboard

g ARC

l“i‘d ARC Children

g Reports

Extra

= [esm—

TIKSLINE GRUPE

UZ priémima atsakingi
pareiglinai ir politikai

B kokybinés ir kiekybinés ataskaitos forma.
PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2021-03 ISBN 978-92-9494-933- 2 http://arc.euaa.europa.eu



http://arc.euaa.europa.eu/

EUAA

Nenumatyty atvejy planavimas priémimo

klausimy srityje

Sios gairés padeda valstybiy nariy priémimo
institucijoms pasirengti didelio migranty antpltdzio
atvejams arba netikétiems jvykiams ir susitvarkyti
su jais.

Priemoneéje pateikiamos iSsamios gairés dél
nenumatyty atvejy planavimo siekiant palengvinti
iSankstinius veiksmus, iSsklaidyti neaiskumus
ateityje ir padéti nuspéti ir spresti su galimais didelio
migranty antplidzio atvejais susijusias problemas.

Gaireés, kurias sudaro 13 skirsniy, papildyty
kontroliniais sgrasais, parengtos laikantis vientiso
planavimo nenumatytais atvejais principo.
Skirsniuose aptariami Sie aspektai:

B valdymas ir sprendimy priémimas;

B informacijos valdymas;

iSorés koordinavimas;

biudZeto valdymas ir finansiniai istekliai;
apgyvendinimo pajégumai;

iStekliy valdymas;

Zmogiskieji istekliai;

batiniausi priémimo salygy standartai;

saugumas (sauga) ir prevencija.

EASO

guidance

on contingency
planning

in the context

of reception

EASO Practical Guides Series

TIKSLINE GRUPE
Nacionaliniy priémimo
institucijy uz priemima
atsakingi pareiginai,
politikai ir vadovai

B https://euaa.europa.eu/
publications/guidance-
contingency-planning

PASKELBIMO DATA ISBN
2018-03 ISBN 978-92-9494-705- 5

UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY

https://op.europa.eu/s/pel0



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://op.europa.eu/s/peL0
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
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Moduliniai bustai vykstant priémimo procesui.
Konteineriniy busty statybvietés projektavimas.
EUAA praktiné priemoné, padedanti projektuoti ir
tvarkyti modulinius priémimo centry pastatus

Siame leidinyje pateikiamos gairés atitinkamiems
suinteresuotiesiems subjektams (pvz.,
nacionalinéms, regioninéms ir vietos valdzios
institucijoms, taip pat pilietinés visuomenés
organizacijoms) projektuojant ir statant naujus
priémimo centrus pagal EUAA standartus ir gaires.

MODULAR
APPROACH TO
RECEPTION:

|

TIKSLINE GRUPE

Priémimo institucijos,

pilietiné visuomené,

architektai, inZinieriai ir

priémimo centry vadovai

B https://euaa.europa.eu/
publications/modular-
approach-reception-
container-site-designs

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2022-10 ISBN 978-92-9400-243- 3 https://op.europa.eu/s/y50t
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IS Ukrainos perkelty asmeny apgyvendinimas
privaciuose buistuose. Praktinés rekomendacijos
dél is Ukrainos perkelty asmeny skubaus
apgyvendinimo privaciame buste

Siomis rekomendacijomis siekiama

pateikti praktiniy patarimy atitinkamiems
suinteresuotiesiems subjektams (nacionalinéms,
regioninéms ir vietos valdZios institucijoms, taip for displaced persons
pat pilietinés visuomenés organizacijoms), kaip from Ukraine

rasti perkeltyjy asmeny poreikius atitinkantj
privaty gyvenamajj bista. Siomis praktinémis
rekomendacijomis nesiekiama pakeisti ES+
Salyse, regionuose, savivaldybése, apskrityse

ir bendruomenése sekmingai taikomy esamy
procediry. Sios rekomendacijos yra tik papildoma
priemoné, kartu uztikrinanti, kad apsaugos
priemonés asmenims, kuriems reikalinga

skubi pastoge, ir asmenims, kurie suteikia tokj
apgyvendinima, bty taikomos koordinuotai, —
saugiai, veiksmingai ir sistemingai. TIKSLINE GRUPE

Practical guides and tools

Nacionaliniai, regioniniai
ir vietos suinteresuotieji
subjektai ir pilietinés
visuomenés organizacijos

B https://euaa.europa.

eu/publications/

private-accommodation-

persons-displaced-
ukraine

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2022-05 ISBN 978-92-9487-437- 5 https://op.europa.eu/s/y5TR
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EUAA

Busimi praktiniai vadovai ir priemonés

Priemimas. Veiklos standartai ir rodikliai
Vietos vertinimo ir pastaty vertinimo priemone

Atvykimo / priémimo centro steigimas ir valdymas

Skirtingos seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés, lyties raiskos ir jvairiy lyties
pozymiy (SOGIESC) turintys prieglobscio prasytojai. Priémimas




EUAA

Priemoneé specialiyjy poreikiy turintiems

asmenims nustatyti

Specialiyjy poreikiy turin¢iy asmeny nustatymo
priemoné — tai interaktyvus internetinis sprendimas,
padedantis nustatyti potencialius specialiuosius
poreikius prieglobscio procedlros ir priémimo srityje.

Joje isskiriama 14 skirtingy kategorijy: lydimi ir
nelydimi nepilnameciai, nejgalieji, vyresnio amziaus
Zmoneés, néscios moterys, vienisi tévai ir motinos
kartu su nepilnameciais vaikais, prekybos Zmonémis
aukos, sunkiomis ligomis sergantys asmenys, psichikos
sutrikimy turintys asmenys, kankinimus, iSZaginima
arba kitokj sunkiy formy psichologinj, fizinj ar
seksualinj smurtg patyre asmenys, LGBTI asmenys, su
lytimi susijusiy specialiyjy poreikiy turintys asmenys.

Priemoneéje pateikiamos specialiosios garantijos
atsizvelgiant j penkis aspektus:

pirmojo kontakto — prieglobscio prasymo
parengimo;

SU priemimu susijusios paramos,

prasymo pateikimo,

asmeninio pokalbio;

pirmosios instancijos prieglobscio prasymo

nagrinéjimo procedlros pabaigos.

Pagal naudotojo pasirinktus kriterijus priemonéje
parengiama ataskaita, kurig po to galima
individualizuoti priskiriant referencinj numerj ir
pateikiant atitinkamas pastabas, iSsaugoti ir (arba)
atspausdinti.

PASKELBIMO DATA
2019 m.

Peuaa drsn °

b r_u
W
i
TIKSLINE GRUPE

Pirmojo kontakto
pareigunai ir nespecializuoti
darbuotojai, bendraujantys
su tarptautinés apsaugos
prasytojais

http://ipsn.euaa.europa.

eu/

NUORODA J PRIEMONE

http://ipsn.euaa.europa.eu
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http://ipsn.euaa.europa.eu/

EUAA

Amziaus nustatymas. Antrasis leidimas

Sis praktinis vadovas padeda ES+ $alims, vertinant
poreikj nustatyti amziy ir planuojant ir vykdant
amziaus nustatymo proceddras, uztikrinti vaiko
interesy principo jgyvendinima.

Vadovas grindZiamas penkiais tarpusavyje
susijusiais ramsciais:

amZiaus nustatymo poveikio kitoms prasymo
teikéjo teisems analize;

gairémis dél bltiny principy ir apsaugos
priemoniy taikymo nustatant amziy;

amziaus nustatymo proceso taikant holistinj ir
plataus pobudZio pozitrj vykdymo gairémis;

ES ir kity valstybiy taikomy amziaus nustatymo
metody apzvalga;

pagrindinémis rekomendacijomis dél praktiniy
problemy sprendimo.

Praktiniame vadove pateikiama priemoniy ir
informaciniy dokumenty, tokiy kaip sgvoky
Zodynas, tarptauting, Europos ir nacionaliné
teisiné sistema, sgrasas ir kontrolinis sarasas.
Vadovg papildo du specialistams ir vaikams skirti
animaciniai vaizdo jrasai (daugiau informacijos
pateikta 50 psl.).

PASKELBIMO DATA ISBN
2018-09 ISBN 978-92-9476-090- 6

EASO

Practical Guide on
age assessment
Second edition

EASO Practical Guides Series

TIKSLINE GRUPE

Registracijos pareigunai,
kokybés pareiginai, politikai,
pazeidZiamumo ekspertai ir
amZiaus vertinimo procese
dalyvaujantys specialistai

https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-age-assessment

UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY

https://op.europa.eu/s/pell
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EUAA

Animacinis vaizdo jrasas. Amziaus nustatymas

(skirta specialistams)

Praktinj amZiaus nustatymo vadova papildo du
animaciniai vaizdo jrasai.

Specialistams parengtas animacinis vaizdo
jrasas ,,Amziaus nustatymas” skirtas priemimo
ir prieglobscio pareiginams, migracijos

ir teisésaugos pareiginams, socialiniams
darbuotojams, radiologams, pediatrams,
prokurorams ir kitiems suinteresuotiesiems
subjektams. Jame lengvai ir suprantamai
paaiskinami pagrindiniai gairiy elementai

ir bltinos apsaugos priemoneés, kad bty
uztikrintas teisingas ir patikimas amziaus
nustatymas.

PASKELBIMO DATA DAUGIAU VAIZDO JRAS

2020 outube.com/c/EUAAChannel/videos

TIKSLINE GRUPE

Registracijos pareigunai,
kokybés pareigiinai, politikai,
paZeidZiamumo ekspertai ir
specialistai, dalyvaujantys
amZiaus vertinimo procese

https://youtu.be
wLe8DdsPZvw



https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw

EUAA

Seimos nariy paieska

Siame vadove ES+ $alims padedama suprasti
pagrindinius Seimos nariy paieskos proceso
aspektus. Jame taip pat pateikiama dabartinés
praktikos, taikomos ieskant Seimos nariy ES+
Salyse, apzvalga.

Vadovo pagrindg sudaro keturi tarpusavyje susije
ramsciai:

temos jvadas iSdéstant Seimos nariy paieskos
aplinkybes;

vaizdinis Seimos nariy paieskos proceso
pavaizdavimas, jskaitant taikytinus principus ir
garantijas;

dabartinés ES+ saliy taikomos Seimos nariy
paieskos praktikos apzvalga;

iSvados ir rekomendacijos, kuriomis diegiami
nuoseklls standartai ir garantijos.

| vadova jtraukta informaciné medziaga — tai
svarbiy sgvoky Zodynélis, teisiné sistema, svarbiy
projekty ir iniciatyvy sgrasas, svarbds leidiniai ir
ES+ Saliy praktikos apzvalga.

PASKELBIMO DATA ISBN

2016-03 ISBN 978-92-9243-987- 3

EASO practical guide
on family tracing

EASO Practical Guides Series

TIKSLINE GRUPE

Registracijos pareigunai,
kokybés pareiginai, politikai,
Dublino sistemos specialistai,
priémimo pareigiinai,
pazeidZiamumo ekspertai ir
specialistai, dalyvaujantys
Seimos paieskos procese

https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-family-tracing

UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY

https://op.europa.eu/s/pel2
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://op.europa.eu/s/peL2
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing

EUAA

Vaiko interesy vykdant prieglobscio proceduras
uztikrinimas

Sis vadovas padeda valstybiy nariy
kompetentingoms institucijoms taikyti vaiko
interesy uztikrinimo principa ir vykdant

prieglobscio proceddras didinti garantijas vaikams. EASO
Vadove yra keturi skirsniai: Practical guide on
the best interests
- i . . . of the child in asylum
vaiko interesus uztikrinantys svarbiausi procedures
elementai;
svarbios garantijos; EASO Practical Guides Series

gairés, kaip praktiskai jvertinti vaiko interesus;

paZeidZziamumo ir rizikos rodikliai.

Gairése taip pat pateikiama sgvoky apzvalga,
iSsamus kontrolinis sgrasas ir svarbis politikos,
gairiy ir teisinés sistemos dokumentai.

TIKSLINE GRUPE

Registracijos pareiginai,
kokybés pareiginai, politikai,
Dublino sistemos specialistai,
prasymus nagrinéjantys
pareigiinai, dirbantys su
vaikais, ir pazeidZiamumo
klausimy ekspertai

https://euaa.europa.eu/
publications/practical-
guide-best-interests-
child

b (8]

Ao o

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2019-02 ISBN 978-92-9485-159- 8 https://op.europa.eu/s/wfOH
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EUAA

Vaikams taikomos prieglobscio procediiros

Sia EUAA ataskaita siekiama padéti valstybéms
naréms j prieglobscio suteikimo procediras
jtraukti su vaikais susijusius klausimus. Ataskaitoje
pristatoma nacionaliné vaikams taikomos EASO

ieslobsti da ktika i litik Report on
prieglobscio procediros praktika ir politika, Sl o e
nustatomi trdkumai ir sritys, kuriose valstybiy nariy for children
praktika skiriasi, atkreipiamas démesys j gerosios
patirties pavyzdZius ir teikiamos pagrindinés
rekomendacijos, kaip stiprinti vaiky apsaugg visoje
ES.

EASO Practical Guide Series

Ataskaitoje apzvelgiama dabartiné ES+ Saliy
praktika apimant keturias pagrindines temas:

vaiko interesy vykdant prieglobscio procediras

paisymg; TIKSLINE GRUPE
vaikams taikomas prieglobscio procediras; Kokybés pareigunai,
o politikai, vaiky bylas
kreipimasi; nagrinéjantys pareiginai ir
specializacijg ir personalo mokyma. pazeidziamumo ekspertai
https://euaa.europa.
Ataskaitoje pateikiamos praktinés apibréztys ir eu/publications/report-
rekomendacijos, kaip spresti nustatytas problemas, asvlum-procedures-
dél kuriy sumazéja veiksminga vaiky apsauga children

vykdant prieglobscio proceddiras.

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2019-05 ISBN 978-92-9476-448- 5 https://op.europa.eu/s/pel 4
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EUAA

Specialiyjy poreikiy ir pazeidziamumo vertinimo

priemoné

Si priemoné padeda atitinkamoms valstybiy
nariy valdzios institucijoms vertinti prasytojy
specialiuosius poreikius ir laiku nustatyti, kokiy
veiksmy imtis priemimo ir prieglobscio suteikimo
proceso metu. Ji padeda suprasti, kaip nuosekliai
vertinti specialiuosius poreikius.

Priemonéje pateikiamas kruopsciai sudarytas
septyniy teminiy skirsniy klausimynas ir konkreciy
specialiyjy poreikiy vertinimo atvejy analizés ir
sprendimy priémimo vadovas.

Galima naudotis spausdinta ir elektronine
priemones versijomis. Priemoné yra
pazeidZziamumo priemoniy rinkinio, kurj sudaro
specialiyjy poreikiy turinéiy asmeny nustatymo
priemoneé ir nukreipimo priemoniy rinkinio, dalis.

Dashboard

d  New Assessment

3 Re-Open Assessment

View Statistics
Documentation

Contact Us

TIKSLINE GRUPE

Priémimo pareigiinai,

prasymus nagrinéjantys

pareiginai ir paZeidziamumo

klausimy ekspertai
https://snva.euaa.

europa.eu/



https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/

EUAA

Nukreipimo priemonés

Si priemone padeda atitinkamom:s institucijoms
tobulinti nukreipimo mechanizma, skirtg visy
kategorijy pazeidZiamiems asmenims, kuriems
reikia tarptautinés apsaugos. Joje pristatoma
struktdriné nukreipimo sistema, kuri gali bati
pasitelkiama kaip pavyzdys kuriant arba tobulinant
nacionalinius nukreipimo mechanizmus ir kuri
aprépia regioninj ir vietos lygmenis. Ji taip pat

gali bUti naudojama kaip informacijos teikimo
prieglobscio prasytojams priemoné.

Priemonéje yra trys pagrindinés dalys:

standartiné nukreipimo forma;

planavimo praktiné priemoné;

nukreipimo mechanizmy gairées.
Priemoné yra neatsiejama paZeidziamumo
priemoniy rinkinio, kurj sudaro priemoneés, skirtos

specialiyjy poreikiy turintiems asmenims nustatyti,
ir pazeidziamumo vertinimo priemoné, dalis.

PASKELBIMO DATA NUORODA | PRIEMONE

Dashboard

d  New Assessment

3 Re-Open Assessment

View Statistics

Documentation

Contact Us

TIKSLINE GRUPE

Politikai, priémimo
pareiginai, paZzeidZiamumo
klausimy ekspertai ir
specialiyjy poreikiy
turinciy asmeny prasymus
nagrinéjantys specialistai

https://euaa.europa.
eu/practical-tools-and-

guides

2024 m. (bus paskelbta) https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides



https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

EUAA

Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerové

Sio vadovo tikslas — padeéti prieglobscio ir priemimo
srityje dirbantiems vadovams ir darbuotojams
taikyti metodus, priemones ir gaires darbuotojy
gerovei palaikyti. Tai padeda uztikrinti saugia ir
sveikg darbo aplinka prieglobscio specialistams,
dirbantiems su tarptautinés apsaugos prasytojais.
Gaires sudaro trys tarpusavyje susijusios dalys.

| dalis. Standartai ir politika — silomi astuoni
standartai, kuriais bty vadovaujamasi
formuojant, jgyvendinant ir vertinant
prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés
politikg ES ir kitose valstybése.

Il dalis. Darbuotojy gerovés priemoniy rinkinys —
sitilomos jvairios praktinés priemoneés, socialiniy
emociniy jgldZiy mokymo priemoneés ir
pasitlymai, kuriuos vadovai ir pirminés grandies
specialistai turi taikyti, kad uztikrinty | dalyje
nustatytus darbuotojy gerovés standartus.

[l dalis. Stebésena ir vertinimas —
rekomenduojama imtis priemoniy darbuotojy
geroves politikai jvertinti ir nustatyti, ar
darbuotojy gerovei taikomos priemonés duoda
teigiamy rezultaty ir kokiy.

Vadovas papildytas animaciniu vaizdo jrasu apie
ankstyvg streso pozymiy nustatyma. Juo siekiama
stiprinti priémimo ir prieglobscio srities darbuotojy
gerove . Vaizdo jrase aiskiai parodomi pagrindiniai
streso pozymiy atpazinimo elementai. Jame taip

pat nurodoma grupiy ir kolegy atsakomybé Siame
procese ir paprasti veiksmai, kuriy reikia imtis siekiant
uztikrinti atitinkamy darbuotojy gerove.

PASKELBIMO DATA ISBN

2021-09 ISBN 978-92-9485-227- 4
ISBN 978-92-9465-202- 7
ISBN 978-92-9465-205- 8

Practical guide on the
welfare of asylum
and reception staff

Standards and policy.

Practical guide on the
welfare of asylum
and reception staff

Staff welfare toolbox

EAs0 practic

Practical guide on the
welfare of asylum
and reception staff

Part li:
Monitoring and evaluation

TIKSLINE GRUPE

Vadovai, grupiy vadovai ir
koordinatoriai, jskaitant
Zmogiskujy istekliy ir saugumo
departamentus, pirminio
kontakto pareigiinai, priémimo
pareiginai ir kokybés
pareiginai

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-i

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-ii

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-iii

UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
https://op.europa.eu/s/zJHR

https://op.europa.eu/s/zJHS

https://op.europa.eu/s/zJHT



https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0&ab_channel=EASOChannel
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://op.europa.eu/s/zJHR
https://op.europa.eu/s/zJHS
https://op.europa.eu/s/zJHT
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

EUAA

Konsultacijos su tarptautinés apsaugos prasytojais
psichikos sveikatos klausimais

Sios ataskaitos tikslas — idgirsti tarptautineés

apsaugos prasytojy nuomone apie psichinés Consultations with

. . . . . Applicants for
sveikatos problemas, su kuriomis kai kurie : .

B R . i o . International Protection

asmenys susiduria prieglobscio suteikimo ir on Mental Health

priémimo srityje. Ataskaitoje pateikiamos prasymy PTe—p—

supported by
ities

teikéjy pateiktos rekomendacijos, kaip pagerinti
priémimo ir asmeninio pokalbio aplinka, kad blty
padidintas atsparumas.

TIKSLINE GRUPE

Prieglobscio ir priémimo
institucijos, pilietinés
visuomenés organizacijos
ir specialistai, teikiantys
parama tarptautinés
apsaugos prasytojams
psichosocialinés paramos
srityje
https://euaa.europa.eu
publications/consultation-
applicants-international-
protection-mental-health

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2021-12 ISBN 978-92-9465-665--0 https://op.europa.eu/s/zH1T
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Kritiniy incidenty valdymas prieglobscio ir

priémimo srityje

Sioje ataskaitoje pateikiami 2021 m. vykdytos
tikslinés apklausos incidenty valdymo tema
rezultatai. Apklausoje ir ataskaitoje daugiausia
aptariamos $ios temos: priémimo ir asmeninio
pokalbio metu nustatyty kritiniy incidenty

rasys; supratimas, kaip incidentai Siuo metu
dokumentuojami, apie juos pranesama ir j juos
reaguojama; kur ir kokie yra pagrindiniai trikumai.
Nustatyti faktai padés EUAA valstybéms naréms
teikti specializuota ir aktualig pagalba.

EUAA

! Critical Incident
Management
in the Field of
Asylum and
Reception

——
TIKSLINE GRUPE

Sprendzianciosios ir
priémimo institucijos,
pilietinés visuomenés
organizacijos ir tie
specialistai, kurie teikia
pagalba tiek prasytojams,
tiek darbuotojams ir kurie
patiria tokius incidentus

W https://euaa.europa.
eu/publications/critical-

incident-management-field-
asylum-and-reception

PASKELBIMO DATA ISBN
2022-06 ISBN 978-92-9487-790- 1

UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY

https://op.europa.eu/s/zlpn
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EUAA

Europos priémimo centruose dirbantys
specialistai. Su narkotikais susijusiy sunkumuy ir
paramos poreikiy apzvalga. Bendra EMCDDA ir
EUAA ataskaita

Sioje ataskaitoje analizuojami poreikiai ir i$3dkiai,

su kuriais susiduria ES+ $aliy priémimo institucijos, i1} [ S
dirbdamos su tarptautinés apsaugos prasytojais, o
vartojanciais narkotines medZziagas.

JOINT REPORT BY THE FMCDDA AND FUAA
Professionals working in reception
centres in Europe: an overview of drug-
related challenges and support needs

TIKSLINE GRUPE

Priémimo ir kovos su
narkotikais specialistai
politikos ir sprendimy
priémimo lygmeniu, taip pat
pirminio kontakto pareiglinai

https://euaa.europa.eu
publications/professionals-
working-reception-centres-
europe-overview-drug-
related-challenges-and-
support-needs

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2023-10 ISBN 978-92-9497-899- 8 https://op.europa.eu/s/y5TT
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Praktinés priemonés globéjams

Bendradarbiaujant su Europos Sgjungos pagrindiniy
teisiy agentdra (FRA) parengtg serijg sudaro Sios
keturios viena kitg papildancios praktinés priemonés:

1. Laikinoji apsauga nelydimiems i$ Ukrainos
bégantiems vaikams. Si priemoné skirta
laikinosios apsaugos uZztikrinimui. Ja siekiama
padéti ES valstybiy nariy paskirtiems globéjams
teikti parama perkeltiems vaikams i$ Ukrainos,
juos registruojant laikinajai apsaugai gauti ir
uztikrinant jy teises.

2. Tarptautinés apsaugos jvadas. Si priemoné
supazindina naujai paskirtus globéjus su
tarptautinés apsaugos koncepcija, galimomis
apsaugos formomis, kurios pripazjstamos taikant
prieglobscio suteikimo procediirg, atitinkamu
teisiniu pagrindu ir vaiko teisémis vykstant
procedurai.

3. Prieglobscio suteikimo procediira. Si priemone
padeda vaikams priskirtiems globéjams atlikti
kasdienes uzduotis ir vykdyti pareigas iki pat
prieglobscio suteikimo procediros pabaigos. Joje
pateikiama prieglobscio suteikimo procediros
apzvalga, ypatingg démes;j skiriant vaikams, jiems
suteikiamoms garantijoms ir globéjo vaidmeniui
jvairiuose prieglobscio suteikimo proceso
etapuose. Priemonéje taip pat aptariama, ka
globéjas turéty daryti, jei iskilty nenumatyty
atvejy, nesutarimy dél amziaus ir kaip uztikrinti
ilgalaikj vaiko problemy sprendima.

4. Tarptautinés procediiros tarptautinés apsaugos
sistemoje. Vaikams paskirtiems globéjams
vykdyti kasdienes uzduotis ir pareigas iki pat
prieglobscio procediros pabaigos padedanti
priemoné. Joje pateikiama prieglobscio suteikimo
procedUros apzvalga, ypatingg démes;j skiriant
vaikams, jy garantijoms ir globéjo vaidmeniui
jvairiuose prieglobscio suteikimo proceso
etapuose. Priemonéje taip pat aptariama, ka
globéjas turéty daryti, jei iskilty nenumatyty
atvejy, nesutarimy dél amziaus ir kaip uztikrinti
ilgalaikj vaiko problemy sprendima.

PASKELBIMO DATA ISBN

2022-11 ISBN 978-92-9400-476- 5
2023-10 ISBN 978-92-9403-438--0
2024-04 ISBN 978-92-9403-439- 7

ISBN 978-92-9403-561- 5

EUAA

Infroduciion o infer
profection

Practical Tool —
Guardians 3 GEFRA Povsa

The asyium procedire
t| Practical Tool for

TIKSLINE GRUPE

Globéjai, politikai, vaiko
teisiy apsaugos institucijos,
prieglobscio institucijos,
priémimo institucijos ir
specialistai, dirbantys su
perkeltais vaikais i$ Ukrainos

https://euaa.europa.eu/publications
practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/
practical-tool-guardians-introduction-
international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/
practical-tool-guardians-asylum-
procedure

https://euaa.europa.eu/publications
practical-tool-guardians-
transnational-procedures-framework-
international-protection

Ol

UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY

https://op.europa.eu/s/y5TU
https://op.europa.eu/s/zEYb
https://op.europa.eu/s/zEYd

https://op.europa.eu/s/zEYa
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EUAA

Animacinis vaizdo jrasas. Pirmoji psichologiné
pagalba. Trumpas vadovas pirminés grandies
darbuotojams

Siame animaciniame jrage pirminés grandies
darbuotojams pristatoma pirmosios psichologinés
pagalbos koncepcija, pabréZiant penkis Psychological First Aid (PFA)
pagrindinius principus: saugumo, ramybeés, R o/ for trose WERGEIIEH R
asmeninés ir komandinés veiklos veiksmingumo,
glaudesnio rysio ir vilties stiprinimo. Laikydamiesi
Siy principy, prasymy teikéjai gali vél pasijusti
saugiai, ramiai ir atgauti vidine pusiausvyrg. Norint TIKSLINE GRUPE
uztikrinti prasymy teikéjy gerove labai svarbu su
jais elgtis empatigkai. 5j animacinj filmuka papildo

Pirminés grandies
darbuotojai, priemimo

instrukcijos, kaip Sia tema besidomintiems pirminés pareigiinai, savanoriai,
grandies darbuotojams, naujiems darbuotojams socialiniai darbuotojai
ir savanoriams filmukas gali suteikti daugiau ir psichikos sveikatos
informacijos apie pirming psichologing pagalba. specialistai

https://www.youtube.com
watch?v=kbxCUeng8ul

PASKELBIMO DATA UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY

2023-06 http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
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Pagalbos sau priemoniy rinkinys tévams, vaikams
ir uztikrinant tarpusavio parama

§j priemoniy rinkinj sudaro trys mazo formato el
knygelés, kurias papildo instrukcijos.

How can | support

1. Kaip galiu padéti savo vaikui sunkiu metu?

Si maZo formato knygelé skirta tévams,

kurie pastebi, kad dél psichologinio streso
arba patirty traumy keiciasi vaiko elgesys.
Priemonéje pateikiami pagrindiniai patarimai,
kaip padéti vaikui pasijusti geriau. J taip pat
gali naudoti su Seimomis dirbantys specialistai
informacinéms reikméms.

2. Kaip elgtis tada, kai mano tévai atrodo

litidni, susiriipine ar pikti? Si maZo formato
knygelé skirta vaikams, kurie pastebi, kad

dél psichologinio streso arba patirty traumy
keiciasi tévy elgesys. Priemonéje pateikiami
keli pagrindiniai patarimai, kaip pasirtpinti
savo saugumu ir kreiptis pagalbos. Ja taip pat
gali naudotis su vaikais dirbantys specialistai,
kad suteikty daugiau informacijos streso tema.

3. Kaip elgtis, kai mano draugas, brolis ar

sesuo litidi, pyksta ar elgiasi pavojingai? Si
mazo formato knygelé skirta vaikams, kurie
pastebi, kad dél psichologinio streso arba
patirty traumy keiciasi jy draugy ar broliy
(sesery) elgesys. Priemonéje pateikiami keli
pagrindiniai patarimai, kaip pasirlpinti savo
saugumu ir kreiptis pagalbos. Ja taip pat gali
naudotis su vaikais dirbantys specialistai, kad
suteikty daugiau informacijos streso tema.

4. Psichologinés Svie¢iamosios medZiagos apie

psichologinius sunkumus tévams ir vaikams
teikimas. Nurodymai pirminés grandies
priémimo srities darbuotojams. Sie nurodymai
padeda pirminés grandies darbuotojams
supazindinti su leidiniais.

my child during
difficult times?

Reuoo
How to handle
situations when e
my friend or sibling H

is sad, angry or do: 5
e %ings? Rolling Out
Material on Psychological
Distress to Parents
and Children

TIKSLINE GRUPE

Priémimo ir kovos su
narkotikais specialistai
politikos ir sprendimy
priémimo lygmeniu, taip pat
pirminio kontakto pareigtinai
https://euaa.europa.eu,

publications/how-can-i-support-
my-child-during-difficult-times

https://euaa.europa.eu,
publications/how-can-i-deal-
situations-which-my-parents-
seem-sad-worried-or-angry

https://euaa.europa.eu,
publications/how-handle-
situations-when-my-friend-
or-sibling-sad-angry-or-does-
dangerous-things

https://euaa.europa.eu,

ublications/rolling-out-
psychoeducational-material-
psychological-distress-parents-
and-children

PASKELBIMO DATA ISBN UZSISAKYKITE NEMOKAMA EGZEMPLIORIY
2023-06 ISBN 978-92-9400-722- 3 https://op.europa.eu/s/zJHX
2023-07 ISBN 978-92-9400-726- 1 https://op.europa.eu/s/zJHY

ISBN 978-92-9400-727- 8 https://op.europa.eu/s/zIHZ

ISBN 978-92-9403-441--0 https://op.europa.eu/s/y9WX
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Busimi praktiniai vadovai ir priemonés

Pazeidziamumo gairés. Veiklos standartai ir rodikliai

I Tarptautinés apsaugos prasytojy psichikos sveikata ir gerove. | dalis. Prieglobscio
sistemos klrimas vyko atsizvelgiant j psichikos sveikatg ir gerove. Il dalis. Psichikos
sveikatos ir psichosocialinés pagalbos uztikrinimas

= Skirtingos seksualinés orientacijos, lytinés tapatybeés, lyties raiskos ir jvairiy lyties
pozymiy (SOGIESC) turintys prieglobscio prasytojai. Esminiai ir horizontalieji
elementai
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PAPILDOMOS TEISMINES
PRIEMONES

EUAA teismams skirti leidiniai

EUAA, glaudziai bendradarbiaudama su valstybiy
'narl'q |r"Freé'|Luq éall'q ﬂaC|onaI|n|q 'ry§|g pa|§|kymo L —
institucijy tinklu, teiséjy mokymo jstaigomis, International Protection
teiséjy asociacijomis, Europos Sgjungos e
Teisingumo Teismu (ESTT), Europos Zmogaus
Teisiy Teismu (EZTT), UNHCR ir kitais atitinkamais
subjektais, rengia teisminius leidinius bendrosios
kompetencijos ir specializuoty teismy nariams.

Hequ

Teiséjy parengta EUAA teisminé medZiaga, skirta
teiséjams, apima teismines analizes, teismy
praktikos rinkinius ir teismy instruktoriy gaires,
apimancias jvairius prieglobscio acquis aspektus.
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EUAA teismy leidiniy temos: —

https://euaa.europa.
eu/asylum-knowledge/
courts-and-tribunals

BENDRA EUROPOS PRIEGLOBSCIO SISTEMA

B Bendrosios kompetencijos ir specializuotiems
teismams skirtas jvadas j bendrg Europos
prieglobscio sistema, 2016 m.

SULAIKYMAS

B Tarptautinés apsaugos prasytojy sulaikymas
taikant bendrg Europos prieglobscio sistemg,
2020 m.
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TEISE PASINAUDOTI PRIEGLOBSCIO PROCEDUROMIS

B Prieglobscio proceduros ir negrgzinimo principas, 2018 m.

TARPTAUTINES APSAUGOS PRASYMO NAGRINEJIMAS

Priskyrimas prie tarptautinés apsaugos gavéjy, 2-asis leidimas, 2023 m.

ISimtys: Priskyrimo prie tarptautinés apsaugos gaveéjy direktyvos (2011/95/
ES) 2-ojo leidimo 12 ir 17 straipsniai, 2020 m.

B Tarptautinés apsaugos galiojimo nutraukimas (antrasis leidimas)., 2021 m.

JRODYMU IR PATIKIMUMO VERTINIMAS

B Jrodymuy ir patikimumo vertinimas taikant bendrg Europos prieglobscio
sistema. 2-asis leidimas, 2023 m.

KILMES SALIES INFORMACIJA
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B Teisminés praktikos vadovas kilmés 3alies informacijos klausimais, 2018 m.

PRIEMIMAS

B Tarptautinés apsaugos prasytojy priémimas, 2020 m.

PAZEIDZIAMUMAS

B PaZeidZiamumas teikiant tarptautinés apsaugos prasymus, 2021 m.

Daugiau informacijos Zr.: https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-
tribunals



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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Kontaktiniai duomenys

Savo atsiliepimus apie EUAA praktinius vadovus ir priemones galite pateikti uzpildydami
forma, kurig rasite EUAA interneto svetainéje:
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

Daugiau informacijos apie EUAA ir agentaros veiklg

@ euaa.europa.eu

& info@euaa.europa.eu

Sekite mus
o facebook.com/EUAsylumAgency/

@ twitter.com/EUAsylumAgency

@ linkedin.com/company/euagencyasylum

o youtube.com/c/EUAAChannel/videos

®) instagram.com/euasylumagency/



https://euaa.europa.eu
mailto:info%40euaa.europe.eu?subject=
https://www.facebook.com/EUAsylumAgency/
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/f70cdf7f-5dc9-eb1c-2ea9-80e4d8a7fcea
https://mt.linkedin.com/company/euagencyasylum
https://www.youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.instagram.com/euasylumagency/
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/f70cdf7f-5dc9-eb1c-2ea9-80e4d8a7fcea
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Kaip susisiekti su ES

Asmeniskai
Visoje Europos Sajungoje veikia Simtai , Europe Direct” informacijos centry. Arciausiai jlsy esancio
centro adresg galite rasti internete adresu: https://europa.eu/european-union/contact_en

Telefonu arba e. pastu

,Europe Direct” —tarnyba, kuri atsakys j jasy klausimus apie Europos Sajunga. Su ja galite susisiekti:
— nemokamu telefono numeriu 00 800 6 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai Siuos skambucius
apmokestina),

— jprastu telefono numeriu +32 22999696 arba

—e. pa§tu per svetaine: https://europa.eu european-union/contact_en

Kaip rasti informacijos apie ES

Internetu
Informacijos apie Europos Sagjunga visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainéje
,Europa”: https://europa.eu/european-union/index_en

ES leidiniai

Nemokamus ir mokamus ES leidinius galite atsisiysti arba uZsisakyti i$ ES knygyno adresu:
https://publications.europa.eu/en/publications. Kelias nemokamy leidiniy kopijas galima gauti
susisiekus su tarnyba ,, Europe Direct” arba savo vietos informacijos centru

(Zr. https://europa.eu/european-union/contact_en).

ES teisé ir susije dokumentai
ES teisine informacija, jskaitant visus ES teisés aktus nuo 1951 m. visomis oficialiosiomis kalbomis,
rasite svetainéje ,EUR-Lex” adresu: http://eur-lex.europa.eu

ES atvirieji duomenys

ES atviryjy duomeny portale (http://data.europa.eu/euodp/en) suteikiama prieiga prie ES duomeny
rinkiniy. Duomenis galima parsisiysti ir naudoti nemokamai tiek komerciniais, tiek nekomerciniais
tikslais.



http://eur-lex.europa.eu
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