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Przedmowa

Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu (EUAA, dawniej EASQ?), unijne centrum
eksperckie w dziedzinie azylu, wspiera panstwa cztonkowskie UE i panstwa
stowarzyszone w ramach Schengen (panstwa UE+) w statej poprawie jakosci,
sprawiedliwosci i skutecznosci ich procedur azylowych i systemdw recepcyjnych.
Majac na uwadze nadrzedny cel, jakim jest osiggniecie konwergencji we wdrazaniu
wspolnego europejskiego systemu azylowego (WESA), EUAA opracowuje
praktyczne narzedzia i wytyczne, aby pomoc w szerzeniu wiedzy i poprawie
umiejetnosci technicznych oséb zawodowo zajmujgcych sie sprawami azylowymi,
pracujgcych w dziedzinie ochrony miedzynarodowej.

Praktyczne poradniki i narzedzia sg opracowywane na podstawie wiedzy fachowej
panstw cztonkowskich, analiz zebranych i udostepnianych w specjalnych sieciach
tematycznych dotyczacych kluczowych obszaréw zwigzanych z azylem. Te kluczowe
obszary obejmujg dostep do procedury azylowej, przekazywanie informacji, system
dublinski, rozpatrywanie wniosku, przyjmowanie i wnioskodawcdéw o szczegdlnych
potrzebach. W niniejszym katalogu przedstawiono réwniez publikacje sagdowe
EUAA dla cztonkdw saddw i trybunatow. Praktyczne poradniki i narzedzia s
rezultatem Scistej wspotpracy i wymiany miedzy ekspertami z roznych panstw
cztonkowskich za posrednictwem sieci EUAA lub w ramach procesu opartego

na matrycy jakosci?. Ponadto narzedzia sg opracowywane przy cennym

wktadzie Komisji Europejskiej, Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych

ds. Uchodzcéw (UNHCR) i innych wtasciwych organizacji, z ktérymi przeprowadza
sie konsultacje w zaleznosci od tematu i charakteru narzedzia.

Celem praktycznych poradnikdw i narzedzi jest zapewnienie praktycznego wsparcia
organom panstw cztonkowskich, takim jak krajowe organy ds. azylu i migracji,
stuzbom regionalnym lub lokalnym oraz wszelkim pracownikom majgcym
bezposredni kontakt z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone miedzynarodowsa,

w tym funkcjonariuszom pierwszego kontaktu, specjalistom ds. przyjmowania,
funkcjonariuszom zajmujgcym sie rejestracjg, urzednikom prowadzgcym
postepowania, ekspertom ds. oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania,

119 stycznia 2022 r. Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO) stat sie Agencjg Unii
Europejskiej ds. Azylu (EUAA). Wszystkie odniesienia do EASO, produktéw i organdw EASO nalezy
rozumiec jako odniesienia do EUAA.

2Proces, w ramach ktéorego EUAA dazy do kompleksowego okreslenia we wszystkich panstwach
UE+ praktyk wdrazania kluczowych elementéw tematycznych zawartych we wspdlnych ramach
prawnych oraz do okreslenia przyktadéw dobrych praktyk i odpowiednich narzedzi, projektéw

i inicjatyw, ktore juz istniejg. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej https://www.
euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes..



https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes

EUAA

praktykom systemu dublinskiego i urzednikom odpowiedzialnym za badanie
jakosci.

PRZEDMOWA

Narzedzia te przektadajg zobowigzania prawne, normy i dobre praktyki na
wspolnie uzgodnione wytyczne w roznych formatach przyjaznych dla uzytkownika,
m. in. listy kontrolne, kieszonkowe poradniki, plakaty i interaktywne narzedzia
internetowe.

Poradniki i narzedzia zostaty stworzone w ramach WESA, wzajemnie sie
uzupetniajg i nalezy je stosowac tacznie. Sg one rowniez w petni spdjne

z zaktualizowanymi modutami szkoleniowymi EUAA (https://www.euaa.europa.eu/
training-0) i uzupetniajg publikacje sgdowe EUAA (https://www.euaa.europa.eu/
asylum-knowledge/courts-and-tribunals).

EUAA opracowuje takze praktyczne narzedzia skierowane bezposrednio do oséb
ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa. Dla tej grupy docelowej opracowano
portal Let’s Speak Asylum (Porozmawiajmy o azylu) (https://Isa.euaa.europa.eu/).



https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://lsa.euaa.europa.eu/
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DOSTEP DO PROCEDURY

AZYLOWE)J

Praktyczne narzedzia dla funkcjonariuszy pierwszego
kontaktu: Dostep do procedury azylowej

Ten zestaw narzedzi, ktory dotyczy dostepu do
procedury azylowej, zostat opracowany wspélnie
przez EUAA oraz Europejska Agencje Strazy
Granicznej i Przybrzeznej (Frontex), w Scistej
wspotpracy z Agencjg Praw Podstawowych Unii
Europejskiej (FRA) i UNHCR.

Zestaw ma na celu wsparcie identyfikacji obywateli
panstw trzecich i bezpanstwowcow, ktérzy moga
ubiegac sie o ochrone miedzynarodowa.

B Kazdy folder zestawu narzedzi zawiera:

W praktyczny poradnik dostarczajacy wskazéwek
dotyczacych podstawowych obowigzkéw
funkcjonariuszy pierwszego kontaktu, praw oséb
potrzebujgcych ochrony miedzynarodowej oraz
informacji na temat obowigzujgcych gwarancji
proceduralnych;

B plakat przedstawiajgcy 10 najwazniejszych kwestii
zwigzanych z dostepem do procedury azylowej;

B poradnik kieszonkowy zawierajacy podstawowe
zasady i gtéwne przestania;

B ulotke z czesto zadawanymi pytaniami zawierajaca
odpowiedzi na niektdre z czesto zadawanych
pytan, jakie funkcjonariusze pierwszego kontaktu
moga miec na temat dostepu do procedury
azylowej;

B film przedstawiajacy wytyczne dotyczace
podstawowych obowigzkéw funkcjonariuszy
pierwszego kontaktu na granicach lub
w osrodkach detencyjnych.

GRUPA DOCELOWA

Funkcjonariusze
pierwszego kontaktu

B https://euaa.europa.
eu/practical-tools-first-
contact-officials-access-

asylum-procedure

B https://www.

youtube.com/
watch?v=CZBo02T9fso

DATA PUBLIKAC]I ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ

08.2023 https://op.europa.eu/s/y4UL https://op.europa.eu/s/y4UN

https://op.europa.eu/s/y4U0 https://op.europa.eu/s/y4UM



https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-poster
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-pocket-book
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-leaflet-freqeuntly-asked-questions
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure 
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure 
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure 
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure 
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://op.europa.eu/s/y4UL
https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4UN 
https://op.europa.eu/s/y4UO
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
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Rejestracja — Sktadanie wnioskdw o udzielenie

ochrony miedzynarodowe;j

Ten praktyczny poradnik w sposéb kompleksowy
przedstawia proces sktadania wnioskéw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Narzedzie to zostato
opracowane na podstawie odpowiednich przepiséw
prawnych UE oraz dobrych praktyk zebranych

wsrdd panstw cztonkowskich. Zawiera praktyczne
wytyczne dla funkcjonariuszy zajmujacych sie
rejestracja, do stosowania w codziennej pracy, i ma
na celu wsparcie kadry kierowniczej w usprawnianiu

funkcjonowania krajowych procedur rejestracyjnych.

Poradnik zawiera uporzadkowane wytyczne
dotyczace procedur rejestracji, w tym procedur
zwigzanych ze szczegdlnymi potrzebami

i zagadnieniami dotyczgcymi systemu dublinskiego.

GRUPA DOCELOWA

Funkcjonariusze
zajmujacy sie rejestracja

B https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-
registration

DATA PUBLIKACII ISBN
12.2021 978-92-9476-766-0

ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/zlpj
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https://op.europa.eu/s/zIpj
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
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Przekazywanie informacji — Dostep do procedury
azylowej

Ten praktyczny poradnik ma na celu wsparcie
urzednikow z panstw UE+, udzielajacych informacji
whnioskodawcom podczas dostepu do procedury
azylowej. W poradniku przedstawiono podstawowe
zasady dotyczace przekazywania informacji i technik
komunikacji.
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GRUPA DOCELOWA

Funkcjonariusze
pierwszego kontaktu,
funkcjonariusze
zajmujacy sie rejestracja,
dostawcy informacji

i decydenci

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
information-provision-
access-asylum-
procedure

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPYATNY EGZEMPLARZ
02.2023 978-92-9465-825-8 https://op.europa.eu/s/y4KZ



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure 
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure 
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-asylum-procedure
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PRZEKAZYWANIE INFORMACII

Portal Let’s Speak Asylum stuzgcy dostarczaniu
informacji

Portal zawiera biblioteke wytycznych
metodologicznych i operacyjnych, produkty
informacyjne, a takze inne materiaty majgce pomaoc
urzednikom i innym specjalistom w opracowaniu
skutecznych dziatan w obszarze komunikacji

i przekazywania informacji.
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Co znajduje sie na portalu:

B Wytyczne metodologiczne dotyczace sposobu
komunikowania sie z osobami ubiegajacymi sie
o ochrone miedzynarodowg i przekazywania im

informacji. —
Lo GRUPA DOCELOWA
B Dalsze wytyczne, praktyczne wskazowki
i komunikaty zawierajgce podstawowe informacje Urzednicy organow
dotyczace czterech obszaréw tematycznych: krajowych oraz wszelki
procedury azylowej, systemu dublinskiego, inny personel lub
przyjmowania i przesiedlenia. wszelkie inne organizacje
B Materiaty informacyjne EUAA (plakaty, broszury, Pracujqce: lub przekazujace
animacje i ulotki dla réznych grup docelowych) informacje w obszarze
wraz z instrukcjg — wyjaénieniem, jak, kiedy azylu i przyjmowania
i z kim nalezy korzystac z okreslonych materiatéw, w kontekscie UE
a niektore materiaty zawierajg rowniez )
,scenariusz” dotyczacy organizacji grupowych W https://Isa.euaa.
sesji informacyjnych. Dostepne s3 ttumaczenia na europa.eu/

jezyki urzedowe panstw UE i spoza niej.

B Czytelneilustracje i ikony, ktére mozna bezptatnie
pobrac i wykorzysta¢ przy opracowywaniu
materiatéw informacyjnych.

B Biblioteka z wybranymi produktami
informacyjnymi, opracowanymi przez organy
panstw UE+ i inne podmioty oraz stuzgcymi jako
zrédto inspiracji. Pozostate produkty, ktére moga
zainspirowac inne osoby, mozna udostepniac
EUAA.

Wiecej tresci bedzie dostepnych na portalu w 2024 .

DATA PUBLIKACJI
07.2023
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MATERIALY PORTALU LET’S SPEAK ASYLUM
Dostep do procedury azylowej

B Film, reczna prezentacja slajdow i automatyczna
prezentacja slajdéw ,Co trzeba wiedzie¢
o pierwszych etapach procedury azylowej”

B Plakaty na potrzeby pierwszego kontaktu
B Broszura na temat dostepu do procedury azylowej
(podczas rejestracji i sktadania wniosku)

System dubliniski (taczenie rodzin)
I

GRUPA DOCELOWA
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B Plakat ilustrujacy taczenie rodzin w systemie
dubliskim — dziecko

B Plakat ilustrujacy faczenie rodzin w systemie Urzednicy organéw

dubliriskim — osoba dorosta krajowych oraz wszelki
inny personel lub
Przyjmowanie dzieci wszelkie inne organizacje
pracujace lub przekazujace
B Animacja na temat praw i obowigzkow informacje w obszarze
przyjmowanych dzieci, zaréwno pozostajacych azylu i przyjmowania

pod opieka, jak i bez opieki w kontekécie UE

B Animacja na temat zasad bezpieczenstwa

zaréwno dla dzieci pod opieka, jak i dla dzieci bez W https://Isa.euaa.
opieki europa.eu/

B Broszura dla dzieci bez opieki na temat praw
i obowigzkdéw w zakresie przyjmowania

B Broszura dla dzieci pod opieka na temat praw
i obowigzkdéw w zakresie przyjmowania
Podatnosc¢ na zagrozenia i szczegdlne potrzeby
B Plakat na temat samodzielnej identyfikacji
podatnosci na zagrozenia i szczegdlnych potrzeb

B Broszura na temat samodzielnej identyfikacji
podatnosci na zagrozenia i szczegdlnych potrzeb

DATA PUBLIKACJI
07.2023
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SYSTEM DUBLINSKI

Przekazywanie informacji w ramach systemu
dublinskiego

Ustalenie, ktore panstwo cztonkowskie powinno
by¢ odpowiedzialne za ocene wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej, jest jedng z pierwszych
rzeczy, ktére nalezy zrobi¢ w ramach procedury
azylowej. W Sciezce dublinskiej przedstawionej
w tym poradniku przedstawiono bardziej
szczegotowe informacje na temat systemu
dublinskiego i potrzeb informacyjnych oséb
ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowg na
poszczegdlnych etapach procedury. Aby zapoznad
sie z praktycznymi przyktadami tego, jak potrzeby
informacyjne mogg wyglada¢ w przypadku réznych
whnioskodawcow w trakcie procedury, czytelnik moze
przesledzic¢ $ciezke proceduralng czterech fikcyjnych
whnioskodawcéw.

I

Praktyczny poradnik zawiera ponadto sekcje GRUPA DOCELOWA
z najczesciej zadawanymi przez wnioskodawcéw
pytaniami i sugerowanymi odpowiedziami,

a takze sekcje dotyczacy tego, jak radzi¢ sobie

z powszechnymi btednymi przekonaniami na temat
systemu dublinskiego. Ponadto praktyczny poradnik
zawiera listy kontrolne i pomoce wizualne dotyczace
jednosci rodziny i harmonogramoéw w systemie
dublinskim, majace pomdc osobom udzielajgcym
informacji.

Funkcjonariusze pierwszego
kontaktu, funkcjonariusze
zajmujacy sie rejestracja,
praktycy systemu
dublinskiego, specjalisci

ds. przyjmowania,

ktorych zadaniem jest
przekazywanie informacji,
mediatorzy kulturowi

i ttumacze ustni

B https://euaa.europa.

eu/publications/

information-provision-
dublin-procedure

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
12.2021 978-92-9465-112-9 https://op.europa.eu/s/z109
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https://op.europa.eu/s/zIo9
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure

[ 14 | EUAA

Zalecenia dotyczace wymiany informac;ji
miedzy jednostkami dublinskimi

Zalecenia zawierajg przeglad procedury wymiany
informacji i wyjasniajg zakres wnioskow, o ktérych
mowa w art. 34. Zalecenia dotyczg organizacji pracy
w przypadku przychodzacego i wychodzacego
whniosku o udzielenie informacji, sporzadzania
jasnych wnioskow i odpowiedzi oraz sposobu
organizacji procedury okreslonej w art. 34.
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GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania, praktycy
systemu dublinskiego

i decydenci

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
information-exchange

DATA PUBLIKACJI ISBN ZAMOW BEZPtATNY EGZEMPLARZ
12.2021 978-92-9465-581-3 https://op.europa.eu/s/zIpb



https://op.europa.eu/s/zIpb
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange

EUAA

Zalecenia dotyczace operacyjnego
i technicznego wykorzystania systemu DubliNet

Zalecenia dotyczace operacyjnego i technicznego
wykorzystania systemu DubliNet bedg stanowi¢

dla panstw cztonkowskich wsparcie w harmonizacji
technicznego i praktycznego funkcjonowania tego
systemu. Zapewniajg rozwigzania stuzgce wspieraniu
biezacego funkcjonowania systemu oraz zalecenia
dotyczace zgtaszania incydentdw i postepowania

w przypadku przestojow.
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GRUPA DOCELOWA

Praktycy systemu
dublinskiego i decydenci

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
dublinet

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
12.2021 978-92-9465-580-6 https://op.europa.eu/s/zlpc
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[ 16 | EUAA

Wdrazanie rozporzadzenia Dublin Il -
indywidualna rozmowa i ocena dowodow

To praktyczne narzedzie zostato opracowane

z my$la o wsparciu praktykdw systemu dublinskiego
w ich codziennej pracy w obszarze wdrazania
rozporzadzenia Dublin [l1.

W poradniku oméwiono dwa szczegdlne tematy
w kontekscie systemu dublinskiego: indywidualng
rozmowe i ocene dowoddw.

Poradnik ztozony jest z trzech czesci, z ktérych
mozna korzystac niezaleznie albo w sposéb
powigzany:

B wskazéwki dotyczace poszczegdlnych elementéw

prowadzenia indywidualnej rozmowy i oceny —
dowoddw w kontekscie systemu dublinskiego; GRUPA DOCELOWA

B |isty kontrolne stuzgce jako praktyczne Praktycy systemu
przypomnienie dla oséb prowadzacych T
indywidualne rozmowy i ocene dowoddw; dubliriskiego

B odniesienia do prawodawstwa, stosownego B https://euaa.europa.
orzecznictwa i dodatkowych zrodet. eu/publications/

practical-guide-
implementation-dublin-

iii-regulation

DATA PUBLIKACJI ISBN ZAMOW BEZPtATNY EGZEMPLARZ
10.2019 978-92-9485-602-9 https://op.europa.eu/s/zH5j



https://op.europa.eu/s/zH5j
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

EUAA

System dublinski: standardy operacyjne
i wskazniki

Celem tych wytycznych jest pomoc panstwom
cztonkowskim we wdrozeniu istniejgcych przepisow
prawnych rozporzadzenia Dublin Ill i stosowaniu ich
w sposéb zharmonizowany. Stanowig one narzedzie
wspierajgce techniczne funkcjonowanie jednostek
dublinskich, ktére mozna réwniez wykorzystac jako
narzedzie samooceny.
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Wytyczne podzielono na 12 sekcji tematycznych
obejmujacych wszystkie etapy systemu dubliniskiego,
od okreslenia sprawy jako procedowanej w systemie
dublinskim do momentu przekazania. Kazda sekcja
zawiera szczegotowe wspolne standardy i wskazniki
utatwiajace ocene osiggniecia standardéw. Dla
utatwienia interpretacji wytycznych stworzono
specjalne pola zawierajgce dobre praktyki i uwagi

GRUPA DOCELOWA

wyjasniajace. Decydenci, kadra
kierownicza

Wytyczne sg réwniez dostepne w formacie html. w krajowych organach
rozstrzygajacych,
urzednicy

odpowiedzialni za
badanie jakosci

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-dublin-
procedure

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
03.2020 978-92-9476-538-3 https://op.europa.eu/s/zIpf



https://op.europa.eu/webpub/easo/guidance-on-the-dublin-procedure-operational-standards-and-indicators/en/
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zIpf
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
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Ex EUAA

Zalecenia dotyczgce przekazania na podstawie
rozporzgdzenia dublinskiego

Zalecenia zawierajg wytyczne odzwierciedlajace

wspolnie uzgodnione najlepsze praktyki w zakresie

przekazania na podstawie rozporzadzenia

dublinskiego. Zalecenia te sg przeznaczone dla

wszystkich kategorii pracownikéw zaangazowanych

w planowanie, organizacje i wykonywanie przekazania

na podstawie rozporzadzenia dubliniskiego.

Wiekszos¢ zalecen jest przeznaczona dla urzednikéw

prowadzacych postepowania w systemie dublinskim

i pracownikdéw organdw panstw cztonkowskich

pracujacych operacyjnie nad przekazywaniem na

podstawie rozporzadzenia dublinskiego. ——
GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania,
praktycy systemu
dublinskiego i decydenci
zaangazowani

w planowanie,
organizacje i realizacje
przekazania

na podstawie
rozporzadzenia
dublinskiego

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
dublin-transfers

DATA PUBLIKACJI ISBN ZAMOW BEZPtATNY EGZEMPLARZ
04.2023 978-92-9465-833-3 https://op.europa.eu/s/zlpg



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://op.europa.eu/s/zIpg
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers

EUAA

Zalecenia dotyczace taczenia rodzin w systemie
dublinskim

Celem tych zalecen jest utatwienie wspotpracy,
podniesienie standardéw jakosci i wspieranie
harmonizacji proceséw miedzy paristwami
cztonkowskimi w sprawach tgczenia rodzin w ramach
systemu dublinskiego.
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GRUPA DOCELOWA

Kadra kierownicza,
pracownicy
merytoryczni, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

i doradcy prawni

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
family-reunification-
within-dublin-
procedure

DATA PUBLIKACJI ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
09.2023 978-92-9485-216-8 https://op.europa.eu/s/2EQ3



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
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https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
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https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
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ER EUAA

ROZPATRYWANIE WNIOSKU

PODSTAWOWE PRAKTYCZNE PORADNIKI
Przestuchanie

Ten praktyczny poradnik, bedgcy pierwszym
praktycznym narzedziem opracowanym w ramach
procesu opartego na matrycy jakosci EUAA, ma
pomdéc urzednikom prowadzacym postepowania

w panstwach UE+ w ich codziennej pracy. Zawiera
praktyczng liste kontrolng i krdtkie wytyczne

w pieciu etapach zwigzanych z prowadzeniem
przestuchania. Etapy te obejmuja: przygotowania do
przestuchania (sekcja 1), rozpoczecie przestuchania
i udzielenie informacji (sekcja 2), prowadzenie
przestuchania (sekcja 3), w tym wytyczne dotyczace
najistotniejszych elementéw wniosku, ktére

nalezy zbada¢ podczas przestuchania (sekcja 4)

oraz zakonczenie przestuchania i dziatania po jego
zakoriczeniu (sekcja 5).

GRUPA DOCELOWA

Wytyczne zawieraja hiperfacza do odniesien Urzednicy prowadzacy

prawnych, do ktérych mozna uzyskac¢ bezposredni postepowania

dostep w celu dalszych konsultacji. i urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
personal-interview

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPYATNY EGZEMPLARZ
10.2014 978-92-9243-354-3 https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://op.europa.eu/s/peLI
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview

EUAA

Kwalifikowanie do objecia ochronga
miedzynarodowa

Ten praktyczny poradnik ma na celu wsparcie
urzednikow prowadzacych postepowania

W procesie rozpatrywania wnioskow o udzielenie
ochrony miedzynarodowej i stosowaniu prawnych
kryteriow kwalifikowania sie do objecia ochrong
miedzynarodows, zaréwno w zakresie otrzymania
statusu uchodzcy, jak i ochrony uzupetniajacej.
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Poradnik zawiera listy kontrolne, wytyczne oraz
odniesienia do prawodawstwa i orzecznictwa, aby
pomoc urzednikom prowadzgcym postepowania

w ocenie, czy dany wnioskodawca kwalifikuje sie do
ochrony miedzynarodowej.

Praktyczny poradnik, dostepny rowniez w formacie —
HTML, zawiera schemat podejmowania decyzji, ktéry GRUPA DOCELOWA
opisuje wszystkie etapy procesu decyzyjnego. i

Urzednicy prowadzacy
Wykres schematu podejmowania decyzji jest postepowania
dostepny w formacie plakatu. i urzednicy

odpowiedzialni za
badanie jakosci

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
qualification-
international-
protection

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
03.2015 978-92-9476-162-0 https://op.europa.eu/s/zlpk



https://euaa.europa.eu/easo-practical-guide-qualification-international-protection
https://op.europa.eu/s/zIpk
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
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Ex EUAA

Ocena materiatu dowodowego i ocena ryzyka

Poradnik ten zawiera kompleksowg metodyke,

a takze podstawowe wytyczne skierowane do
urzednika prowadzgcego postepowanie i dotyczace
trzech etapdw oceny materiatu dowodowego i oceny
ryzyka. Wspomniane etapy to:

B gromadzenie informacji;

B ocena wiarygodnosci;

B ocena ryzyka.

Poradnik zawiera praktyczne narzedzia i funkcje,
takie jak lista kontrolna, schematy i przyktady.

GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania,
decydenci, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

i doradcy prawni

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
evidence-and-risk-
assessment

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
01.2024 978-92-9465-827-2 https://op.europa.eu/s/zIpl



https://op.europa.eu/s/zIpl
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment

EUAA EX

Wykluczenie

Poradnik ten opracowano, aby pomdc w wykrywaniu
i badaniu potencjalnych przypadkow wykluczenia.
Poradnik skupia sie na podstawach wykluczenia na
podstawie art. 12 ust. 2 i art. 17 dyrektywy 2011/95/
UE i obejmuje nastepujace aspekty:

B czym jest wykluczenie?;

B wykrywanie potencjalnych przypadkow
wykluczenia;
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B przekazanie sprawy i gwarancje proceduralne;

B przestuchanie pod katem wykluczenia obejmujgce
przygotowania i przeprowadzanie przestuchania;

B ocena materiatu dowodowego;

B analiza prawna obejmujaca kwalifikacje czynéw —
wykluczajgcych i indywidualng odpowiedzialnos¢; GRUPA DOCELOWA
B sporzadzanie elementdw decyzji zwigzanych Urzednicy prowadzacy
z wykluczeniem; .
postepowania
B przekazanie sprawy w celu przeprowadzenia i urzednicy
dochodzenia lub wszczecia postepowania. odpowiedzialni za
‘ o badanie jakosci
Narzedzie to sktada sie z list kontrolnych,
wytycznych i odniesier do odpowiednich przepiséw B https://euaa.europa.
i orzecznictwa. W poradniku przewidziano tez eu/publications/
miejsce na uchwycenie specyfiki podejs¢ krajowych. practical-guide-
exclusion
DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ

03.2015 978-92-9494-274-6 https://op.europa.eu/s/pelM



https://op.europa.eu/s/peLM
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
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KWALIFIKOWANIE

Alternatywa ochrony wewnetrznej

Narzedzie to zawiera wytyczne dla urzednikdéw
prowadzgcych postepowania i decydentow
dotyczace alternatywy ochrony wewnetrznej
(IPA) i jej stosowania. W poradniku omdwiono
odpowiednie orzecznictwo i krajowe praktyki,
a takze przedstawiono praktyczne przyktady,

w ktoérych urzednicy prowadzacy postepowania
rozpatruja i oceniajg mozliwos¢ zastosowania
alternatywy ochrony wewnetrznej na wszystkich
etapach procedury, np. podczas przestuchania
i podejmowania decyzji w sprawie wniosku.

W poradniku przedstawiono czynniki, ktére
urzednicy prowadzgcy postepowania powinni
wzig¢ pod uwage, gdy okreslaja potencjalne
miejsce alternatywy ochrony wewnetrznej,

a takze oceniaja spetnienie kryteridéw alternatywy
ochrony wewnetrznej w celu podjecia decyzji o jej
zastosowaniu. Czynniki te obejmuja: bezpieczenstwo
w miejscu alternatywy ochrony wewnetrznej,
podréz i wstep do miejsca alternatywy ochrony
wewnetrznej, a takze zasadnos¢ osiedlenia sie

w miejscu alternatywy ochrony wewnetrznej.

Praktyczny poradnik uzupetniono o powszechnie
spotykane profile wnioskodawcéw i zagadnienia
do rozwazenia przez urzednikéw prowadzacych
postepowania podczas oceny kryteriow
zastosowania alternatywy ochrony wewnetrznej.
Uzupetniajg go rowniez szczegdtowe rozwazania
dotyczace stosowania alternatywy ochrony
wewnetrznej w odniesieniu do klauzul ustania

i kolejnych wnioskdw.

EUAA
I

GRUPA DOCELOWA
Urzednicy prowadzacy
postepowania

i decydenci, kadra
kierownicza i urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
internal-protection-
alternative

DATA PUBLIKACII ISBN
05.2021 978-92-9485-224-3

ZAMOW BEZPATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/plan



https://op.europa.eu/s/pLqn
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
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EUAA

Przynaleznos¢ do okreslonej grupy spoteczne;j

Celem tych wytycznych jest wspieranie

panstw cztonkowskich w stosowaniu koncepcji
przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej
(MPSG) jako jednego z powodow przesladowan
przewidzianych w konwencji genewskiej z 1951 r.
W procesie rozpatrywania wnioskow o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. To miekkie narzedzie
konwergencji zawiera wytyczne dotyczace
stosowania tych samych kryteriow prawnych

i wspolnych standarddw przy rozstrzyganiu, kto
kwalifikuje sie do ochrony miedzynarodowej.

Poradnik zawiera zestaw zasad i ich zastosowanie,
podzielonych na cztery gtéwne czesci:

B podstawa prawna pojecia MPSG;

B analiza prawna definicji MPSG;

B zwigzek przyczynowy miedzy MPSG
a przesladowaniem lub brakiem ochrony;

B powszechnie spotykane profile, w przypadku
ktérych mozna rozwazy¢ MPSG.

GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

i decydenci

B https://euaa.europa.

eu/publications/

guidance-membership-
particular-social-group

DATA PUBLIKACJI ISBN
03.2020 978-92-9476-799-8

ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/pelT
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EUAA

Wykorzystywanie informacji o krajach
pochodzenia przez urzednikéw prowadzacych
postepowania w sprawach wnioskéw

o udzielenie azylu

Narzedzie to zawiera wytyczne dla urzednikéw
prowadzgcych postepowania dotyczace
praktycznego wykorzystania informacji o kraju
pochodzenia (IKP) na roznych etapach procedury
azylowej — podczas przygotowywania i prowadzenia
przestuchania oraz podczas przeprowadzania oceny
wiarygodnosci i oceny ryzyka wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Poradnik uzupetniono
o odniesienia do zrodet informacji o kraju
pochodzenia oraz praktyczne wskazéwki dotyczgce
podstawowych badan nad informacjami o kraju
pochodzenia.

Narzedzie obejmuje dwie czesci, z ktérych mozna
korzystac niezaleznie:

B wytyczne dotyczace roznych etapdw procedury
badania wnioskéw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej z uwzglednieniem roli IKP
i standardoéw dotyczacych tych informacji;

B |iste kontrolng zawierajgca zalecane kroki do
podjecia w trakcie przeprowadzania procedury
badania wnioskdw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej odnoszgce sie do wykorzystania
IKP.

GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

i doradcy prawni

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
use-country-origin-
information

DATA PUBLIKACII ISBN
12.2020 978-92-9476-705-9

ZAMOW BEZPATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/pelU
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EUAA

Wykluczenie za powaine przestepstwo
(o charakterze niepolitycznym)

W poradniku tym ujeto gtéwne elementy
badania wykluczenia i wyjasniono elementy
konstytutywne podstawy powaznych
przestepstw (o charakterze niepolitycznym),
wzajemne powigzania miedzy wykluczeniem

z powodu popetnienia powaznych przestepstw
(o charakterze niepolitycznym) a scisle
powigzanymi przepisami, a takze ich zwigzek

z postepowaniem karnym.

Zataczniki zawieraja dodatkowe informacje na

temat okolicznosci, ktére mozna uwzglednié¢

w indywidualnej analizie wagi przestepstwa.

Zawierajg one rowniez informacje na temat

istotnych zasad i poje¢ prawa karnego —

i postepowania karnego. GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

i doradcy prawni

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
exclusion-serious-non-
political-crimes

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
12.2020 978-92-9465-546-2 https://op.europa.eu/s/wf0OB
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes

Ex EUAA

Prowadzenie przestuchan wnioskodawcéw,
ktorzy ubiegajg sie o ochrone miedzynarodowg
ze wzgledu na religie

Poradnik ten pomaga urzednikom prowadzgcym
postepowania w przeprowadzaniu bardziej
sprawiedliwych i skutecznych przestuchan w $wietle
ztozonosci i wyzwan zwigzanych z wnioskami

o udzielenie azylu ze wzgledu na religie. Wytyczne
majg na celu przyblizenie urzednikom prowadzgacym
postepowania kwestii religii w kontekscie ochrony
miedzynarodowej oraz wspieranie tworzenia
odpowiednich warunkéw sprzyjajacych prowadzeniu
przestuchania.
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Przedstawione tu wytyczne dotycza elementdw, ktére —

nalezy zbada¢ w toku przestuchania, dostosowanych GRUPA DOCELOWA

do .konk,retnych rodzgow czesto spotykanych - Urzednicy prowadzacy

whnioskéw o udzielenie azylu ze wzgledu na religie, tj.: .
postepowania,

B konwersja na inng religie; przetozeni,

decydenci, urzednicy

B porzucenie religii na rzecz ateizmu, agnostycyzmu i L
odpowiedzialni za

lub niereligijnego systemu przekonan;

badanie jakosci,
B mniejszodci religijne; instruktorzy i doradcy
B osoby odmawiajgce stuzby wojskowe] z powodu prawni
sprzeciwu sumienia (obdzektorzy) ze wzgleddw B https://euaa.europa.
religijnych; eu/publications/
B przesladowania religijne ze wzgledu na pteé. practical-guide-
interviewing-

applicants-religion-
based-asylum-claims

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
11.2022 978-92-9465-828-9 https://op.europa.eu/s/y4KU



https://op.europa.eu/s/y4KU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims

EUAA

Przekonania polityczne

Celem tego poradnika praktycznego jest zapewnienie
urzednikom prowadzacym postepowania ram
rozpatrywania wnioskow o udzielenie ochrony
miedzynarodowej ze wzgledu na przekonania
polityczne.

GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania,
decydenci, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

i doradcy prawni

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
political-opinion

DATA PUBLIKACJI ISBN
12.2022 978-92-9465-831-9

ZAMOW BEZPEATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/y4KX

=
X
(%)
=
<
=
—
S
S
S
=
&
N
o
o



https://op.europa.eu/s/y4KX
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion

=
=
n
o
<
=
—
S
S
S
=
&
N
o
o

EUAA

Ttumaczenie ustne w procedurze azylowej

Poradnik i narzedzia dotyczace ttumaczenia ustnego
w procedurze azylowej obejmuja:

Praktyczny poradnik dotyczacy ttumaczen ustnych
w procedurze azylowej

Poradnik ten zawiera informacje dla ttumaczy
ustnych o tym, czego mogga sie spodziewac

podczas wykonywania swojej pracy, wyjasnia ich

role i przedstawia podstawowe zasady, ktérych
nalezy przestrzegac. Zawiera wskazéwki dotyczgce
ttumaczenia ustnego zgodnego z miedzynarodowymi
standardami.

Podstawowe zasady dotyczace ttumaczenia ustnego
w procedurze azylowej

Plakat przedstawia opis dziesieciu podstawowych
zasad, o ktérych nalezy pamieta¢ podczas ttumaczenia
ustnego w procedurze azylowe;.

Listy kontrolne dotyczace ttumaczenia ustnego
w procedurze azylowej

Listy kontrolne moga by¢ wykorzystywane przez
ttumaczy ustnych:

B przed przystapieniem do pracy, aby przypomniec
sobie kluczowe aspekty niezbedne do
zapewnienia wysokiej jakosci ttumaczenia
ustnego;

B po zakonczeniu pracy, jako narzedzie samooceny —
do okreslenia, ktére aspekty wymagajg poprawy.

GRUPA DOCELOWA

Ttumacze ustni,
koordynatorzy
tlumaczy ustnych,
specjalisci ds. jakosci

i urzednicy prowadzacy
postepowania

B https://euaa.europa.

eu/interpretation-
asylum-procedure

DATA PUBLIKACII ISBN
02.2024 978-92-9403-492-2

ZAMOW BEZPATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/zi69
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EUAA

Sprawozdanie podsumowujgce matryce jakosci
w odniesieniu do indywidualnej rozmowy,
oceny dowodow i kwalifikowania

Sprawozdanie to zawiera przeglad praktyk
stosowanych przez administracje azylowe panstw
UE+ w odniesieniu do indywidualnej rozmowy, oceny
dowoddw i kwalifikowania oséb do celéw ochrony
miedzynarodowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ogolnych tendencji. Sprawozdanie zapewnia wglad

w praktyki administracji azylowych panstw UE+ na
ogolnym, zagregowanym poziomie.

GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania,
decydenci, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

i doradcy prawni

B https://euaa.europa.
eu/publications/quality-
matrix-synthesis-report-
personal-interview-
evidence-assessment-

and-qualification

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
12.2022 978-92-9465-834-0 https://op.europa.eu/s/y4KY
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E3 EUAA

Praktyczne poradniki w przygotowaniu

B Whnioskodawcy o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji
ptciowej i cechach ptciowych (SOGIESC): procedura rozpatrywania wniosku

B Obywatelstwo
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EUAA

SPECJALNE PROCEDURY
Stosowanie klauzul ustania

Poradnik ten zawiera wytyczne dla urzednikéw
prowadzgcych postepowania dotyczace badania
stosowania klauzul ustania, a takze dla pracownikéw
merytorycznych — dotyczace wdrazania krajowe;j
organizacji pracy w kontekscie procesu ustania
statusu.

Narzedzie w kompleksowy sposéb omawia
stosowanie klauzul ustania i podzielone jest na dwie
czesci. Zawiera wytyczne dotyczace:

B jstoty oceny przepiséw dotyczacych ustania
odpowiedzialnosci, w tym indywidualne
zachowanie beneficjentéw prowadzace do
ustania statusu; zmiana okolicznosci w panstwie
obywatelstwa / miejscu zwyktego pobytu;
wytgczenia ze stosowania ustania statusu;
skutki prawne ustania statusu; oraz szczegdlne
okolicznosci do uwzglednienia podczas
rozpatrywania sprawy o ustanie statusu;

B wdrazania procesu ustania statusu w praktyce,
w tym organizacja pracy w ramach procesu
ustania statusu; kwestie proceduralne, ktére
nalezy uwzgledni¢ w trakcie wdrazania; listy
kontrolne, zagadnienia do rozwazenia i praktyczne
przyktady w kontekscie przestuchan w sprawie
ustania statusu; oraz stosowanie zasady ciezaru
dowodu w postepowaniach o ustanie statusu,
a takze analizy prawnej decyzji o ustaniu statusu.

W poradniku omoéwiono réwniez szczegdlne
okolicznos$ci podczas rozpatrywania spraw o ustanie
statusu, takie jak praktyczne wyzwania zwigzane

z porozumiewaniem sie z beneficjentami ochrony
oraz kwestie zwigzane z organizacjg operacji ustania
statusu na duzg skale.

GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania,
decydenci, kadra
kierownicza i urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
application-cessation-
clauses

DATA PUBLIKACJI ISBN
12.2021 978-92-9485-221-2

ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/zlpm
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E3 EUAA

Kolejne wnioski

Celem tego narzedzia jest zapewnienie urzednikom
prowadzacym postepowania wytycznych na temat
procesu rozpatrywania wnioskdw oraz specjalnych
zasad proceduralnych dotyczgcych oceny kolejnych
whnioskéow. W tym celu w poradniku skupiono sie na
trzech gtéwnych aspektach:

B szczegdlnych przepisach proceduralnych majacych
zastosowanie do oceny kolejnych wnioskdw;

B interpretacji i stosowaniu odpowiednich koncepcji
odnoszacych sie do kolejnych wnioskow;

B badaniu szczegdlnych sytuacji, w ktorych
dopuszczalne jest sktadanie kolejnego wniosku.
|

GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania oraz
decydenci

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
subsequent-
applications

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
12.2021 978-92-9485-195-6 https://op.europa.eu/s/wf0z
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EUAA E

Praktyczne zalecenia dotyczgce zdalnego
prowadzenia indywidualnych rozmoéow

Zalecenia te zostaty opracowane w kontekscie
sytuacji nadzwyczajnej zwigzanej z COVID-19.
Zawierajg one wytyczne dotyczgce przeprowadzania
zdalnych rozmoéw indywidualnych przygotowane
na podstawie dobrych praktyk ze wszystkich
panstw UE+ oraz istniejgcych wytycznych

EUAA. W zaleceniach przedstawiono gwarancje
proceduralne i zalecenia praktyczne dla organow
azylowych — do rozwazenia przy przygotowywaniu
i przeprowadzaniu zdalnej rozmowy indywidualnej,
w tym:
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B uzgodnienia techniczne, bezpieczeristwo

i poufnos¢;

B uzgodnienia i rozwigzania praktyczne przed GRUPA DOCELOWA
przes’+ucha!n|em, W jego trakcie oraz po jego Urzednicy prowadzacy
zakonczeniu; .

postepowania oraz
wzgledy prawne; decydenci

B techniki prowadzenia indywidualnej rozmowy B https://euaa.europa.
i zagadnienia dotyczace jakosci; eu/publications/

B wzgledy zwigzane z podatnoscig na zagrozenia. .

giedy zwia P d & recommendations-

conducting-personal-
interview-remotely

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
05.2020 978-92-9485-206-9 https://op.europa.eu/s/pelR
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[ 36 | EUAA

Praktyczne zalecenia dotyczace dokonywania
rejestracji (sktadania) wnioskéw w trybie
zdalnym/online

Zalecenia te zostaty opracowane w kontekscie sytuacji

nadzwyczajnej zwigzanej z COVID-19. Przedstawiajg

one alternatywne rozwigzania w zakresie rejestracji

(sktadania) wnioskéw o udzielenie ochrony

miedzynarodowej. Zawierajg praktyczne zalecenia tration (lodging)
dotyczace sposobu wprowadzenia do procesu easoprocial &
rejestracji elementdw zdalnych, internetowych

lub informatycznych w celu zwiekszenia

skutecznosci i sprawniejszej organizacji catego
procesu. W zaleceniach przedstawiono gwarancje
proceduralne i zalecenia praktyczne dla organow
azylowych — do rozwazenia przy utatwianiu sktadania
whnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej

w trybie online lub zdalnie.

GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania oraz
decydenci

B https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-
recommendations-
conducting-
remoteonline-
registration-lodging

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPYATNY EGZEMPLARZ
06.2020 978-92-9485-220-5 https://op.europa.eu/s/pelS
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://op.europa.eu/s/peLS
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging

EUAA

ZAPEWNIENIE JAKOSCI W PROCEDURZE
AZYLOWEJ

Procedura rozpatrywania wniosku o udzielenie
azylu: standardy operacyjne i wskazniki

Wytyczne te stuzg wspieraniu panstw cztonkowskich
w praktycznym wdrazaniu kluczowych przepisow
dyrektywy 2013/32/UE na potrzeby zapewnienia
sprawiedliwych i skutecznych procedur azylowych
oraz wzmocnienia WESA na poziomie operacyjnym.
Wytyczne majg na celu wzmocnienie krajowych
procedur azylowych na poziomie polityki i stanowig
punkt odniesienia dla rozwoju krajowych ram
monitorowania i przeprowadzania samooceny
procedury azylowe;j.

Wytyczne sg podzielone na trzy obszary
zainteresowania: dostep do procedury, gwarancje

dla wnioskodawcow i rozpatrywanie wniosku.
|

GRUPA DOCELOWA

Decydenci, kadra
kierownicza i urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci oraz
funkcjonariusze
pierwszego kontaktu

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-asylum-
procedure

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
09.2019 978-92-9476-572-7 https://op.europa.eu/s/pelN
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EUAA

Narzedzie zapewniania jakosci —
Rozpatrywanie wniosku o udzielenie ochrony

miedzynarodowe;j

Narzedzie to opracowano z mysla o zapewnieniu
panstwom UE+ wspdlnych ram wewnetrznej oceny
jakosci i zapewnieniu jakosci wnioskéw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej.

Przedstawia ono standardy i wskazniki, a takze
metodyke oceny jakosci indywidualnej rozmowy
i decyzji w pierwszej instancji w sprawach
merytorycznych i dotyczgcych dopuszczalnosci
(znanych jako koncepcja bezpiecznego kraju
trzeciego).

Narzedzie jest dostepne w postaci formularzy

oceny do notatek odrecznych oraz jako aplikacja
informatyczna, ktora zapewnia panstwom UE+
wbudowane, przyjazne dla uzytkownika narzedzie
zapewniania jakosci. Umozliwia usprawniony

i bardziej skuteczny wewnetrzny proces zapewniania
jakosci oraz dostarcza funkcje sprawozdawcze,

ktére zapewniajg wglad w 0gdlng jakosé procesu
przeprowadzania indywidualnych rozméw i procesu
decyzyjnego.

Aplikacja narzedzia zapewniania jakosci

GRUPA DOCELOWA

Urzednicy prowadzacy
postepowania, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci

i doradcy prawni

B https://euaa.europa.

eu/Quality Assurance
Tool

DATA PUBLIKACII ISBN
07.2019 978-92-9476-356-3

ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/pelLO



https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://op.europa.eu/s/peLO
https://qat.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool

EUAA ER

Zapewnienie jakosci w procedurach azylowych
— Rozpatrywanie wnioskow o udzielenie
ochrony miedzynarodowe;j

Poradnik ten ma na celu wspieranie administracji
azylowych we wdrazaniu cyklu zarzgdzania jakoscia
w procedurze azylowej i dalsze rozwijanie ich
systemow zarzadzania jakoscia. Jednoczesnie

w poradniku wyjasniono, w jaki sposdb mozna
wdrozy¢ w praktyce Srodki stuzace zapewnieniu
jakosci indywidualnej rozmowy i decyzji w pierwszej
instancji. W zaleznosci od struktury krajowej
administracji azylowej wytyczne i standardy
zawarte w przedmiotowym poradniku mogg by¢
réwniez stosowane w innych obszarach, takich jak:
przyjmowanie, stosowanie rozporzadzenia (UE)

nr 604/2013 (rozporzadzenie dublinskie), ttumaczenie
ustne, jakos¢ informacji o kraju pochodzenia (IKP)

i inne procedury administracyjne.

GRUPA DOCELOWA

Osoby oceniajace jakos¢,
kadra kierownicza,
szefowie zespotow,
koordynatorzy

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-quality-
assurance-asylum-
procedures

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
04.2024 978-92-9403-402-1 https://op.europa.eu/s/zH68
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[ 40 | EUAA

Praktyczne poradniki w przygotowaniu

B Planowanie ewentualnosciowe i gotowo$¢ w procedurze azylowej — Standardy
operacyjne i wskazniki
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EUAA

PRZYJMOWANIE

Warunki recepcyjne: standardy operacyjne

i wskazniki

Wytyczne stanowig dla panstw cztonkowskich
wsparcie we wdrazaniu kluczowych przepiséw
dyrektywy 2013/33/UE. Moga by¢ wykorzystywane
zarowno na szczeblu politycznym, jak i operacyjnym
jako ramy dla dalszego rozwoju standardow
recepcyjnych na poziomie krajowym oraz jako
narzedzie wspierajgce organy ds. przyjmowania

w planowaniu i prowadzeniu osrodkéw
recepcyjnych.

Wytyczne podzielono na osiem gtéwnych sekgji
odzwierciedlajgcych kluczowe obszary dyrektywy,
zawierajgcych standardy i wskazniki pomiarowe,
a takze dobre praktyki:

zakwaterowanie;

wyzywienie;

odziez i inne artykuty niezywnosciowe;
dzienna dieta;

opieka zdrowotna;

udzielanie informacji i poradnictwo;

identyfikacja, ocena i reagowanie na szczegdlne
potrzeby;

B szkolenie personelu.

Uzupetnieniem tego narzedzia jest aplikacja
informatyczna arc.euaa.europa.eu (wiecej informacji
mozna znalezé nas. 43).

PRZYJMOWANIE

|

GRUPA DOCELOWA
Specjalisci

ds. przyjmowania,
decydenci i kierownicy
krajowych organéw
ds. przyjmowania

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-reception-
conditions-standards-
and-indicators

DATA PUBLIKACJI ISBN
09.2016 978-92-9494-236-4

ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/wfOD
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
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[ 42 | EUAA

Warunki recepcyjne dzieci bez opieki:
standardy operacyjne i wskazniki

Wytyczne wspierajg panstwa UE+ we wdrazaniu
kluczowych przepisow dyrektywy 2013/33/UE

przy jednoczesnym zapewnieniu dzieciom bez
opieki odpowiedniego standardu zycia, ktéry
uwzglednia ich szczegdlne potrzeby w zakresie
przyjmowania. Mozna je wykorzysta¢ zaréwno na
szczeblu politycznym, jak i operacyjnym jako ramy
dla dalszego rozwoju standarddw recepcyjnych na
poziomie krajowym oraz jako narzedzie wspierajace
organy ds. przyjmowania pracujace z dzie¢mi bez
opieki w planowaniu i prowadzeniu osrodkow
recepcyjnych oraz zapewnianiu odpowiedniej opieki
zgodnie ze szczegblnymi potrzebami dzieci.

Standardy i wskazniki okreslone w przedmiotowych
wytycznych odnoszg sie do szczegdlnych potrzeb —
dzieci bez opieki w o$rodkach recepcyjnych, chociaz

BUSAR R GRUPA DOCELOWA
wytyczne te moga mieé rowniez zastosowanie do
dzieci pod opiekg dorostych. Specjalisci
ds. przyjmowania,
Wytyczne podzielone sg na dziewiec¢ sekgcji decydenci i kierownicy

zawierajgcych odpowiednie standardy, wskazniki

pomiarowe oraz dobre praktyki, takie jak: krajowych organéw

ds. przyjmowania

B informacje i reprezentacja; B https://euaa.europa.

B identyfikacja szczegdlnych potrzeb dzieci eu/publications/
w zakresie przyjmowania; suidance-reception-
B kwaterowanie; conditions-
B codzienna opieka; unaccompanied-
children
B personel;
B opieka zdrowotna;
B ksztatcenie;
B wyzywienie i odziez;
B formy zakwaterowania.

Uzupetnieniem tego narzedzia jest aplikacja
informatyczna arc.euaa.europa.eu (wiecej informacji
mozna znalezé nas. 43).

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
12.2018 978-92-9494-933-2 https://op.europa.eu/s/pelY



https://op.europa.eu/s/peLY
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
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EUAA

Narzedzie do oceny warunkow przyjmowania

To narzedzie informatyczne stanowi praktyczne
rozwigzanie dla panstw UE+ w zakresie dokonywania
przez ich organy samooceny warunkdw przyjmowania
istniejgcych na szczeblu krajowym. Zostato ono
przygotowane na podstawie powszechnych
standardow i wskaznikdéw w zakresie przyjmowania,
ktére okreslono w dwdch dokumentach zawierajgcych
wytyczne EUAA dotyczgce przyjmowania,
opublikowanych w 2016 r. (standardy ogdlne)

i w 2018 r. (standardy dotyczace dzieci bez opieki).

Narzedzie dostepne jest zarowno w formie

aplikacji, jak i oprogramowania offline. Umozliwia
ono panstwom UE+ zbieranie, przetwarzanie

i udostepnianie danych dotyczacych funkcjonowania
osrodkdw recepcyjnych.

Gtéwne funkcje techniczne narzedzia obejmuja:

B mozliwos¢ dokonania oceny wraz z polem
wyboru dla kazdego odpowiedniego wskaznika
oraz towarzyszgcymi wskazowkami i przyktadami
objasniajagcymi;

B mozliwos¢ tworzenia sprawozdan zawierajacych
statystyki, wykresy i komentarze dotyczace
wdrazania odpowiednich standardow i realizacji
wskaznikdw;

B narzedzie rozpoznawania mowy (w jezyku
angielskim) utatwiajgce rejestrowanie uwag
podczas przeprowadzania oceny.

Dostepne sg rowniez dodatkowe tresci, tj.:

wskazowki operacyjne dotyczace wskaznikow
wraz z praktycznymi przyktadami oceny danego
wskaznika;

B metodyka przeprowadzania oceny uwzgledniajaca
podejscie partycypacyjne oraz informacje zwrotne
od rezydentéw (do opracowania po uzupetnieniu
narzedzia w catosci);

B formularz sprawozdania jakoSciowego

PRZYJMOWANIE

GRUPA DOCELOWA
Specjalisci

ds. przyjmowania oraz
decydenci

i ilosciowego.
DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
03.2021 978-92-9494-933-2 http://arc.euaa.europa.eu,
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EUAA

Planowanie ewentualnosciowe w kontekscie

przyjmowania

Wytyczne te zapewniajg organom ds. przyjmowania
w panstwach cztonkowskich pomoc w zachowaniu
gotowosci i zdolnosci do radzenia sobie w sytuacjach
masowego naptywu imigrantéw lub zdarzen
nieprzewidzianych.

Narzedzie zawiera szczegétowe wskazowki

dotyczace planowania ewentualnosciowego

na potrzeby utatwienia wczesnego dziatania,
zarzadzania niepewnoscig w przysztosci oraz pomocy
w przewidywaniu i rozwigzywaniu problemdw
zwigzanych z sytuacjami potencjalnego wysokiego
naptywu oséb.

Wytyczne podzielone s3 na 13 sekgji, zawieraja listy
kontrolne i opieraja sie na integralnym podejsciu do

planowania ewentualnosciowego. Sekcje te obejmuja:

zarzadzanie i proces decyzyjny;
zarzadzanie informacjami;

koordynacje zewnetrzng;

]
| |
| |
B zarzadzanie budzetem i zasoby finansowe,
B zasoby mieszkaniowe,

B zarzadzanie zasobami;

B zasoby ludzkie;

]

minimalne standardy dotyczace warunkow
recepcyjnych;

B ochrone/bezpieczenstwo i zapobieganie.

GRUPA DOCELOWA
Specjalisci

ds. przyjmowania,
decydenci i kierownicy
krajowych organéw
ds. przyjmowania

B https://euaa.europa.

eu/publications/

guidance-contingency-
planning

DATA PUBLIKACII ISBN
03.2018 978-92-9494-705-5

ZAMOW BEZPATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/pelO


https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://op.europa.eu/s/peL0
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning

EUAA | 45 |

Modutowe podejscie do przyjmowania: projekt
obozu kontenerowego — praktyczne narzedzie
EUAA dotyczace projektowania i zarzadzania
modutowymi osrodkami recepcyjnymi

PRZYJMOWANIE

Publikacja ta jest poradnikiem dla odpowiednich
zainteresowanych stron (np. wtadz krajowych,
regionalnych i lokalnych, a takze organizacji
spoteczeristwa obywatelskiego) wykorzystywanym
przy projektowaniu i budowie nowych osrodkéw
recepcyjnych zgodnie ze standardami i wytycznymi
EUAA.

GRUPA DOCELOWA

Organy

ds. przyjmowania,
spoteczenstwo
obywatelskie, architekci,
inzynierowie i kadra
kierownicza osrodkow
recepcyjnych

B https://euaa.europa.

eu/publications/

modular-approach-
reception-container-
site-designs

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
10.2022 978-92-9400-243-3 https://op.europa.eu/s/y50t
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https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
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[ 46 | EUAA

Prywatne zakwaterowanie dla oséb
przesiedlonych z Ukrainy — praktyczne
zalecenia dotyczgce awaryjnego umieszczania
osob przesiedlonych z Ukrainy w kwaterach
prywatnych

W dokumencie przedstawiono praktyczne zalecenia
majace pomoc odpowiednim zainteresowanym
stronom (wfadzom krajowym, regionalnym i lokalnym,
a takze organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego)
w dopasowywaniu dostepnego zakwaterowania
prywatnego do potrzeb wysiedlerncow. Zalecenia

te nie majg na celu zastgpienia funkcjonujgcych
procedur obowigzujacych w panstwach UE+, ich
regionach, gminach, okregach i spotecznosciach.
Uzupetniajg one natomiast ich dziatania, zapewniajgc
jednoczesnie, aby gwarancje dla oséb potrzebujgcych
schronienia w sytuacji kryzysowej oraz dla oséb
zapewniajgcych takie zakwaterowanie byty wdrazane
w sposdb skoordynowany, bezpieczny, skuteczny

i systematyczny.

GRUPA DOCELOWA

Krajowe, regionalne

i lokalne zainteresowane
strony oraz organizacje
spoteczenstwa
obywatelskiego

B https://euaa.
europa.eu/
publications/private-
accommodation-

persons-displaced-
ukraine

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
05.2022 978-92-9487-437-5 https://op.europa.eu/s/y5TR
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https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
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https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine

EUAA

Praktyczne poradniki i narzedzia
W przygotowaniu

Przyjmowanie: standardy operacyjne i wskazniki
Narzedzie do oceny terenu i budynku

Ustanowienie os$rodka dla przybywajgcych migrantéw / osrodka recepcyjnego
i zarzgdzanie nim

Whioskodawcy o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresji
ptciowej i cechach ptciowych (SOGIESC): przyjmowanie

PRZYJMOWANIE



EUAA

Narzedzie do identyfikacji oséb o szczegdlnych

potrzebach

Narzedzie do identyfikacji oséb o szczegdlnych
potrzebach (narzedzie IPSN) jest interaktywnym
rozwigzaniem online, ktéore pozwala uzytkownikowi
zidentyfikowac¢ potencjalne szczegdlne potrzeby

w kontekscie procedury azylowej i przyjmowania.

Umozliwia ono okreslenie 14 réznych

kategorii: dzieci pod opiekg i bez opieki, osoby

z niepetnosprawnoscig, osoby starsze, kobiety

w cigzy, osoby samotnie wychowujgce matoletnie
dzieci, ofiary handlu ludzmi, osoby cierpigce

na powazne choroby, osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby, ktore padty ofiarg tortur,
gwattu lub innych powaznych form przemocy
psychicznej, fizycznej lub seksualnej, lesbijki, geje,
osoby biseksualne i interseksualne oraz osoby

o specjalnych potrzebach zwigzanych z ptcig.

Narzedzie zawiera sugestie stosowania szczegdlnych
gwarancji skupiajgcych sie na pieciu aspektach:
pierwszy kontakt — wystgpienie z wnioskiem;
wsparcie w zakresie przyjmowania;
ztozenie wniosku;
indywidualna rozmowa;
zakoriczenie procedury azylowej w pierwszej

instancji.

Na podstawie wyboru dokonanego przez
uzytkownika narzedzie generuje sprawozdanie,
ktére mozna nastepnie spersonalizowac za pomoca

numeru referencyjnego i odpowiednich uwag, zanim

zostanie zapisane lub wydrukowane.
DATA PUBLIKACJI
2019

GRUPA DOCELOWA

Funkcjonariusze
pierwszego

kontaktu oraz
niewyspecjalizowany
personel majacy kontakt
z osobami ubiegajacymi
sie o ochrone
miedzynarodowa

http://ipsn.euaa.

europa.eu/

LINK DO NARZEDZIA

http://ipsn.euaa.europa.eu
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EUAA

Ocena wieku — wydanie drugie

Poradnik ten stanowi dla panstw UE+ wsparcie
we wdrazaniu zasady zabezpieczenia najlepszego
interesu dziecka przy ocenie potrzeby

badania wieku oraz przy opracowywaniu

i przeprowadzaniu oceny wieku.

Poradnik sktada sie z pieciu powigzanych ze sobg
filaréw i zawiera:

analize wptywu oceny wieku na inne prawa
whnioskodawcy;

wskazéwki dotyczace stosowania wymaganych
zasad i gwarancji podczas procesu oceny;

wskazdwki dotyczace wprowadzenia procesu
oceny z zastosowaniem podejscia catosciowego
i multidyscyplinarnego;

przeglad metod oceny wieku w krajach UE+;

kluczowe zalecenia dotyczgce wyzwan
wystepujgcych w praktyce.

Ten praktyczny poradnik zawiera zestaw
narzedzi i dokumentdéw referencyjnych, takich
jak glosariusze poje¢, informacje dotyczgce
miedzynarodowych, europejskich i krajowych
uregulowan prawych, a takze liste kontrolna.
Uzupetniajg go dwie animacje wideo,
odpowiednio dla praktykow i dzieci (wiecej na
s. 50).

DATA PUBLIKACII ISBN
09.2018 978-92-9476-090-6

GRUPA DOCELOWA

Funkcjonariusze
zajmujacy sie
rejestracjq, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci,
decydenci, eksperci

ds. oséb wymagajacych
szczegolnego
traktowania oraz
specjalisci zaangazowani
w proces oceny wieku

https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-age-
assessment

ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/pelL1
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EUAA

Nagranie wideo: ocena wieku dla specjalistow

Praktyczny poradnik dotyczacy oceny wieku
uzupetniajg dwie animacje wideo.

Animacja na temat oceny wieku dla specjalistow
skierowana jest do funkcjonariuszy zajmujgcych
sie sprawami ochrony miedzynarodowej,
funkcjonariuszy ds. migracji i funkcjonariuszy
organdw Scigania, pracownikow socjalnych,
radiologdw, pediatréw, prokuratorow i innych
zainteresowanych stron. Przedstawia ona

w przystepny sposéb kluczowe wytyczne oraz
niezbedne zabezpieczenia na potrzeby zgodnej
z prawem i doktadnej oceny wieku.

DATA PUBLIKACII WIECEJ FILMOW

2020 outube.com/c/EUAAChannel/videos

GRUPA DOCELOWA

Funkcjonariusze
zajmujacy sie
rejestracjg, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci,
decydenci, eksperci

ds. os6b wymagajacych
szczegdlnego
traktowania oraz
specjalisci zaangazowani
w proces oceny wieku

https://youtu.be
wlLe8DdsPZvw


https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw

EUAA

Poszukiwanie rodzin

Poradnik stanowi dla panstw UE+ wsparcie

w podstawowych aspektach procesu poszukiwania
rodziny. Zawiera rowniez przeglad aktualnych
praktyk dotyczacych poszukiwania rodzin we
wszystkich panstwach UE+.

Poradnik zbudowany jest wokét czterech
powigzanych ze sobg filaréw:

wprowadzenie do tematu poprzez nakreslenie
okoliczno$ci poszukiwania rodzin;

wizualny zarys procesu poszukiwania rodzin,
z uwzglednieniem obowigzujgcych zasad
i gwarancji;

przeglad obecnych praktyk w zakresie
poszukiwania rodzin w panstwach UE+;

whioski i zalecenia promujgce spojne standardy
i gwarancje.

Materiaty odniesienia zawarte w poradniku
obejmuja glosariusz odpowiednich termindw, ramy
prawne, wykaz istotnych projektdw i inicjatyw,
odpowiednie publikacje oraz przeglad praktyk
panstw UE+.

DATA PUBLIKACII ISBN
03.2016 978-92-9243-987-3

GRUPA DOCELOWA

Funkcjonariusze
zajmujacy sie
rejestracjg, urzednicy
odpowiedzialni za
badanie jakosci,
decydenci, praktycy
systemu dublinskiego,
specjalisci

ds. przyjmowania,
eksperci ds. os6b
wymagajacych
szczegdblnego
traktowania oraz
specjalisci zaangazowani
w proces poszukiwania
rodzin

https://euaa.europa.

eu/publications/

practical-guide-family-
tracing

ZAMOW BEZPYATNY EGZEMPLARZ

https://op.europa.eu/s/pel2
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EUAA

Najlepsze zabezpieczenie interesow
dziecka w procedurach udzielania ochrony
miedzynarodowej

Poradnik ten ma na celu wspieranie wtasciwych
organow panstw cztonkowskich w stosowaniu
zasady najlepszego interesu dziecka oraz zwiekszaniu
gwarancji na rzecz dzieci w procedurach azylowych.
Poradnik skfada sie z czterech czesci:

informacje podstawowe o elementach
najlepszego zabezpieczenia intereséw dziecka;

odpowiednie gwarancje;

wskazowki, jak oceniac najlepsze zabezpieczenie
interesow dziecka w praktyce;

wskazniki zagrozenia i ryzyka.
GRUPA DOCELOWA

Przewodnik uzupetniono o przeglad terminologii, Fu.nkcj_onari_usze
kompleksowa liste kontrolng, a takze odpowiednie Za!m:jqcy sie dni

e ; rejestracjg, urzeadnic
dokumenty dotyczgce polityki, wytycznych i ram odjpowiej;zialn?za Y
prawnych. badanie jakosci,
decydenci, praktycy
systemu dublinskiego,
urzednicy prowadzacy
postepowania dotyczace
dzieci i eksperci
ds. os6b wymagajacych
szczegllnego
traktowania

https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-best-
interests-child

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPYATNY EGZEMPLARZ
02.2019 978-92-9485-159-8 https://op.europa.eu/s/wfOH
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EUAA

Procedury azylowe dla dzieci

Sprawozdanie to jest czescig dziatann EUAA

majgcych na celu pomoc parnstwom cztonkowskim

w uwzglednianiu kwestii dotyczgcych dzieci

w procedurach azylowych. W sprawozdaniu
przedstawiono krajowe praktyki i strategie dotyczgce
procedur azylowych dla dzieci, okreslono luki

i obszary rozbieznych praktyk w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich, podkreslono dobre
praktyki i przedstawiono kluczowe zalecenia stuzace
wzmocnieniu ochrony dzieci w catej UE.

W sprawozdaniu zaprezentowano praktyki
w panstwach UE+ w czterech kluczowych obszarach
tematycznych:

najlepszy interes dziecka w procedurach GRUPA DOCELOWA

azylowych; Urzednicy
odpowiedzialni za

procedury azylowe dla dzieci; .. L .
badanie jakosci,

ukierunkowana pomoc; decydenci, urzednicy
specjalizacja i szkolenia personelu. prowadzacy
postepowania dotyczace
Sprawozdanie zawiera definicje operacyjne dzieci i eksperci
i zalecenia, ktére majg stanowi¢ odpowiedz? na ds. oséb wymagajacych
zidentyfikowane wyzwania stanowigce zagrozenie szczegdblnego
dla skutecznej ochrony dzieci w procedurach traktowania
azylowych.

https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-best-
interests-child

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
05.2019 978-92-9476-448-5 https://op.europa.eu/s/pel4
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EUAA

Narzedzie do oceny szczegdlnych potrzeb

i podatnosci na zagrozenia

Narzedzie pomaga odpowiednim organom panstw
cztonkowskich w dokonywaniu oceny szczegdlnych
potrzeb wnioskodawcdéw i podejmowaniu

w pore odpowiednich dziatart w ramach procesu
recepcyjnego i procesu udzielania azylu. Ujeto w nim
powszechnie akceptowany opis szczegdlnych potrzeb
oraz wytyczne krok po kroku w zakresie ich oceny.

Narzedzie zawiera starannie skomponowany
kwestionariusz ztozony z siedmiu czesci
tematycznych oraz przewodnik po analizie
przypadkéw w celu oceny szczegdlnych potrzeb

w indywidualnych przypadkach i zwigzanych z nimi
decyzji.

Z narzedzia mozna korzysta¢ w formie papierowej
lub elektronicznej. Stanowi ono integralng

czesc zestawu narzedzi do oceny podatnosci na
zagrozenia, ktéry obejmuje narzedzie do identyfikacji
0s6b o szczegdlnych potrzebach oraz zestaw
narzedzi ukierunkowanej pomocy.

GRUPA DOCELOWA
Specjalisci

ds. przyjmowania,
urzednicy prowadzacy
postepowania i eksperci
ds. os6b wymagajacych
szczegllnego
traktowania

https://snva.euaa.

europa.eu/


https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/

EUAA

Zestaw narzedzi ukierunkowanej pomocy

Zestaw narzedzi stanowi dla wiasciwych organdéw
wsparcie w usprawnianiu mechanizméw
ukierunkowanej pomocy dla wszystkich kategorii
0s6b wymagajacych szczegdlnego traktowania

i potrzebujgcych ochrony miedzynarodowe;j.
Przedstawiono w nim ustrukturyzowany system
ukierunkowanej pomocy, ktéry moze stuzyé

jako model rozwoju lub poprawy krajowych
mechanizmow ukierunkowanej pomocy i obejmuje
perspektywy regionalne i lokalne. Moze on
réwniez stuzy¢ jako narzedzie informacyjne dla
wnioskodawcéw poszukujacych wsparcia.

Narzedzie zawiera wskazowki w trzech gtéwnych
czeSciach:

standardowy formularz dotyczacy ukierunkowane;j
pomocy;

praktyczne narzedzie mapujace;

wytyczne w zakresie mechanizmow
ukierunkowanej pomocy.

Narzedzie stanowi integralng czes¢ zestawu narzedzi
do oceny podatnosci na zagrozenia, ktéry obejmuje
,Narzedzie do identyfikacji osdb o szczegdlnych
potrzebach” oraz ,Narzedzie do oceny szczegdlnych
potrzeb i podatnosci na zagrozenia”.

DATA PUBLIKACII LINK DO NARZEDZIA

GRUPA DOCELOWA

Decydenci, specjalisci
ds. przyjmowania,
eksperci ds. oséb
wymagajacych
szczegllnego
traktowania i specjalisci
prowadzgcy sprawy
0s6b o szczegdlnych
potrzebach

https://euaa.europa.
eu/practical-tools-and-
guides

2024 (W przygotowaniu) https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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EUAA

Dobrostan pracownikow zajmujacych sie azylem
i przyjmowaniem uchodzcow

Celem przedmiotowego poradnika jest wsparcie
cztonkdw kadry kierowniczej i personelu pracujacych
w dziedzinie azylu i przyjmowania za pomoca metod,
narzedzi i planu dziatania na rzecz utrzymania
dobrostanu pracownikéw. Pomaga on zapewnié
bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy dla specjalistow
ds. azylu pracujgcych z osobami ubiegajgcymi sie

o ochrone miedzynarodowa. Poradnik sktada sie

z trzech powigzanych ze sobg czesci.

Czes¢ |: Standardy i polityka — obejmuje osiem
standardow, ktore maja kierowac formutowaniem,
wdrazaniem i oceng polityki w zakresie dobrostanu
personelu w panstwach UE+ w obszarze azylu

i przyjmowania uchodzcow.

Czesc II: Zestaw narzedzi na rzecz dobrostanu

pracownikow — zawiera szereg praktycznych

narzedzi, srodkdw i propozycji szkolen z zakresu

umiejetnosci miekkich, ktére moga by¢

wykorzystane przez cztonkéw kadry kierowniczej

i pracownikéw pierwszego kontaktu w celu

spetnienia standardéw w zakresie dobrostanu GRUPA DOCELOWA
pracownikow, ktére wprowadzono w czesci I. Kadra kierownicza, szefowie
zespotéw i koordynatorzy,

Czesc Ill: Monitorowanie i ocena — zaleca sie w tym dziaty zasob6w ludzkich
3

w niej wprowadzenie $rodkéw oceny polityki bezpieczeristwa i ochrony,
w zakresie dobrostanu pracownikéw oraz oceny funkcjonariusze pierwszego
tego, czy i w jaki sposéb wprowadzone Srodki majg kontaktu, specjalisci
pozytywny wptyw na dobrostan pracownikéw. ds. przyjmowania i urzednicy
odpowiedzialni za badanie
Uzupetnieniem poradnika jest animacja wideo na temat jakosd.
wczesnej identyfikacji oznak stresu. Animacja promuje https://euaa.europa.eu
dobrostan personelu w dziedzinie przyjmowania publications/practical-
i azylu. W prosty sposéb prezentuje kluczowe guide-welfare-staff-part-i
e[emgnty rozpoznawania E)znak stresu. Przedstawia https://euaa.europa.eu
rowniez obowigzki zespotow publications/practical-
i wspotpracownikdéw w tym procesie guide-welfare-staff-part-ii

oraz proste kroki, ktére nalezy podja¢,
https://euaa.europa.eu

aby zadbac o dobrostan pracownikow. Ublications/oractical

guide-welfare-staff-part-iii

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
978-92-9485-227-4 https://op.europa.eu/s/zJHR
09.2021
978-92-9465-202-7 https://op.europa.eu/s/zJHS

978-92-9465-205-8 https://op.europa.eu/s/zJHT
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EUAA

Konsultacje w zakresie zdrowia psychicznego
prowadzone z osobami ubiegajacymi sie
o ochrone miedzynarodowg

Sprawozdanie to ma na celu przedstawienie opinii
0s6b ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa
wyrazanych na temat problemdw zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym, z jakimi borykaja sie niektdre
osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa

w dziedzinie azylu i przyjmowania. W sprawozdaniu
wymieniono zestaw zalecen oséb ubiegajacych sie

o ochrone miedzynarodowa, dotyczacych sposobdw
poprawy przyjmowania oséb ubiegajgcych sie o taka
ochrone oraz warunkéow indywidualnej rozmowy

w celu zwiekszenia odpornosci.

GRUPA DOCELOWA

Organy azylowe

i ds. przyjmowania,

organizacje

spoteczenstwa

obywatelskiego

i specjalisci

wspomagajacy osoby

ubiegajyce sie o ochrone

miedzynarodowg

w zakresie wsparcia

psychospotecznego
https://euaa.europa.eu
publications/consultation-

applicants-international-
protection-mental-health

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPYATNY EGZEMPLARZ
12.2021 978-92-9465-665-0 https://op.europa.eu/s/zH1T
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EUAA

Zarzadzanie incydentami krytycznymi
w dziedzinie azylu i przyjmowania

W sprawozdaniu przedstawiono wyniki
ukierunkowanego badania przeprowadzonego

w 2021 r. na temat zarzadzania incydentami.

W badaniu i sprawozdaniu skoncentrowano sie

na nastepujacych tematach: rodzaje incydentéw
krytycznych zaobserwowanych w okolicznosciach
recepcyjnych i sytuacji indywidualnej rozmowy;
zrozumienie, w jaki sposdb incydenty sg obecnie
dokumentowane oraz zgtaszane i jak sie na nie
reaguje; oraz zidentyfikowanie gtéwnych luk.
Ustalenia utatwig opracowanie dostosowanego do
potrzeb i odpowiedniego wsparcia EUAA dla panstw
cztonkowskich.

GRUPA DOCELOWA

Organy rozstrzygajace
i organy
ds. przyjmowania,
organizacje
spoteczenstwa
obywatelskiego
oraz specjalisci,
ktérzy wspierajq
whnioskodawcow
i pracownikéw
dotknietych takimi
incydentami
https://euaa.europa.

eu/publications/critical-
incident-management-field-

asylum-and-reception

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
06.2022 978-92-9487-790-1 https://op.europa.eu/s/zlpn
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EUAA

Specjalisci pracujacy w osrodkach recepcyjnych
w Europie: przeglad wyzwan zwigzanych

z narkotykami i potrzeb w zakresie wsparcia -
wspolne sprawozdanie EMCDDA i EUAA

W sprawozdaniu przedstawiono potrzeby

i wyzwania stojgce przed organami ds. przyjmowania
w panstwach UE+ podczas wspotpracy z osobami
ubiegajacymi sie o ochrone miedzynarodows,
doswiadczajgcymi problemow zwigzanych

z naduzywaniem substancji.

GRUPA DOCELOWA

Pracownicy osrodkéw
recepcyjnych i specjalisci
ds. reagowania na
zjawisko uzywania
narkotykow — na
szczeblu polityki

i decyzyjnym, a takie
funkcjonariusze
pierwszego kontaktu

https://euaa.europa.eu
publications/professionals-
working-reception-centres-
europe-overview-drug-
related-challenges-and-
support-needs

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
10.2023 978-92-9497-899-8 https://op.europa.eu/s/y5TT
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https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://op.europa.eu/s/y5TT
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs

EUAA

Przewodniki praktyczne dla opiekunow

Seria ta, opracowana we wspotpracy z Agencjg Praw
Podstawowych Unii Europejskiej (FRA), sktada sie

z nastepujacych czterech praktycznych przewodnikow,
ktére wzajemnie sie uzupetniaja:

1. Tymczasowa ochrona matoletnich bez opieki
uciekajacych z Ukrainy. Przewodnik ten jest
poswiecony tymczasowej ochronie. Jego
zadaniem jest pomdc opiekunom wyznaczonym
przez panstwo cztonkowskie UE we wspieraniu
matoletnich wysiedlonych z Ukrainy przy
rejestrowaniu sie w celu uzyskania tymczasowe;j
ochrony i korzystania z przystugujgcych im praw.

2. Wprowadzenie do problematyki ochrony
miedzynarodowej. Przewodnik ten zawiera
informacje potrzebne nowo wyznaczonym
opiekunom do zapoznania sie z koncepcja
ochrony miedzynarodowej, mozliwymi formami
ochrony uznawanymi w procedurze azylowej,
odpowiednimi ramami prawnymi i prawami
dziecka w ramach procedury.

3. Procedura azylowa. Przewodnik ten stanowi dla
opiekundw przydzielonych dzieciom wsparcie

w ich codziennych zadaniach i obowigzkach GRUPA DOCELOWA

w trakcie catej procedury azylowej. Zawiera

przeglad procedury azylowej ze szczegdlnym Opiekunowie, decydenci,
uwzglednieniem dzieci, gwarancji dla dzieci i roli podmioty zajmujace sie
opiekuna na poszczegdlnych etapach procesu ochrong dzieci, organy azylowe,
udzielania azylu. W przewodniku zawarto tez organy ds. przyjmowania
informacje na temat sposobu postepowania i praktycy pracujacy

opiekuna w przypadku, gdy wydarzy sie cos z przesiedlonymi dzie¢mi
nieoczekiwanego oraz gdy kwestionowany z Ukrainy

jest wiek dziecka, i okreslono, w jaki sposob

zagwarantowac stuzace dziecku trwate D o e/ ublications

rozwigzanie.

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-introduction-
international-protection

4. Procedury transnarodowe w ramach ochrony
miedzynarodowej. Jest to przewodnik

wspierajacy przydzielonych dzieciom ;gpcjmae‘“lgz ‘?:u‘gf;;“&gg\ﬁ‘u‘ﬁ‘ons
opiekunéw w ich codziennych zadaniach procedure
i obowigzkach w trakcie catej procedury o bicat

. . . . I J, I n:
azylowej. Publikacja zawiera przeglad procedury L"—Hcﬁgzf;u;;:;s, B
azylowej ze szczegblnym uwzglednieniem transnational-procedures-framework-
dzieci, gwarancji dla dzieci i roli opiekuna na irternational-protection

poszczegdlnych etapach procesu udzielania azylu.
W przewodniku zawarto tez informacje na temat
sposobu postepowania opiekuna w przypadku,
gdy wydarzy sie co$ nieoczekiwanego oraz gdy
kwestionowany jest wiek dziecka, i okreslono,

w jaki sposob zagwarantowac stuzace dziecku
trwate rozwigzanie.

DATA PUBLIKACII ISBN ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ
11.2022 978-92-9400-476-5 https://op.europa.eu/s/y5TU
10.2023 978-92-9403-438-0 https://op.europa.eu/s/zEYb
04.2024 978-92-9403-439-7 https://op.europa.eu/s/zEYd

978-92-9403-561-5 https://op.europa.eu/s/zEYa
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://op.europa.eu/s/zEYb
https://op.europa.eu/s/y5TU
https://op.europa.eu/s/zEYd
https://op.europa.eu/s/zEYa
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection

EUAA

Nagranie wideo: pierwsza pomoc
psychologiczna — krotki poradnik dla
pracownikdéw pierwszego kontaktu

W animacji tej wyjasniono koncepcje pierwszej
pomocy psychologicznej funkcjonariuszom pierwszego
kontaktu i podkreslono pie¢ podstawowych

zasad: propagowanie bezpieczeristwa, spokoju,
skutecznosci wtasnej i zbiorowej, wiezi i nadziei.
Dzieki przestrzeganiu tych zasad wnioskodawcy

mogg odzyskac poczucie bezpieczenstwa i spokoju

oraz réwnowage. Empatyczne podejécie do GRUPA DOCELOWA

whioskodawcow jest kluczowe dla ich dobrostanu. Pracownicy pierwszej
Animacji towarzysza instrukcje dotyczace sposobu linii, specjalisci
wykorzystania animacji do budowania $wiadomosci ds. przyjmowania

. ’

na temat pierwszej pomocy psychologicznej wsréd
pracownikdéw pierwszej linii zainteresowanych tym
tematem, osdb nowo zatrudnionych i wolontariuszy.

wolontariusze,
pracownicy socjalni

i specjalisci ds. zdrowia
psychicznego

https://www.youtube.com

watch?v=kbxCUeng8ul

DATA PUBLIKACII ZAMOW BEZPLATNY EGZEMPLARZ

06.2023 http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
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Zestaw narzedzi samopomocy dla rodzicow
i dzieci oraz wsparcia kolezenskiego

Przedmiotowy zestaw narzedzi sktada sie z trzech
kieszonkowych poradnikow i jest uzupetniony
instrukcjami.

1. Jak moge wspiera¢ moje dziecko w trudnych

chwilach? Ten kieszonkowy poradnik jest
skierowany do rodzicéw-wnioskodawcéw,
ktdrzy zauwazajg zmiane zachowania swoich
dzieci spowodowang stresem psychicznym

lub nagromadzeniem traumy. Poradnik

zawiera podstawowe wskazowki, jak pomac
dziecku poczuc sie lepiej. Moze by¢ rowniez
wykorzystywany przez specjalistéw pracujgcych
z rodzinami w celu podnoszenia $wiadomosci.

Jak moge radzi¢ sobie w sytuacjach, w ktérych
moi rodzice wydajg sie smutni, zaniepokojeni
lub rozgniewani? Ten kieszonkowy poradnik jest
skierowany do dzieci ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowa, ktére zauwazajg zmiane
zachowania swoich rodzicéw spowodowang
stresem psychicznym lub nagromadzeniem
traumy. Poradnik zawiera gars¢ podstawowych
wskazowek, jak zachowac bezpieczenstwo
i poprosi¢ o wsparcie. Moze by¢ réwniez
wykorzystywany przez specjalistéw pracujgcych
z dzie¢mi w celu podnoszenia Swiadomosci na
temat stresu.

Jak radzi¢ sobie w sytuacjach, w ktérych
moi przyjaciele lub rodzenstwo s smutni,
rozgniewani lub robig niebezpieczne rzeczy? Ten
kieszonkowy poradnik jest skierowany do dzieci,
ktére zauwazaja zmiane w zachowaniu swoich
przyjaciot lub rodzerstwa spowodowang stresem
psychicznym lub nagromadzeniem traumy.

Poradnik zawiera gar$¢ podstawowych wskazéwek,

jak zachowac bezpieczenstwo i poprosi¢

o wsparcie. Moze byc¢ réwniez wykorzystywany
przez specjalistdw pracujacych z dzie¢mi w celu
podnoszenia Swiadomosci na temat stresu.

4. Wdrazanie wsrdd rodzicow i dzieci materiatow

psychoedukacyjnych na temat stresu
psychicznego — instrukcje dla funkcjonariuszy
pierwszego kontaktu pracujacych w osrodkach
recepcyjnych. Instrukcje te stanowig dla
funkcjonariuszy pierwszego kontaktu wsparcie

w rozpowszechnianiu poradnikéw kieszonkowych.

DATA PUBLIKACII ISBN
06.2023 978-92-9400-722-3
07.2023 978-92-9400-726-1

978-92-9400-727-8
978-92-9403-441-0

GRUPA DOCELOWA

Pracownicy osrodkéw
recepcyjnych i specjalisci

ds. reagowania na zjawisko
uzywania narkotykow — na
szczeblu polityki i decyzyjnym,
a takze funkcjonariusze
pierwszego kontaktu

https://euaa.europa.eu
publications/how-can-i-support-

my-child-during-difficult-times

https://euaa.europa.eu,
publications/how-can-i-deal-
situations-which-my-parents-
seem-sad-worried-or-angry

https://euaa.europa.eu,
publications/how-handle-
situations-when-my-friend-
or-sibling-sad-angry-or-does-
dangerous-things

https://euaa.europa.eu,
publications/rolling-out-
psychoeducational-material-
psychological-distress-parents-
and-children

ZAMOW BEZPtATNY EGZEMPLARZ
https://op.europa.eu/s/zJHX
https://op.europa.eu/s/zJHY
https://op.europa.eu/s/zJHZ
https://op.europa.eu/s/y9WX
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https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
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Praktyczne poradniki i narzedzia
w przygotowaniu

' Wytyczne dotyczace podatnosci na zagrozenia: standardy operacyjne i wskazniki

' Zdrowie psychiczne i dobrostan oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa.
Czes¢ |: Ksztattowanie systemu azylowego opartego na zdrowiu psychicznym
i dobrostanie psychicznym oraz czes¢ Il: Wdrazanie wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS)

' Whnioskodawcy o zréznicowanej orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspres;ji
ptciowej i cechach ptciowych (SOGIESC): elementy podstawowe i przekrojowe
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EUAA

UZUPELNIAJACE NARZEDZIA

SADOWE
Publikacje sgdowe EUAA

EUAA opracowuje publikacje sgdowe dla sgdow

i trybunatow w Scistej wspotpracy z siecig krajowych
punktéw kontaktowych z paristw cztonkowskich

i panstw trzecich, instytucjami szkolenia kadr
wymiaru sprawiedliwosci, stowarzyszeniami sedziow,
Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej,
Europejskim Trybunatem Praw Cztowieka, UNHCR

i innymi wtasciwymi podmiotami.

Publikacje sgdowe EUAA, opracowane przez sedziow
dla sedzidw, obejmujg analizy sgdowe, praktyczne
poradniki sgdowe i wytyczne dla oséb prowadzacych
szkolenia kadr wymiaru sprawiedliwos$ci dotyczace
réznych aspektow dorobku w zakresie prawa
azylowego.

Publikacje sgdowe EUAA dotyczg nastepujgcych
tematow:

WSPOLNY EUROPEJSKI SYSTEM AZYLOWY

B Wprowadzenie do wspdlnego europejskiego
systemu azylowego dla sagddéw i trybunatdw, 2016.

ZATRZYMANIE

B Zatrzymanie 0sob ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowa w kontekscie wspdlnego
europejskiego systemu azylowego, 2020.

https://euaa.europa.
eu/asylum-knowledge/
courts-and-tribunals



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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DOSTEP DO PROCEDUR AZYLOWYCH

B Procedury azylowe i zasada non-refoulement, 2018.

ROZPATRYWANIE WNIOSKU O UDZIELENIE OCHRONY MIEDZYNARODOWEI

B Kwalifikowanie do objecia ochrong miedzynarodowg — wydanie drugie, 2023.

Wykluczenie: art. 12 i 17 dyrektywy w sprawie kwalifikowania [2011/95/UE] —
wydanie drugie, 2020.

B Zakonczenie ochrony miedzynarodowej— wydanie drugie, 2021.

OCENA DOWODOW | WIARYGODNOSCI

B Ocena dowodow i wiarygodnosci w kontekscie wspdlnego europejskiego systemu
azylowego — wydanie drugie, 2023.
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INFORMACIJE O KRAJU POCHODZENIA

B Sadowy poradnik praktyczny dotyczacy informacji o krajach pochodzenia, 2018.

PRZYJMOWANIE

B Przyjmowanie 0sob ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej, 2020.

SZCZEGOLNE POTRZEBY

B Szczegdlne potrzeby w kontekscie wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
2021.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej: https://euaa.europa.eu/
asylum-knowledge/courts-and-tribunals



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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Dane kontaktowe

Uwagi na temat praktycznych poradnikéw i narzedzi EUAA mozna przekazaé
za posrednictwem formularza informacji zwrotnych dostepnego na stronie
internetowej EUAA: https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

Wiecej informacji na temat EUAA i jej dziatalnosci

@ euaa.europa.eu

(] info@euaa.europa.eu

Obserwuj nas
@ facebook.com/EUAsylumAgency/

@ x.com/EUAsylumAgency

@ linkedin.com/company/euagencyasylum

o youtube.com/c/EUAAChannel/videos

instagram.com/euasylumagency/



https://euaa.europa.eu
mailto:info%40euaa.europa.eu?subject=
https://www.facebook.com/EUAsylumAgency/
https://x.com/EUAsylumAgency
https://www.linkedin.com/company/euagencyasylum
https://www.youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.instagram.com/euasylumagency/
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/f70cdf7f-5dc9-eb1c-2ea9-80e4d8a7fcea

EUAA

Uwagi
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Kontakt z UE

Osobisty
Na catym terytorium Unii Europejskiej funkcjonuja setki Punktéw Informacji Europejskiej Europe Direct.
Adres najblizszego punktu mozna znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_en

Telefoniczny lub mailowy

Europe Direct udziela odpowiedzi na pytania dotyczace Unii Europejskiej. Z serwisem informacyjnym
mozna sie skontaktowac:

— pod bezptatnym numerem telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy moga pobierac optaty
za takie potaczenia),

— pod standardowym numerem telefonu: +32 22999696 lub

— pocztg elektroniczna, piszac na adres: https://europa.eu/european-union/contact_en

Wyszukiwanie informacji o UE

Online
Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index_en

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje unijne mozna pobrac lub zamdwic na stronie ksiegarni UE:
https://publications.europa.eu/en/publications. Wiele egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna
uzyskaé, kontaktujgc sie z Punktami Informacji Europejskiej Europe Direct lub lokalnym punktem
informacji (zob. https://europa.eu/european-union/contact_en).

Prawo UE i powigzane dokumenty
Informacje prawne dotyczace Unii Europejskiej, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1951 ., sg
dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE na portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otwarte dane UE
Portal Otwartych Danych UE (http://data.europa.eu/euodp/en) umozliwia dostep do zbioréw danych
UE. Dane mozna bezptatnie pobierac i wykorzystywac do celéw komercyjnych i niekomercyjnych.
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