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Tnregistrarea — Depunerea cererilor de protectie internationald

Furnizarea de informatii — Accesul la procedura de azil

FURNIZAREA DE INFORMATII

Portalul , Let’s Speak Asylum” pentru furnizarea de informatii

SISTEMUL DUBLIN

Furnizarea de informatii in cadrul procedurii Dublin
Recomandari privind schimbul de informatii intre unitatile Dublin
Recomandari pentru utilizarea operationald si tehnica a DubliNet

Punerea in aplicare a Regulamentului Dublin IlI:
interviul personal si evaluarea probelor

Procedura Dublin: Standarde operationale si indicatori operationali

Recomandari privind transferurile efectuate
in temeiul Regulamentului Dublin

Recomandari privind reintregirea familiei Tn cadrul procedurii Dublin

EXAMINAREA CERERII
GHIDURI PRACTICE DE BAZA

Interviul personal

Conditiile de obtinere a statutului de protectie internationala
Evaluarea probelor si a riscului

Excluderea



CONDITIILE DE OBTINERE A STATUTULUI
DE PROTECTIE INTERNATIONALA

Alternativa de protectie n interiorul tdrii de origine
Apartenenta la un anumit grup social

Utilizarea informatiilor despre tara de origine de catre
ofiterii de decizie care examineaza cererile de azil

Excluderea pentru infractiuni grave
(de drept comun)

Intervievarea solicitantilor cu cereri de azil bazate pe religie
Opinii politice
Traducerea orala in procesul de azil

Raportul de sintezd al matricei de calitate privind
interviul personal, evaluarea dovezilor si calificarea

Viitoare ghiduri practice

PROCEDURI SPECIALE

Aplicarea clauzelor de incetare a protectiei

Cereri de acordare a accesului la 0 noud procedurd de azil

Recomandari practice privind desfasurarea
la distanta a interviului personal

Recomandari practice privind efectuarea unei
Tnregistrari (depuneri) la distantd/online

ASIGURAREA CALITI\TII TN PROCEDURA DE AZIL
Procedura de azil: Standarde operationale si indicatori operationali

Instrumentul de asigurare a calitatii: Examinarea
cererii de protectie internationala

Asigurarea calitatii in procedurile de azil: Examinarea
cererilor de protectie internationald

Viitoare ghiduri practice

PRIMIREA

Conditii de primire: standarde operationale si indicatori operationali
Unitatile de primire pentru minori neinsotiti: standarde
operationale si indicatori operationali

Instrument pentru evaluarea conditiilor de primire

Planificarea de contingentd in contextul primirii
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Abordare modulara privind primirea: instrument practic al EUAA
pentru proiectarea si gestionarea centrelor de primire modulare

Cazare privatd pentru persoanele stramutate din Ucraina —
Recomandari practice privind asigurarea plasarii de urgenta in
cazare privatd pentru persoane stramutate din Ucraina

Instrumente si ghiduri practice viitoare

Instrument de identificare a persoanelor cu nevoi speciale
Evaluarea varstei — Editia a doua

Animatie video: Evaluarea varstei pentru practicieni
Regdsirea familiei

Interesul superior al copilului in procedurile de azil
Procedurile de azil in cazul copiilor

Instrument de evaluare a nevoilor speciale si a vulnerabilitatii
Set de instrumente pentru referire

Starea de bine a personalului de azil si de primire

Consultarea cu solicitantii de protectie
internationald privind sanatatea psihica

Gestionarea incidentelor critice in domeniul azilului si primirii

Professionals Working in Reception Centers in Europe: an overview
of drug challenges and support needs — Joint report by the EMCDDA
and EUAA (Profesionistii care lucreaza in centrele de primire din
Europa: o prezentare generald a provocarilor si nevoilor de sprijin

in materie de droguri) — Raport comun al EMCDDA si EUAA

Instrumente practice pentru reprezentanti legali

Animatie video: Primul ajutor psihologic- Scurt ghid
pentru cei care lucreaza in prima linie

Un set de instrumente de autoajutorare pentru
parinti, copii si sprijin reciproc
Viitoare instrumente si ghiduri practice

INSTRUMENTE JUDICIARE COMPLEMENTARE
Publicatii judiciare ale EUAA

Modalitati de contactare




~

~

Ll
-
=
<
=
-
%
>
>
o

[ 6 | EUAA

Cuvant inainte

Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA, anterior EASQ?), centrul de expertiza

al UE in materie de azil, sprijina statele membre ale UE si tdrile asociate Schengen
(tarile UE+) In Tmbunatatirea continud a calitatii, echitatii si eficientei procedurilor
de azil si sistemelor de primire. Avand ca obiectiv final obtinerea convergentei in
ceea ce priveste punerea in aplicare a sistemului european comun de azil (SECA),
EUAA elaboreaza ghiduri si instrumente practice pentru a contribui la consolidarea
cunostintelor si a competentelor tehnice ale practicienilor din domeniul azilului care
lucreaza in domeniul protectiei internationale.

Ghidurile si instrumentele practice ale EUAA sunt elaborate pe baza expertizei
statelor membre si a analizelor realizate si distribuite in cadrul retelelor tematice
dedicate principalelor domenii ale azilului. Printre aceste domenii-cheie se numara
accesul la procedura de azil, furnizarea de informatii, procedura Dublin, examinarea
cererii, primirea si solicitantii cu nevoi speciale. Acest catalog prezinta si publicatiile
judiciare ale EUAA pentru memobrii instantelor de judecata si ai tribunalelor. Ghidurile
si instrumentele practice constituie rezultatul unei relatii riguroase de cooperare si
schimb intre expertii statelor membre prin retele sau prin procesul de elaborare a
matricei de calitate. In plus, instrumentele sunt realizate cu aportul pretios al Comisiei
Europene, al Thaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) si

al altor organizatii relevante care sunt consultate in functie de tema si de natura
instrumentului.

Scopul ghidurilor si instrumentelor practice este de a oferi sprijin practic autoritatilor
statelor membre, cum ar fi autoritatile nationale in materie de azil si migratie,
serviciilor regionale sau locale si oricdrui personal care intra in contact direct cu
solicitantii de protectie internationald, si anume functionarilor de prim contact,
responsabililor cu primirea, responsabililor cu Tnregistrarea, ofiterilor de decizie,
expertilor in vulnerabilitate, practicienilor Dublin si responsabililor cu calitatea.

Instrumentele transpun obligatiile juridice, standardele si bunele practici in indrumari
convenite de comun acord, publicate in diverse formate usor de utilizat precum liste de
verificare, ghiduri de buzunar, afise si instrumente interactive online.

1La 19 ianuarie 2022, Biroul European de Sprijin pentru Azil (EASO) a devenit Agentia Uniunii
Europene pentru Azil (EUAA). Toate trimiterile la EASO, la produsele si organismele EASO trebuie
intelese ca trimiteri la EUAA.

2Procesul prin care EUAA urmareste s cartografieze pe larg practicile din tarile UE+n ceea ce
priveste punerea in aplicare a principalelor elemente tematice ale cadrului juridic comun si sd
identifice exemple de bune practici si de instrumente, proiecte si initiative relevante care existd
deja. Pentru mai multe informatii, consultati https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge
asylum-processes.



https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes

EUAA

Realizate In cadrul SECA, ghidurile si instrumentele practice se completeaza reciproc

si se folosesc impreund. Ele sunt, de asemenea, pe deplin coerente cu modulele

de formare actualizate ale EUAA (https://www.euaa.europa.eu/training-0) si
complementare publicatiilor judiciare ale EUAA (https://www.euaa.europa.eu/asylum-
knowledge/courts-and-tribunals).
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EUAA elaboreaza si instrumente practice adresate direct solicitantilor de protectie
internationald. Portalul Let's Speak Asylum (https://Isa.euaa.europa.eu/) a fost creat
pentru acest grup-tinta.



https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://lsa.euaa.europa.eu/
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[ 8 | EUAA

ACCESUL LA PROCEDURA DE
AZIL

Instrumente practice pentru functionarii de
prim contact: Accesul la procedura de azil

Acest set de instrumente privind accesul la
procedura de azil a fost elaborat in comun de EUAA
si Agentia Europeand pentru Politia de Frontierd si
Garda de Coastd (Frontex), in stransa colaborare cu
Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene (FRA) si cu UNHCR.

Setul de instrumente este menit sa ajute la
identificarea resortisantilor tarilor terte si a
apatrizilor care ar putea dori sa solicite protectie
internationald.

®  Tn dosarul fiecdrui set de instrumente se gisesc
urmdtoarele:

I
B un ghid practic care ofera indrumari privind GRUP-TINTA
obligatiile de baza ale functionarilor de prim
contact, drepturile persoanelor care au nevoie Functionarii de prim
de protectie internationala si informatii despre contact

garantiile procedurale aplicabile; B https://euaa.europa.

W un afis care prezintd cele mai importante 10 eu/practical-tools-first-
mesaje privind accesul la procedura de azil; contact-officials-access-
asylum-procedure

@ un ghid de buzunar care prezinta principiile de

bazd si mesajele principale; B https://www.
) N - « youtube.com/
B un pliant cu intrebari frecvente, care ofera

watch?v=CZBo02T9fso

raspunsuri la cateva dintre intrebdrile frecvente
pe care le-ar putea avea functionarii de prim
contact cu privire la accesul la procedura de azil.

B un video: care oferd indrumari cu privire la
obligatiile de baza ale functionarilor de prim
contact la frontiere sau in centrele de cazare.

DATA PUBLICARII COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
08/2023 https://op.europa.eu/s/y4UL https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4U0 https://op.europa.eu/s/y4UM



https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-poster
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-pocket-book
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-leaflet-freqeuntly-asked-questions
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://op.europa.eu/s/y4UL
https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4UN 
https://op.europa.eu/s/y4UO
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure

EUAA

Inregistrarea — Depunerea cererilor de

protectie internationala

Acest ghid practic prezintd o abordare

cuprinzdtoare privind depunerea cererilor de
protectie internationala. Instrumentul este bazat

pe dispozitiile legale ale UE si pe bunele practici
adunate din statele membre. Ofera responsabililor
cu inregistrarea indrumari practice pentru activitatea
de zi cu zi si ajutd persoanele cu rol de conducere sa
consolideze procesul national de inregistrare.

Ghidul ofera indrumari structurate cu privire la
procedurile de inregistrare, discutand inclusiv
procedurile legate de nevoile speciale si consideratii
n legdtura cu procedura Dublin.

GRUP-TINTA

Responsabili cu
inregistrarea

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
registration

DATA PUBLICARII ISBN
12/2021 978-92-9476-766-0

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

https://op.europa.eu/s/zlpj
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https://op.europa.eu/s/zIpj
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
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Furnizarea de informatii — Accesul la procedura de
azil

Acest ghid practic are scopul de a sprijini functionarii
din tarile UE+ care furnizeaza informatii solicitantilor
in timpul accesului la procedura de azil. Ghidul
prezintd principiile de bazd pentru furnizarea de
informatii si tehnicile de comunicare.
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GRUP-TINTA

Functionari de prim
contact, responsabili de
inregistrare, furnizori de
informatii si factori de
decizie

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
information-provision-
access-asylum-
procedure

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
02/2023 978-92-9465-825-8 https://op.europa.eu/s/y4KZ



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/y4KZ
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure

EUAA

FURNIZAREA DE INFORMATII

Portalul ,Let’s Speak Asylum” pentru
furnizarea de informatii

Portalul ofera o biblioteca de indrumari
metodologice si operationale, produse de furnizare
a informatiilor si multe altele pentru a ajuta
functionarii si alti profesionisti sa conceapa activitati
eficiente de comunicare si furnizare a informatiilor.

Ce veti gdsi pe portal:

B indruméri metodologice pentru comunicarea
cu solicitantii de protectie internationala si
informarea acestora.

B Indruméri suplimentare, sfaturi practice si mesaje — .
de furnizare de informatii esentiale cu privire GRUP-TINTA
la patru domenii tematice: procedura de azil, Functionari ai autorititilor
procedura Dublin, primirea si relocarea. nationale si alte categorii
B Materiale EUAA de furnizare de informatii (afise, de personal sau organizatii
brosuri, animatii si pliante pentru diferite grupuri- care lucreaza sau sunt
tintd), insotite de manuale privind ,,modul de implicate in furnizarea
utilizare” care explica cum, cand si cu cine sd se de informatii in contextul
foloseasca un anumit material, unele materiale azilului si primirii in
incluzand si un ,script” privind modul de contextul UE
organizare a sesiunilor de informare ale grupului.
Sunt disponibile traduceri in limbile UE si non-UE. B https://Isa.euaa.
europa.eu/

B |lustratii si pictograme usor de inteles, care pot
fi descdrcate gratuit si folosite la elaborarea
materialelor de furnizare a informatiilor.

B O biblioteca cu produse de furnizare a
informatiilor selectate, dezvoltate de autoritdtile
tarilor UE+ si de alte entitdti pentru a servi ca
sursa de inspiratie. Alte produse care pot inspira
alte produse pot fi partajate cu EUAA.

Mai multe continuturi vor fi disponibile pe portal in
2024.

DATA PUBLICARII
07/2023
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https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/

Ex EUAA

MATERIALE PENTRU PORTALUL LSA

Accesul la procedura de azil

B Video, prezentare manuala de diapozitive si
prezentare automata de diapozitive ,Ce trebuie sa
stiti despre primele etape ale procedurii de azil”

B Afise pentru primul contact
B Brosurd despre accesul la procedura de azil (in
timpul inregistrarii si depunerii)

Procedura Dublin (reintregirea familiei)
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B Afis privind reintregirea familiei la Dublin- Copil GRUP-TINTA

B Afis privind reintregirea familiei la Dublin- Adult Functionari ai autorititilor
nationale si orice alte
categorii de personal sau
B Animatie despre drepturile si obligatiile minorilor organizatii care lucreaza
Tnsotiti si neinsotiti in contextul primirii sau sunt implicate in
furnizarea de informatii
in contextul azilului si al
primirii in contextul UE

Copiii aflati Tn centre de primire

B Animatie despre regulile de siguranta pentru
minorii Tnsotiti si neinsotiti

B Brosurd pentru minorii neinsotiti despre

drepturile si obligatiile in perioada de primire B https://Isa.euaa.
B Brosurd pentru minorii insotiti despre drepturile si europa.eu/

obligatiile la primire
Vulnerabilitati si nevoi speciale

B Afis privind autoidentificarea vulnerabilitatilor si
nevoilor speciale

B Brosura privind autoidentificarea vulnerabilitatilor
si nevoilor speciale

DATA PUBLICARII
07/2023



https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/

EUAA

SISTEMUL DUBLIN

Furnizarea de informatii in cadrul procedurii
Dublin
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Unul dintre primele demersuri care trebuie
intreprinse intr-o procedura de azil este sa se
determine statul membru care trebuie sa fie
responsabil pentru evaluarea unei cereri de
protectie internationald. Tn cadrul unui parcurs
Dublin prezentat in acest ghid, sunt oferite mai
multe detalii cu privire la procedura Dublin si la
nevoile de informare ale solicitantilor in diferitele
etape ale procedurii. Pentru a afla mai multe cu
privire la modul in care se prezinta in practica
diferitele nevoi de informare ale solicitantilor pe
durata procedurii, cititorul poate urmari parcursul
celor patru solicitanti fictivi de-a lungul intregii

proceduri.

Ghidul practic contine si o sectiune cu intrebdri —

frecvente adresate 'de sollgltantl si raspunsurile GRUP-TINTA

sugerate, precum si o sectiune despre cum se

abordeaza conceptiile gresite frecvente cu privire Functionari de prim

la sistemul Dublin. In sfarsit, ghidul practic contine contact, responsabili cu
liste de verificare si suporturi vizuale privind unitatea nregistrarea, practicieni
familiei si termenele din sistemul Dublin pentru a ai sistemului Dublin,

ajuta furnizorii de informatii. responsabili de primire

insarcinati cu informarea,
mediatori culturali si
interpreti

B https://euaa.europa.

eu/publications/

information-provision-
dublin-procedure

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
12/2021 978-92-9465-112-9 https://op.europa.eu/s/z109



https://op.europa.eu/s/zIo9
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
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Recomandari privind schimbul de informatii
intre unitatile Dublin

Recomandarile ofera o prezentare generala a
procedurii de schimb de informatii si explica
domeniul de aplicare al cererilor formulate in baza
articolului 34. Recomandarile cuprind fluxul de
lucru al unei cereri de informatii primite si al unei
cereri de informatii trimise, redactarea de cereri si
raspunsuri clare si modul de organizare a procedurii
prevazute la articolul 34.
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GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie,
practicieni ai sistemului
Dublin si factori de
decizie politica

W https://euaa.europa.

eu/publications/
recommendations-
information-exchange

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
12/2021 978-92-9465-581-3 https://op.europa.eu/s/zIpb



https://op.europa.eu/s/zIpb
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange

EUAA

Recomandari pentru utilizarea operationala si
tehnica a DubliNet

Recomandarile pentru utilizarea operationala si
tehnica a DubliNet vor sprijini statele membre in
armonizarea operarii tehnice si practice a DubliNet.
Oferd sprijin pentru operarea normald a sistemului,
iar recomandarile abordeaza raportarea incidentelor
si gestionarea perioadelor de indisponibilitate.
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GRUP-TINTA

Practicieni ai sistemului
Dublin si factori de
decizie

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
dublinet

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
12/2021 978-92-9465-580-6 https://op.europa.eu/s/zlpc



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://op.europa.eu/s/zIpc
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
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Punerea in aplicare a Regulamentului Dublin
Ill: interviul personal si evaluarea probelor
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Acest instrument practic a fost elaborat pentru a
sprijini practicienii Dublin care aplicd Regulamentul
Dublin Ill Tn activitatea cotidiana.

Ghidul abordeaza doud teme specifice in contextul
procedurii Dublin: interviul personal si evaluarea
probelor.

Ghidul este structurat pe trei niveluri, care se
utilizeaza independent sau in mod interconectat:

B indrumari pentru parcurgerea diferitelor
elemente ale interviului personal si ale evaludrii
probelor in contextul sistemului Dublin;

B |iste de verificare ca memento practic pentru cei —
care desfasoara interviuri personale si activitati de GRUP-TINTA
evaluare a probelor;

. N - . Practicieni ai sistemului
B trimiteri la legislatie, |a jurisprudenta relevanta si

la surse suplimentare. Dublin
B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
implementation-dublin-

iii-regulation

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
10/2019 978-92-9485-602-9 https://op.europa.eu/s/zH5]



https://op.europa.eu/s/zH5j
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

EUAA

Procedura Dublin: Standarde operationale si
indicatori operationali

Acest ghid are scopul de a ajuta statele membre

sa operationalizeze prevederile legale ale
Regulamentului Dublin 11l si sa le aplice in mod
armonizat. Ghidul prezintd un instrument de
sustinere a activitatii tehnice a unitatilor Dublin, care
poate fi folosit si ca instrument de autoevaluare.

Ghidul este structurat pe 12 sectiuni tematice,

care cuprind toate etapele procedurii Dublin, de

la identificarea unui caz Dublin pand la momentul
transferului. Fiecare sectiune cuprinde standarde

si indicatori comuni specifici, pentru a facilita
evaluarea realizdrii standardului. Casete speciale cu
exemple de bune practici si observatii de clarificare

. . . . . I
faciliteaza interpretarea ghidului. .
GRUP-TINTA
Ghidul este disponibil si in format html. Factori de decizie

politica, cadre de
conducere din
autoritatile nationale de
decizie, responsabili cu
calitatea

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-dublin-
procedure

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
03/2020 978-92-9476-538-3 https://op.europa.eu/s/zlpf
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https://op.europa.eu/webpub/easo/guidance-on-the-dublin-procedure-operational-standards-and-indicators/en/
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zIpf
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
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Ex EUAA

Recomandari privind transferurile efectuate in
temeiul Regulamentului Dublin

Recomandarile ofera indrumari care reflectd cele mai
bune practici convenite de comun acord in domeniul
transferurilor efectuate in temeiul Regulamentului
Dublin. Aceste recomandari sunt destinate tuturor
categoriilor de personal implicate in planificarea,
organizarea si executarea transferurilor Dublin.
Majoritatea recomandarilor sunt destinate ofiterilor
de decizie Dublin si personalului din autoritatile
statelor membre care lucreaza operational la
transferuri Dublin.

GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie,
practicieni ai sistemului
Dublin si factori de
decizie implicati in
planificarea, organizarea
si executarea
transferurilor Dublin

B https://euaa.europa.
eu/publications/
recommendations-
dublin-transfers

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
04/2023 978-92-9465-833-3 https://op.europa.eu/s/zlpg



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://op.europa.eu/s/zIpg
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers

EUAA

Recomandari privind reintregirea familiei in
cadrul procedurii Dublin

Aceste recomandari vizeaza facilitarea cooperdrii,
cresterea standardelor de calitate si sprijinirea
armonizarii proceselor intre statele membre in
cazurile de reintregire a familiei in procedura Dublin.
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GRUP-TINTA

Cadre de conducere,
factori de decizie
politica, responsabili
cu calitatea si consilieri
juridici

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
family-reunification-
within-dublin-
procedure

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
09/2023 978-92-9485-216-8 https://op.europa.eu/s/zEQ3



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zEQ3
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
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EXAMINAREA CERERII

GHIDURI PRACTICE DE BAZA
Interviul personal

Fiind primul instrument practic dezvoltat in cadrul
procesului EUAA Quality Matrix, acest ghid practic
este conceput pentru a ajuta ofiterii de decizie

din tarile UE+ in activitatea zilnica. Ofera o lista

de verificare practica si indrumari succinte in

cinci etape referitoare la desfdsurarea interviului
personal. Etapele sunt: pregatirea interviului
personal (sectiunea 1), deschiderea interviului si
furnizarea de informatii (sectiunea 2), desfasurarea
interviului (sectiunea 3), indrumdri cu privire la fondul
cererii care trebuie cercetat in cursul interviului
(sectiunea 4), incheierea interviului si actiunile post-
interviu (sectiunea 5).

Ghidul contine linkuri catre referinte juridice care pot
fi accesate direct pentru consultare aprofundata.

EUAA

I

GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie si
responsabili cu calitatea

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
personal-interview

DATA PUBLICARII ISBN
10/2014 978-92-9243-354-3

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://op.europa.eu/s/peLI
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview

EUAA

Conditiile de obtinere a statutului de protectie
internationala

Acest ghid sprijind ofiterii de decizie si factorii

de decizie n examinarea cererilor de protectie
internationald si in aplicarea criteriilor legale
pentru a determina cine se calificd pentru protectie
internationald, fie prin obtinerea statutului de
refugiat, fie prin protectie subsidiard.
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Ghidul contine liste de verificare, iIndrumari si
trimiteri la legislatie si la jurisprudenta in sprijinul
ofiterului de decizie care evalueaza daca un
solicitant individual se califica pentru protectie
internationala.

Ghidul practic, care este disponibil si in format
HTML, cuprinde si un arbore de decizie care descrie

toate etapele procesului de decizie. y

GRUP-TINTA
Diagrama arborelui de decizie este disponibila in Ofiteri de decizie si
format de afis. responsabili cu calitatea

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
qualification-
international-
protection

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
03/2015 978-92-9476-162-0 https://op.europa.eu/s/zlpk



https://euaa.europa.eu/easo-practical-guide-qualification-international-protection
https://op.europa.eu/s/zIpk
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection

Ex EUAA

Evaluarea probelor si a riscului

Ghidul ofera ofiterului de decizie o metodologie
cuprinzdtoare si indicatii de baza cu privire la cei trei
pasi ai evaludrii probelor si riscului. Etapele sunt:

B strangerea informatiilor;
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B evaluarea credibilitatii;

B evaluarea riscurilor.

Contine instrumente si caracteristici practice, de
exemplu o lista de verificare, diagrame si exemple.

GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie, factori

de decizie, responsabili

cu calitatea si consilieri

juridici

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
evidence-and-risk-
assessment

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
01/2024 978-92-9465-827-2 https://op.europa.eu/s/zIpl



https://op.europa.eu/s/zIpl
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment

EUAA

Excluderea

Acest ghid a fost elaborat pentru a sprijini la
detectarea si examinarea potentialelor cazuri

de excludere. Ghidul se axeaza pe motivele de
excludere mentionate la articolul 12 alineatul (2) si
la articolul 17 din Directiva 2011/95/UE si vizeaza
urmatoarele aspecte:

ce este excluderea?;
detectarea posibilelor cazuri de excludere;

referire si garantii procedurale;

interviul, cu accent pe excludere, cu privire la
pregdtirea si realizarea interviului;

evaluarea probelor;

analiza juridicd cu privire la calificarea actelor de
excludere si raspunderea individual3;

B elaborarea elementelor de decizie referitoare la
excludere;

B referire pentru investigare si/sau urmdrire penald.

Instrumentul consta in liste de verificare, indrumari
si trimiteri la legislatia si jurisprudenta relevantd.
Ghidul contine si un spatiu pentru captarea
abordarilor nationale.

I

GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie si
responsabili cu calitatea

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
exclusion

DATA PUBLICARII ISBN
03/2015 978-92-9494-274-6

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

https://op.europa.eu/s/pelLM
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https://op.europa.eu/s/peLM
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
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[ 24 | EUAA

CONDITIILE DE OBTINERE A STATUTULUI DE
PROTECTIE INTERNATIONALA

Alternativa de protectie in interiorul tarii de
origine

Acest instrument contine Indrumari pentru

ofiterii de decizie si factorii de decizie cu privire la
alternativa de protectie in interiorul tarii de origine
(IPA) si la aplicarea ei. Ghidul discutd jurisprudenta
si practicile nationale relevante si prezinta exemple
practice care sa ajute ofiterii de decizie In analiza si
evaluarea acestei alternative pe parcursul tuturor
etapelor procedurii, de exemplu Tn timpul interviului
si la luarea deciziei.

Ghidul evidentiazd parametrii pe care ofiterii de
decizie trebuie sa-i aibd in vedere cand identificd
o posibila locatie IPA si cand evalueaza criteriile
referitoare la IPA pentru a lua o decizie cu privire la —
aplicarea acestei alternative. Acesti parametri sunt GRUP-TINTA
examinarea sigurantei, posibilitatile de caldtorie si de '
admitere Tn tara respectiva, precum si probabilitatea
rezonabild ca solicitantul sd se stabileasca in locul
propus pentru [PA.

Ofiteri de decizie si
factori de decizie
politica, cadre

de conducere si

Acest ghid practic este completat de profiluri responsabili cu calitatea
de solicitanti des intalnite si de puncte de luat B https://euaa.europa.
n considerare cand ofiterii de decizie evalueaza eu/publications/

criteriile IPA. Este completat si de consideratii practical-guide-
specifice cu privire la aplicarea IPA in raport cu internal-protection-

clauzele de incetare a protectiei si cu cererile de alternative
protectie ulterioare.

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
05/2021 978-92-9485-224-3 https://op.europa.eu/s/plan



https://op.europa.eu/s/pLqn
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative

EUAA

Apartenenta la un anumit grup social

Acest ghid sprijind statele membre n aplicarea
conceptului de apartenenta la un anumit grup social,
acesta fiind unul dintre motivele de persecutie
folosite in procesul de examinare a cererilor de
protectie internationald conform Conventiei

de la Geneva din 1951. Este un instrument de
convergentd fara caracter obligatoriu care ofera
indrumari privind aplicarea acelorasi criterii
legale si a unor standarde comune in procesul de
determinare a persoanelor care se calificd pentru
protectie internationala.

Ghidul prezinta o serie de principii si aplicarea lor,
fiind structurat in patru parti principale:

B cadrul juridic al conceptului de apartenenta la un
anumit grup social;

B analiza juridicd a definitiei apartenentei la un
anumit grup social;

B |egdtura dintre apartenenta la un anumit grup
social si persecutie sau absenta protectiei;

B profiluri intalnite frecvent pentru care s-ar putea
avea in vedere criteriul apartenentei la un anumit
grup social.

GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie,

responsabili cu calitatea

si factori de decizie

politica

B https://euaa.europa.
eu/publications/

guidance-membership-
particular-social-group

DATA PUBLICARII ISBN
03/2020 978-92-9476-799-8

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

https://op.europa.eu/s/pelT
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https://op.europa.eu/s/peLT
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
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E3 EUAA

Utilizarea informatiilor despre tara de origine
de catre ofiterii de decizie care examineaza
cererile de azil

Acest instrument practic ofera ofiterilor de decizie
indrumari pentru folosirea practica a informatiilor
privind tara de origine (ITO) in diferite etape ale
procedurii de azil — la pregatirea si realizarea
interviului personal, la evaluarea credibilitatii si la
evaluarea riscurilor in contextul cererii de protectie
internationala. Ghidul este completat cu informatii
despre sursele informatiilor ITO si cu sfaturi practice
pentru efectuarea cercetarilor ITO de baza.

Instrumentul este structurat pe doua niveluri, care
se pot folosi independent:

B indrumari privind diferitele etape ale procedurii
de examinare a cererii de protectie internationala,
n care se subliniaza rolul informatiilor ITO si
standardele aferente; Ofiteri de decizie,

responsabili cu calitatea

GRUP-TINTA

B o listd de verificare privind folosirea informatiilor

ITO pe parcursul etapelor recomandate ale si consilieri juridici
procedurii de examinare a cererii de protectie B https://euaa.europa.
internationald. eu/publications/

practical-guide-
use-country-origin-
information

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
12/2020 978-92-9476-705-9 https://op.europa.eu/s/pelU



https://op.europa.eu/s/peLU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information

EUAA

Excluderea pentru infractiuni grave
(de drept comun)

Acest ghid acopera principalele elemente ale
examinarii excluderii si explicd elementele
constitutive ale motivului de infractiuni grave (de
drept comun), interactiunea dintre excludere pentru
infractiuni grave (de drept comun) si dispozitiile
strans legate, precum si legdtura cu procedurile
penale.

Anexele contin informatii suplimentare privind
circumstantele care pot fi luate in considerare

ca parte a analizei individuale a gravitatii unei
infractiuni. Ele contin si informatii despre principiile
si notiunile relevante ale dreptului penal si ale
dreptului procesual penal.

I

GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie,
responsabili cu calitatea
si consilieri juridici

B https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-
exclusion-serious-non-

political-crimes

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

op.europa.eu/s/wfOB

12/2020 978-92-9465-546-2 https:
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https://op.europa.eu/s/wf0B
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes

Ex EUAA

Intervievarea solicitantilor cu cereri de azil
bazate pe religie

Acest ghid ajutd ofiterii de decizie sa desfasoare
interviuri mai corecte si mai eficiente, avand in vedere
complexitatea si provocarile ridicate de cererile de azil
bazate pe religie. Ghidul urmdreste sa ajute ofiterii

de decizie sa inteleagd mai bine conceptul de religie
n contextul protectiei internationale si sa sprijine
crearea de conditii adecvate pentru interviul personal.

=
w
o
T
O
<T
i
o
<
=
=
<
x
i

Se ofera Indrumari cu privire la elementele care
trebuie explorate in timpul interviului personal,
adaptate la tipuri concrete de cereri de azil bazate pe
religie, sianume

B convertirea la alta religie; —
B renuntarea la o religie pentru a adera la sisteme GRUP-TINTA
de credinta ateiste, agnostice sau nereligioase; Ofiteri de decizie,

supraveghetori, factori
de decizie, responsabili
cu calitatea, formatori si
consilieri juridici

B minoritdti religioase;

B persoanele care refuza serviciul militar pe motive
de constiinta, din motive religioase;

B persecutie religioasd bazata pe criteriul B hitps://euaa.europa

reprezentat de gen. eu/publications/
practical-guide-
interviewing-
applicants-religion-
based-asylum-claims

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
11/2022 978-92-9465-828-9 https://op.europa.eu/s/y4KU



https://op.europa.eu/s/y4KU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims

EUAA

Opinii politice

Acest ghid practic are scopul de a oferi ofiterilor de
decizie un cadru pentru examinarea cererilor de
protectie internationala bazate pe opinii politice.

GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie, factori

de decizie, responsabili

cu calitatea si consilieri

juridici

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
political-opinion

DATA PUBLICARII ISBN
12/2022 978-92-9465-831-9

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

https://op.europa.eu/s/y4KX
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https://op.europa.eu/s/y4KX
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
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[ 30 | EUAA

Traducerea orala in procesul de azil

Acest ghid si instrumentele privind traducerea orala in
cadrul procedurii de azil includ:

Ghid practic privind traducerea orala in procesul de
azil

Acest ghid informeaza interpretii cu privire la
asteptarile pe care trebuie sd le aiba cand Tsi
indeplinesc sarcinile, le explica rolul si principiile-cheie
pe care trebuie sd le respecte. Ofera indrumdri cu
privire la traducere in conformitate cu standardele
internationale.

Reguli esentiale privind traducerea orala in cadrul
procedaurii de azil

GRUP-TINTA
Afisul descrie zece reguli esentiale de avut in vedere

cand traduceti in cadrul procedurii de azil. Interpreti, coordonatori

de interpreti,
responsabili cu

Liste de verificare privind traducerea orala in cadrul asigurarea calitatii si
procedurii de azil ofiteri de decizie
Interpretii pot folosi listele de verificare: B https://euaa.europa.

eu/interpretation-

inainte de a-si indeplini sarcinile, ca sa-si asylum-procedure

reaminteascd aspectele-esentiale pentru a asigura
calitatea traducerii;

B dupa incheierea sarcinilor, ca instrument de
autoevaluare pentru a identifica ce aspecte
trebuie imbunatatite.

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
02/2024 978-92-9403-492-2 https://op.europa.eu/s/zi69



https://op.europa.eu/s/zi69
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure

EUAA

Raportul de sinteza al matricei de calitate
privind interviul personal, evaluarea dovezilor
si calificarea

Prezentul raport ofera o imagine de ansamblu

a practicilor administratiilor de azil din tarile

UE+Tn ceea ce priveste interviul personal,
evaluarea probelor si calificarea pentru protectie
internationald, concentrandu-se asupra tendintelor
generale. Raportul ofera o perspectiva asupra
practicilor administratiilor de azil din tarile UE+ la
nivel general, agregat.

|
GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie, factori

de decizie, responsabili

cu calitatea si consilieri

juridici

B https://euaa.europa.
eu/publications/quality-
matrix-synthesis-report-
personal-interview-
evidence-assessment-
and-qualification

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
12/2022 978-92-9465-834-0 https://op.europa.eu/s/y4KY
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https://op.europa.eu/s/y4KY
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification

E3 EUAA

Viitoare ghiduri practice

B Solicitanti cu diverse orientari sexuale, identitati de gen, expresii de gen si
caracteristici sexuale (SOGIESC): Procedura de examinare

B Cetdtenia
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EUAA

PROCEDURI SPECIALE

Aplicarea clauzelor de incetare a protectiei

Acest ghid ofera indrumari ofiterilor de decizie
care examineaza aplicarea clauzelor de incetare a
protectiei, precum si responsabililor cu politicile
care pun in aplicare fluxurile de lucru nationale in
contextul procesului de incetare a protectiei.

Instrumentul este structurat pe doua niveluri care
abordeaza in mod cuprinzator aplicarea clauzelor de

incetare a protectiei: Contine Indrumdri cu privire la:

B fondul evaluarii prevederilor de incetare a
protectiei: comportamentul individual al
beneficiarilor care duce la incetarea protectiei,
schimbarea situatiei din tara de cetdtenie sau
de resedinta obisnuita, exceptiile de la aplicarea
incetdrii protectiei, consecintele legale ale
ncetarii protectiei, situatiile speciale care pot
apdrea la examinarea incetdrii protectiei;

B punerea in practica a procesului de incetare a
protectiei: fluxurile de lucru ale procesului de
ncetare a protectiei, considerentele procedurale
care se aplicd la punerea in aplicare, liste de
verificare, aspecte de luat in considerare si
exemple practice in contextul interviurilor
personale privind incetarea protectiei, aplicarea
sarcinii probei la incetarea protectiei, analiza
juridica a deciziilor de incetare a protectiei.

Ghidul analizeazd si situatiile speciale care

pot surveni la examinarea incetarii protectiei,
de exemplu dificultatile practice intdlnite in
comunicarea cu beneficiarii si organizarea unor
actiuni de incetare a protectiei pe scara larga.

GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie,
factori de decizie,

cadre de conducere si
responsabili cu calitatea

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
application-cessation-
clauses

DATA PUBLICARII ISBN
12/2021 978-92-9485-221-2

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

https://op.europa.eu/s/zlpm
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https://op.europa.eu/s/zIpm
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses

E3 EUAA

Cereri de acordare a accesului la o noua
procedura de azil

Scopul instrumentului este de a oferi ofiterilor de
decizie indrumari cu privire la procesul de examinare
sila normele procedurale speciale de evaluare a
cererilor de acordare a accesului la o noua procedura
de azil. in acest sens, ghidul se axeaz3 pe trei aspecte
principale:
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B regulile de procedura specifice aplicate la
evaluarea cererilor de acordare a accesului la o
noua procedurd de azil;

B interpretarea si aplicarea conceptelor relevante
referitoare la cererile de acordare a accesului la o
noua procedurd de azil;

B explorarea situatiilor specifice in care poate fi —
depusd o cerere de acordare a accesului la 0 noud GRUP-TINTA

procedurd de azil . L
Ofiteri de decizie si

factori de decizie

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
subsequent-
applications

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
12/2021 978-92-9485-195-6 https://op.europa.eu/s/wf0z



https://op.europa.eu/s/wf0z
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications

EUAA E

Recomandari practice privind desfasurarea la
distanta a interviului personal

Aceste recomandari au fost elaborate Tn contextul
situatiei de urgentd cauzate de COVID-19. Ele
ofera Indrumari pentru desfasurarea interviurilor
personale la distanta, pe baza bunelor practici din
toate tdrile UE+ si a ghidurilor existente ale EUAA.
Recomandarile detaliaza garantiile procedurale si
recomandarile practice pe care autoritdtile de azil
pot sd le ia in considerare la pregatirea si derularea
unui interviu personal la distanta, si anume:
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B masurile tehnice, de securitate si de
confidentialitate;

B masurile practice necesare inaintea, in timpul si
dupa interviu;

|
B consideratii juridice; GRUP-TINTA
B tehnici de intervievare si consideratii legate de Ofiterii de decizie
calitate; si responsabilii cu

B consideratii legate de vulnerabilitate. elaborarea politicilor

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-
recommendations-
conducting-personal-
interview-remotely

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
05/2020 978-92-9485-206-9 https://op.europa.eu/s/pelR



https://op.europa.eu/s/peLR
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
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[ 36 | EUAA

Recomandari practice privind efectuarea unei
inregistrari (depuneri) la distanta/online

Aceste recomandari au fost elaborate in contextul
situatiei de urgentd cauzate de COVID-19. Ele

se axeaza pe solutii alternative de inregistrare
(depunere) a unei cereri de protectie internationala.

Ofera recomandari cu privire la introducerea de tration (lodging)
elemente informatice, online sau la distantd in x50 prctca
procesul de inregistrare, pentru ca procesul general sa

fie mai eficient si mai bine organizat. Recomandarile = .-
detaliaza garantii procedurale si recomandari practice [ i S ]

pe care autoritatile de azil le pot lua In considerare
pentru a simplifica depunerea online/la distanta a
cererilor de protectie internationala.

GRUP-TINTA

Ofiteri de decizie si
factori de decizie politica

B https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-
recommendations-
conducting-
remoteonline-
registration-lodging

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
06/2020 978-92-9485-220-5 https://op.europa.eu/s/pelS



https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://op.europa.eu/s/peLS
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging

EUAA

ASIGURAREA CALITATII IN PROCEDURA DE AZIL

Procedura de azil: Standarde operationale si
indicatori operationali

Acest ghid sprijind statele membre in procesul

de punere n practica a principalelor dispozitii ale
Directivei privind procedurile de azil (2013/32/UE),
pentru ca procedurile de azil sa se desfasoare in
mod echitabil si eficace, iar SECA sa fie consolidat la
nivel operational. Ghidul urmdreste sd consolideze
procedurilor nationale de azil la nivelul politicilor si
ca material de referinta pentru elaborarea cadrelor
nationale de monitorizare si pentru realizarea de
autoevaluari ale procedurii de azil.

Ghidul este structurat pe trei teme de interes:
accesul la procedurd, garantii pentru solicitanti si

examinarea cererii.
|

GRUP-TINTA

Factori de decizie
politica, cadre de
conducere, responsabili
cu calitatea si
functionari de prim
contact

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-asylum-
procedure

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
09/2019 978-92-9476-572-7 https://op.europa.eu/s/pelN
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/peLN
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
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Ex EUAA

Instrumentul de asigurare a calitatii:
Examinarea cererii de protectie internationala

Acest instrument a fost creat pentru a oferi tarilor
UE+ un cadru comun de evaluare a calitatii interne si
de gestionare a cererilor de protectie internationala.

Instrumentul ofera standarde si indicatori, precum si
o metodologie pentru evaluarea calitatii interviului
personal si a deciziei la nivel administrativ a cazurilor
pe fond si din motive de admisibilitate (numit concept
de tard tertd sigurd).

Instrumentul este disponibil sub forma de formulare
de evaluare pentru notite de mana si ca aplicatie IT
care ofera tarilor UE+ un instrument de asigurare a
calitatii integrat si usor de folosit. Permite un proces
intern mai rationalizat si mai eficient de asigurare a
calitatii si cu functii de raportare care ofera informatii
privind calitatea generald a proceselor de intervievare
si de luare a deciziilor. Ofiteri de decizie,
responsabili cu calitatea
si consilieri juridici

GRUP-TINTA

Aplicatia instrumentului de asigurare a calitatii
prcar J ’ B https://euaa.europa.

eu/Quality Assurance
Tool

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
07/2019 978-92-9476-356-3 https://op.europa.eu/s/pelO



https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://op.europa.eu/s/peLO
https://qat.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool

EUAA ER

Asigurarea calitatii in procedurile de
azil: Examinarea cererilor de protectie
internationala

Acest ghid are scopul de a sprijini administratiile

din domeniul azilului Tn implementarea unui ciclu

de management al calitatii in procedura de azil si

in dezvoltarea sistemelor lor de management al
calitdtii. Ghidul explica totodatd cum se pot aplica
masurile In practica pentru a asigura calitatea
interviului personal si a deciziei la nivel administrativ.
in functie de structura administratiilor nationale in
materie de azil, indrumarile si standardele incluse in
acest ghid pot fi aplicate si in alte domenii, cum ar fi
primirea, aplicarea Regulamentului (UE) nr. 604/2013
(Regulamentul Dublin), traducerea, calitatea
informatiilor privind tara de origine (ITO) si alte
proceduri administrative.
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GRUP-TINTA

Evaluatori ai calitatii,
cadre de conducere, sefi
de echipa, coordonatori

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-quality-
assurance-asylum-
procedures

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
04/2024 978-92-9403-402-1 https://op.europa.eu/s/zH68



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://op.europa.eu/s/zH68
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures

[ 40 | EUAA

Viitoare ghiduri practice

B Planificarea de contingentad si pregatirea in cadrul procedurii de azil: standarde
operationale si indicatori operationali
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EUAA

PRIMIREA

Conditii de primire: standarde operationale si

indicatori operationali

Acest ghid sprijind statele membre in punerea

n aplicare a principalelor dispozitii ale Directivei
2013/33/UE. Poate fi utilizat la nivel de politicd si
la nivel operational drept cadru pentru dezvoltarea
standardelor la nivel national si drept instrument
pentru sprijinirea autoritatilor de primire in
activitatile de planificare si de administrare a
unitdtilor de primire.

Ghidul este impartit in opt sectiuni principale care
reflecta domeniile principale ale directivei, fiecare
prezentand standarde si indicatori de mdsurare,
precum si bune practici:

locuinta;

hrana;

imbrdacdmintea si alte articole nealimentare;
alocatia zilnicd;

asistenta medicald;

informare si consiliere;

identificarea, evaluarea si satisfacerea nevoilor
speciale;

B pregdtirea personalului.

Instrumentul este completat de aplicatia informatica
arc.euaa.europa.eu (mai multe informatii la p. 43).

GRUP-TINTA

Responsabili cu
primirea, factori
de decizie si cadre
de conducere ale

autoritatilor nationale

de primire

B https://euaa.europa.

eu/publications/

guidance-reception-

conditions-standards-

and-indicators

DATA PUBLICARII ISBN
09/2016 978-92-9494-236-4

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

https:

op.europa.eu/s/wf0D

PRIMIREA


https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://op.europa.eu/s/wf0D
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
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[ 42 | EUAA

Unitatile de primire pentru minori neinsotiti:
standarde operationale si indicatori
operationali

Acest ghid sprijina tarile UE+ in aplicarea
principalelor dispozitii ale Directivei privind conditiile
de primire (2013/33/UE), asigurand in acelasi timp
un nivel de trai adecvat pentru minori neinsotiti,
luand n considerare nevoile speciale de primire
ale acestora. Poate fi utilizat la nivel de politicd si

la nivel operational drept cadru pentru dezvoltarea
standardelor la nivel national si drept instrument
pentru sprijinirea autoritatilor de primire care
lucreaza cu minori neinsotiti, in planificarea si
administrarea unitatilor de primire si in oferirea de
ingrijiri adecvate in functie de nevoi specifice.

Standardele si indicatorii prevazuti in acest ghid se
adreseaza nevoilor specifice ale minorilor neinsotiti

n unitatile de primire, dar ghidul este aplicabil si —

minorilor insoftiti. GRUP-TINTA

Ghidul este Impartit in noud sectiuni care prezint3 Responsabili cu
standarde, indicatori de masurare si bune practici primirea, factori
privind: de decizie si cadre

de conducere din

autoritatile nationale de
B identificarea nevoilor speciale de primire ale primire
copiilor;

B informarea si reprezentarea;

B https://euaa.europa.

hrana si imbracdmintea;

B alocarea; —
- I eu/publications/
B ingrijirea zilnicd; ouidance-reception-
B personalul; conditions-
B asistenta medicald; ungccomgamed—
) children
B educatia;
| ]
| |

Cazarea.

Instrumentul este completat de aplicatia informatica
arc.euaa.europa.eu (mai multe informatii la p. 43).

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
12/2018 978-92-9494-933-2 https://op.europa.eu/s/pelY



https://op.europa.eu/s/peLY
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children

EUAA

Instrument pentru evaluarea condit

primire

Acest instrument informatic ofera o solutie

practica pentru tarile UE+, facilitand autoritatilor
autoevaluarea conditiilor de primire la nivel national.
Se bazeaza pe standardele comune si indicatorii
comuni de primire prezentati pe scurt in cele doud
ghiduri ale EUAA privind primirea, publicate in 2016
(ghidul general) siin 2018 (ghidul privind minorii
neinsotiti).

Disponibil atat sub forma de aplicatie, cat si ca
program software offline, instrumentul permite tarilor
UE+ sa strangd, sa prelucreze si sd faca schimb de
date cu privire la performanta unitdtilor de primire.

Functiile tehnice de baza ale instrumentului sunt:

B evaluarea, impreuna cu o caseta de selectie
pentru fiecare indicator relevant, inclusiv sfaturi si
exemple orientative;

B realizarea de rapoarte cu statistici, grafice si
observatii privind implementarea de standarde si
indicatori;

B recunoasterea vocala (in engleza) pentru
nregistrarea facild a observatiilor in cursul unei
evaluari.

B Este disponibil si continut suplimentar cu privire
la:

B sfaturi operationale privind indicatorii, cu exemple
practice privind evaluarea indicatorului respectiv;

B metodologie de evaluare, inclusiv o abordare
participativa si feedback din partea rezidentilor
(va fi completat la finalizarea instrumentului);

B un format de raportare calitativa si cantitativa.

iilor de

GRUP-TINTA

Responsabili cu primirea
si responsabili cu
elaborarea politicilor

DATA PUBLICARII ISBN
03/2021 978-92-9494-933-2

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

http://arc.euaa.europa.eu

PRIMIREA


http://arc.euaa.europa.eu/

[ 44 | EUAA

Planificarea de contingenta in contextul primirii
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Acest ghid ajuta autoritdtile de primire din statele
membre n pregdtirea si dezvoltarea capacitatii lor
de a face fatd unor situatii de aflux masiv sau unor
evenimente neprevazute.

Instrumentul ofera indrumari detaliate cu privire
la planificarea de contingenta menite sa faciliteze
interventia timpurie, gestionarea incertitudinilor
viitoare, si anticiparea si rezolvarea problemelor
legate de eventuale situatii de aflux ridicat.

Ghidul este structurat in 13 sectiuni si completat cu
liste de verificare, urmarindu-se abordarea integratd a
planificarii de contingenta. Aceste sectiuni vizeaza:

B gestionarea si procesul de decizie; —
. . . GRUP-TINTA
B gestionarea informatiilor; '
) Responsabili cu
B coordonarea la nivel extern; . .
primirea, factori de
B gestionarea bugetului si resursele financiare; decizie politica si cadre
B capacitatea de cazare; de corld“u.cere d_m
autoritatile nationale de
B gestionarea resurselor; primire
B resurse umane; B https://euaa.europa.
B standarde minime legate de asigurarea conditiilor w
de primire; guidance-contingency-
planning

B securitate/siguranta si prevenire.

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
03/2018 978-92-9494-705-5 https://op.europa.eu/s/pel0



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://op.europa.eu/s/peL0
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning

EUAA | 45 |

Abordare modulara privind primirea:
instrument practic al EUAA pentru proiectarea
si gestionarea centrelor de primire modulare

Aceasta publicatie indruma partile interesate
relevante (de exemplu, autoritatile nationale,
regionale si locale, precum si organizatiile societatii
civile) in proiectarea si construirea de noi centre de
primire conform standardelor si indicatiilor EUAA.

GRUP-TINTA

Autoritati de primire,
societatea civila,
arhitecti, ingineri si
manageri ai centrelor de
primire

B https://euaa.europa.

eu/publications/

modular-approach-
reception-container-
site-designs

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
10/2022 978-92-9400-243-3 https://op.europa.eu/s/y50t

PRIMIREA


https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://op.europa.eu/s/y5Ot
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs

[ 46 | EUAA

Cazare privata pentru persoanele stramutate
din Ucraina — Recomandari practice privind
asigurarea plasarii de urgenta in cazare privata
pentru persoane stramutate din Ucraina
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Scopul acestor recomandari este de a oferi
recomandari practice pentru a indruma partile
interesate relevante (autoritatile nationale, regionale
si locale, precum si organizatiile societatii civile) in
corelarea persoanelor stramutate cu cazare privata
disponibild. Aceste recomandari practice nu vizeaza
nlocuirea procedurilor functionale si existente in
tarile, regiunile, localitdtile, districtele si comunitdtile
UE+. Ele completeazd insd aceste eforturi, asigurand,
totodatd, ca garantiile pentru persoanele care au
nevoie de addpost de urgenta si pentru persoanele
care oferd o astfel de cazare sunt puse in aplicare intr-
un mod coordonat, sigur, eficace si sistematic.

GRUP-TINTA

Parti interesate
nationale, regionale si
locale si organizatiile
societatii civile

B https://euaa.
europa.eu/
publications/private-
accommodation-

persons-displaced-
ukraine

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
05/2022 978-92-9487-437-5 https://op.europa.eu/s/y5TR



https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://op.europa.eu/s/y5TR
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine

EUAA

Instrumente si ghiduri practice viitoare

PRIMIREA

Primirea: standarde operationale si indicatori operationali
Instrument de evaluare a amplasamentului si de evaluare a cladirilor

Tnfiintarea si administrarea unui centru de sosire/primire

Solicitanti cu diverse orientari sexuale, identitdti de gen, exprimari de gen si
caracteristici sexuale (SOGIESC): Primirea



EUAA

Instrument de identificare a persoanelor cu
nevoi speciale

Instrumentul de identificare a persoanelor cu nevoi
speciale este o solutie online interactiva cu ajutorul
careia utilizatorul poate identifica eventuale nevoi

speciale Tn contextul procedurii de azil si al primirii.

Foloseste la identificarea a 14 categorii diferite:

minori insotiti si neinsotiti, persoane cu dizabilitati,

persoane varstnice, femei gravide, parinti

singuri cu copii minori, victime ale traficului de

persoane, persoane cu boli grave, persoane cu

tulburari psihice, persoane care au fost supuse GRUP-TINTA
torturii, violului sau altor forme grave de violenta

psihologica, fizicd sau sexuald, persoane LGBTI si Functionari de prim

persoane cu nevoi speciale legate de gen. contact, precum si
personal nespecializat

Instrumentul sugereaza garantii speciale axate pe care intra in contact cu

cinci aspecte: solicitantii de protectie

internationala
primul contact —intocmirea cererii;

http://ipsn.euaa.
sprijin Tn materie de primire; europa.eu/
depunerea cererii;
interviul personal;
incheierea procedurii de azil la nivel administrativ.
n functie de selectiile operate de utilizator,
instrumentul genereaza un raport care poate fi
ulterior individualizat cu numdr de referinta si note
relevante Thainte de a fi salvat si/sau imprimat.
DATA PUBLICARII LINK CATRE INSTRUMENT

2019 http://ipsn.euaa.europa.eu



http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/

EUAA

Evaluarea varstei — Editia a doua

1

Acest ghid sprijind tarile UE+ Tn aplicarea principiului
interesului superior al copilului cand evalueaza
nevoia de examinare a varstei, cand concep
modalitatea de evaluare a varstei si cand efectueaza
evaluarea propriu-zisa.

Ghidul este structurat in jurul a cinci piloni
interconectati si ofera:

o0 analizd a impactului pe care il are evaluarea
varstei asupra altor drepturi ale solicitantului;

indrumari pentru aplicarea principiilor si a
garantiilor necesare in procesul de evaluare;

indrumari pentru aplicarea procesului de
evaluare pe baza unei abordari holistice si
multidisciplinare;

prezentarea metodelor de evaluare a varstei
folosite de tarile UE+;

recomandari-cheie privind solutionarea
dificultatilor practice.

Ghidul practic furnizeaza un set de instrumente

si documente de referintd, de exemplu glosare
terminologice, cadre legale nationale, europene si
internationale, precum si o lista de verificare. Este
completat de doua animatii video pentru practicieni
si, respectiv, copii (mai multe la pagina 50).

DATA PUBLICARII ISBN
09/2018 978-92-9476-090-6

GRUP-TINTA

Responsabili cu
inregistrarea,
responsabili cu
calitatea, factori de
decizie politica, experti
in vulnerabilitate si
profesionistii implicati in
procesul de evaluare a
varstei

https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-age-
assessment

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

https://op.europa.eu/s/pelL1



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://op.europa.eu/s/peL1
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment

EUAA

Animatie video: Evaluarea varstei pentru
practicieni

n completarea ghidului practic privind evaluarea
varstei au fost create doud animatii video:

Animatia ,,Evaluarea varstei pentru practicieni” se
adreseaza functionarilor din domeniul primirii si al
azilului, responsabililor cu migratia si cu aplicarea

legii, lucratorilor sociali, medicilor radiologi,

medicilor pediatri, procurorilor si altor parti GRUP-TINTA
interesate. Animatia prezinta pe Tntelesul tuturor Responsabili cu
elementele-cheie ale ghidului si elementele nregistrarea,

necesare care sa asigure ca evaluarea varstei are

responsabili cu
loc in mod fiabil si cu respectarea drepturilor.

calitatea, factori de
decizie politica, experti
in vulnerabilitate si
profesionisti implicati in
procesul de evaluare a
varstei

https://youtu.be
wlLe8DdsPZvw

DATA PUBLICARII ALTE MATERIALE VIDEO

2020 outube.com/c/EUAAChannel/videos



https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw

EUAA

Regasirea familiei

Acest ghid sprijind tdrile UE+ Tn ceea ce priveste
aspectele esentiale ale procesului de regasire a
familiei. De asemenea, oferd o prezentare generala a
practicilor actuale privind regasirea familiei in tarile
UE+.

Ghidul este structurat in jurul a patru piloni
interconectati:

introducere in tema prin evidentierea situatiilor in
care are loc procesul de regasire a familiei;

scurtd prezentare vizuala a procesului de regdsire
a familiei, cu principiile si garantiile aplicabile;

prezentarea practicilor actuale de regasire a .
familiei aplicate Tn tarile UE+; GRUP-TINTA
Responsabili cu
inregistrarea,
responsabili cu calitatea,
factori de decizie

politica, practicieni

concluzii si recomandari, cu promovarea de
standarde si garantii consecvente.

Materialele de referintd din ghid sunt glosarul de
termeni relevanti, cadrul juridic, lista proiectelor si
a initiativelor relevante, publicatiile relevante si o ai sistemului Dublin,
prezentare a practicilor din tarile UE+. responsabili cu primirea,
experti in vulnerabilitate

si profesionisti implicati

in procesul de regasire a

familiei
https://euaa.europa.

eu/publications/

practical-guide-family-
tracing

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
03/2016 978-92-9243-987-3 https://op.europa.eu/s/pel2



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://op.europa.eu/s/peL2
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing

EUAA

Interesul superior al copilului in procedurile de
azil

Acest ghid sprijind autoritatile competente din
statele membre in aplicarea principiului interesului
superior al copilului si Tn consolidarea garantiilor
oferite copiilor in cadrul procedurilor de azil. Este
structurat pe patru sectiuni:

elemente contextuale ale interesului superior al
copilului;
garantii relevante;

indrumari privind modul de evaluare a interesului
superior Tn practica;

vulnerabilitatea si indicatorii de risc.

Ghidul este completat de o prezentare a GRUP-TINTA
terminologiei, o listd de verificare cuprinzdtoare,
documente strategice si de orientare relevante si o
prezentare a cadrului juridic.

Responsabili cu
inregistrarea,
responsabili cu calitatea,
factori de decizie
politica, practicieni al
sistemului Dublin, ofiteri
de decizie care se ocupa
de cazurile copiilor si
experti in vulnerabilitate

https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-best-
interests-child

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
02/2019 978-92-9485-159-8 https://op.europa.eu/s/wfOH



https://op.europa.eu/s/wf0H
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child

EUAA

Procedurile de azil in cazul copiilor

Raportul este parte a efortului EUAA de a ajuta
statele membre sd integreze aspectele referitoare

la copii in procedurile de azil. Prezintd practicile si
politicile nationale privind procedurile de azil in
cazul copiilor, identifica lacune si domenii de practica
divergente din statele membre, evidentiazd bunele
practici si contine recomandari importante pentru
consolidarea protectiei copiilor in UE.

Raportul urmareste practicile existente in tarile UE+
n jurul a patru teme principale:

interesul superior al copilului in procedurile de

azil;
procedurile de azil in cazul copiilor; GRUP-TINTA
mecanismul de referire; Responsabili cu

calitatea, factori de

specializarea si instruirea personalului. e ot
decizie politica, ofiteri

Raportul prezintd definitii operationale si de decizie care se ocupa
recomanddri pentru a raspunde provocarilor de cazurile copiilor si
identificate care compromit protejarea efectivé a experti in vulnerabilitate

copiilor in procedurile de azil. https://euaa.europa

eu/publications/report-
asylum-procedures-
children

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
05/2019 978-92-9476-448-5 https://op.europa.eu/s/pel4



https://op.europa.eu/s/peL4
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children

EUAA

Instrument de evaluare a nevoilor speciale si a
vulnerabilitatii

Acest instrument sprijina autoritatile relevante
din statele membre sa evalueze nevoile speciale
ale solicitantilor si sa identifice imediat actiunile
necesare in cadrul procesului de primire si de azil.
Propune o interpretare comuna si indrumari pe
etape cu privire la evaluarea nevoilor speciale.

Instrumentul ofera un chestionar structurat pe sapte
sectiuni tematice si un ghid de analiza de caz pentru
evaluarea cazurilor individuale si a deciziilor aferente
prin prisma nevoilor speciale.

Instrumentul poate fi folosit in format tiparit sau
electronic, si face parte integranta din setul de
instrumente privind vulnerabilitatea, care cuprinde
instrumentul de identificare a persoanelor cu nevoi
speciale si setul de instrumente de referire. Responsabili cu
primirea, ofiteri de
decizie si experti in
vulnerabilitate

GRUP-TINTA

https://snva.euaa.

europa.eu/


https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/

EUAA

Set de instrumente pentru referire

Acest instrument ajutd autoritatile relevante sa-si
imbunatateasca mecanismele de referire pentru
toate categoriile de persoane vulnerabile care

au nevoie de protectie internationala. Prezinta

un sistem structurat de referire, care poate servi
ca model pentru dezvoltarea sau imbunatatirea
mecanismelor nationale de referire si cuprinde
perspective regionale si locale. De asemenea,
poate servi drept instrument de informare pentru
solicitantii care cauta sprijin.

Instrumentul ofera Indrumari structurate n trei parti
principale:

un formular de referire standard; 5

GRUP-TINTA
un instrument practic de cartografiere; . .

Factori de decizie,
indrumari privind mecanismele de referire. responsabili cu primirea,
experti in vulnerabilitate
si profesionisti care
se ocupa de cazuri
de persoane cu nevoi
speciale

Instrumentul face parte din setul de instrumente
privind vulnerabilitatea, care mai cuprinde
Instrumentul de identificare a persoanelor cu nevoi
speciale si Instrumentul de evaluare a nevoilor
speciale si a vulnerabilitatii.
https://euaa.europa.
eu/practical-tools-and-
guides

DATA PUBLICARII LINK CATRE INSTRUMENT

2024 ('in curs de publicare) https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides



https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

EUAA

Starea de bine a personalului de azil si de

primire

Acest ghid este menit sa sprijine cadrele de conducere
si personalul care lucreaza in domeniul azilului si al
primirii cu metode, instrumente si o foaie de parcurs
pentru a mentine starea de bine a personalului. Ajuta
la asigurarea unui mediu de lucru sigur si sanatos
pentru profesionistii din domeniul azilului care
lucreaza cu solicitantii de protectie internationala.
Ghidul este format din trei pdrti interconectate.

Partea I: Partea Standarde si politica propune
opt standarde care sa orienteze formularea,
implementarea si evaluarea unei politicii de stare
de bine a personalului in centrele de azil si de
primire din tarile UE+.

Partea a ll-a: Setul de instrumente pentru starea

de bine a personalului propune o serie de
instrumente practice, masuri si sugestii de formare
a competentelor non-tehnice care sa fie folosite de
personalul de conducere si de lucratorii din prima
linie pentru a indeplini standardele de stare de bine
a personalului mentionate in partea I.

Partea a lll-a: Monitorizarea si evaluarea
recomanda masuri care sa fie instituite pentru a
evalua politicile de stare de bine a personalului si a
stabili daca si in ce mod masurile introduse au un
impact pozitiv asupra starii de bine a personalului.

Ghidul este completat de o animatie video privind
identificarea timpurie a semnelor de stres. Animatia
promoveaza starea de bine a personalului din domeniul
primirii si al azilului si prezintd principalele elemente
prin care se pot recunoaste semnele stresului, intr-un
mod simplu. De asemenea, prezintd responsabilitatea
echipelor si a colegilor in acest proces, precum si

cativa pasi simpli pentru asigurarea stdrii de bine a
personalului vizat.

DATA PUBLICARII ISBN
978-92-9485-227-4

09/2021 978-92-9465-202-7

978-92-9465-205-8

GRUP-TINTA

Cadre de conducere, sefi

de echipa si coordonatori,
inclusiv departamente de
resurse umane si siguranta
si securitate, functionari de
prim contact, responsabili cu
primirea si responsabili cu
calitatea

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-i

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-ii

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-iii

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
https://op.europa.eu/s/zJHR

https://op.europa.eu/s/zJHS

https://op.europa.eu/s/zJHT



https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0&ab_channel=EASOChannel
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0&ab_channel=EASOChannel
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://op.europa.eu/s/zJHR
https://op.europa.eu/s/zJHS
https://op.europa.eu/s/zJHT
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

EUAA

Consultarea cu solicitantii de protectie

internationala privind sanatatea psihica

Acest raport isi propune sa surprinda vocile
solicitantilor de protectie internationala in ceea ce
priveste problemele de sdndtate psihicd cu care
se confrunta unii dintre ei in contextul azilului si al
primirii. Raportul enumera o serie de recomandari
din partea solicitantilor cu privire la modalitatile
de Tmbunatatire a primirii si a interviului personal
pentru a intari rezilienta.

GRUP-TINTA

Autoritati de azil si de

primire, organizatii

ale societatii civile

si profesionisti care

sprijina solicitantii de

protectie internationala

in domeniul sprijinului

psihosocial
https://euaa.europa.eu
publications/consultation-

applicants-international-
protection-mental-health

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
12/2021 978-92-9465-665-0 https://op.europa.eu/s/zH1T



https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://op.europa.eu/s/zH1T
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health

EUAA

Gestionarea incidentelor critice in domeniul
azilului si primirii

Acest raport reflecta rezultatele unui sondaj specific
lansat in 2021 pe tema gestiondrii incidentelor.
Sondajul si raportul se axeazd pe urmatoarele
subiecte: tipurile de incidente critice observate in
contextul primirii si in situatia interviului personal;
intelegerea modului in care incidentele sunt
documentate, raportate si la care se rdspunde in
prezent; si unde si care sunt principalele lacune.
Constatarile vor facilita conceperea unui sprijin
adaptat si relevant din partea EUAA pentru statele
membre.

GRUP-TINTA

Autoritati de decizie si
de primire, organizatiile
societatii civile si
profesionistii care
sprijina solicitantii si
personalul deopotriva
si care sunt afectati de
astfel de incidente

https://euaa.europa.
eu/publications/critical-
incident-management-field-
asylum-and-reception

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
06/2022 978-92-9487-790-1 https://op.europa.eu/s/zlpn



https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://op.europa.eu/s/zIpn
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception

EUAA

Profesionistii care lucreaza in centrele de
primire din Europa: o prezentare generala a
provocarilor si nevoilor de sprijin in materie de
droguri - Raport comun al EMCDDA si EUAA

Acest raport urmareste nevoile si dificultatile cu care
se confruntd autoritatile de primire din tarile UE+
cand lucreaza cu solicitanti de protectie internationala
care se confrunta cu probleme legate de consum de
substante.

GRUP-TINTA

Profesionisti in
domeniul primirii si
raspunsului in materie
de droguri la nivel de
politici si de decizie,
precum si functionari
care efectueaza prima
contactare

https://euaa.europa.eu
publications/professionals-
working-reception-centres-
europe-overview-drug-
related-challenges-and-
support-needs

DATA PUBLICARII ISBN COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

10/2023 https://op.europa.eu/s/yS5TT



https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://op.europa.eu/s/y5TT
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs

EUAA

Instrumente practice pentru reprezentanti

legali

Seria, elaborata in colaborare cu Agentia pentru
Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA),
cuprinde urmatoarele patru instrumente practice care
se completeaza reciproc:

1. Protectia temporara a minorilor neinsotiti
care fug din Ucraina. Instrumentul se axeaza
pe protectia temporard avand rolul de a oferi
asistenta tutorilor numiti de statele membre ale
UE pentru sprijinirea minorilor stramutati din
Ucraina atunci cand solicita protectie temporara
si isi exercita drepturile.

2. Introducere in protectia internationala.
Instrumentul prezintd tutorilor nou-numiti
conceptul de protectie internationald, posibilele
forme de protectie recunoscute prin procedura
de azil, cadrul legal relevant si drepturile copilului
aferente.

3. Procedura de azil. Acest instrument sprijina tutorii
repartizati copiilor in sarcinile si responsabilitatile
lor zilnice pe tot parcursul procedurii de azil.
Cuprinde o prezentare generald a procedurii de
azil, in special in ceea ce priveste copiii, garantiile
pentru copii si rolul tutorelui in diferitele etape
ale procesului de azil. Instrumentul acopera, de
asemenea, ce ar trebui sa faca tutorele in situatii
neprevazute, daca varsta este contestatd si cum
sa garanteze o solutie durabila pentru copil.

4. Proceduri transnationale in cadrul protectiei
internationale: Instrument de sprijinire a
tutorilor desemnati pentru copii in sarcinile si
responsabilitdtile lor zilnice pe tot parcursul
procedurii de azil. Instrumentul cuprinde o
prezentare generala a procedurii de azil, in
special in ceea ce priveste copiii, garantiile
aferente procedurii de azil si rolul dumneavoastra
de tutore in diferitele etape ale procesului de
azil. Instrumentul acopera, de asemenea, ce ar
trebui sa faca tutorele in situatii neprevazute,
daca varsta este contestata si cum sa garanteze o
solutie durabila pentru copil.

DATA PUBLICARII ISBN

11/2022 978-92-9400-476-5
10/2023 978-92-9403-438-0
04/2024 978-92-9403-439-7

978-92-9403-561-5

GRUP-TINTA

Tutori, factori de decizie
politica, autoritati de protectie
a copilului, autoritati de

azil, autoritati de primire si
practicieni care lucreaza cu
copii stramutati din Ucraina

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-introduction-
international-protection

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-asylum-
procedure

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-
transnational-procedures-framework-
international-protection

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
https://op.europa.eu/s/y5TU
https://op.europa.eu/s/zEYb
https://op.europa.eu/s/zEYd

https://op.europa.eu/s/zEYa
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
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EUAA

Animatie video: Primul ajutor psihologic - Scurt
ghid pentru cei care lucreaza in prima linie

Aceasta animatie explica conceptul de prim ajutor
psihologic ofiterilor de prima linie, punand accentul
pe cinci principii de baza: promovarea sigurantei,

a calmului, a eficacitatii proprii si colective, a
conectivitatii si a sperantei. Respectand aceste
principii, solicitantii pot restabili un sentiment de
siguranta si de calm si se pot echilibra. Abordarea cu
empatie a solicitantilor este esentiald pentru starea
lor de bine. Animatia este completata de instructiuni
privind modul de utilizare a animatiei pentru a creste
gradul de sensibilizare cu privire la primul ajutor
psihologic in randul agentilor din prima linie interesati
de acest subiect, al persoanelor nou recrutate si al
voluntarilor

DATA PUBLICARII COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT

GRUP-TINTA

Ofiteri de prima linie,
responsabili cu primirea,
voluntari, asistenti
sociali si profesionisti
din domeniul sanatatii
psihice
https://www.youtube.com
watch?v=kbxCUeng8ul

06/2023 http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI

EUAA

Un set de instrumente de autoajutorare pentru

parinti, copii si sprijin reciproc

Acest set de instrumente este alcdtuit din trei ghiduri
de buzunar si este completat de instructiuni.

1. Cum pot sa-mi ajut copilul in momente
dificile? Acest ghid de buzunar se adreseaza
parintilor solicitanti care observa o schimbare
in comportamentul copiilor lor cauzata de
suferinta psihica sau de acumularea de traume.

Instrumentul oferd sfaturi de baza pentru a ajuta
copilul sa se simta mai bine. Poate fi utilizat si de

profesionistii care lucreaza cu familii in scopul
sensibilizarii.

2. Cum pot face fata situatiilor in care parintii mei
par tristi, ingrijorati sau furiosi? Acest ghid
de buzunar se adreseaza copiilor solicitanti
care observa o schimbare in comportamentul
parintilor lor din cauza suferintei psihice sau
a acumularii de traume. Instrumentul ofera
cateva sfaturi de baza despre cum sa rdmaneti
n siguranta si cum sa solicitati sprijin. Poate fi
folosit si de profesionisti care lucreaza cu copiii
pentru a sensibiliza la problema stresului.

3. Cum sa gestionez situatiile in care prietenul sau
un frate/o soré este trist(a), furios (furioasa)
sau face lucruri periculoase? Acest ghid de
buzunar se adreseaza copiilor care observa
o schimbare in comportamentul prietenilor
sau fratilor lor din cauza suferintei psihice sau
a acumularii de traume. Instrumentul ofera
cateva sfaturi de baza despre cum sa ramaneti
n siguranta si cum sa solicitati sprijin. Poate
fi folosit si de profesionisti care lucreaza cu
copii pentru a sensibiliza cu privire la problema
stresului.

4. Roling Out Psychoeducation Material on

Psychological Distress to Parents and Children
— Instructions for First-line Officers working in
Reception (Materiale psihoeducative pentru
parinti si copii — Instructiuni pentru ofiterii din
prima linie care lucreaza in domeniul primirii).
Aceste instructiuni sprijind ofiterii de prima linie
n distribuirea ghidurilor de buzunar.

DATA PUBLICARII ISBN
06/2023 978-92-9400-722-3
07/2023 978-92-9400-726-1

978-92-9400-727-8
978-92-9403-441-0

GRUP-TINTA

Profesionistii in materie

de primire si de raspuns in

materie de droguri la nivel de

politici si de decizie, precum si

functionarii de prim contact
https://euaa.europa.eu

publications/how-can-i-support-
my-child-during-difficult-times

https://euaa.europa.eu,
publications/how-can-i-deal-
situations-which-my-parents-
seem-sad-worried-or-angry

https://euaa.europa.eu,
publications/how-handle-
situations-when-my-friend-
or-sibling-sad-angry-or-does-
dangerous-things

https://euaa.europa.eu,
publications/rolling-out-
psychoeducational-material-
psychological-distress-parents-
and-children

COMANDATI UN EXEMPLAR GRATUIT
https://op.europa.eu/s/zJHX
https://op.europa.eu/s/zJHY
https://op.europa.eu/s/zJHZ
https://op.europa.eu/s/y9WX
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Viitoare instrumente si ghiduri practice

Ghid privind vulnerabilitatea: standarde operationale si indicatori operationali

I Sanatatea psihicd si starea de bine a solicitantilor de protectie internationala.
Partea I: Crearea unui sistem de azil bazat pe informatii privind sanatatea psihica
si starea de bine si Partea a Il-a: Extinderea serviciilor de sandtate psihica si sprijin
psihosocial (MHPSS)

" Solicitanti cu diverse orientari sexuale, identitati de gen, exprimari de gen si
caracteristici sexuale (SOGIESC): Elemente esentiale si transversale
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[ 64 | EUAA

INSTRUMENTE JUDICIARE
COMPLEMENTARE

Publicatii judiciare ale EUAA

EUAA a elaborat un program de dezvoltare
profesionald (PDP) in stransa colaborare cu reteaua
sa de puncte de contact nationale din statele
membre si din tarile terte, cu institutii de formare
judiciard, asociatii judiciare, Curtea de Justitie a
Uniunii Europene, Curtea Europeana a Drepturilor
Omului, UNHCR si alti actori relevanti.

Elaborate de judecatori pentru judecatori,
materialele EUAA contin analize judiciare, compilatii
de jurisprudenta si note de orientare pentru
formatorii judiciari, acoperind diferite aspecte ale
acquis-ului din domeniul azilului.

Publicatiile judiciare ale EUAA trateaza urmatoarele —

subiecte: https://euaa.europa.
eu/asylum-knowledge/

SISTEMUL EUROPEAN COMUN DE AZIL courts-and-tribunals

B |ntroduction to the Common European Asylum
System (Introducere in sistemul european comun
de azil pentru instante si tribunale), 2016.

LUAREA TN CUSTODIE PUBLICA

B Detention of applicants for international
protection in the context of the Common
European Asylum System (Luarea in custodie
publica a solicitantilor de protectie internationala
in contextul sistemului european comun de azil),
2020



http://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
http://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
http://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals

EUAA | 65 |

ACCESUL LA PROCEDURILE DE AZIL

B Asylum procedures and the principle of non-refoulement (Procedurile de azil si
principiul nereturnarii), 2018.

EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA

B Qualification for international Protection (Conditiile de obtinere a statutului de
protectie internationald), editia a doua, 2023.

B Exclusion: Articles 12 and 17 Qualification Directive (2011/95/UE) second edition
(Excluderea: articolele 12 si 17 din Directiva privind conditiile pentru protectia
internationala- editia a doua), 2020.

B Ending international protection- second edition (incetarea protectiei internationale-

editia a doua), 2021.

EVALUAREA PROBELOR S| A CREDIBILITATII

B Evidence and credibility assessment in the context of the Common European Asylum

System- second edition (Evaluarea probelor si a credibilitatii in contextul sistemului
european comun de azil- editia a doua), 2023.

INFORMATIILE PRIVIND TARA DE ORIGINE

B Judicial practical guide on country of origin information (Ghid practic judiciar cu
privire la informatiile privind tara de origine), 2018.

PRIMIREA

B Reception of applicants for international protection (Primirea solicitantilor de
protectie internationala), 2020

VULNERABILITATEA

B Vulnerability in the context of applications for international protection
(Vulnerabilitatea in contextul cererilor de protectie internationald), 2021.

Pentru mai multe informatii, consultati:
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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[ 66 | EUAA

Modalitati de contactare

Puteti trimite observatii cu privire la ghidurile si instrumentele practice ale EUAA prin
formularul pe care 1l gasiti pe site-ul EUAA: https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-
guides

Mai multe informatii despre EUAA si activitatile sale

@ euaa.europa.eu

8 info@euaa.europa.eu

Urmariti-ne

o facebook.com/EUAsylumAgency/

@ x.com/EUAsylumAgency

@ linkedin.com/company/euagencyasylum

o youtube.com/c/EUAAChannel/videos

instagram.com/euasylumagency/



https://euaa.europa.eu
mailto:info%40euaa.europa.eu?subject=
https://www.facebook.com/EUAsylumAgency/
https://x.com/EUAsylumAgency
https://www.linkedin.com/company/euagencyasylum
https://www.youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.instagram.com/euasylumagency/
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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Cum sa contactati UE

n persoana

Pe tot cuprinsul Uniunii Europene exista sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gasi
adresa centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/
contact_en

Prin telefon sau e-mail

Europe Direct este un serviciu care va oferd raspunsuri la intrebdrile privind Uniunea Europeana.
Puteti accesa acest serviciu:

—apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (anumiti operatori pot percepe taxe pentru aceste
apeluri),

—apeldand numarul standard: +32 22999696 sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_en

Unde gasiti informatii despre UE

On-line
Informatii despre Uniunea Europeana n toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul
Europa: https://europa.eu/european-union/index_en

Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa:
https://publications.europa.eu/en/publications. Pentru a obtine mai multe exemplare ale
publicatiilor gratuite, contactati Europe Direct sau centrul dumneavoastra local de informare
(vezi https://europa.eu/european-union/contact_en).

Legislatia UE si documente conexe
Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952
n toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE
Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/en) ofera acces la seturi de date din
UE. Datele pot fi descdrcate si reutilizate gratuit atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.
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