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Predslov

Agentura Eurdpskej Unie pre azyl (EUAA, predtym EASQ?), Specializované centrum
EU pre azyl, podporuje ¢lenské staty EU a krajiny pridruzené k Schengenu (krajiny
EU+) pri neustalom zlep3ovani kvality, spravodlivosti a G¢innosti ich konani o
azyle a prijimacich systémov. EUAA pripravuje praktické nastroje a prirucky pre
pracovnikov v oblasti azylu, aby im pomohla pri zlepSovani znalosti a technickych
zruénosti v oblasti medzinarodnej ochrany, ¢im sleduje ciel konvergencie vo
vykonavani spolo¢ného eurdpskeho azylového systému (CEAS).

Praktické prirucky a nastroje vychadzaju z odbornych poznatkov poskytnutych
¢lenskymi statmi, z analyz zhromazdenych a zdielanych v rdmci Specializovanych
tematickych sieti o klu¢ovych oblastiach azylu. Tieto klticové oblasti zahfriaju
pristup ku konaniu o azyle, poskytovanie informacii, dublinské konanie,
preskimanie Ziadosti, prijem a Ziadatelov s osobitnymi potrebami. V tomto
kataldégu sa uvddzaju aj sudne vyhlasenia EUAA pre ¢lenov sudov a tribundlov.
Praktické prirucky a nastroje su vysledkom uzkej spoluprace a vymeny medzi
expertmi ¢lenskych statov cez siete EUAA alebo v ramci procesu zabezpecovania
matice kvality?. Okrem toho k priprave nastrojov velmi hodnotne prispievaju
Eurdpska komisia, Urad Vysokého komisara Organizacie Spojenych narodov pre
ute¢encov (UNHCR) a iné zodpovedné organizacie, ktoré poskytuju odborné
poradenstvo podla témy a povahy nastroja.

U&elom praktickych prirugiek a nastrojov je poskytnut praktickd podporu orgdnom
¢lenskych statov, ako su vnutrostatne azylové a migracné organy, regionalnym
alebo miestnym Uradom a vSetkym pracovnikom, ktori st v priamom kontakte

so Ziadatelmi o medzindrodnu ochranu, vratane uUradnikov prvého kontaktu,
prijimacich Uradnikov, registracnych pracovnikov, rozhodovacov, odbornikov na
otazky zranitelnosti, odbornikov z praxe uplatiujicich dublinské nariadenie a
hodnotitelov kvality.

Tieto nastroje transformuju pravne povinnosti, normy a osvedcené postupy do
spolo¢ne dohodnutych usmerneni v réznych pouzivatelsky Ustretovych formatoch
vratane kontrolnych zoznamov, vreckovych priruciek, plagatov a webovych
interaktivnych nastrojov.

t Eurdpsky podporny Urad pre azyl (EASO) sa 19. janudra 2022 zmenil na Agenturu Eurdpskej Gnie
pre azyl (EUAA). Vsetky odkazy na EASO, jeho produkty a organy sa maju chapat ako odkazy na
EUAA.

2 Proces, ktorym sa EUAA snazi komplexne zmapovat postupy v krajinach EU+ pri implementécii
klicovych tematickych prvkov spolo¢ného pravneho ramca a identifikovat priklady osvedcenych
postupov a relevantné nastroje, projekty a iniciativy, ktoré u? existuju. DalSie informacie sa

nachadzaju na adrese: https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes.



https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/asylum-processes

EUAA

Priru¢ky a nastroje sa navzajom doplfiaju a maju sa pouZivat stibezne, pretoze su
sucastou CEAS. Zodpovedaju aj modernizovanym vzdeldvacim modulom EUAA
(https://www.euaa.europa.eu/training-0) a doplfiaju stidne vyhlasenia EUAA
(https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals).
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EUAA takisto vyvija praktické nastroje priamo uréené Ziadatelom o medzindrodnu
ochranu. Pre tuto cielovu skupinu bol vytvoreny portél Let’s Speak Asylum (https://
Isa.euaa.europa.eu/).



https://www.euaa.europa.eu/training-0
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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PRISTUP KU KONANIU O AZYLE

Praktické nastroje pre uradnikov prvého
kontaktu: Pristup ku konaniu o azyle

Tento subor nastrojov pre pristup ku konaniu
0 azyle bol spolo¢ne vypracovany agenturou
EUAA a Eurdpskou agentuirou pre pohrani¢nu
a pobreznu straz (Frontex), v Uzkej spolupraci
s AgentUrou Eurdpskej Unie pre zakladné prava
(FRA) a UNHCR.

Subor nastrojov je uréeny na podporu
identifikacie statnych prislusnikov tretich krajin

a 0sbb bez statnej prislusnosti, ktori mozno budu
chciet poziadat o medzindrodnu ochranu.

Kazdy subor nastrojov obsahuje:

prakticku prirucku: poskytuje usmernenia

tykajuce sa zakladnych povinnosti Uradnikov —
prvého kontaktu, prav oséb, ktoré potrebuju CIEEOVASKURINA
medzinarodnu ochranu, a informacif Uradnici prvého
o uplatnitelnych procesnych zarukach, kontaktu
I plagét: obsahuje desat hlavnych posolstiev B https://euaa.europa.
o pristupe ku konaniu o azyle, eu/practical-tools-first-

W vreckové prirucky: obsahujd hlavné zasady conltact-ofﬁuadls-access-
. . asylum-procedure
a najdolezitejsie posolstva,

B letdk s Castymi otdzkami: poskytuje odpovede W htt S:b WWW.

. T, . Ay , y . /

na niektoré bezné otazky, ktoré moézu mat outube.com
watch?v=CZBo02T9fso

Uradnici prvého kontaktu o pristupe ku konaniu
o azyle,

I video: obsahuje usmernenia o hlavnych
povinnostiach Uradnikov prvého kontaktu na
hraniciach alebo v zariadeniach urcenych na
zaistenie.

DATUM UVEREJNENIA  OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
08/2023 https://op.europa.eu/s/y4UL https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4U0 https://op.europa.eu/s/y4UM



https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-poster
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-pocket-book
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-leaflet-freqeuntly-asked-questions
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://www.youtube.com/watch?v=CZBoO2T9fso
https://op.europa.eu/s/y4UL
https://op.europa.eu/s/y4UN
https://op.europa.eu/s/y4UN 
https://op.europa.eu/s/y4UO
https://op.europa.eu/s/y4UM
https://euaa.europa.eu/practical-tools-first-contact-officials-access-asylum-procedure

EUAA | 9 |

Registracia — Podavanie ziadosti
o medzinarodnu ochranu

Tento prakticky nastroj komplexne predstavuje
postup poddvania Ziadosti o medzinarodnu
ochranu. Nastroj vychadza z prislusnych

pravnych ustanoveni EU a osved&enych postupov
ziskanych od ¢lenskych Statov. Registracnym
uradnikom poskytuje praktické usmernenia
priich kazdodennej praci a manazérom poskytuje
podporu pri posilfiovani vnutrostatnych
registracnych procesov.
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Prirucka ponuka Struktirované usmernenia k
registracnym konaniam vratane konani slvisiacich
s osobitnymi potrebami a dublinskym nariadenim.
I

CIELOVA SKUPINA
Registracni uradnici

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
registration

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
12/2021 978-92-9476-766-0 https://op.europa.eu/s/zlpj



https://op.europa.eu/s/zIpj
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
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Poskytovanie informacii — Pristup ku konaniu o
azyle

Cielom praktickej prirucky je podporit Uradnikov
krajin EU+, ktori poskytuju informécie Ziadatelom
pocas pristupu ku konaniu o azyle. V prirucke

sa uvadzaju zakladné zasady pri poskytovani
informacii a komunikacné techniky.
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CIELOVA SKUPINA

Uradnici prvého

kontaktu, registracni

uradnici, poskytovatelia

informacii a tvorcovia

politik

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
information-provision-
access-asylum-
procedure

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
02/2023 978-92-9465-825-8 https://op.europa.eu/s/y4KZ



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/y4KZ
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure

EUAA

POSKYTOVANIE INFORMACII

Portal Let’s Speak Asylum na poskytovanie
informacii

Portdl ponuka kniZznicu metodickych a operacnych
usmerneni, produktov na poskytovanie informacii
a dalSie informdcie, ktoré pomahaju dradnikom

a inym odbornikom pri navrhovani efektivnych
komunikacnych a informacnych aktivit.
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Co najdete na portali:

B Metodické usmernenie o tom, ako
komunikovat so Ziadatelmi o medzinarodnu
ochranu a poskytovat im informacie.

B Dalgie usmernenia, praktické tipy ——
a najdé{le_i’itejéie zdsady na_po:skytovanig CIELOVA SKUPINA
informacii o Styroch tematickych oblastiach:
konanie o azyle, dublinské konanie, prijem Uradnici vnatrostatnych
a presidlovanie. organov a ini pracovnici
alebo organizacie
poskytujuce informacie
v stvislosti s azylom a

B Informacné materidly EUAA (plagaty, broZurky,
animacie a letaky pre rézne cielové skupiny)
spolu s priru¢kami typu ,,ako pouzivat®,

v ktorych sa vysvetluje, ako, kedy a s kym poufit prijimanim v kontexte EU
konkrétny materidl, pricom niektoré materialy B hitps://Isa.cuaa.

obsahuju aj ,,scendr” tykajuci sa toho, ako
organizovat skupinové informacné stretnutia. K
dispozicii si preklady do jazykov EU a jazykov,
ktoré nie st Uradnymi jazykmi EU.

europa.eu/

B [ahko zrozumitelné ilustracie a ikony, ktoré si
mozete bezplatne stiahnut a pouZzit pri tvorbe
materidlov na poskytovanie informacii.

B KniZnica s vybranymi produktmi na
poskytovanie informadcii, ktoré vytvorili organy
krajin EU+ a iné subjekty, aby sluZili ako zdroj
inspiracie. Existuje moZnost dat EUAA k
dispozicii aj dalsie produkty, ktoré mézu slizit

Viac obsahu bude k dispozicii na portali v roku

2024.

DATUM UVEREJNENIA
07/2023



https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
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MATERIAL PORTALU LSA
Pristup ku konaniu o azyle

B Video, manualna a automaticka prezentdcia
snimok na tému ,,Co potrebujete vediet
o prvych krokoch v rdmci konania o azyle”

B Plagaty prvého kontaktu

B Brozurka o pristupe ku konaniu o azyle (pocas
registracie a podavania Ziadosti)

Dublinské konanie (zlucenie rodiny)

B Plagat o zluceni rodiny v ramci dublinského
konania — dieta

B Plagat o zlu¢eni rodiny v rdmci dublinského
konania — dospely

Prijimané deti

B Animacia o pravach a povinnostiach maloletych
0s0b so sprievodom a bez sprievodu v
prijimacom postupe

B Animacia o bezpecnostnych pravidlach pre
maloleté osoby so sprievodom a bez sprievodu

B Brozurka pre maloleté osoby bez sprievodu o
ich pravach a povinnostiach pri prijimani

B Brozurka pre maloleté osoby so sprievodom o
ich pravach a povinnostiach pri prijimani

Zranitelnost a osobitné potreby

B Plagdt —ako u seba identifikovat zranitelnost
a osobitné potreby

B Brozurka — ako u seba identifikovat zranitelnost
a osobitné potreby

EUAA

CIELOVA SKUPINA

Uradnici vnutrostatnych
organov a ini pracovnici
alebo organizacie
poskytujtice informdcie
v suvislosti s azylom a
prijimanim v kontexte EU

B https://Isa.euaa.
europa.eu/

DATUM UVEREJNENIA
07/2023


https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/
https://lsa.euaa.europa.eu/

EUAA

DUBLINSKE KONANIE

Poskytovanie informacii v ramci dublinského
konania

Jednou z prvych uloh v konani o azyle je urcit,
ktory ¢lensky $tat ma byt zodpovedny za
posudenie Ziadosti 0 medzinarodnu ochranu.

V tejto prirucke venovanej dublinskému konaniu
sa nachdadzaju podrobnejsie informdcie o tomto
konani a informacnych potrebach Ziadatelov v
réznych fazach konania. Citatel prirucky sleduje
postup v konaniach tykajucich sa Styroch
fiktivnych Ziadatelov, aby sa tymito praktickymi
prikladmi oboznamil s informacnymi potrebami
réznych Ziadatelov pocas konania.
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Prakticka prirucka dalej obsahuje Cast s ¢astymi
otazkami Ziadatelov a navrhovanymi odpovedami,
ako aj ¢ast o tom, ako riesit bezné mylné

predstavy o dublinskom systéme. Nakoniec —

prakticka priruc¢ka obsahuje kontrolné zoznamy CIELOVA SKUPINA

a vizualne pomaocky tykajuce sa témy celistvosti . . i

rodiny a ¢asovych harmonogramov v dublinskom Ura_dm’cn prvého kont.aktu,
systéme, ktoré maju pomaéct poskytovatelom registraéni pracovnici,
informacii. odbornici z praxe

uplatiujuci dublinské
nariadenie, prijimaci
uradnici povereni
poskytovanim informacii,
kultarni mediatori a
timocnici

B https://euaa.europa.

eu/publications/

information-provision-
dublin-procedure

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
12/2021 978-92-9465-112-9 https://op.europa.eu/s/z109



https://op.europa.eu/s/zIo9
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/information-provision-dublin-procedure
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Odporucania k vymene informacii medzi
dublinskymi jednotkami

Odporucania poskytuju prehlad postupu vymeny
informacii a vysvetluju rozsah Ziadosti podla
¢lanku 34. Odporucania sa tykaju pracovného
postupu v pripade prichadzajucej a odchadzajucej
Ziadosti o informacie, ako vypracovat jasné
Ziadosti a odpovede a ako organizovat postup
podla ¢lanku 34.

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovaci, odbornici
z praxe uplatiujuci
dublinské nariadenia a
tvorcovia politik

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
information-exchange

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
12/2021 978-92-9465-581-3 https://op.europa.eu/s/zIpb



https://op.europa.eu/s/zIpb
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-information-exchange

EUAA

Odporucania k operacnému a technickému
vyuzitiu siete DubliNet

Odporucania k operacnému a technickému
vyuZitiu siete DubliNet slUZia na podporu
¢lenskym Stdtom pri harmonizacii technického a
praktického fungovania siete DubliNet. Obsahuju
poradenstvo tykajlce sa beznej prevadzky
systému a navod na nahlasovanie incidentov

a rieSenie vypadkov.
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CIELOVA SKUPINA

Odbornici z praxe
uplatiujuci dublinské
nariadenie a tvorcovia
politik

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
dublinet

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
12/2021 978-92-9465-580-6 https://op.europa.eu/s/zlpc



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet
https://op.europa.eu/s/zIpc
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublinet

—
=
<
2
Q
¥
Ll
N
7
<
|
=)
=
(@]

EUAA

Vykonavanie dublinského nariadenia lll:
Osobny pohovor a posudzovanie dokazov

Tento prakticky nastroj bol vyvinuty na podporu
odbornikov z praxe pri ich kazdodennej praci pri
uplatiovani dublinského nariadenia Ill.

Prirucka sa zaobera dvoma konkrétnymi témami
v kontexte dublinského konania: osobnym
pohovorom a posudzovanim ddkazov.

Prirucka je rozdelena do troch urovni, ktoré sa
maju pouzivat bud nezavisle alebo vzajomne
prepojenym spbsobom:

B predstavenie roznych prvkov vedenia osobného
pohovoru a posudenia dokazov v suvislosti
s dublinskym systémom,

B kontrolné zoznamy ako praktickd pripomienka
pre osoby, ktoré vedu osobné pohovory
a posudzuju ddkazy,

B odkazy na pravne predpisy, prislusnu judikaturu
a dalsie zdroje.

CIELOVA SKUPINA

Odbornici z praxe
uplatiujuci dublinské
nariadenie

B https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-
implementation-dublin-

iii-regulation

DATUM UVEREJNENIA ISBN
10/2019 978-92-9485-602-9

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

https://op.europa.eu/s/zH5]j



https://op.europa.eu/s/zH5j
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

EUAA

Dublinské konanie: Operacné normy
a ukazovatele

Cielom tohto usmernenia je pomoct ¢lenskym
Statom pri uplatfiovani existujucich pravnych
ustanoveni nariadenia Dublin lll a vykondvat ich
harmonizovanym spdsobom. Predstavuje nastroj
na podporu technickej prevadzky dublinskych
jednotiek, ktory sa moZe pouZit aj ako nastroj
sebahodnotenia.

Usmernenie je roz¢lenené na dvandst tematickych
oddielov, ktoré sa vztahuju na vsetky kroky
dublinského konania od uréenia pripadu podla
dublinského nariadenia az po moment transferu.
Kazdy oddiel obsahuje osobitné spolo¢né normy

a ukazovatele na posudenie Uspesnosti tychto
noriem. V osobitnych rdmcéekoch sa nachadza opis
osvedcenych postupov a objasnujice poznamky,

CIELOVA SKUPINA

ktoré st smerodajné pre vyklad usmernenia. Tvorcovia politik,
manazéri v narodnych
Toto usmernenie je dostupné aj vo formate html. rozhodujucich organoch,

hodnotitelia kvality

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-dublin-
procedure

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
03/2020 978-92-9476-538-3 https://op.europa.eu/s/zlpf
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https://op.europa.eu/webpub/easo/guidance-on-the-dublin-procedure-operational-standards-and-indicators/en/
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zIpf
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure

Ex EUAA

Odporucania k dublinskym transferom

Odporucania obsahuju usmernenia odrazajuce
spolo¢ne dohodnuté najlepsie postupy v oblasti
dublinskych transferov. Tieto odporucania su
urcené pre vsetky kategdrie pracovnikov, ktori su
zapojeni do pldnovania, organizacie a vykonavania
dublinskych transferov. Vac¢sina odporucani je
urcenad pre rozhodovacov v dublinskom konani

a zamestnancov organov ¢lenskych Statov, ktorf
operacne pracuju na dublinskych transferoch.
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CIELOVA SKUPINA

Rozhodovadi,
odbornici z praxe
uplatiujuci dublinské
nariadenie a tvorcovia
politik zapojeni do
planovania, organizacie
a vykonavania
dublinskych transferov

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
dublin-transfers

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
04/2023 978-92-9465-833-3 https://op.europa.eu/s/zlpg



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers
https://op.europa.eu/s/zIpg
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-dublin-transfers

EUAA

Odporucania k zlic€eniu rodiny v dublinskom
konani

Tieto odporucania su zamerané na spolupracu,
zlepSenie noriem kvality a podporu pri
harmonizécii postupov medzi ¢lenskymi statmi pri
zlu¢ovani rodiny v dublinskom konani
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CIELOVA SKUPINA

Manazéri, odborni
referenti, hodnotitelia
kvality a pravni
poradcovia

B https://euaa.europa.

eu/publications/

recommendations-
family-reunification-
within-dublin-
procedure

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
09/2023 978-92-9485-216-8 https://op.europa.eu/s/zEQ3



https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure
https://op.europa.eu/s/zEQ3
https://euaa.europa.eu/publications/recommendations-family-reunification-within-dublin-procedure

ER EUAA

PRESKUMANIE ZIADOSTI

ZAKLADNE PRAKTICKE PRIRUCKY
Osobny pohovor

v
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Ide o prvy prakticky ndstroj v ramci procesu
matice kvality EUAA a je navrhnuty tak, aby
pomohol rozhodovacom v krajinach EU+ priich
kazdodennej praci. Poskytuje prakticky kontrolny
zoznam a strucné usmernenia v piatich etapach
vedenia osobného pohovoru. Patri sem aj priprava
na osobny pohovor (oddiel 1), zacatie pohovoru

a poskytnutie informacii (oddiel 2), vedenie
pohovoru (oddiel 3) vratane usmerneni tykajucich
sa vecnej stranky Ziadosti, ktoré treba preskimat
pocas pohovoru (oddiel 4), a ukoncenie pohovoru
a nasledné aktivity po pohovore (oddiel 5).

V usmerneni sa nachadzaju hypertextové odkazy
na pravne odkazy, ku ktorym je mozné ziskat
pristup priamo na ucely dalsich konzultacif.

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovaci
a hodnotitelia kvality

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
personal-interview

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
10/2014 978-92-9243-354-3 https://op.europa.eu/s/pell



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://op.europa.eu/s/peLI
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview

EUAA

Opravnenie na medzinarodnu ochranu

Tato priru¢ka pomaha rozhodovacom pri
posudzovani Ziadosti o medzindrodnu ochranu

a pri uplatfiovani pravnych kritérii na uréovanie
0s0b, ktoré maju narok na medzinarodnu
ochranu, pricom to zahffia postavenie utecenca aj
doplnkovu ochranu.

=
(7]
@)
=)
<
N
—
2
<
=
=)
N
(%)
Ll
o
o

Prirucka obsahuje kontrolné zoznamy, usmernenia
a odkazy na pravne predpisy a judikatdru a jej
cielom je pomoct rozhodovacovi pri posudzovani
toho, ¢i je dany Ziadatel opravneny na priznanie
medzinarodnej ochrany.

Prakticka prirucka, ktord je dostupna aj vo
formate html, obsahuje rozhodovaci algoritmus,
ktory opisuje vsetky kroky rozhodovacieho
procesu. Rozhodovaci

a hodnotitelia kvality

CIELOVA SKUPINA

Diagram rozhodovacieho algoritmu je dostupny aj

ako plagét. B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
qualification-
international-
protection

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
03/2015 978-92-9476-162-0 https://op.europa.eu/s/zlpk



https://easo.europa.eu/practical-guide-qualification
https://op.europa.eu/s/zIpk
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection

=
(7]
@)
=)
<
N
—
2
<
=
=)
N
(%)
Ll
o
(=

Ex EUAA

Posudzovanie dokazov a rizik

Tato prirucka poskytuje komplexnu metodiku a
zadkladné usmernenia pre rozhodovaca o troch
krokoch v rdmci posudzovania dékazov a rizik. Ide
o tieto kroky:

B ziskavanie informdcii,

B posudenie déveryhodnosti,

B posudenie rizik.

Obsahuje praktické nastroje a funkcie, ako su
kontrolny zoznam, vyvojové diagramy a priklady.

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovaci, tvorcovia
politik, hodnotitelia
kvality a pravni
poradcovia

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
assessment

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
01/2024 978-92-9465-827-2 https://op.europa.eu/s/zIpl



https://op.europa.eu/s/zIpl
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-and-risk-assessment

EUAA EX

Vylucenie

Tato prirucka bola vypracovana na pomoc pri
odhalovani a skimani potencidlnych pripadov
vylicenia. Prirucka sa zameriava na dévody na
vylicenie podla ¢lanku 12 ods. 2 a ¢lanku 17
smernice (2011/95/EU) a zahfria tieto aspekty:
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¢o je vylucenie?,
odhalenie moznych pripadov vylucenia,

postupenie veci a procesné zaruky,

pohovor so zameranim na vylucenie, ¢o
znamena pripravu a vedenie pohovoru,

posudenie dékazov,

pravna analyza, ¢o znamena kvalifikaciu
¢inov sposobujucich vylucenie a individualnu —
zodpovednost, CIELOVA SKUPINA
B vypracovanie prvkov rozhodnutia tykajucich sa Rozhodovacéi
vylucenia, o1 .
Y a hodnotitelia kvality
B postlpenie veci na Ucely vysetrovania a/alebo

trestného stihania. W https://euaa.europa.

eu/publications/
Tento ndstroj tvoria kontrolné zoznamy, w
usmernenia a odkazy na prislu$né pravne exclusion
predpisy a judikaturu. Prirucka ponuka aj priestor
na opis vnutrostatnych pristupov.

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
03/2015 978-92-9494-274-6 https://op.europa.eu/s/pelM



https://op.europa.eu/s/peLM
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
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OPRAVNENIE

EUAA

Alternativa vnutrostatnej ochrany

Tento nastroj poskytuje usmernenia pre
rozhodovacov a rozhodovacie organy v oblasti
alternativy vnutrostatnej ochrany a jej
uplatfiovania. Prirucka sa zaobera prislusnou
judikatdrou, vnutrostatnymi postupmi a uvadza
praktické priklady situdcii pre rozhodovacov, ked'
skiimaju a hodnotia alternativy vnutrostatnej
ochrany pocas vietkych faz konania, ako je
napriklad pohovor a rozhodovanie.

V prirucke sa nachadza prehlad faktorov, ktoré
rozhodovaci musia zohladnit pri urcovani moznej
lokality pre alternativu vnutrostatnej ochrany

a pri hodnoteni kritérii stvisiacich s uplatnenim
alternativy vnutrostatnej ochrany. Patri sem
posudenie bezpecnosti, dopravy a prijatia, ako

aj primeranost usadenia v lokalite alternativy
vnutrostatnej ochrany.

Tuto prakticku prirucku doplfiaju klasické profily
Ziadatelov a body, ktoré maju rozhodovaci zvazit
pri posudzovani kritérii alternativy vnutrostatnej
ochrany. Obsahuje aj osobitné aspekty, ktoré
sa maju zohladnit pri uplatfiovani alternativy

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovaci a tvorcovia
politik, manazéri a
hodnotitelia kvality

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
internal-protection-

vnutrostatnej ochrany v suvislosti s klauzulami
o zaniku a naslednymi Ziadostami.
DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

05/2021 978-92-9485-224-3

https://op.europa.eu/s/plan



https://op.europa.eu/s/pLqn
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative

EUAA

Prislusnost k uréitej socialnej skupine

Prirucka je uréend na pomoc ¢lenskym statom
pri uplatfiovani koncepcie prislusnosti ku urcitej
socidlnej skupine (MPSG) ako jedného z dovodov
prenasledovania podta Zenevského dohovoru

z roku 1951 v procese preskumania Ziadosti

0 medzinarodnu ochranu. Tento nastroj

makkej konvergencie poskytuje usmernenia

pri uplatfiovani rovnakych pravnych kritérii

a spolo¢nych noriem pri urcovani oséb, ktoré
maju narok na medzindrodnu ochranu.

Prirucka obsahuje subor zasad a ich uplatnovanie,
ktoré su roz€lenené na Styri hlavné ¢asti:

pravny zaklad pojmu MPSG,

pravna analyza definicie MPSG,

spojitost medzi MPSG a prenasledovanim alebo
chybajuicou ochranou,

B beZne pouzivané profily, pre ktoré sa moze
zvazit MPSG.

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovacdi,
hodnotitelia kvality a
tvorcovia politik

B https://euaa.europa.

eu/publications/

guidance-membership-
particular-social-group

DATUM UVEREJNENIA ISBN
03/2020 978-92-9476-799-8

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

https://op.europa.eu/s/pelT
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https://op.europa.eu/s/peLT
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
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EUAA

Vyuzivanie informacii o krajine povodu
rozhodovacmi pri skimani ziadosti o azyl

Tento nastroj poskytuje usmernenia pre
rozhodovacov o praktickom vyuZivani informacif
o krajine pévodu (COl) v jednotlivych etapach
konania o azyle, a to pri priprave a vedeni
osobného pohovoru, ako aj pri posudzovani
doveryhodnosti a rizik Ziadosti o medzinarodnu
ochranu. Prirucka je doplnend informaciami

o zdrojoch informécii o krajine pévodu

a praktickymi radami na ich zakladny vyskum.

Nastroj je roz¢leneny do dvoch urovni, ktoré
mozZno nezavisle pouZivat:

B usmernenia uréené pre jednotlivé ¢asti procesu
preskimania Ziadosti o medzindrodnu ochranu
s dérazom na Ulohu informdcii o krajine pévodu
a jej normach,

B kontrolny zoznam odporucanych krokov v ramci
preskimania Ziadosti o medzindrodnu ochranu
v sUvislosti s vyuzivanim informacii o krajine
pbévodu.

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovaci,
hodnotitelia kvality
a pravni poradcovia

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
use-country-origin-
information

DATUM UVEREJNENIA ISBN
12/2020 978-92-9476-705-9

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

https://op.europa.eu/s/pelU



https://op.europa.eu/s/peLU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information

EUAA

Vylucenie pre vazne (nepolitické) trestné ciny

Tato prirucka sa zaobera hlavnymi prvkami na
posudenie vylucenia a vysvetluje konstitutivne
prvky dévodu véznych (nepolitickych) trestnych
¢inov, vzdjomny vztah medzi vylUcenim pre vazne
(nepolitické) trestné Ciny a Uzko suvisiacimi
ustanoveniami, ako aj vztah vylicenia k trestnému
konaniu.

Prilohy obsahuju dalsie informacie o okolnostiach,
ktoré mozno zohladnit v rdmci konkrétnej analyzy
zadvaznosti trestného ¢inu. Obsahuju aj informécie
o relevantnych zdsaddch a pojmoch trestného
zédkona a trestného poriadku.

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovaci,
hodnotitelia kvality
a pravni poradcovia

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
exclusion-serious-non-
political-crimes

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
12/2020 978-92-9465-546-2 https://op.europa.eu/s/wf0OB
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https://op.europa.eu/s/wf0B
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
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Ex EUAA

Pohovory so Ziadatelmi o azyl na zaklade
nabozenského vyznania

Tato priruc¢ka pomaha rozhodovacom viest
spravodlivejsie a efektivnejsie pohovory vzhladom
na zloZitost a problémy, ktoré so sebou prindsaju
Ziadosti o0 azyl na zaklade naboZenského vyznania.
Cielom usmernenia je dosiahnut, aby rozhodovaci
lepsie pochopili pojem nabozenstvo v kontexte
medzindrodnej ochrany a podporit vytvorenie
vhodnych podmienok na osobny pohovor.

Usmernenie ponuka odporucania k prvkom, ktoré
by sa mali preskimat pocas osobného pohovoru,
prispésobené konkrétnym typom Ziadosti o azyl na
zéklade nabozenského vyznania, a to:

I
B konvertovanie na iné naboZenstvo, CIELOVA SKUPINA
B zanechanie svojho naboZenstva a prihlasenie Rozhodovati, osoby
sa k ateistickému, agnostickému alebo zodpovedné za dohlad,
nendboZenskému vierovyznaniu, tvorcovia politik,
naboZzenské mensiny, hodnotitelia kvality,
by odmietail enskdl slusbu 2 ddvod Skolitelia a pravni
osoby odmietajlce vojensku sluzbu z dévodu poradcovia

svedomia a ndbozenskych dovodoy,
o ) ) B https://euaa.europa.
B rodovo zaloZené nabozenské prenasledovanie. eu/publications/
practical-guide-
interviewing-
applicants-religion-
based-asylum-claims

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
11/2022 978-92-9465-828-9 https://op.europa.eu/s/y4KU



https://op.europa.eu/s/y4KU
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims

EUAA

Politické presvedcenie

Tato prakticka prirucka je urcena rozhodovacom
pri skimani Ziadosti o medzindrodnd ochranu na
zéklade politického presvedcenia.

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovaci, tvorcovia
politik, hodnotitelia
kvality a pravni
poradcovia

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
political-opinion

DATUM UVEREJNENIA ISBN
12/2022 978-92-9465-831-9

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

https://op.europa.eu/s/y4KX
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https://op.europa.eu/s/y4KX
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
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TImocenie v konani o azyle

Tuto prirucku a nastroje tykajuce sa timocenia
v konani o azyle tvori:

Prakticka prirucka o timoceni v konani o azyle

Tato prirucka informuje timoc¢nikov o tom, ¢o
moZno ocakavat pri pIneniich uloh, vysvetluje
ich ulohu a zakladné pravidla, ktoré sa maju
dodrZiavat. Poskytuje usmernenia o zédkladoch
timocenia v sulade s medzinarodnymi normami.

Zakladné pravidla timocenia v konani o azyle

Plagat opisuje desat zékladnych pravidiel, ktoré
treba mat na pamati pri timoceni v azylovom
konani.

Kontrolné zoznamy o timoceni v azylovom konani
Kontrolné zoznamy mozu timocnici pouZzit na to,

B aby si pred zacatim pracovnej ulohy
pripomenuli zakladné aspekty potrebné na
zabezpecenie kvality timocenia,

B aby po dokonceni pracovnej ulohy zhodnotili
svoj vykon a identifikovali aspekty, ktoré by
mohli zlepsit.

EUAA

CIELOVA SKUPINA

TImocnici, koordinatori
timocnikov, pracovnici
zodpovedni za
zabezpecenie kvality a
rozhodovaci

B https://euaa.europa.

eu/interpretation-
asylum-procedure

DATUM UVEREJNENIA ISBN
02/2024 978-92-9403-492-2

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

https://op.europa.eu/s/zi69



https://op.europa.eu/s/zi69
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/interpretation-asylum-procedure

EUAA

Suhrnna sprava o matici kvality tykajtca sa
osobného pohovoru, posudenia dokazov
a opravnenia

Tato sprava poskytuje prehlad postupov azylovych
Uradov v krajinach EU+ tykajucich sa osobnych
pohovorov, posudenia dékazov a opravnenia na
medzindrodnu ochranu so zameranim na celkové
trendy. Sprava poskytuje prehlad o postupoch
azylovych Uradov v krajindch EU+ na vieobecnej
suhrnnej drovni.
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CIELOVA SKUPINA

Rozhodovaci, tvorcovia
politik, hodnotitelia
kvality a pravni
poradcovia

B https://euaa.europa.
eu/publications/quality-
matrix-synthesis-report-
personal-interview-
evidence-assessment-

and-qualification

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
12/2022 978-92-9465-834-0 https://op.europa.eu/s/y4KY



https://op.europa.eu/s/y4KY
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification
https://euaa.europa.eu/publications/quality-matrix-synthesis-report-personal-interview-evidence-assessment-and-qualification

E3 EUAA

Pripravované praktické prirucky

B Ziadatelia s odli&nou sexualnou orientaciou, rodovou identitou, rodovym
prejavom a pohlavnymi znakmi (SOGIESC): Posudzovanie Ziadosti

B Statna prisludnost
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EUAA

OSOBITNE POSTUPY
Uplatriovanie klauzul o zaniku

Prirucka poskytuje usmernenia pre rozhodovacov
pri posudzovani uplatfiovania klauzul o zaniku,
ako aj pre odbornych referentov pri vykonavani
vnutroStatnych pracovnych postupov v suvislosti
s procesom zaniku.

Nastroj je roz¢leneny do dvoch urovni, ktoré
sa komplexne zaoberaju uplatriovanim klauzul
o zaniku: Poskytuje usmernenia tykajuce sa:

B vecnej stranky posudzovania ustanoven({
o0 zéniku vratane individuadlneho spravania
0s6b s udelenou medzinarodnou ochranou,
ktoré vedie k jej zaniku; zmeny okolnosti v
krajine statnej prislusnosti/obvyklého pobytu;
vynimiek z uplatriovania klauzul o zaniku;
pravnych dosledkov zaniku a osobitnych
okolnosti pri posudzovani zaniku,

B vykondvania procesu zaniku v praxi vratane
pracovnych postupov v rdmci procesu zaniku;
procesnych aspektov pocas vykonavania;
kontrolnych zoznamov; faktorov na zvazenie
a praktickych prikladov v suvislosti s osobnymi
pohovormi o zéniku; uplatfiovania dokazného
bremena pri zaniku a pravnej analyzy
rozhodnuti o zaniku.

V prirucke su takisto spomenuté osobitné
okolnosti pri posudzovani zaniku, ako su
praktické vyzvy vyskytujlce sa pri komunikacii

s osobami s udelenou medzindrodnou ochranou
a organizacia rozsiahlych procesov vykondvania
zanikov.

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovadi, tvorcovia
politik, manazéri a
hodnotitelia kvality

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
application-cessation-
clauses

DATUM UVEREJNENIA ISBN
12/2021 978-92-9485-221-2

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

https://op.europa.eu/s/zlpm
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https://op.europa.eu/s/zIpm
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-application-cessation-clauses

E3 EUAA

Ve

Nasledné ziadosti

Tento nastroj poskytuje usmernenia pre
rozhodovacov k procesu preskimania a osobitnym
procesnym pravidlam na vyhodnotenie naslednych
Ziadosti. Prirucka je preto zamerana na tri hlavné
aspekty:

B osobitné procesné pravidla, ktoré sa uplatniuju
pri hodnoteni naslednych Ziadosti,
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B vyklad a vyuZitie prisluSnych konceptov
v sUvislosti s naslednymi ziadostami,

B preskdmanie Specifickych situacii, v ktorych by
sa nasledna Ziadost mohla predlozit.

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovaci a tvorcovia

politik

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-
subsequent-
applications

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
12/2021 978-92-9485-195-6 https://op.europa.eu/s/wf0z



https://op.europa.eu/s/wf0z
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications

EUAA E

Praktické odporucania k vykonavaniu
osobného pohovoru na dialku

v

Tieto odporucania boli vypracované v suvislosti

s mimoriadnou situdciou v dosledku ochorenia
COVID-19. Poskytuju usmernenia k vedeniu
osobnych pohovorov na dialku na zdklade
osvedéenych postupov z krajin EU+ a existujucich
usmerneni EUAA. V odporucaniach su spracované
aj procesné zaruky a praktické odporucania, ktoré
rozhodujuce organy mozno budu chciet zohladnit
pri priprave a vedeni osobného pohovoru na
dialku, a to:

s
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technické opatrenia, bezpecnost a dévernost,

praktické opatrenia pred pohovorom, pocas
neho a po fnom, —

, CIELOVA SKUPINA
pravne aspekty,

. ) L Rozhodovaci a tvorcovia
techniky vedenia pohovoru a aspekty tykajuce L
. politik
sa kvality,

B https://euaa.europa.
aspekty tykajuce sa zranitelnosti. eu/publications/
practical-
recommendations-
conducting-personal-

interview-remotely

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
05/2020 978-92-9485-206-9 https://op.europa.eu/s/pelR



https://op.europa.eu/s/peLR
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely

[ 36 | EUAA

Praktické odporucania k registracii na dialku/
online (podavanie Ziadosti)

Tieto odporucania boli vypracované v suvislosti

s mimoriadnou situaciou v dosledku ochorenia

COVID-19. Zameriavaju sa na alternativne riesenia

registracie (podavania) Ziadosti 0 medzinarodnu

ochranu. Obsahuju praktické odporucania o tom, tration (lodging)
ako zaviest prvky na dialku, online alebo IT do £450 PrcicalGuide seres
registracného procesu, aby sa proces celkovo

stal efektivnejsim a bol by lepsie organizovany. V

odporucaniach su spracované procesné zaruky

a praktické odporucania, ktoré rozhodujuce

organy mozno budu chciet zohladnit pri spdsobe

podavania Ziadosti 0 medzinarodnu ochranu

online/na dialku.

=
(7]
@)
=)
<
N
—
2
<
=
=)
N
(%)
Ll
o
(=

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovaci a tvorcovia

politik

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-
recommendations-
conducting-
remoteonline-
registration-lodging

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
06/2020 978-92-9485-220-5 https://op.europa.eu/s/pelS



https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging
https://op.europa.eu/s/peLS
https://euaa.europa.eu/publications/practical-recommendations-conducting-remoteonline-registration-lodging

EUAA

ZABEZPECENIE KVALITY V AZYLOVOM KONANiI

Konanie o azyle: Operacné normy
a ukazovatele

Prirucka je uréend na pomoc ¢lenskym statom
pri praktickej realizacii kiucovych ustanoveni
smernice 2013/32/EU s ciefom dosiahnut
spravodlivé a ucinné konania o azyle a posilnit
spolocny eurdpsky azylovy systém na operacnej
Urovni. Ma sluzit aj ako nastroj na posilnenie
vnutrostatnych konani o azyle na politickej Grovni
a ako referencia na vypracovanie vnutrostatnych
monitorovacich ramcov a vykonavanie vlastného
posudenia konania o azyle.

Usmernenie je roz¢lenené na tri oblasti zaujmu:
pristup ku konaniu, zaruky pre Ziadatelov

a preskimanie Ziadosti.
|

CIELOVA SKUPINA

Tvorcovia politik,
manazéri a hodnotitelia
kvality a uradnici prvého
kontaktu

B https://euaa.europa.
eu/publications/
guidance-asylum-
procedure

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
09/2019 978-92-9476-572-7 https://op.europa.eu/s/pelN
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
https://op.europa.eu/s/peLN
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-asylum-procedure
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EUAA

Nastroj na zabezpecenie kvality: Preskimanie
Ziadosti o medzinarodnu ochranu

Tento nastroj poskytuje spolocny rdmec na interné
hodnotenie kvality a zabezpecenie kvality Ziadosti
o medzinarodnu ochranu pre krajiny EU+.

Nastroj poskytuje normy a ukazovatele, ako aj
metodiku hodnotenia kvality osobného pohovoru
a rozhodovania v konaniach na prvom stupni

o pripadoch z vecného hladiska a z dévodov
pripustnosti (zname ako koncept bezpelnej tretej
krajiny).

Nastroj je k dispozicii vo forme hodnotiacich
formularov pre vlastnoru¢ne zaznamenané
poznamky a ako IT aplikdcia, ktora poskytuje
krajinam EU+ integrovany a pouzivatelsky privetivy
ndstroj na zabezpecenie kvality. UmozZnuje
jednoduchsi a efektivnejsi proces interného
zabezpecovania kvality a vdaka funkcii podavania
sprav informuje o celkovej kvalite pohovorov

a rozhodovacich procesov.

Aplikdcia nédstroja na zabezpecovanie kvality

CIELOVA SKUPINA

Rozhodovadi,
hodnotitelia kvality
a pravni poradcovia

B https://euaa.europa.
eu/Quality Assurance

Tool

DATUM UVEREINENIA ISBN
07/2019 978-92-9476-356-3

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

https://op.europa.eu/s/pelLO



https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool
https://op.europa.eu/s/peLO
https://qat.euaa.europa.eu/
https://euaa.europa.eu/Quality_Assurance_Tool

EUAA ER

Zabezpecenie kvality v konaniach o azyle:
Preskumane ziadosti o medzinarodnu ochranu

Cielom tejto prirucky je podporit azylové urady pri
zavadzani cyklu riadenia kvality v konani o azyle a
dalej rozvijat ich systémy riadenia kvality. V prirucke
sa zaroven vysvetluje, ako moZno v praxi zaviest
opatrenia na zabezpecenie kvality osobného
pohovoru a rozhodnutia v konani na prvom stupni.
V zdvislosti od Struktury vnutrostatnych azylovych
uradov sa usmernenia a normy uvedené v tejto
priru¢ke moézu uplatiiovat aj v inych oblastiach,
ako je prijem, uplatriovanie nariadenia (EU)

¢. 604/2013 (dublinské nariadenie), vyklad,

kvalita informacii o krajine pévodu (COI) a iné
administrativne postupy.

CIELOVA SKUPINA

Hodnotitelia kvality,
manazéri, veduci timov,
koordinatori

B https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-quality-
assurance-asylum-
procedures

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
04/2024 978-92-9403-402-1 https://op.europa.eu/s/zH68
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures
https://op.europa.eu/s/zH68
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-quality-assurance-asylum-procedures

[ 40 | EUAA

Pripravované praktické prirucky

B Planovanie a pripravenost na nepredvidané udalosti v azylovom konani:
Operacné normy a ukazovatele
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EUAA

PRIJIMANIE

Prijimacie podmienky: Operacné normy
a ukazovatele

Toto usmernenie podporuje ¢lenské staty pri
vykondvani najddlezitejsich ustanoveni smernice
2013/33/EU. MébZe sa pouzivat na politickej aj
operacnej Urovni ako ramec pre dalsi rozvoj
noriem pre prijimanie na vnutrostatnej Grovni

a ako ndstroj na pomoc prijimacim orgdnom pri
planovani a prevadzke prijimacich zariadeni.

Usmernenie je roz¢lenené na osem kltucovych
Casti, v ktorych sa odrazaju hlavné oblasti
smernice, pricom sa v nich uvadzaju prislusné
normy, porovnavacie ukazovatele, ako aj
osvedcené postupy:

|
W byvanie, CIELOVA SKUPINA
" potraviny, Prijimaci aradnici,
B oblecenie a iné nepotravinové polozky, tvorcovia politik
B denné davky, a manazéri
B zdravotnd starostlivost, vnutrostatnych
B poskytovanie informdcii a poradenstva, prijimacich organov
B identifikdcia, posudzovanie a reakcia na B https://euaa.europa.
osobitné potreby, eu/publications/

guidance-reception-
conditions-standards-
and-indicators

B odbornd priprava zamestnancov.

Nastroj dopliia IT aplikicia arc.eua.europa.eu
(viac informdcii sa nachadza na s. 43).

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
09/2016 978-92-9494-236-4 https://op.europa.eu/s/wfOD



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://op.europa.eu/s/wf0D
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
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Prijimacie podmienky pre maloleté osoby bez
sprievodu: Operacné normy a ukazovatele

Toto usmernenie poskytuje pomoc krajinam EU+
pri vykonavani kli¢ovych ustanoveni smernice
(2013/33/€U) a zaroveri pri zabezpedenf
primeranej Zivotnej Urovne pre maloleté osoby
bez sprievodu, v rdmci ktorej sa zohladnuju

ich osobitné potreby pri prijimani. MbZe sa
pouzivat na politickej aj operacnej Urovni ako
rdmec pre dalsi rozvoj noriem pre prijimanie

na vnutrostatnej Urovni a ako ndstroj na pomoc
prijimacim organom, ktoré pracuju s maloletymi
osobami bez sprievodu, pri planovani, prevadzke
prijimacich zariadeni a poskytovani primeranej
starostlivosti v stlade s osobitnymi potrebami.

Normy a ukazovatele stanovené v tomto

usmerneni riesia osobitné potreby maloletych —
0s6b bez sprievodu v prijimacich zariadeniach, CIELOVA SKUPINA
hoci usmernenie sa moze vztahovat aj na
maloleté osoby so sprievodom. Prijimaci dradnici,
tvorcovia politik

Usmernenie je roz¢lenené na devat Casti, a manazéri
v ktorych sa uvdadzaju prislusné norm e v s

v U prisiu. my, vnutrostatnych
ukazovatele merania, ako aj osvedcené postupy: B ;

prijimacich organov
B informacie a zastupenie, B https://euaa.europa.
B identifikacia osobitnych potrieb pri prijimani eu/publications/
maloletych os6b, guidance-reception-

B pridelenie, conditions-

v e B ’ i -
B kaZdodennd starostlivost, —Lun.accom anied

] children

B zamestnanci,
B zdravotna starostlivost,
B vzdelanie,
B vydavky na stravu a oblecenie,
B byvanie.
Néstroj doplia IT aplikacia arc.eua.europa.eu
(viac informacii sa nachadza nas. 43).
DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

12/2018 978-92-9494-933-2 https://op.europa.eu/s/pelY


https://op.europa.eu/s/peLY
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children

EUAA | 43 |

Nastroj na hodnotenie podmienok prijimania

Tento IT nastroj predstavuje praktické rieSenie pre
krajiny EU+, ked%e orgdnom umoZuje vykonavat
vlastné hodnotenie podmienok prijimania na
vnutrostatnej Urovni. Viychadza zo spolocnych
noriem a ukazovatelov prijimania uvedenych

v dvoch usmerneniach EUAA o prijimani, ktoré boli
uverejnené v roku 2016 (vSeobecné) a v roku 2018
(maloleté osoby bez sprievodu).

Nastroj je dostupny ako aplikdcia aj ako offline
softvér, pricom krajinam EU+ umozriuje zbierat,
spracuvat a vymienat si Udaje tykajuce sa
vykonnosti prijimacich zariadeni.

Medzi zakladné technické funkcie ndastroja patri:
|

B hodnotenie so zaskrtdvacim polickom pre kazdy CIELOVA SKUPINA
prislusny ukazovatel a so zobrazenim tipov Prijimaci Gradnici
a pomocnych prikladoy, . i
P yehp ’ a tvorcovia politik
B priprava sprav vratane Statistik, grafov
a pripomienok k vykonavaniu noriem

a ukazovatelov,

B funkcia rozpoznavania hlasu (v anglictine),
ktora sluzi na jednoduché nahravanie
poznamok pocas hodnotenia.

Dostupny je aj dalsi obsah, ako:

B operacné tipy pre ukazovatele, ktoré uvadzaju
praktické priklady hodnotenia daného
ukazovatela,

B metodika hodnotenia vratane participativneho
pristupu a spatnej vazby od os6b s pobytom
(vypracuje sa po dokonceni néstroja),

B kvalitativny a kvantitativny format poddvania
sprav.

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
03/2021 978-92-9494-933-2 http://arc.euaa.europa.eu,



http://arc.euaa.europa.eu/
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Planovanie pre pripad nepredvidanych udalosti
v suvislosti s prijimanim

Cielom tohto usmernenia je poskytnut pomoc
prijimacim organom clenskych statov, aby boli
pripravené a schopné zvladnut masovy prilev osob
alebo necakané udalosti.

Tento ndstroj poskytuje podrobné usmernenie

k planovaniu pre pripad nepredvidanych udalosti
s cielom ulahcit prijatie v€asnych opatreni, riadit
buducu neistotu a pomoct predvidat a riesit
problémy tykajuce sa pripadnych situdcii velkého
prilevu utecencov.

Usmernenie je roz¢lenené do 13 Casti, ktoré su
doplnené kontrolnymi zoznamami, pricom sa
uplatriuje integrovany pristup k planovaniu pre
pripad nepredvidanych udalosti. Tieto oddiely
zahfnaju:

I

CIELOVA SKUPINA
Prijimaci tradnici,
tvorcovia politik
spravu informécii, a manazéri
vnutrostatnych
prijimacich organov

riadenie a rozhodovaci proces,

externu koordinéaciu,

B https://euaa.europa.

|
|
|
B rozpoctové hospoddrenie a finan¢né zdroje,
|
||
||
|

ubytovacie kapacity, eu/publications/
riadenie zdrojov, gwdapce—conhngencv—
planning
[udské zdroje,
minimalne normy tykajuce sa podmienok
prijimania,
B ochranu/bezpecnost a prevenciu.
DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

03/2018 978-92-9494-705-5 https://op.europa.eu/s/pel0


https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning
https://op.europa.eu/s/peL0
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-contingency-planning

EUAA | 45 |

Modularny pristup k prijimaniu: Navrh
kontajnerovych taborov — Prakticky nastroj
EUAA na navrhovanie a riadenie modularnych
zachytnych centier

Tato publikacia usmerriuje prislusné zainteresované
strany (napr. vnutrostatne, regionalne a miestne
organy, ako aj organizacie obcianskej spolo¢nosti)
pri navrhovani a budovani novych zachytnych
centier v stlade s normami a usmerneniami
agentury.

CIELOVA SKUPINA

Prijimacie organy,
obéianska spoloénost,
architekti, inZinieri a
manazéri zachytnych
centier

B https://euaa.europa.

eu/publications/

modular-approach-
reception-container-

site-designs

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
10/2022 978-92-9400-243-3 https://op.europa.eu/s/y50t



https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
https://op.europa.eu/s/y5Ot
https://euaa.europa.eu/publications/modular-approach-reception-container-site-designs
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Ubytovanie vysidlenych osob z Ukrajiny

v sukromnych domacnostiach — Praktické
odporucania tykajuce sa poskytovania
nudzového ubytovania vysidlenych osob z
Ukrajiny v sukromnych domacnostiach

Cielom tychto odporucani je poskytnut praktické
odporucania na usmernenie prislusnych
zainteresovanych stran (vnutrostatnych,
regionalnych a miestnych orgénov, ako aj
organizacii obcianskej spoloc¢nosti) pri zosuladovani
dopytu a ponuky sukromného ubytovania pre
vysidlené osoby. Odporucania nenahradzaju
fungujuce a existujuce postupy v ramci krajin

EU+, regiénoy, obci, okresov a spolo¢enstiev. Len
sa nimi doplfia toto Usilie a zaroveri zabezpetuije,
aby sa zaruky pre osoby, ktoré potrebuju nudzové
ubytovanie, ako aj pre osoby poskytujuce takéto
ubytovanie, zavadzali koordinovanym, bezpeénym,

ucinnym a systematickym spésobom.

CIELOVA SKUPINA

Celostatne, regionalne a
miestne zainteresované
strany a organizacie
obcianskej spolocnosti

B https://euaa.
europa.eu/
publications/private-
accommodation-

persons-displaced-
ukraine

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
05/2022 978-92-9487-437-5 https://op.europa.eu/s/y5TR



https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine
https://op.europa.eu/s/y5TR
https://euaa.europa.eu/publications/private-accommodation-persons-displaced-ukraine

EUAA

Pripravované praktické prirucky a nastroje

Prijimanie: Operacné normy a ukazovatele
Nastroj na hodnotenie lokalit a budov

Zriadenie a riadenie prijimacieho/zachytného centra

Ziadatelia s odli$nou sexualnou orientéciou, rodovou identitou, rodovym
prejavom a pohlavnymi znakmi (SOGIESC): Prijimanie




EUAA

Nastroj na identifikaciu osob s osobitnymi
potrebami

Nastroj na identifikdciu 0oséb s osobitnymi
potrebami (IPSN) je interaktivne online riesenie,
ktoré umoznuje pouZivatelovi identifikovat
potencialne osobitné potreby v kontexte konania
o azyle a prijimania.

Podporuje identifikaciu 14 roznych kategérii:
maloleté osoby so sprievodom a bez sprievodu,
0soby so zdravotnym postihnutim, starsie osoby,
tehotné Zeny, osameli rodicia s maloletymi detmi,
obete obchodovania s ludmi, osoby so zavaznou CIELOVA SKUPINA
chorobou, osoby s duSevnymi poruchami,
osoby, ktoré boli vystavené muceniu, znasilneniu
alebo inym zédvaznym formam psychického,

Uradnici prvého
kontaktu, ako aj

fyzického alebo sexudlneho nésilia, lesby, gejovia, ne3pecializovani
bisexudlne osoby a intersexudlni jedinci a osoby pracovnici v kontakte
s osobitnymi potrebami suvisiacimi s rodom. so Ziadatelmi o

o . o , medzinarodnui ochranu
V nastroji sa navrhuju osobitné zaruky, ktoré sa

zameriavaju na pat aspektov: http://ipsn.euaa.
europa.eu/

prvy kontakt — predlozZenie Ziadosti,

podpora pri prijimani,

podanie Ziadosti,

osobny pohovor,

koniec prvostupriového konania o azyle.
Na zaklade vyberu pouZivatela vytvara nastroj
spravu, ktord mozno este pred uloZzenim a/alebo

vytlaéenim personalizovat s referen¢nym cislom
a prislusnymi poznamkami.

DATUM UVEREJNENIA ODKAZ NA NASTROJ

2019 http://ipsn.euaa.europa.eu



http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/
http://ipsn.euaa.europa.eu/

EUAA

Posudenie veku — druhé vydanie

Této prirucka je uréenad na pomoc krajinam EU+
pri vykonavani zasady najlepsieho zaujmu dietata,
ked'sa zistuje potreba posudenia veku a pri
navrhovani a podstupovani posudzovania veku.

Prirucka pozostdva z piatich vzdjomne
prepojenych pilierov a ponuk:

analyza vplyvu posudenia veku na iné prava
Ziadatela,

usmernenia tykajuce sa uplatfiovania
potrebnych zasad a zaruk v procese
posudzovania,

usmernenia tykajuce sa vykonavania procesu
posudzovania s vyuZitim holistického
a multidisciplinarneho pristupu,

prehlad metdd posudzovania veku
vykondvanych krajinami EU+,

klucové odporucania na rieSenie praktickych
problémov.

Prakticka prirucka poskytuje subor nastrojov

a referen¢nych dokumentov, napriklad slovnik
terminov, medzindrodné, eurdpske a vnutrostatne
pravne ramce a kontrolny zoznam. Doplfiajd ju
dve animované vided pre odbornikov z praxe

a deti (viac informaécii sa nachadza na s. 50).

DATUM UVEREJNENIA ISBN
09/2018 978-92-9476-090-6

CIELOVA SKUPINA

Registracni pracovnici,
hodnotitelia kvality,
tvorcovia politik,
odbornici na otazky
zranitelnosti a odbornici
zapojeni do procesu
posudzovania veku

https://euaa.europa.
eu/publications/
practical-guide-age-
assessment

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

https://op.europa.eu/s/pelL1



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://op.europa.eu/s/peL1
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment

EUAA

Animované video: Posudzovanie veku pre

pracovnikov

Prakticky priru¢ku k postdeniu veku dopliaju dve
animované videa.

Animované video o posudeni veku pre
pracovnikov je urcené pre prijimacich

a azylovych uradnikov, Uradnikov v oblasti
migracie a presadzovania prava, socialnych
pracovnikov, radioldgov, pediatrov,
prokurdtorov a iné zainteresované strany.
Zrozumitelnym spb6sobom predstavuje kltcové
prvky usmernenia a potrebné zaruky na
zabezpeclenie spolahlivého posudenia veku,
ktoré je v sulade s fudskymi pravami.

DATUM UVEREJNENIA VIAC VIDEI NAJDETE NA:

2020 outube.com/c/EUAAChannel/videos

CIELOVA SKUPINA

Registracni pracovnici,
hodnotitelia kvality,
tvorcovia politik,
odbornici na otazky
zranitelnosti a odbornici
zapojeni do procesu
posudzovania veku

https://youtu.be
wlLe8DdsPZvw


https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw

EUAA

Patranie po rodinnych prislusnikoch

Této prirucka je uréend na pomoc krajindm EU+
v kltcovych aspektoch procesu vyhladdvania
rodinnych prislusnikov. Poskytuje aj prehlad
sucasnych postupov tykajucich sa vyhladdvania
rodinnych prislugnikov v krajinach EU+.

Prirucku tvoria Styri vzajomne prepojené piliere:

Uvod do témy nacrtnutim okolnosti
vyhladdvania rodinnych prislusnikov,

vizualny prehlad procesu vyhladavanie
rodinnych prislusnikov vratane uplatnitelnych
zasad a zaruk,

prehlad sucasnych postupov vyhladavania
rodinnych prisluénikov v krajinach EU+,

zavery a odporucania podporujlce
konzistentné normy a zaruky.

Referenéné materidly v prirucke zahriaju slovnik
prislusnych terminov, pravny ramec, zoznam
prislusnych projektov a iniciativ, prislusné
publikicie a prehlad praxe krajin EU+.

DATUM UVEREJNENIA ISBN
03/2016 978-92-9243-987-3

CIELOVA SKUPINA

Registracni pracovnici,
hodnotitelia kvality,
tvorcovia politik,
odbornici z praxe
uplatiujuci dublinské
nariadenie, prijimaci
uradnici, odbornici na
otazky zranitel'nosti

a odbornici zapojeni do
procesu vyhladavania
rodinnych prislusnikov

https://euaa.europa.

eu/publications/

practical-guide-family-
tracing

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

https://op.europa.eu/s/pel2



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://op.europa.eu/s/peL2
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing

EUAA

Najlepsi zaujem dietata v konaniach o azyle

Tato prirucka je uréend na pomoc prislusnym
organom Clenskych statov pri uplatfiovani
zasady najlepSieho zaujmu dietata a posilneni
zaruk v ramci konani o azyle pre deti. Prirucka je
rozdelena do Styroch Casti:

zakladné prvky najlepsieho zadujmu dietata,
prislusné zaruky,

usmernenia na posudenie najlepsieho zaujmu
Vv praxi,

ukazovatele zranitelnosti a rizika.

Usmernenie je doplnené o prehlad terminoldgie,
komplexného kontrolného zoznamu, ako aj CIELOVA SKUPINA
relevantnych politik, usmerneni a dokumentov

oravneho ramca Registracni pracovnici,

hodnotitelia kvality,
tvorcovia politik,
odbornici z praxe
uplatiujuci dublinské
nariadenie, rozhodovaci
povereni pripadmi deti
a odbornici na otazky
zranitel'nosti

https://euaa.europa.

eu/publications/
practical-guide-best-
interests-child

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
02/2019 978-92-9485-159-8 https://op.europa.eu/s/wfOH



https://op.europa.eu/s/wf0H
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child

EUAA

Konania o azyle tykajuce sa deti

Tato sprava je prejavom snah EUAA pomdct
¢lenskym statom zaclenit otazky suvisiace

s detmi do konani o azyle. V sprdve sa uvadzaju
vnutrostatne postupy a politiky v oblasti konanf
o0 azyle pre deti a identifikuju sa nedostatky

a oblasti s odlisnymi postupmi v jednotlivych
¢lenskych Statoch, pricom sa poukazuje na
osvedcené postupy a poskytuju sa klticové
odporucania na posilnenie ochrany deti v rdmci
EU.

V sprave sa opisuje sU¢asnd prax krajin EU+
v Styroch kltcovych oblastiach:

najlepsi zdujem dietata v konaniach o azyle, )
CIELOVA SKUPINA

konania o azyle pre deti, . .
viep Hodnotitelia kvality,

postupenie veci, tvorcovia politik,
rozhodovaci povereni

Specializacia a odborna priprava zamestnancov. : . :
pripadmi deti

V sprave sa uvddza operacné vymedzenie pojmov a odbornici na otazky

a odporucania s cielom reagovat na identifikované zranitelnosti

vyzVvy, kt.ore ohrozuju u¢innu ochranu deti https://euaa.europa.

v konaniach o azyle. eu/publications/report-
asylum-procedures-
children

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

05/2019 978-92-9476-448-5 https://op.europa.eu/s/pel4


https://op.europa.eu/s/peL4
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children

EUAA

Nastroj na hodnotenie osobitnych potrieb a
zranitelnosti

Tento nastroj je uréeny na pomoc prislusnym
organom Clenskych statov pri posudzovani
osobitnych potrieb Ziadatelov a identifikacii
vCasnych opatreni v rdmci prijimacich

a azylovych postupov. Poskytuje spolo¢ny
vyklad a usmernenia v jednotlivych krokoch pri
posudzovani osobitnych potrieb.

Nastroj ponuka starostlivo zostaveny dotaznik
v Siestich tematickych oddieloch a prirucku
analyzy pripadov na posudenie osobitnych
potrieb jednotlivych pripadov a suvisiacich
rozhodnuti.

Nastroj sa da vyuZit v papierovej alebo

elektronickej forme a tvori neoddelite/nu sucast CIELOVA SKUPINA

sUboru nastrojov tykajucich sa zranitelnosti, ktory Prijimaci dradnici,
zahfna nastroj na identifikdciu oséb s osobitnymi rozhodovaéi a odbornici
potrebami a subor nastrojov o postupeni. na otazky zranitelnosti

https://snva.euaa.

europa.eu/


https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/
https://snva.euaa.europa.eu/

EUAA

Subor nastrojov o postupeni

Tento subor nastrojov je urceny prislusnym
organom na pomoc pri zlepSovani ich
mechanizmu postupovania v pripade

vsetkych kategorif zranitelnych osob, ktoré
potrebuju medzindrodnu ochranu. Predstavuje
Strukturovany systém postupenia, ktory moze
sluzit ako model pre rozvoj alebo zlepSenie
vnutrostatnych referenénych mechanizmoy,

a zahfia regionalne a miestne perspektivy. Mohol
by sluzit aj ako nastroj na poskytovanie informacif
pre Ziadatelov, ktori hladaju pomoc.

Nastroj ponuka usmernenia v troch hlavnych
Castiach:

Standardny formuldr o postupeni,

prakticky nastroj na mapovanie,

usmernenia pre referenéné mechanizmy.
Nastroj je neoddelitelnou sucastou suboru
nastrojov v otazkach zranitelnosti, ktory zahfiia
nastroj na identifikaciu oséb s osobitnymi

potrebami a nastroj na posudzovanie osobitnych
potrieb a zranitelnosti.

DATUM UVEREJNENIA ODKAZ NA NASTRO)J

CIELOVA SKUPINA

Tvorcovia politik,
prijimaci uradnici,
odbornici na otazky
zranitelnosti a
pracovnici povereni
pripadmi osob s
osobitnymi potrebami
https://euaa.europa.
eu/practical-tools-and-
guides

2024 (pripravuje sa) https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides


https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://www.euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

EUAA

Starostlivost o pracovnikov v oblasti konani o

azyle a prijimania

Této prirucka je ur€end manazérom a pracovnikom v
oblasti azylu a prijimania vyuZzivajucim pri praci metody,
nastroje a plan starostlivosti o zamestnancov. Pomaha
zabezpecit bezpecné a zdravé pracovné prostredie pre
odbornikov v oblasti azylu, ktori pracuju so Ziadate/mi

0 medzindrodnu ochranu. Prirucku tvoria tri navzajom
prepojené Casti.

Cast I: Normy a politika obsahuje osem noriem na

usmernenie tvorby, vykondvania a hodnotenia politiky

v oblasti starostlivosti o zamestnancov pdsobiacich
v prostredi azylu a prijimania krajin EU+.

Cast II: Stbor nastrojov na zabezpecenie starostlivosti
0 zamestnancov ponuka subor praktickych nastrojov,
opatreni a odbornej pripravy v oblasti makkych
zrucnosti urcenych pre manazérov a pracovnikov

v prvej linii s ciefom vyhoviet normam v oblasti
starostlivosti o zamestnancov uvedenych v Casti |.

Cast Ill: Monitorovanie a hodnotenie poskytuje
odporucania, pokial ide o opatrenia, ktoré sa maju
zaviest na hodnotenie politik v oblasti dobrych
podmienok pre zamestnancov a posudenie toho, ako
a Ci zavedené opatrenia vplyvaju na dobré podmienky
pre zamestnancov.

Tato prirucku dopliia animované video o véasnej
identifikacii priznakov stresu. Je zamerané na podporu
starostlivosti o zamestnancov pracujucich v oblasti
prijimania a azylu. Animované video jednoduchym
sp6sobom predstavuje klicové prvky rozpoznavania
priznakov stresu. Okrem toho predstavuje zodpovednost
timov a kolegov v tomto procese a jednoduché kroky,
ktoré sa maju prijat na zabezpecenie

dobrych podmienok pre dotknutych

zamestnancov.
DATUM UVEREJNENIA ISBN
09/2021 978-92-9485-227-4

978-92-9465-202-7
978-92-9465-205-8

CIELOVA SKUPINA

Manazéri, veduici timov

a koordinatori vratane oddeleni
udskych zdrojov a oddeleni pre
bezpeénost a ochranu, tradnici
prvého kontaktu, prijimaci
uradnici a hodnotitelia kvality

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-i

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-ii

https://euaa.europa.eu

publications/practical-

guide-welfare-staff-part-iii

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
https://op.europa.eu/s/zJHR

https://op.europa.eu/s/zJHS

https://op.europa.eu/s/zJHT



https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0&ab_channel=EASOChannel
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0&ab_channel=EASOChannel
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://op.europa.eu/s/zJHR
https://op.europa.eu/s/zJHS
https://op.europa.eu/s/zJHT
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-asylum-and-reception-staff

EUAA

Konzultacie so ziadatelmi o medzinarodnu
ochranu v oblasti dusevného zdravia

Cielom tejto spravy je predstavit nazory
Ziadatelov o0 medzindrodnu ochranu v suvislosti
s problémami dusevného zdravia, s ktorymi sa
niektori z nich stretdvaju v konani o azyle a pri
prijimani. V sprave sa uvadza subor odporucani
Ziadatelov, ako zlepsit prijimanie a prostredie
osobnych pohovorov a posilnit tym odolnost.

CIELOVA SKUPINA

Azylové a prijimacie
orgdany, organizacie
obcianskej spolo¢nosti
a odbornici podporujuci
ziadatelov o
medzinarodnt ochranu
v oblasti psychosocialnej
podpory
https://euaa.europa.eu
publications/consultation-

applicants-international-
protection-mental-health

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
12/2021 978-92-9465-665-0 https://op.europa.eu/s/zH1T



https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health
https://op.europa.eu/s/zH1T
https://euaa.europa.eu/publications/consultation-applicants-international-protection-mental-health

EUAA

Riadenie kritickych incidentov v oblasti azylu
a prijimania

Tato sprava zachytava vysledky cieleného
prieskumu na tému riadenia incidentov, ktory
sa zacal v roku 2021. Prieskum a sprava sa
zameriavaju na tieto témy: typy kritickych
incidentov pozorovanych pri prijimani a situacia
pri osobnych rozhovoroch; pochopenie, ako sa
incidenty dokumentuju a nahlasuju, ako sa na
ne reaguje a kde a aké su hlavné nedostatky.
Zistenia prispeju k navrhovaniu prispdsobenej a
relevantnej podpory EUAA pre Clenské Staty.

CIELOVA SKUPINA

Rozhodujtce
a prijimacie organy,
organizacie obcianskej
spolocnosti a odbornici
podporujuci Ziadatelov
aj podobni zamestnanci
a ostatni, ktori su
ovplyvneni incidentmi
https://euaa.europa.

eu/publications/critical-
incident-management-field-

asylum-and-reception

DATUM UVEREINENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
06/2022 978-92-9487-790-1 https://op.europa.eu/s/zlpn



https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception
https://op.europa.eu/s/zIpn
https://euaa.europa.eu/publications/critical-incident-management-field-asylum-and-reception

EUAA

Odbornici pracujuci v zachytnych centrach v
Eurdpe: prehlad vyziev suvisiacich s drogami a
existujuce potreby podpory — spolocna sprava
EMCDDA a EUAA

Tato sprava sleduje potreby a vyzvy, ktorym
prijimacie organy v krajinach EU+ &elia pri praci so

Ziadatelmi o medzindrodnu ochranu, ktori maju
problémy suvisiace s uzivanim ndvykovych latok.

CIELOVA SKUPINA

Odbornici v oblasti
prijimania a reakcie

na drogy na politickej
a rozhodovacej urovni,
ako aj uradnici prvého
kontaktu

https://euaa.europa.eu
publications/professionals-

working-reception-centres-

europe-overview-drug-
related-challenges-and-

support-needs

DATUM UVEREJNENIA ISBN OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA
10/2023 978-92-9497-899-8 https://op.europa.eu/s/y5TT



https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs
https://op.europa.eu/s/y5TT
https://euaa.europa.eu/publications/professionals-working-reception-centres-europe-overview-drug-related-challenges-and-support-needs

EUAA

Prakticky nastroj pre opatrovnikov

Séria vytvorena v spolupraci s Agenturou Eurdpskej

Unie pre zakladné prava (FRA) pozostava z tychto

Styroch praktickych nastrojov, ktoré sa navzajom

doplfiaju:

1. Docasna ochrana pre maloleté osoby bez
sprievodu utekajuce z Ukrajiny. Tento nastroj
sa zameriava na docasnu ochranu. Je uréeny
opatrovnikom vymenovanym clenskymi statmi,
ktori pomahaju vysidlenym detom z Ukrajiny
pri registracii na Ucely doCasnej ochrany
a vykonavani ich prav.

2. Uvod do medzinarodnej ochrany. Tento néstroj
oboznami novovymenovanych opatrovnikov
s pojmom medzindrodnej ochrany, moznymi
formami ochrany uznanymi v ramci konania
o azyle, prislusnym pravnym ramcom a pravami
dietata v konani.

3. Konanie o azyle. Tento nastroj pomaha
opatrovnikom pridelenych detom priich
kazdodennych Ulohdch a povinnostiach pocas

CIELOVA SKUPINA

celého konania o azyle. Obsahuje prehlad
konania o azyle s osobitnym zameranim na deti,

Opatrovnici, tvorcovia politik,
organy pre ochranu deti,
azylové organy, prijimacie

na zaruky pre deti a na Ulohu opatrovnika

v roznych fazach konania o azyle. Nastroj sa
zaoberd aj tym, ¢o by mal opatrovnik urobit, ak
sa stane nie¢o neocakavané, ak je vek sporny a
ako zarucit trvalé riesenie pre dieta.

4. Nadnarodné postupy v ramci medzinarodnej
ochrany: Nastroj na podporu opatrovnikov
pridelenych detom priich kazdodennych
Ulohach a povinnostiach pocas celého konania
o azyle. Obsahuje prehlad konania o azyle s
osobitnym zameranim na deti, na zaruky v
konani o azyle a na Ulohu opatrovnika v réznych
fazach konania o azyle. Nastroj sa zaobera aj
tym, o ma opatrovnik urobit, ak sa stane nieco
neocCakdvané, ak je vek sporny a ako zarucit
trvalé riesenie pre dieta.

DATUM UVEREJNENIA ISBN

11/2022 978-92-9400-476-5
10/2023 978-92-9403-438-0
04/2024 978-92-9403-439-7

978-92-9403-561-5

organy a pracovnici v kontakte
s vysidlenymi detmi z Ukrajiny

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-introduction-

international-protection

https://euaa.europa.eu/publications,
practical-tool-guardians-asylum-
procedure

https://euaa.europa.eu/publications/
practical-tool-guardians-
transnational-procedures-framework-

international-protection

OBJEDNAT WYTLACOK ZDARMA
https://op.europa.eu/s/y5TU
https://op.europa.eu/s/zEYb
https://op.europa.eu/s/zEYd

https://op.europa.eu/s/zEYa


https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection
https://op.europa.eu/s/zEYb
https://op.europa.eu/s/y5TU
https://op.europa.eu/s/zEYd
https://op.europa.eu/s/zEYa
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-transnational-procedures-framework-international-protection

EUAA

Animované video: Psychologicka prva pomoc -
strucna prirucka pre pracovnikov v prvej linii

Toto video vysvetluje princip psychologickej prvej
pomoci pre pracujucich v prvej linii s dérazom

na pat zakladnych zasad: podpora bezpecnost,
pokoja, vlastnej a zhromazdenej Uc¢innosti, spojenia
a nadeje. Pri dodrziavani tychto zasad si dokazu
Ziadatelia obnovit pocit bezpec¢nosti a pokoja a
stabilizovat sa. Pristupovat k Ziadatelom s empatiou

je mimoriadne délezZité na to, aby sa citili v CIELOVA SKUPINA

pohode. Animéaciu doplfiaju pokyny, ako ju pousit Pracovnici prvej linie,
na zlepSenie informovanosti o psychologickej prijimaci Gradnici,
prvej pomoci u pracovnikov v prvej linii, ktori sa dobrovolnici, socialni
zaujimaju o tuto tému, novych zamestnancov a pracovnici a pracovnici

dobrovolnikov. v oblasti dusevného

zdravia

https://www.youtube.com

watch?v=kbxCUeng8ul

DATUM UVEREJNENIA OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

06/2023 http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
http://youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI

EUAA

Subor svojpomocnych nastrojov na pomoc pre
rodicov, deti a osoby v priamom kontakte s nimi

Tento subor nastrojov tvoria vreckové prirucky spolu

s navodmi na poufitie.

1. Ako méiem podporit svoje dieta v ndroénom

obdobi? Tato vreckova prirucka sa zameriava
na Ziadatelov — rodicov, ktori pozoruju zmeny
v spravani svojich deti sp6sobené psychickym

utrpenim alebo nahromadenim traumy. Tento

nastroj poskytuje zakladné tipy, ako pomaoct
svojmu dietatu, aby sa citilo lepsie. M6zZu ho
pouzivat aj odbornici pracujuci s rodinami na
zlepSenie informovanosti.

2. o mbiem urobit, ked' sa zda, Ze moji rodicia
su smutni, ustarosteni alebo nahnevani?
Tato vreckova prirucka sa zameriava na deti
Ziadatelov, ktoré pozoruju zmeny v spravani
svojich rodic¢ov v désledku psychického stresu

alebo nahromadenej traumy. Nastroj poskytuje

niekolko zakladnych tipov, ako zachovat pocit
bezpedia a ako ziskat pomoc. Mozu ho vyuzit
aj odbornici pracujuci s detmi na zlepsenie
informovanosti o strese.

3. Ako riesit situacie, ked' je méj kamarat alebo
surodenec smutny, nahnevany alebo robi
nebezpecné veci? Tato vreckova prirucka sa
zameriava na deti, ktoré pozoruju zmeny v
spravani svojich kamaratov alebo surodencov
v désledku psychického stresu/tiesni alebo
nahromadenej traumy. Nastroj poskytuje
niekolko zakladnych tipov, ako zachovat pocit
bezpedia a ako ziskat pomoc. M6zu ho vyuzit
aj odbornici pracujuci s detmi na zlepsenie
informovanosti o strese.

4. Distribucia vzdelavacich materialov o psychickej

uzkosti pre rodic¢ov a deti — Pokyny pre
pracovnikov prvej linie pracujucich v oblasti

prijimania. Tieto pokyny podporuju pracovnikov
v prvej linii pri distribucii vreckovych priruciek.

DATUM UVEREJNENIA ISBN
06/2023 978-92-9400-722-3
07/2023 978-92-9400-726-1

978-92-9400-727-8
978-92-9403-441-0

CIELOVA SKUPINA

Odbornici v oblasti prijimania
a reakcie na drogy na politickej
a rozhodovacej urovni, ako aj
uradnici prvého kontaktu
https://euaa.europa.eu

publications/how-can-i-support-
my-child-during-difficult-times

https://euaa.europa.eu,
publications/how-can-i-deal-
situations-which-my-parents-
seem-sad-worried-or-angry

https://euaa.europa.eu,
publications/how-handle-
situations-when-my-friend-
or-sibling-sad-angry-or-does-
dangerous-things

https://euaa.europa.eu,
publications/rolling-out-
psychoeducational-material-
psychological-distress-parents-
and-children

OBJEDNAT VYTLACOK ZDARMA

https://op.europa.eu/s/zJHX
https://op.europa.eu/s/zJHY

https://op.europa.eu/s/zJHZ

https://op.europa.eu/s/ySWX


https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
https://op.europa.eu/s/y9WX
https://op.europa.eu/s/y9WX
https://op.europa.eu/s/zJHZ
https://op.europa.eu/s/zJHY
https://op.europa.eu/s/zJHX
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-support-my-child-during-difficult-times
https://euaa.europa.eu/publications/how-can-i-deal-situations-which-my-parents-seem-sad-worried-or-angry
https://euaa.europa.eu/publications/how-handle-situations-when-my-friend-or-sibling-sad-angry-or-does-dangerous-things
https://euaa.europa.eu/publications/rolling-out-psychoeducational-material-psychological-distress-parents-and-children
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Pripravované praktické prirucky a nastroje

% Usmernenie o zranitelnosti: Opera¢né normy a ukazovatele

Dugevné zdravie a celkova pohoda Ziadatelov o medzinarodnt ochranu. Cast I:
Navrhovanie azylového systému orientovaného na dusevné zdravie a pohodu a
Cast II: Poskytovanie psychologickej a psychosocialnej podpory (MHPSS)

”

ZIADATELIA S OSOBITNYMI POTREBAMI

" Ziadatelia s odlignou sexudlnou orientaciou, rodovou identitou, rodovym
prejavom a pohlavnymi znakmi (SOGIESC): Zakladné a prierezové prvky

b
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EUAA

DOPLNKOVE SUDNE NASTROJE

Sudne vyhlasenia EUAA

EUAA vypracuva sudne vyhldsenie pre sudy

v Uzkej spolupraci so sietou svojich narodnych
kontaktnych miest z ¢lenskych Statov

a neclenskych krajin, s instituciami odbornej
justi¢nej pripravy, so sudnymi zdruzeniami,
Sudnym dvorom Eurdpskej Unie, s Eurdpskym
sudom pre fudské prava, UNHCR a dalsimi
relevantnymi aktérmi.

Sudne vyhlasenia EUAA pripravuju sudcovia pre
sudcov a obsahuju justi¢né analyzy, praktické
justi¢né prirucky a usmernenia pre justicnych
lektorov, ktoré sa tykaju réznych aspektov acquis
v oblasti azylu.

Sudne vyhldsenia EUAA o tychto témach:
SPOLOCNY EUROPSKY AZYLOVY SYSTEM

B Uvod do spoloé¢ného eurdpskeho azylového
systému CEAS pre sudne orgdny, 2016.

ZAISTENIE

B Zaistenie Ziadatelov o medzindrodnu ochranu

v kontexte spolo¢ného eurdpskeho azylového

systému, 2020.

https://euaa.europa.
eu/asylum-knowledge/
courts-and-tribunals



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-introduction-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-detention-applicants-international-protection
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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PRISTUP KU KONANIAM O AZYLE

B Konania o azyle a zdsada zakazu vyhostenia alebo vratenia, 2018.

PRESKUMANIE ZIADOSTI O MEDZINARODNU OCHRANU

Opravnenie na medzindrodnu ochranu, 2. vydanie, 2023.

Vyltcenie: ¢lanky 12 a 17 kvalifikaénej smernice (2011/95/EU) — druhé vydanie,

2020.

B Ukoncenie medzindrodnej ochrany — 2. vydanie, 2021.

POSUDZOVANIE DOKAZOV A DOVERYHODNOSTI

B Posudzovanie dokazov a déveryhodnosti v kontexte spolo¢ného eurdpskeho
azylového systému — 2. vydanie, 2023.

INFORMACIE O KRAJINE POVODU

B Prakticka justicna prirucka k informéaciam o krajine pévodu, 2018.

PRIJIMANIE

B Prijimanie Ziadatelov o0 medzindrodnu ochranu, 2020.

ZRANITELNOST

B Zranitelnost v kontexte Ziadosti o medzinarodnud ochranu, 2021

Dalsie informacie sa nachadzaju na https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/
courts-and-tribunals
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https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-asylum-procedures-and-principle-non-refoulement
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-qualification-international-protection-second-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-exclusion-2nd-edition
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-ending-international-protection-update
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-reception
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-vulnerability
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/courts-and-tribunals
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Kontakty

Spatnu vazbu k praktickym priru¢kam a nastrojom EUAA mbZete poskytnut
prostrednictvom formuldra, ktory najdete na webovom sidle EUAA: https://euaa.
europa.eu/practical-tools-and-guides

Dalsie informacie o agentlre EUAA a jej ¢innostiach

@ euaa.europa.eu

(] info@euaa.europa.eu

Sledujte nas
@ facebook.com/EUAsylumAgency/

@ x.com/EUAsylumAgency

@ linkedin.com/company/euagencyasylum

o youtube.com/c/EUAAChannel/videos

instagram.com/euasylumagency/



https://euaa.europa.eu
mailto:info%40euaa.europa.eu?subject=
https://www.facebook.com/EUAsylumAgency/
https://x.com/EUAsylumAgency
https://www.linkedin.com/company/euagencyasylum
https://www.youtube.com/c/EUAAChannel/videos
https://www.instagram.com/euasylumagency/
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/f70cdf7f-5dc9-eb1c-2ea9-80e4d8a7fcea
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Obratte sa na EU

Osobne

Na celom Uzemi Eurdpskej Unie pdsobia stovky informacnych centier Europe Direct. Adresu centra
najblizsieho k vam najdete na tomto webovom sidle:
https://europa.eu/european-union/contact_en

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktora vam poméze najst odpovede na vase otazky o Eurdpskej nii.
Kontakt:

—na bezplatnom telefénnom C¢isle: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori operatori tieto hovory
spoplatniuju),

— na Standardnom telefénnom Cisle: +32 22999696 alebo

— e-mailom: https://europa.eu/european-union/contact_en

Vyhladavanie informacii o EU

Online
Informécie o Eurdpskej tnii vo vietkych tradnych jazykoch EU st dostupné na webovom sidle
Europa: https://europa.eu/european-union/index_en

Publikacie EU

Publikicie EU si mozete stiahnut alebo (bezplatne aj za poplatok) objednat cez EU Bookshop:
https://publications.europa.eu/en/publications. Viaceré képie bezplatnych publikacii je mozné
ziskat cez sluzbu Europe Direct alebo vasho miestneho informacného centra

(pozri https://europa.eu/european-union/contact_en).

Pravne predpisy EU a stvisiace dokumenty
Pristup k pravnym informaciam z EU vratane pravnych predpisov EU od roku 1951 vo vietkych
jazykovych verziach ziskate na lokalite EUR-LEX: http://eur-lex.europa.eu

Otvorené data EU
Portal otvorenych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/en) poskytuje pristup k stiborom Gdajov
EU. Udaje je mozné stiahnut a bezplatne opatovne pouzivat na komeréné aj nekomeréné ucely.



https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/index_en
https://publications.europa.eu/en/publications
https://europa.eu/european-union/contact_en
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/en
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