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Despre aceasta serie

Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) si Agentia pentru Drepturi Fundamentale a
Uniunii Europene (FRA) si-au unit fortele pentru a crea o serie de instrumente practice pentru
tutorii minorilor neinsotiti care au nevoie de protectie internationala. Obiectivul este de a-i
sprijini pe tutori in sarcinile si responsabilitatile lor zilnice, in timpul procedurii de azil, inclusiv
in ceea ce priveste procedura prevazuta prin Regulamentul (UE) nr. 604/2013 (Regulamentul
Dublin Hl) () si protectia temporara. Seria de instrumente practice abordeaza urmatoarele
subiecte:

* protectia temporarag;
e introducere in protectia internationalg;
* procedura de azil;

* proceduri transnationale.

Cele patru brosuri se completeaza reciproc.

Obiectivul acestor instrumente practice este de a le permite tutorilor sa informeze si sa sprijine
mai bine copiii in cadrul procesului, ajutand astfel copiii sa inteleaga mai bine relevanta
etapelor implicate. Participarea semnificativa a copiilor si capacitatea de a lua decizii in
cunostinta de cauza vor fi imbunatatite.

Sistemele de tutela care functioneaza bine sunt esentiale pentru promovarea interesului
superior al copilului si a drepturilor copiilor. Tutorii au responsabilitatea de a se asigura ca, pe
parcursul procedurii specifice si pana la identificarea unei solutii durabile pentru copil, sunt
abordate orice nevoi juridice, sociale, medicale si psihologice.

Pregatindu-se pentru elaborarea acestor instrumente practice, EUAA si FRA s-au consultat cu
Reteaua europeana de tutela prin intermediul unei evaluari rapide a nevoilor, pentru a defini
obiectivele si aspectele acoperite de instrumentele practice.

Avand in vedere grupul-tinta pentru aceasta serie, instrumentele au la baza manualul privind
tutela intocmit de FRA si Comisia Europeana (?) si sunt in concordanta cu modulele de formare
ale FRA pentru tutori (3), precum si cu Programa de pregatire a EUAA ().

() Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a
criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie
internationala prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre
un apatrid (reformare) (JO L 180, 29.6.2013).

(® FRA si Comisia Europeana, Serviciile de tuteld destinate copiilor lipsiti de ingrijire pdrinteascd — Manual de
consolidare a sistemelor de tuteld pentru a raspunde nevoilor specifice ale copiilor care sunt victime ale
traficului de persoane, 26 iunie 2014.

(®) Site-ul de e-learning al FRA este disponibil la adresa: https://e-learning.fra.europa.eu/.

(%) Catalogul de formare al EUAA este disponibil la adresa: https://euaa.europa.eu/training-catalogue.
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Despre acest instrument

Dreptul Uniunii Europene (UE) prevede numirea unui reprezentant pentru copiii neinsotiti care
solicita protectie internationala (°). Tutorii trebuie sa fie calificati si sa detina competentele
necesare pentru a face fata unei mari varietati de legi si proceduri care reglementeaza azilul,
migratia sau alte aspecte in care ar putea fi nevoie sa se implice (°).

Aceasta brosura are ca scop sprijinirea tutorilor desemnati pentru copii in cadrul procedurii de
azil. Cuprinde o prezentare generala a procedurii de azil, in special in ceea ce priveste copiii,
garantiile aferente procedurii de azil si rolul dumneavoastra de tutore in diferitele etape ale
procesului de azil. Exista si o sectiune referitoare la ce trebuie facut daca se intampla ceva
neasteptat sau daca varsta solicitantului este contestata.

Instrumentul contine casete cu sfaturi practice pentru tutori si materiale de aprofundare.
Declinarea responsabilitatii

Acest instrument a fost dezvoltat in perioada in care sistemul european comun de azil era in
curs de reformare de catre organismele responsabile ale UE. Instrumentele mentionate erau
insa disponibile numai sub forma de propuneri, nu ca documente juridice finale adoptate la
momentul elaborarii. Prin urmare, acest instrument a fost elaborat pe baza instrumentelor din
cadrul sistemului european comun de azil care erau in vigoare in mod legal la momentul
elaborarii lui.

Informatiile din acest instrument au fost studiate, evaluate si analizate cu cea mai mare atentie.
Acest document nu se pretinde insa a fi complet.

(®) Articolul 25 din Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind
procedurile comune de acordare si retragere a protectiei internationale (reformare) (DPA), (JO L 180/60,
29.6.2013).

(®) Pentru mai multe informatii, consultati Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) si
Comisia Europeana, Guardianship for children deprived of parental care - A handbook to reinforce guardianship

systems to cater for the specific needs of child victims of trafficking (Serviciile de tuteld destinate copiilor lipsiti
de ingrijire parinteasca — Manual de consolidare a sistemelor de tuteld pentru a raspunde nevoilor specifice ale
copiilor care sunt victime ale traficului de persoane), 2015.
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1.  Procedura de azil si rolul
dumneavoastra de tutore

11. Ce este procedura de azil?

Procedura de azil este procesul prin care statele membre stabilesc daca o persoana are
nevoie de protectie internationala.

in contextul UE, protectia internationala (sau azilul) se acorda sub forma statutului de refugiat
si a statutului de protectie subsidiara (’). Pentru a afla mai multe despre definitiile acestor
statute, consultati instrumentul pentru tutori privind introducerea in protectia internationala din
aceasta serie (8).

Nevoile de protectie internationald pot aparea din cauza riscurilor de persecutie sau de
vatamari grave care decurg din urmatoarele situatii.

* Evenimente care au avut loc in timp ce solicitantul se afla in tara sa de origine.
Si/sau

* Evenimente care au avut loc dupa ce solicitantul a parasit tara de origine, denumite
nevoi care apar la fata locului. in acest caz, nevoile de protectie internationala pot
apdrea atunci cand persoana se afla deja pe teritoriul unui stat membru.

Procedura de azil poate fi impartita in mai multe etape:

1. accesul la procedurg;

2. sistemul Dublin, pentru a stabili care este statul membru responsabil de examinarea
unei cereri de protectie internationalg;

3. etapa de examinare;

4. etapa apelului.

Aceasta brosura descrie etapele 1, 3 si 4. Procedura de stabilire a statelor membre care
trebuie sa examineze o cerere de azil este desfasurata in cadrul EUAA-FRA, Practical Tool for
Guardians — Transnational procedures in the framework of international protection
(Instrumentul practic pentru tutori — Proceduri transnationale in contextul protectiei
internationale), 2023.

() Articolul 2 litera (i) din DPA.
() EUAA-FRA, Practical Tool for Guardians — Introduction to international protection (Instrumentul practic pentru
tutori — Introducere in protectia internationald), octombrie 2023.
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Figura 1. Etapele esentiale ale procedurii de azil

inregistrarea/ statului i Admisibilitate Procesul Apel

Primul contact

sau depunerea i membru i tenvi decizional si
formularea " h i responsabil nu este personal e D dacd este
§ : unei cereri : : obligatoriu notificarea cazul
unei cereri i dacd este g
Cheie

Verde: accesul la procedura

Alb: sistemul Dublin (daca este cazul)
Albastru: etapa de examinare

Rosu: etapa de apel (daca este cazul)

1.2.  Garantii pentru o procedura echitabila si eficienta

Fiecare persoana care calatoreste in UE si cauta protectie internationala are dreptul la o
examinare corespunzatoare a nevoilor sale de protectie internationala. Astfel de persoane se
pot afla intr-o situatie deosebit de dificild, deoarece se afla intr-un mediu strain si se confrunta
cu bariere lingvistice si culturale, precum si cu obstacole psihologice si de alta natura. Este
posibil sa fi suferit o trauma.

Din aceste motive, garantiile procedurale sunt esentiale pentru a asigura o procedura de azil
echitabila si eficienta. DPA ofera solicitantilor de protectie internationala anumite garantii
procedurale pentru a depdsi aceste bariere.

Indiferent de varsta solicitantului, printre aceste garantii procedurale principale se numara:

e dreptul solicitantului de a ramane pe teritoriu pana la luarea unei decizii finale cu privire
la cererea sa, pentru a asigura respectarea principiului nereturnarii;

e garantii pentru interviul personal, care trebuie sa se desfasoare in limba preferata de
solicitant sau intr-o alta limba pe care solicitantul o intelege si in care poate comunica
in mod clar;

* dreptul la informare: statele membre trebuie sa furnizeze informatii generale privind
sistemul azil cdt mai repede posibil;

e informatii juridice si procedurale gratuite, adaptate nevoilor solicitantului;

* asistenta juridica gratuita, la cererea solicitantului si reprezentare in cadrul procedurii
de apel;

e dreptul de a comunica cu Inaltul Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR)
in toate etapele procedurii, precum si cu alte organizatii care ofera consiliere juridica
sau de alta natura.

Este posibil ca unii solicitanti sa aiba nevoie de garantii procedurale speciale. Acest lucru este
valabil in special pentru copii. Unii copii se deplaseaza peste frontiere fara a fi in grija unui
adult responsabil sau ar putea ramane neinsotiti dupa sau inainte de intrarea in UE. Copiii care
calatoresc singuri prin tari necunoscute sunt expusi unui risc mai mare de violenta, abuz si
neglijenta.
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Rolul dumneavoastra de tutore

Ca garantie esentiala pentru copiii neinsotiti (sau un presupus copil, daca exista indoieli cu
privire la varsta) trebuie numit de indata ce este posibil un tutore independent si calificat (°).

in functie de legislatia nationala, in cazurile in care, din motive practice, nu se poate desemna
imediat un tutore permanent pentru un copil, ar putea fi luate masuri pentru desemnarea unei
persoane care sa preia temporar sarcinile tutorelui. in asemenea situatii, tutorii temporari
trebuie sa detina aceleasi calificari si caracteristici (de exemplu, independenta) ca tutorii
permanenti. Tutorele trebuie sa fie informat si consultat cu privire la toate aspectele procesului
administrativ si trebuie sa poata insoti copilul pe durata intregii proceduri.

L!' Publicatii conexe ale EUAA

FRA, Curs de e-learning pentru tutori, 2022.

FRA si Comisia Europeana, Serviciile de tuteld destinate copiilor lipsiti de ingrijire
pdrinteascd — Manual de consolidare a sistemelor de tuteld pentru a radspunde nevoilor
specifice ale copiilor care sunt victime ale traficului de persoane, 26 iunie 2014.

Dupa ce ati fost numit tutore, aveti sarcina sa promovati interesul superior al copilului si s&
exercitati capacitatea juridica a copilului, daca este nevoie ().

Va trebui sa acordati atentie mai multor aspecte importante pentru protectia copilului pe
parcursul intregii proceduri de azil: promovarea interesului superior al copilului, furnizarea de
informatii adecvate copilului, ascultarea opiniilor acestuia, protejarea sigurantei copilului si
respectarea unitatii familiei.

Interesul superior al copilului

Interesul superior al copilului este un drept, un principiu si 0 norma procedurala recunoscute
in dreptul international si cel european. Constituie baza pentru toate deciziile privind copiii in
contextul migratiei. Scopul acestuia este de a asigura dezvoltarea copilului si exercitarea
deplina a tuturor drepturilor prevazute in Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la
drepturile copilului (CDC).

in practicd, inseamna ca dumneavoastrd, ca tutore, si toti ceilalti actori trebuie s& evaluati
circumstantele si nevoile individuale si specifice ale copilului. Aceasta evaluare trebuie luata in
considerare in toate actiunile si deciziile care afecteaza copilul, indiferent ca sunt pe termen
scurt, mediu sau lung. Aceste aspecte trebuie cuprinse in evaluare ca cerinte minime: opiniile
copilului, identitatea copilului, mediul si relatiile familiale, nevoile de ingrijire, protectie si
siguranta, eventualele vulnerabilitati suplimentare, aspecte legate de sanatate si educatie.

(®) Articolul 25 alineatul (1) din DPA.
() Articolul 25 alineatul (1) litera (a) din DPA, precum si articolul 24 din DCP.
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Evaluarile interesului superior trebuie efectuate regulat, pentru ca autoritatile sa tina cont de
evolutia si dezvoltarea copilului, precum si de orice modificari ale circumstantelor sau opiniilor
acestuia. Deciziile importante referitoare la copil trebuie sa explice, de asemenea, modul in
care interesul superior al copilului a fost avut in vedere si a fundamentat decizia.

in calitate de tutore trebuie s& va asigurati ca autoritatile competente evalueaza si tin cont de
interesul superior al copilului, prin consultare cu dumneavoastra si cu copilul, in mod regulat.
Trebuie sa tineti strans legatura cu copilul si sa informati autoritatile cu privire la orice evolutie
care ar necesita 0 noua decizie sau o schimbare a abordarii.

l!-J Publicatie conexa

EASO, Ghid practic privind interesul superior al copilului in procedurile de azil, 2019.

Furnizarea de informatii

in orice moment, copilul are dreptul de a solicita, de a primi si de a impartasi informatiile
garantate de DPA (") si de Directiva 2013/33/UE (DCP) (*%). Informatiile trebuie sa fie furnizate
intr-o limba si intr-un mod pe care copilul le intelege. Furnizarea de informatii copilului este
responsabilitatea tuturor actorilor care vin in contact cu copilul. S-ar putea ca acesta sa nu fi
primit informatii adecvate sau sa le fi inteles gresit ori sa le fi uitat. Ca tutore, aveti
responsabilitatea de a furniza informatii, precum si de a va asigura ca la copil ajung informatiile
adecvate primite de la alti actori.

Copiii trebuie informati astfel incat sa se asigure faptul ca inteleg natura si scopul proceselor
la care participa, modul in care acestea sunt relevante pentru situatia lor, optiunile pe care le
au, eventualele rezultate si ce ar insemna acestea pentru ei. Aceste informatii trebuie
comunicate prin formularea de explicatii intr-un limbaj adaptat copilului si la aspectele legate
de gen, varsta si context, pe care copilul sa-l poata intelege, pentru a-i permite sa participe n
deplina cunostinta de cauza.

Copilului trebuie s& i se puna la dispozitie servicii de interpretare de céate ori este necesar.
Daca este posibil, interpretul trebuie sa aiba experienta in interpretarea pentru copii.

Circumstantele individuale, cum ar fi varsta, gradul de maturitate, eventualele vulnerabilitati
intersectionale sau contextul cultural al unui copil i afecteaza capacitatea de a avea acces la
informatii. Un copil poate sa nu stie sa citeasca sau sa nu aiba rabdarea necesara pentru a se
concentra asupra unui text scris. Furnizati informatii intr-un volum usor de gestionat, folositi un
vocabular simplu, animatii si pictograme si reduceti la minimum lungimea textului.

(") Articolul 12 alineatul (1) din DPA.
() Articolul 5 din Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a
standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie internationala (reformare) (JO L 180, 29.6.2013).
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L!!J Publicatie conexa

Pentru mai multe informatii despre furnizarea de informatii, vezi EUAA, Practical Guide on
Information Provision in the Asylum Procedure (Ghid practic privind furnizarea de informatii
in procedura de azil), decembrie 2024.

Ascultarea opiniilor copilului si participarea acestuia

Copilul are dreptul de a-si exprima opiniile si parerile, fie personal, fie prin intermediul
dumneavoastra, ca tutore. Toate interviurile cu copilul trebuie sa se desfasoare intotdeauna
intr-un mediu sigur, confidential, confortabil si prietenos pentru copii, in locuri potrivite, care sa
contribuie la castigarea increderii copilului. Opiniile si dorintele copilului trebuie luate in
considerare in functie de varsta si de gradul sdu de maturitate.

Rolul dumneavoastra de tutore este, de asemenea, de a sustine opiniile copilului si de a
garanta ca autoritatile iau in considerare aceste opinii. Dreptul copilului de a fi ascultat nu
trebuie sa se limiteze doar la contextul interviului personal. Autoritatile trebuie sa acorde
atentie parerilor, nevoilor si opiniilor copilului si in afara contextului interviurilor mai formale.

Protejarea sigurantei copilului

Pe parcursul procedurii de azil, copiii trebuie protejati impotriva tuturor formelor de violents,
abuz, neglijenta si exploatare. Responsabilii din domeniul azilului si responsabilii cu primirea
trebuie sa tina cont de si sa fie atenti la posibilii indicatorii de vulnerabilitate si de risc pentru a
proteja siguranta copilului. In calitate de tutore trebuie s& colectati informatii privind
bundstarea copilului si orice preocupari legate de protectie sau siguranta. in practica, a
colecta astfel de informatii inseamna a fi disponibil si a comunica in mod regulat cu copilul,
precum si a comunica cu autoritatile si cu alti profesionisti implicati, cum ar fi asistentii sociali,
responsabilii cu primirea, cadrele didactice si medicii si a acorda importanta cuvenita
informatiilor primite.

Fiti atenti la eventualele riscuri la adresa copilului, cum ar fi posibilitatea ca acesta sa se
intdlneasca cu persoane care s-ar putea sa-l fi supus deja sau ar putea sa-I supuna unor
abuzuri, vatamarii sau traficului de persoane. Daca luati cunostinta de o amenintare credibila
de acest fel, este imperativ sa anuntati imediat responsabilul desemnat din cadrul autoritatilor
competente. Cu toate acestea, este esential ca autoritatile sa exercite prudenta cand
evalueaza situatia pentru a preveni orice vatamare a copilului.
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J INSTRUMENT PRACTIC PENTRU TUTORI
Q Sfaturi practice

Actiuni posibile ale tutorelui in legatura cu siguranta copilului:

* Informati copilul cu privire la masurile de protectie existente care ar putea fi luate.

e Asigurati-va ca autoritatile evalueaza in permanenta riscurile la adresa copilului. Fiti
proactiv in sprijinirea copilului in interactiunile sale cu autoritatile competente si cu
reprezentantii autoritatilor de aplicare a legii.

¢ Informati imediat autoritatile competente daca detineti informatii noi legate de
siguranta copilului, in special atunci cand considerati ca copilul ar putea fi in pericol.

e incazde disparitie, asigurati-va ca autoritatile competente sunt imediat notificate, ca
acestea introduc informatiile privind copilul disparut in Sistemul de informatii
Schengen si ca se depun eforturi pentru a gasi copilul.

* Reamintiti-le in mod regulat tuturor autoritatilor implicate sa nu impartaseasca
informatii privind statutul copilului de solicitant de protectie internationala.

Respectarea unitatii familiei si derularea procesului de depistare a familiei

in conformitate cu acquis-ul UE in materie de azil, una dintre principalele responsabilitati ale
statelor membre este de a identifica membrii familiei copilului si de a reuni copilul cu membrii
familiei sale atunci cAnd se constata ca acest lucru este in interesul superior al acestuia (®).
Autoritatile trebuie sa initieze procesul de depistare a familiei cat mai repede posibil (). Este
important de precizat ca gasirea familiei nu duce in mod automat la reintregirea familiei.

Depistare familiei are trei obiective principale:

1. de a gasi informatii despre membrii familiei copilului sau despre fostii ingrijitori si
despre locul unde se afla acestia;

2. de a sprijini copilul pentru a restabili relatiile de familie, cu conditia ca acest lucru sa fie
in interesul superior al copilului;

3. de a facilita reintregirea copilului cu membrii familiei in tara-gazda, in alta tara UE+,
intr-o tara terta sau in tara de origine, cu conditia ca acest lucru sa fie in interesul
superior al copilului ().

in cazul copiilor care célatoresc cu membri ai familiei inruditi, altii decat parintii sau tutorii legali ai
acestora (denumiti copii separati), legaturile de familie cu adultii insotitori trebuie, de asemenea,

(®) Articolul 24 din DCP.

() Articolul 24 alineatul (3) din DCP.

(*) in conformitate cu articolul 22 din Convention on the Rights of the Child (Conventia cu privire la drepturile
copilului), Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), 20 noiembrie 1989, Organizatia Natiunilor
Unite, seria tratate, vol. 1577, p. 3, , dreptul de a regasi parintii sau alti membri ai familiei oricarui copil refugiat, in
vederea obtinerii informatiilor necesare pentru reintregirea familiei sale” si cu articolul 10 alineatul (3) litera (a)
din Directiva 2003/86/CE a Consiliului din 22 septembrie 2003 privind dreptul la reintregirea familiei (JO L 251,
3.10.2003), care prevede ca statele membre trebuie sa autorizeze intrarea si sederea n scopul reintregirii
familiei pentru rudele sale de gradul intai pe linie ascendenta directa fara a fi aplicate conditiile, precum si
pentru tutorele sau legal sau pentru orice alt membru al familiei, atunci cand refugiatul minor nu are rude pe
linie ascendenta directd sau cand acestea nu pot fi gasite.
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1. PROCEDURA DE AZIL SI ROLUL DUMNEAVOASTRA DE TUTORE

verificate si evaluate. Depistare familiei trebuie sa se efectueze si in cazul copiilor separati pentru a
intelege unde se afla parintii/tutorele legal.

in calitate de tutore trebuie s& sprijiniti autoritétile si copilul in acest proces. Aceasta include
informarea copilului cu privire la scopul regasirii familiei, precum si solicitarea opiniilor copilului
si ascultarea acestora. Trebuie sa facilitati schimbul de informatii cu autoritatile pentru a stabili
legatura cu familia. De asemenea, puteti sprijini copilul atunci cand stabiliti legatura cu familia
si, daca este nevoie, ii puteti fi alaturi in decizii sau conversatii dificile in legatura cu familia.

Q Sfaturi practice

Ca tutore, jucati un rol important in depistare familiei. Luati in considerare urmatoarele
aspecte:

* copiii neinsotiti ar putea sa nu doreasca sa se intoarca in tara lor de origine si ar
putea interpreta initierea unei proceduri de depistare a familiei ca un pas spre
returnarea lor in tara de origine; uneori, pot fi supusi unor presiuni din partea
familiilor pentru a raméane;

e copiii ar putea avea temeri reale si bine intemeiate in ceea ce priveste depistare familiei
Si ar putea crede ca aceasta depistare ii poate expune pe ei sau familia lor unor riscuri;

* tutorele trebuie sa sprijine copilul, asigurandu-se ca depistare familiei si, in cele din
urma, reintregirea familiei sunt in interesul superior al copilului, luand in considerare
opiniile copilului si facilitdind schimbul de informatii cu autoritatile.

L!!J Publicatie conexa

EASO, Practical Guide on Family Tracing (Ghidul practic al EASO privind depistare familiei),
martie 2016.
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J INSTRUMENT PRACTIC PENTRU TUTORI

2. Accesul la procedura de azil

Solicitarea de protectie internationala este un drept fundamental al fiecarui copil. Copilul
trebuie sprijinit pentru a lua in cunostinta de cauza decizia de a solicita protectie
internationala (). in acest context, trebuie sa se furnizeze in prealabil informatii adecvate
varstei, sexului si culturii. Opiniile copilului privind solicitarea protectiei internationale trebuie
luate in considerare in functie de varsta si de gradul sau de maturitate.

in calitate de tutore trebuie sa fi sprijiniti pe copii in procesul de azil inca din prima etapa. Un
tutore trebuie numit cat mai repede posibil pentru a garanta ca interesul superior al copilului
este luat in considerare de la inceput.

Cu toate acestea, este posibil sa incepeti sa luati parte la acest proces intr-o etapa ulterioara a
acestuia. Acest lucru este valabil in special atunci cand copilul si-a exprimat dorinta de a
solicita protectie internationala la momentul trecerii frontierei sau la debarcare si, prin urmare,
inainte ca autoritatile competente sa fi avut ocazia de a va numi tutore.

Copilului trebuie sa i se ofere acces la consultanta juridica si consiliere. Astfel, copilul si
dumneavoastra, ca tutore, puteti fi ajutati sa intelegeti toate etapele procedurale ale
procedurii de azil, care pot fi destul de complexe. Reprezinta o buna practica sa asigurati
faptul ca copilul are acces gratuit la servicii de asistenta juridica in toate etapele procedurii de
azil. Consilierul juridic al copilului trebuie, de asemenea, sa aiba posibilitatea de a participa la
orice interviu cu copilul.

Etapa ,accesului la procedura” consta in trei pasi, dupa cum este prezentat in figura 2. Acestia
sunt formularea, inregistrarea si depunerea unei cereri (7). Acesti trei pasi declanseaza
anumite drepturi si obligatii pentru solicitant.

Figura 2. Pasii accesului la procedura de azil

FORMULARE INREGISTRARE

(") EASO, Ghid practic privind interesul superior al copilului in procedurile de azil, 2019.
(") Articolul 6 din DPA se refera la urmatorii pasi ai accesului la procedurile de azil: formularea, inregistrarea si
depunerea unei cereri de protectie internationala.
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2. ACCESUL LA PROCEDURA DE AZIL L

Q Sfat practic

in functie de legislatia si practicile fiecarui stat membru, terminologia utilizata pentru a face
trimitere la acesti pasi ai accesului la procedura poate fi diferita. Ar putea fi util sa consultati
traducerea celor trei pasi in limba dumneavoastrd, din articolul 6 din DPA (*). Inregistrarea Si
depunerea unei cereri pot fi efectuate simultan. In alte cazuri, toti cei trei pasi ar putea fi
parcursi in aceeasi zi, in acelasi cadru administrativ. Cand acesti doi pasi sunt parcursi
separat se vor colecta, de reguld, date de baza in etapa de inregistrare, astfel incat sa se
poata efectua cel putin organizarea practica a primirii initiale. Alte date suplimentare vor fi
culese in timpul etapei de depunere.

2.  Formularea unei cereri de protectie internationala

Prin formularea unei cereri de protectie internationala se intelege actul de exprimare, in
orice forma si in fata oricarei autoritati nationale, a dorintei de a obtine protectie
internationala.

Formularea unei cereri este primul pas pentru a avea acces la procedura de azil.

Din momentul in care o persoana isi exprima dorinta de a obtine protectie internationalg,
aceasta este considerata solicitant de protectie internationala.

Formularea unei cereri se poate face in orice forma. Aceasta nu impune solicitantului sa
completeze un formular. Un solicitant poate chiar sa formuleze o cerere exprimand vocal o
teama de returnare, fara a utiliza explicit termenii ,,azil” sau ,protectie internationala”. Este
posibil ca multi copii care ar putea avea nevoie de protectie internationald sa nu afirme ih mod
clar sau chiar sa nu inteleaga ca au nevoie de azil la sosirea in tara. Este posibil ca multi dintre
ei sa nu-si cunoasca drepturile si obligatiile sau sa nu solicite protectie pentru ca au auzit
informatii incorecte sau pentru ca au fost informati gresit, inclusiv de traficantii de persoane,
cu privire la drepturile si optiunile lor.

Formularea unei cereri de protectie internationala genereaza mai multe drepturi si obligatii,
inclusiv:

e dreptul de a ramane pe teritoriul statului membru (*);

e dreptul la informare, intr-o limba pe care solicitantul o intelege, cu privire la modul de
depunere a unei cereri de protectie internationala si la drepturile si obligatiile
solicitantului pe parcursul procedurii de azil (*°);

e dreptul de a comunica cu UNHCR si/sau cu orice alte organizatii care ofera consiliere
juridica (?);

'®) Traducerea DPA in toate limbile UE este disponibila la adresa: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2013/32/0j.

%) Articolul 9 din DPA.
s =

(
(
(%) Articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA.
() Articolul 12 alineatul (1) litera (c) din DPA.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2013/32/oj

J INSTRUMENT PRACTIC PENTRU TUTORI

* obligatia statelor membre de a identifica/evalua daca solicitantul are nevoie de garantii
procedurale speciale (*?) sau nevoi speciale de primire (%);

* obligatia statelor membre de a asigura conditiile materiale de primire de baza, astfel
cum este prevazut in DCP (?%);

* obligatia solicitantului de a coopera cu autoritatile (*°).

Rolul dumneavoastra de tutore

Trebuie sa fiti iIn masura sa castigati un anumit nivel de incredere pentru a identifica momentul
in care copilul isi exprima intentia de a solicita protectie si pentru a informa in mod proactiv
autoritatile ca acesta ar putea dori sa solicite protectie. Aceasta inseamna ca trebuie sa
discutati cu copilul, sa il ascultati si sa luati in considerare opiniile sale, precum si sa va
asigurati ca intelege pe deplin semnificatia protectiei internationale, ce presupune, ce drepturi
genereaza si care sunt consecintele.

Daca sunteti deja numit tutore atunci cand copilul isi exprima dorinta de a solicita protectie
internationald, rolul dumneavoastra principal este de a verifica daca este, intr-adevar, in
interesul superior al copilului sa solicite protectie internationala.

in unele situatii este posibil sa existe cai procedurale si statute juridice, altele decat solicitarea
de protectie internationala, care sunt in interesul superior al copilului. Pot reprezenta solutii
indrumarea copilului catre proceduri specifice victimelor traficului de persoane sau apatrizilor,
proceduri privind alte tipuri de permise de sedere, permisiunea de sedere in functie de varsta
minorului, de exemplu, sau urmarea mai multor cai legale in acelasi timp.

Trebuie sa colectati toate informatiile relevante si sa informati copilul cu privire la drepturile
sale in ceea ce priveste posibilele cdi legale disponibile si consecintele care decurg din
fiecare decizie. Propunerea de solutii adecvate trebuie sa fie coordonata cu autoritatile
competente in materie de protectie a copilului si de migratie. In calitatea dumneavoastra de
tutore ati putea sustine ca autoritatile responsabile in materie de azil sa comunice cu
sistemele nationale de protectie a copilului/mecanismele de indrumare si sa fie in legatura cu
acestea.

(*?) Articolul 24 alineatul (1) din DPA.
(3 Articolul 22 alineatul (1) din DCP.
(%) Articolul 22 alineatul (1) din DCP.
(%) Articolul 13 din DPA.
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2. ACCESUL LA PROCEDURA DE AZIL L

Q Sfaturi practice

* Tineti intotdeauna cont de interesul superior al copilului.

e Creati un nivel bun de incredere.

e Informati copilul cu privire la drepturile sale si la cdile legale disponibile.

* Sprijiniti copilul pentru a decide daca sa solicite protectie internationala sau nu.
* Colectati informatii relevante pentru a sustine cererea.

* Colaborati cu alti actori relevanti din statul membru in care va aflati si luati decizii in
colaborare cu autoritatile de protectie a copilului.

I!!J Publicatie conexa

EASO, Ghid practic privind interesul superior al copilului in procedurile de azil, 2019.

2.2. Inregistrarea unei cereri de protectie international

inregistrarea inseamna consemnarea intentiei solicitantului de a cere protectie.

Obiectivul inregistrarii cererii de azil este de a intocmi un dosar oficial, astfel incat solicitantul
sa poata beneficia efectiv de drepturile sale si s&-si poata indeplini obligatiile (*°). inregistrarea
trebuie finalizata cat mai repede posibil, in termenele prevazute la articolul 6 din DPA, dupa
cum este prezentat in figura 3 de mai jos.

in aceasts etapa, autoritatile colecteaza date de baza cu caracter personal despre solicitant,
cum ar fi numele, prenumele, data si locul nasterii, precum si cetatenia, daca are una.

(%) Considerentul 27 din DPA.
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Figura 3. Termene pentru accesarea procedurii, astfel cum sunt prevazute la articolul 6
din DPA

Maximum: 10 zile lucratoare

- Maximum: 6 zile lucratoare
Un numar foarte mare

de cereri in acelasi
timp, astfel incat este
foarte greu de respec-
tat limita de timp de 3
sau 6 zile

3 zile lucratoare

Cererile transmise altei
autoritati, si anume
unei autoritati care nu
este responsabila
pentru inregistrarea
acesteia

Cererile transmise
autoritatilor responsa-
bile pentru inregistra-
rea acesteia

in functie de varsta copilului, statele membre vor lua, de asemenea, amprentele digitale in
conformitate cu termenele prevazute in Regulamentul (UE) nr. 603/2013 (Regulamentul
»Eurodac”) (¥). Autoritatile trebuie sa informeze copilul despre motivul prelevarii amprentelor si
modul in care vor fi utilizate datele. Amprentele trebuie luate cu respectarea deplina a
demnitatii umane.

L!' Publicatie conexa

EASO, Ghid practic privind inregistrarea — Depunerea cererilor de protectie internationald,
decembrie 2021, capitolul VIII, sectiunea A ,Eurodac”.

FRA, Dreptul la informare — Ghid pentru autoritdti atunci cdnd sunt prelevate amprente
pentru EURODAC, decembrie 2019.

in etapa de inregistrare autoritatile vor retine pasaportul copilului, daca este disponibil si/sau
orice alte documente de identificare, cum ar fi certificatele de nastere, fisele scolare si de
vaccinare. Copiii trebuie sa informeze autoritatile cu privire la locul unde se afla parintii si
membrii familiei. in acest moment, este deosebit de important sa se indice daca vreun
membru al familiei locuieste in alta tara UE+, in scopul sistemului Dublin.

(*7) Articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 603/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
26 iunie 2013 privind instituirea sistemului ,Eurodac” pentru compararea amprentelor digitale in scopul aplicarii
eficiente a Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului
membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationald prezentate intr-unul dintre statele
membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid si privind cererile autoritatilor de
aplicare a legii din statele membre si a Europol de comparare a datelor Eurodac in scopul asigurarii respectarii
aplicarii legii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 de instituire a Agentiei europene pentru
gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara largd, in spatiul de libertate, securitate si
justitie (reformare) (JO L 180, 29.6.2013).
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L!!J Publicatie conexa

Procedura de stabilire a statelor membre care trebuie sa examineze o cerere este detaliata
in Practical Tool for Guardians — Transnational procedures in the framework of international
protection (Instrumentul practic pentru tutori — Proceduri transnationale in contextul
protectiei internationale), EUAA-FRA, 2023.

Rolul dumneavoastra de tutore

In calitate de tutore puteti incepe prin evaluarea informatiilor care sunt deja disponibile despre
copil. Trebuie sa acordati atentie declaratiilor date de copil cu privire la povestea sa personala
si sa intrebati daca exista alte documente pe care copilul le-ar putea avea sau le-ar putea
dobandi fara sa se expuna la riscuri. Documentatia utila ar putea include fise scolare,
certificatul sau de nastere, fisa de vaccinare, orice articole publice sau documente legate de
potentiale motive pentru fuga din tara sa de origine si documente sau informatii referitoare la
membrii familiei. De asemenea, este important sa acordati atentie tipurilor de plangeri
specifice copiilor (de exemplu, documente referitoare la casatoria fortata/timpurie, recrutarea
fortata, mutilarea genitald/circumcizia femining, traficul de copii, violenta in familie si
domestica, munca fortata, abuzul sexual).

in functie de practicile nationale ar putea fi efectuate controale medicale inainte sau dupa
inregistrare. in calitate de tutore trebuie s atrageti atentia medicului asupra oricaror probleme
de sanatate pe care le-ar putea avea copilul.

in plus, autoritatile trebuie sa evalueze si eventualele nevoi speciale pe care le-ar putea avea
copilul. Procesul de identificare a nevoilor speciale ale copiilor presupune ca autoritatile si
actorii neguvernamentali implicati in procedura de azil sa aiba un rol activ. Identificarea
nevoilor specifice poate fi efectuata de autoritati in momentul formularii cererii, dar exista
cazuri in care identificarea are loc doar in etapa de inregistrare sau de depunere a cererii sau
mai tarziu. Vulnerabilitatile care dau nastere unor nevoi specifice pot aparea, de asemenea,
intr-o etapa ulterioara.

Daca un copil are nevoi speciale trebuie sa va asigurati ca se aplica toate garantiile
procedurale pentru derularea urmatoarei etape, si anume depunerea. De exemplu si in functie
de circumstante, aceasta ar putea include prezenta unui psiholog, a unui interpret de sex
masculin sau feminin, in functie de preferintele copilului sau de posibilitatea de a fi sprijinit de
un consilier sau de un consilier juridic.
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Q Sfaturi practice

e Asigurati disponibilitatea unui interpret.

* Asigurati-va ca copilul este informat despre drepturile si obligatiile sale in timpul
procesului de inregistrare.

* Informati autoritatile daca se cunoaste locul in care se afla parintii sau alti membri ai
familiei.

e Daca stiti ca copilul are nevoi speciale, asigurati-va ca acestea sunt cunoscute si
abordate de autoritati.

¢ Obtineti documentele relevante care sustin plangerea copilului si transmiteti-le
autoritatilor competente.

2.3. Depunerea unei cereri de protectie internationala
Depunerea inseamna finalizarea procesului de solicitare a protectiei internationale.

Depunerea incheie etapa de acces la procedura. Din acest moment incepe procedura de
examinare a cererii.

Etapa depunerii este de importanta deosebita deoarece, in aceasta etapa, se culeg informatii
care se transmit autoritatii decizionale. Acestea constituie baza interviului personal.

Statele membre sunt obligate sa se asigure ca o persoana care formuleaza o cerere de
protectie internationala are posibilitatea sa o depuna cat mai repede posibil (). insa, daca o
persoana se abtine de la depunerea cererii, in lipsa de motive intemeiate, autoritatea
decizionala poate decide s intrerupa procedura (%%). In general, depunerea se face personal.
inregistrarea scrisa poate fi efectuata numai in cazuri speciale, de exemplu, daca copilul are o
deficienta fizica sau se afla in spital. Consultati practicile nationale pentru aceste cazuri
exceptionale.

Timpul de pregatire difera in functie de dosarul individual in cauza, de circumstantele
personale ale solicitantului (de exemplu, luati in considerare vulnerabilitatile intersectoriale,
problemele legate de sanatate etc.) si, de asemenea, de disponibilitatea informatiilor despre
copil inainte de inregistrare.

Statele membre pot stabili norme suplimentare pentru depunere, de exemplu, legislatia
nationala poate prevedea ca depunerea trebuie sa aiba loc personal si/sau intr-un loc
desemnat (*9).

(%8) Articolul 6 alineatul (2) din DPA.
(*°) Articolul 6 alineatul (2) si articolul 28 din DPA.
(*°) Articolul 6 alineatul (3) din DPA.
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2. ACCESUL LA PROCEDURA DE AZIL L

Depunerea cererii atrage dupa sine drepturi si obligatii specifice suplimentare, inclusiv:

e inceperea termenului pentru procedura de examinare (*');

* inceperea termenului pentru procesul de stabilire a tarii UE+ responsabile pentru
examinarea cererii (sistemul Dublin).

Procedurile de azil pentru copii trebuie tratate cu prioritate maxima. insa, este important sa se
individualizeze durata procedurii, fie acordand prioritate cererii copilului, fie prelungind o
perioada de repaus si de recuperare inainte de a stabili data interviului, daca acest lucru este
in interesul superior al copilului.

in procedurile la frontiera si accelerate se aplica standarde diferite in comparatie cu procedura
de azil obisnuita. Procedurile accelerate introduc etape procedurale mai scurte, in special
cand cererea este susceptibila de a fi vadit nefondata. Atunci cand cererile de protectie
internationala sunt formulate la frontiera sau intr-o zona de tranzit, statele membre pot
prevedea proceduri de examinare a admisibilitatii si/sau a continutului in acele locuri si, in
acest context, solicitantii pot fi retinuti sau libertatea lor de circulatie poate fi restrictionata.
DPA prevede insa o exceptie (*) de la aplicarea procedurii la frontiera si a celei accelerate in
cazul copiilor. Intr-adevar, cand nu se poate asigura sprijinul adecvat necesar pentru copii in
contextul unor astfel de proceduri, copiii trebuie exceptati.

Rolul dumneavoastra de tutore

Aceasta etapa de depunere este deosebit de importanta si dumneavoastra, ca tutore, trebuie
sa fiti prezent. Nu uitati ca, in functie de statul membru, este posibil ca inregistrarea/depunerea
sa nu fie doua etape separate in procedura, ci una singura.

De asemenea, copilul trebuie sa primeasca toate informatiile importante in scris, in limba sa
materna sau intr-o limba pe care o intelege sau se presupune in mod rezonabil ca o intelege.
Datele cu caracter personal sunt inregistrate, iar copilul trebuie sa aiba posibilitatea de a-si
confirma datele cu caracter personal si de a verifica daca sunt inregistrate in mod
corespunzator. Daca datele personale ale copilului au fost deja colectate in faza de formulare
sau de inregistrare a cererii, copilul trebuie sa aiba posibilitatea de a verifica daca acestea au
fost inregistrate in mod corespunzator.

Multi copii, in special daca tocmai au sosit, poate nu sunt obisnuiti sa fie interogati oficial de
autoritati. Acest lucru poate genera confuzie pentru copil in ceea ce priveste informatiile pe
care trebuie sa le dezvaluie in acest cadru special sau poate fi neincrezator, daca a avut
anterior interactiuni negative cu profesionistii.

in calitatea dumneavoastra de tutore, trebuie sa il asigurati pe copil cu privire la rolul
autoritatii, avand in vedere ca este posibil ca un copil sa fi avut relatii dificile cu parintii sau cu
alti adulti sau sa fi suferit traumei sau sa fi fost supus discriminarii. Va trebui sa acordati mai
multa atentie pentru a face copilul sa se simta in largul sau si sa-i explicati intr-un mod adaptat
varstei fiecare etapa a procedurii si rolul autoritatilor in acest context.

(") Articolul 31 alineatul (3) din DPA.
(®3) Articolul 24 alineatul (3) din DPA.
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J INSTRUMENT PRACTIC PENTRU TUTORI

Trebuie sa explicati ca toate aspectele discutate sunt confidentiale si ca informatiile furnizate
autoritatilor implicate in procedura de examinare a cererii de protectie internationalad nu pot fi
partajate sau transmise autoritatilor din tara de origine a copilului. Este important pentru copil
s& stie acest lucru pentru a se simti in largul sdu cand isi spune relatarea. in calitate de tutore
trebuie, de asemenea, sa i subliniati copilului importanta de a spune adevarul si de a furniza
cat mai multe informatii autoritatilor.

in cazul in care copilul are dificultati in a da explicatii, dacad nu-si aminteste, daca vedeti c&
este obosit sau sufera cand isi aminteste si explica, este intotdeauna oportun sa ii dati mai
mult timp si sa cereti pauze. in timpul depunerii cererii, copilului nu i se va cere s& explice
Si/sau sa scrie toate motivele pentru care a plecat/a fugit din tara sa, ci doar motivele cele mai
importante.

Q Sfaturi practice

Trebuie sa informati copilul la ce sa se astepte in aceasta etapa. De exemplu, in ceea ce
priveste:

e scopul depunerii cererii;

e drepturile copilului Tn aceasta etapa a procedurii;

e continutul si pasii din timpul depunerii cererii;

e obligatia solicitantului de a spune adevarul si consecintele potentiale ale declaratiilor

false;

e rolul interpretului;

* rolul insotitorilor, daca exists;

e obligatia de confidentialitate a autoritatii;

e posibilitatea de a cere pauze;

e scopul inregistrarii audio (daca este relevant).

inainte de incheierea etapei de depunere a cererii, autoritatile trebuie sa se asigure ca au
inregistrat corect toate informatiile. Din diverse motive, pot aparea neintelegeri sau confuzii in
timpul inregistrarii. Linistiti copilul spunandu-i ca este normal sa fie nesigur si/sau sa aiba
indoieli cu privire la ceea ce s-a spus in cadrul intalnirii. Explicati-i ca poate pune intrebari si
poate reformula raspunsurile daca nu a fost inteles bine.

Autoritatile pot avea practici diferite in ceea ce priveste semnaturile oficiale ale raportului de
depunere. Se poate solicita semnatura tutorelui, a copilului sau a ambelor parti. Ca buna
practica, autoritatile pot sa solicite atdt semnatura copilului, cat si cea a tutorelui. Dupa ce ati
aprobat si ati semnat acest raport vi se va elibera o copie a lui, impreuna cu copii ale oricaror
documente suplimentare.
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2. ACCESUL LA PROCEDURA DE AZIL L

2.4. Ce se intampla daca varsta copilului este
contestata?

Varsta este un element esential al identitatii copilului si determind, de asemenea, relatia dintre
stat si persoana. Ca atare, schimbarile varstei pot declansa drepturi si obligatii specifice.

Daca un copil neinsotit nu poate furniza niciun tip de documente, autoritatile ar putea decide
sa efectueze o evaluare a varstei. Evaluarea varstei este procesul prin care autoritatile
fncearca sa estimeze varsta cronologica sau grupa de varsta a unei persoane cu scopul de a
stabili daca este copil sau adult.

Varsta cronologica nu joaca un rol important in dobandirea statutului de adult in toate culturile.
In unele culturi, copiii sunt tratati ca adulti de indata ce trec prin anumite schimbari fizice sau
daca se casatoresc. Din aceste motive s-ar putea ca unii copii sa nu-si cunoasca varsta
cronologica si sa le fie greu sa-i inteleaga importanta in culturile europene. Aceasta diferenta
culturala poate duce la declaratii oarecum vagi in ceea ce priveste data nasterii sau varsta.

Se poate intdmpla, de asemenea, ca unii copii sa pretinda ca sunt adulti pentru a-si continua
calatoria sau pentru a evita o cazare supravegheata. in alte situatii, un solicitant adult poate
pretinde ca este copil pentru a profita de avantajele sistemului pentru copii.

Metodele de evaluare a varstei trebuie sa fie multidisciplinare, iar metodele medicale trebuie
folosite ca ultima solutie.

DPA instituie o serie de garantii, precum si metode pentru asigurarea faptului ca evaluarea
varstei nu este invaziva. Metodele trebuie aplicate printr-o abordare in cascada, incepand cu
examinarea documentelor, interviul psihosocial si abia apoi sa se treaca la testele medicale.

Unele metode medicale de evaluare a varstei sunt, intr-adevar, invazive, pot fi traumatizante
pentru copil si trebuie desfasurate cu atentie. O estimare bazata doar pe aspectul fizic nu
poate fi considerata o metoda de evaluare a varstei, deoarece caracteristicile etnice, precum
si evenimentele de viata ale persoanelor pot afecta aspectul acesteia.

Desi procedura de evaluare este in curs de desfasurare, iar varsta nu este inca estimata,
trebuie exercitat dreptul de acordare a prezumptiei de nevinovatie, iar solicitantul trebuie
tratat ca un copil.

Rolul dumneavoastra de tutore

Se recomanda ca, inainte de a initia procedurile de evaluare a varstei, autoritatile, cu
implicarea tutorelui, sa efectueze o evaluare a interesului superior pentru a intelege situatia
copilului si orice posibil(e) efect(e) negativ(e) al(e) evaluarii varstei sau al(e) metodelor care
urmeaza sa fie utilizate.

Autoritatile trebuie sa furnizeze copilului informatii cu privire la domeniul de aplicare sila
metodele utilizate pentru evaluarea varstei pentru a se asigura ca intelege pe deplin procesul
Si participa la acesta. Trebuie sa sprijiniti procesul de furnizare a informatiilor.
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Copilul si/sau dumneavoastra, in calitate de tutore, trebuie sa va dati consimtamantul in
cunostintad de cauza pentru efectuarea examenului medical. In cazul refuzului de a da
consimtamantul, nu trebuie sa rezulte nicio presupunere sau consecinta automata.

Rolul dumneavoastra, in calitate de tutore, este sa sprijiniti copilul in intelegerea procedurii de
evaluare a varstei si sa intelegeti daca copilul poate furniza autoritatii orice documente utile
pentru a sprijini stabilirea varstei. Trebuie sa informati copilul despre argumentele pe care se
bazeaza evaluarea varstei, sa-| sprijiniti pentru a obtine documente suplimentare, sa-I pregatiti
pentru evaluarea psihosociala sau examenul medical, sa va dati sau sa refuzati sa va dati
consimtamantul pentru controlul medical si sa insotiti copilul in timpul procesului etc.

Nu toate statele membre numesc un tutore inainte de evaluarea varstei. S-ar putea intdmpla
ca dumneavoastra s fiti numit tutore numai dupa efectuarea evaluarii. In acest caz, discutati
cu copilul despre cum a decurs evaluarea. Unii copii ar putea sa considere ca evaluarea a fost
destul de agresiva sau sa nu le placa faptul ca autoritatile nu au crezut varsta lor declarata.
Copilul ar putea avea nevoie de sprijin sau de informatii pentru a depdsi orice probleme
deschise.

L!!J Publicatii conexe

EUAA, All You Need to Know about Age Assessment (Tot ce trebuie sa stiti despre
evaluarea varstei), ianuarie 2022.

Animatii EASO:

e Age assessment for children (Evaluarea varstei pentru copii), 2021.

* Age assessment for practitioners (Evaluarea varstei pentru practicieni), 2020.

EASO, Ghidul practic al EASO privind evaluarea vdrstei - Editia a doua, septembrie 2018.

FRA, Age assessment and fingerprinting of children in asylum procedures — Minimum age
requirements concerning children’s rights in the EU (Evaluarea varstei si prelevarea
amprentelor digitale ale copiilor in procedura de azil — Cerinte minime privind varsta in ceea
ce priveste drepturile copilului in UE), aprilie 2018.
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https://euaa.europa.eu/publications/all-you-need-know-about-age-assessment
https://youtu.be/gXg1bMRDVwc
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-age-assessment
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-minimum-age-asylum-procedures_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-minimum-age-asylum-procedures_en.pdf

3. DREPTUL LA O VIATA DEMNA PE DURATA PROCEDURII DE AZIL

3. Dreptul la o viata demna pe durata
procedurii de azil

31, Conditii de primire

DCP are ca scop asigurarea, pentru solicitantii de azil, inclusiv copii, a unui nivel de trai demn
si conditii de viata comparabile in toate statele membre ale UE.

Statele membre trebuie sa informeze copiii neinsotiti, intr-un termen rezonabil, care sa nu
depaseasca 15 zile de la data depunerii cererii de protectie internationald, despre avantajele
de care pot beneficia si despre obligatiile pe care acestia trebuie sa le respecte cu privire la
conditiile de primire (*).

DCP defineste, de asemenea, categoriile speciale de persoane vulnerabile care solicita
protectie internationala (**), in care sunt inclusi si copiii neinsotiti (**) si obliga statele sa tina
seama de situatia specifica a acestor persoane vulnerabile.

I!' Publicatii conexe

EASO, Ghidul EASO privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti: standarde
operationale si indicatori operationali, decembrie 2018.

FRA-Comisia Europeana, Manual privind tutela pentru copii neinsotiti, 2014.

Conditiile de primire demne presupun existenta unui spatiu de cazare adecvat, acces la
servicii medicale, educatie, hrand, imbracaminte si alte articole elementare.

Accesul la cazare

Statele membre ale UE si tarile asociate spatiului Schengen gazduiesc de obicei copiii neinsotiti
in structuri de primire separate, in zone desemnate pentru copiii neinsotiti in cadrul structurilor
de primire generale, in structuri de ingrijire generale sau in familii gazda. Atunci cand copiilor
neinsotiti li se ofera cazare in institutii, unitatile respective trebuie sa fie adaptate nevoilor
specifice ale copiilor si sa aiba personal calificat care tine seama de nevoile copiilor neinsotiti.

Ingrijirea intr-o familie gazda reprezinta un cadru adecvat si adesea preferabil si economic
pentru cazarea copiilor neinsotiti.

Alocarea copiilor in structuri de primire trebuie asigurata cu acordarea unei atentii deosebite
interesului superior al copilului si in conformitate cu principiul unitatii familiei, precum si cu
respectarea nevoilor speciale de primire pe care le-ar putea avea copiii neinsotiti. insa,

(*3) Articolul 5 din DCP.
(% Articolul 21 din DCP.
(*°) Articolul 1litera (e) din DCP.
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https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://fra.europa.eu/en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
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statelor membre li se permite sa instituie un sistem pentru o distributie echilibrata a
solicitantilor de protectie internationala pe teritoriile lor.

Este important ca autoritatile sa fie intotdeauna informate cu privire la locul unde este cazat
copilul, iar autoritatile responsabile in materie de azil sa fie informate daca si cand copilul isi
schimba adresa. Acest lucru trebuie sa garanteze ca nu se omite niciuna dintre comunicarile
referitoare la procedura.

Accesul la ingrijiri medicale

Copiii care sosesc in tara dumneavoastra ar putea suferi de probleme fizice sau emotionale
din cauza acumularii de traume si a unei situatii de suferinta perpetuata. Prin urmare, necesita
o atentie speciala. Copiii solicitanti de azil au dreptul de a avea acces la ingrijiri medicale,
inclusiv la ingrijire preventiva, ingrijiri de sanatate psihica si sprijin psihosocial, precum si la
asistenta medicala sexuala si reproductiva.

Accesul la educatie

Copiilor solicitanti de azil trebuie sa li se garanteze educatia in aceleasi conditii ca si copiilor
din tara. Statele membre trebuie sa aiba in vedere asigurarea accesului tuturor copiilor, fara a
tine seama de varsta obligatorie de scolarizare si de dispozitiile privind invatamantul
obligatoriu. in calitate de tutore trebuie sa sprijiniti copilul in gasirea scolii, a formarii
profesionale sau a parcursului educational potrivit. Daca este necesar, este posibil sa
trebuiasca sa comunicati cu autoritatile scolare si cu cadrele didactice.

Hrana, imbracamintea si alte articole nealimentare, alocatiile

Nota explicativa privind terminologia

Termenul ,alimente” include atat produse alimentare, cat si bauturi nealcoolice.
Termenul ,imbracaminte” se refera atat la haine, cat si la incaltaminte. Termenul ,articole
nealimentare” se refera la articolele de uz casnic esentiale, altele decat cele alimentare,
de exemplu, produse de igiena personala, produse de curatare si de spalat rufe, lenjerie
de pat si prosoape. Articolele nealimentare includ si accesoriile scolare.

Hrana, imbracamintea si alte articole nealimentare, precum si alocatiile zilnice constituie o
parte esentiala a conditiilor materiale de primire.

Copiilor li se pot oferi alimente, imbracaminte si alte articole nealimentare in natura sau sub
forma de alocatii financiare ori vouchere. Astfel, in cazul in care statele membre ale UE si tarile
asociate spatiului Schengen aleg sa ofere copiilor neinsotiti o alocatie financiara pentru

a acoperi aceste costuri, aceasta alocatie trebuie sa acopere integral costurile acestor articole.
La furnizarea de produse nealimentare, precum si la estimarea cantitatii furnizate trebuie tinut
cont de situatia personala a fiecarui copil. De exemplu, s-ar putea ca un copil sa detina deja
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suficiente articole de imbracaminte sau alte articole nealimentare si, prin urmare, sa nu fie
nevoie sa primeasca articole suplimentare.

in calitate de tutore este posibil sa trebuiasca s& ajutati copilul in gestionarea alocatiilor, in
functie de varsta si de gradul sau de maturitate.

Rolul dumneavoastra de tutore

in calitate de tutore trebuie s& verificati daca standardele de primire sunt respectate de statul
membru in care va aflati si, in caz contrar, sa adresati autoritatilor competente preocuparile
dumneavoastra.

Pentru a nu coplesi copilul cu prea multe informatii la primirea initiala, trebuie sa oferiti
informatii in momente diferite si in mod regulat, in functie de nevoile copilului si de gradul sau
de maturitate. Copiii neinsotiti trebuie sa primeasca informatii despre primire (de exemplu,
regulamentul intern, atributiile fiecarei persoane, personalul cheie, mecanismele de formulare
a plangerilor), precum si despre masurile de sprijin disponibile. Aceste masuri cuprind
consiliere psihosociala si diferite tipuri de asistenta, cum ar fi sprijinirea copiilor neinsotiti in
ceea ce priveste accesul la scoalg, la ingrijiri medicale, medierea culturala, solutionarea
conflictelor si indrumarea cu privire la pasii urmatori.

De asemenea, trebuie sa tineti cont ca ar putea exista riscuri pentru siguranta copiilor in
contextul primirii. Aceasta inseamna ca trebuie sa va asigurati ca copiii neinsotiti sunt cazati
intr-un loc sigur. Un loc care ofera siguranta fizica nu reprezinta in mod automat un loc sigur;
trebuie sa ofere suficienta siguranta sociala si emotionala care sa permita dezvoltarea
adecvata a copilului.

Comunicarea Comisiei Europene privind protectia copiilor migranti (*°) solicita instituirea unor
politici interne de aparare a copiilor in toate organizatiile si organismele care interactioneaza
cu copii, inclusiv in structurile de primire. O politica interna de aparare sau de protectie a
copiilor constituie un set de reguli interne care ofera clarificari cu privire la masurile luate de o
organizatie sau de un grup pentru a mentine siguranta copiilor.

La sosire trebuie sa aiba loc o evaluare initiala, cu scopul de a gasi cea mai buna locuinta
posibila pentru un copil neinsotit. Evaluarile cuprinzatoare trebuie efectuate in regim continuu
si multidisciplinar. De asemenea, in calitate de tutore trebuie sa fiti implicat(a) si informat(a) in
mod corespunzator de autoritati. Schimbarea locuintei trebuie redusa la minimum si trebuie sa
aiba loc numai daca este in interesul superior al copilului (*).

Atunci cand copiilor neinsotiti li se ofera cazare in institutii, unitatile respective trebuie sa fie
adaptate nevoilor specifice ale copiilor si sa aiba personal calificat pentru a tine seama de
nevoile copiilor neinsotiti. Spatiile de primire pentru copii trebuie sa acorde atentie varstei,
genului si diversitatii, cu oportunitti recreative si de invatare adecvate. in calitate de tutore
trebuie sa fiti informat cu privire la starea de sanatate si sa urmariti, impreuna cu un
profesionist din domeniul sanatatii, starea de sanatate a copilului cand este nevoie. Trebuie sa

(%) Comisia Europeand, Communication from the Commission (Comunicare a Comisiei) catre Parlamentul
European, Protectia copiilor migranti, 12 aprilie 2017, COM(2017) 211 final.

(®) Articolul 24 alineatul (3) din DCP.
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tineti legatura in mod regulat cu personalul de primire pentru a intelege daca apar nevoi
specifice pentru copil si pentru a colabora pentru a le aborda.

l!- Publicatii si instrumente conexe

Consultati Tool for the Assessment of Reception Conditions (Instrumentul pentru evaluarea
conditiilor de primire) al EUAA pentru evaluarea nivelului de trai adecvat al copiilor neinsotiti
si publicatia conexa a EASO, Ghidul EASO privind conditiile de primire pentru copiii
neinsotiti: standarde operationale si indicatori operationali, decembrie 2018

Portalul Let’s Speak Asylum (Sa vorbim despre azil) al EUAA — portalul de referinta pentru
furnizorii de informatii si profesionistii care concep activitatile de comunicare si de furnizare
de informatii in domeniul azilului si al primirii.

Pentru centre situate la frontiere sau in apropierea lor, vezi si FRA, Initial-Reception Facilities
at External Borders: Fundamental rights issues to consider (Structuri de primire initiala la
frontierele externe: aspecte de analizat cu privire la drepturile fundamentale), martie 2021.

. .

3.2. Detentia in contextul imigratiei

Copiii, inclusiv copiii neinsotiti si cei separati nu trebuie, in principiu, detinuti in scopuri de
imigratie, indiferent de statutul lor legal/de migratie sau de cel al parintilor. Initiativele
Organizatiei Natiunilor Unite si ale Consiliului Europei au ca scop incetarea detentiei copiilor in
contextul imigratiei (*8).

Detentia copiilor este prevazuta in legislatia UE numai ,[...] ca 0 masura la care se recurge in
ultima instanta [...]”, aplicabila in cazuri exceptionale doar daca ,[...] nu s-ar putea aplica efectiv
masuri alternative mai putin coercitive [...]" (*°). Facand referire in mod specific la copiii
neinsotiti, DCP prevede ca acestia ,[...] sunt plasati in detentie numai in situatii exceptionale.
Se depun toate eforturile pentru a-i elibera cat mai rapid posibil pe minorii neinsotiti aflati in
detentie.” (*).

Exista dovezi solide ca detentia are un impact profund si negativ asupra sanatatii si dezvoltarii
copiilor si le poate submina bundastarea psihologica si fizica, putand compromite dezvoltarea
cognitiva. Copiii tinuti in detentie sunt expusi riscului de a suferi de depresie si anxietate

si prezinta frecvent simptome compatibile cu tulburarea de stres post-traumatic, de exemplu,
insomnie, cosmaruri si urinare in pat (*).

(*®) FRA, European legal and policy framework on immigration detention of children (Cadrul juridic si de politica
european privind detentia copiilor in contextul imigratiei), iunie 2017, capitolul 2. ,Dreptul la libertate si la
siguranta”.

(*°) Articolul 11 alineatul (2) din DCP.

(*9) Articolul 11 alineatul (3) din DCP.

(* Pentru mai multe informatii despre efectele negative ale plasarii in detentie asupra copiilor, vezi Ending Child
Immigration Detention (incetarea detentiei copiilor in contextul imigratiei), Inter-Agency Working Group to End
Child Immigration Detention (Grupul de lucru inter-agentii privind incetarea detentiei copiilor in contextul
imigratiei), 2016 si The impact of immigration detention on children (,Impactul detentiei in contextul imigratiei
asupra copiilor”), Alice Farmer, din Forced Migration Review, 44, Refugee Studies Centre, Oxford Department of

International Development (Revista ,Migratie fortatd”, 44, Centrul de Studii pentru Refugiati, Departamentul de
Dezvoltare Internationala de la Oxford), Universitatea Oxford, septembrie 2013.
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https://endchilddetention.org/wp-content/uploads/2016/09/IAWG_Advocacy-Brochure_Aug-2016_FINAL-web.pdf
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3. DREPTUL LA O VIATA DEMNA PE DURATA PROCEDURII DE AZIL L

in situatiile exceptionale in care se ia in considerare o decizie de plasare in detentie a copiilor
trebuie explorate intotdeauna alternative la detentie, dand prioritate optiunilor de ingrijire
alternativa familiala sau altor modalitati de ingrijire alternativa adecvate, stabilite de autoritatile
competente. DCP prezinta cele mai frecvente masuri neprivative de libertate alternative
detentiei, de exemplu, prezentarea cu regularitate in fata autoritatilor, depunerea unei garantii
financiare sau obligatia de a ramane intr-un loc determinat, care trebuie sa fie prevazute in
dreptul intern (*?). Lista nu este completa si pot fi aplicate alte alternative si masuri mai
adaptate, in functie de situatia specifica a copiilor (*).

Daca, in cazuri exceptionale, un copil este privat de libertate, trebuie respectate urmatoarele
garantii (**):

* detentia trebuie sa se aplice pe cea mai scurtd perioada de timp posibila (*°);

* trebuie sa se emita un ordin de plasare in detentie in scris, care sa prezinte motivele in
fapt si in drept pe care se intemeiaza (*°);

* trebuie sa se depuna toate eforturile pentru a-i elibera pe minorii aflati in detentie
(inclusiv copii neinsotiti) si a-i plasa in centre de cazare adecvate (*);

* copiii aflati in detentie trebuie sa aiba posibilitatea de a participa la activitati de
agrement, inclusiv la joaca si la activitati recreative adaptate varstei lor (*);

* copiii aflati in detentie nu trebuie niciodata plasati in detentie in penitenciar si trebuie
cazati separat de adulti (**);

* nivelul de trai trebuie sa fie adecvat pentru dezvoltarea fizica, mintala, spirituala, morala
si sociala a copilului (*°);

e copiii detinuti trebuie sa aiba acces la cai de atac eficiente si la reprezentare juridica
gratuita ().

(*3) Articolul 8 alineatul (4) din DCP.

(*}) Pentru exemple si cele mai bune practici de alternative la detentie, vezi Alternatives to Detention Database
(Baza de date a alternativelor la detentie) a International Detention Coalition (Coalitia internationald pentru
detentie), disponibila la adresa:
https://database.idcoalition.org/.

(**) Articolele 9-10 din DCP.

(*°) Articolul 11 alineatul (2) din DCP.

(*6) Articolul 9 alineatul (2) din DCP.

(“7) Articolul 11 alineatul (2) din DCP.

(

(

(

(

“8) Articolul 11 alineatul (2) din DCP.
49) Articolul 10 alineatul (3) din DCP.
50) Articolul 23 alineatul (1) din DCP.
) Articolul 5 alineatul (4) din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, 26 octombrie 2012,

2012/C 326/02.
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in plus, sunt prevazute dispozitii specifice pentru copii neinsotiti:

* se depun toate eforturile pentru a-i elibera cat mai rapid posibil pe copiii neinsotiti aflati
in detentie (*?);

* copiii trebuie sa fie cazati, pe cat posibil, in institutii dotate cu personal si facilitati
adaptate nevoilor grupei lor de varsta (°3);

* in cele din urma, detentia nu trebuie sa impiedice numirea unui tutore legal pentru a
garanta depunerea unei cereri (4.

Rolul dumneavoastra de tutore

in cazul copiilor detinuti, tutorii pot fi proactivi in sprijinirea copilului in desemnarea unui avocat
sau a unui reprezentant legal. Tutorele trebuie sa solicite autoritatilor confirmarea faptului cg,
inainte de impunerea masurilor de plasare in detentie, s-a efectuat o evaluare individualizata
care sa defineasca interesul superior, tindnd cont de toate circumstantele relevante, ca
aceasta masura este o masura de ultima instanta si ca nu este disponibila nicio alta masura
alternativa, fara caracter coercitiv.

in calitate de tutore, impreuna cu avocatul sau reprezentantul legal, trebuie sa analizati cu
atentie toate deciziile de plasare in detentie a copilului neinsotit si durata detentiei si sa
examinati conditiile de detentie si bunastarea copilului.

(°?) Articolul 9 alineatul (1) si articolul 11 alineatul (3) din DCP.

(%%) Articolul 11 alineatul (3) din DCP.

(**) O referinta juridica relevanta poate fi gasita in considerentele DCP, care instituie standarde minime pentru
primirea solicitantilor. Considerentul 9 din DCP subliniaza importanta numirii unui tutore legal pentru minorii
neinsotiti. Desi aceasta referintd nu abordeaza in mod explicit problema detentiei, subliniaza importanta numirii
unui tutore legal pentru a proteja drepturile copilului.
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4. ETAPA DE EXAMINARE L

4. Etapa de examinare

Dupa incheierea etapei de inregistrare a cererii de protectie internationala, autoritatile vor
examina cererea. Scopul etapei de examinare este de a stabili daca solicitantul indeplineste
conditiile pentru acordarea protectiei internationale, mai exact, a statutului de refugiat sau a
protectiei subsidiare.

Examinarea trebuie finalizata cat mai repede posibil, in termen de 6 luni de la depunerea
cererii sau din momentul transferului efectiv al unui solicitant in statul membru responsabil, in
sistemul Dublin. in conditii specifice, termenul general de 6 luni poate fi prelungit la 15 luni,
18 luni si 21 de luni (*°).

Procedura de examinare cuprinde urmatoarele etape:

etapa de admisibilitate (neobligatorie);
® interviul personal;

e |uarea deciziei;

notificarea.

41. Etapa de admisibilitate (neobligatorie)

Introducerea unei etape de admisibilitate nu este obligatorie.

Etapa de admisibilitate are ca scop sa stabileasca daca o cerere va fi sau nu examinata pe
fond, si anume, cu privire la motivele pentru care persoana si-a parasit tara si a solicitat
protectie internationala. Admisibilitatea reprezinta o examinare preliminara efectuata pentru a
decide daca o cerere poate fi admisa sau nu.

Exista cinci motive pentru care autoritatile ar putea decide sa efectueze o examinare a
admisibilitatii (°).

e Protectia internationala a fost deja acordata in alt stat membru.

* Este aplicabil conceptul de prima tara de azil (*’). Prima tara de azil este fie tara in care
solicitantului i s-a acordat statutul de refugiat, care este inca valabil, fie tara in care
solicitantul beneficiaza de suficienta protectie, inclusiv de protectie impotriva returnarii,
cu conditia ca solicitantul sa fie readmis in tara respectiva.

* Este aplicabil conceptul de tara terta sigura (*%). O tara terta sigura este o tara care este
sigura (*°) si o tara cu care solicitantul, desi nu este cetatean al tarii respective, are o
legatura semnificativa.

(°®) Articolul 31 alineatele (3), (4) si (5) din DPA.

(%) Articolul 33 alineatul (2) din DPA.

(%”) Articolul 35 din DPA.

(°8) Articolul 38 din DPA.

(%) in conformitate cu criteriile prevazute la articolul 38 alineatul (1) din DPA.
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e Cererea este o cerere ulterioara (®9), fard elemente sau constatari noi.

* O persoana aflata in intretinerea solicitantului depune o cerere, dupa ce si-a dat
consimtamantul in prealabil ca dosarul sau sa fie tratat in cadrul unei cereri formulate in
numele sau si daca nu exista elemente de fapt referitoare la situatia persoanei aflate in
intretinere, care sa justifice o cerere separata.

Examinarea admisibilitatii presupune derularea unui interviu privind admisibilitatea (°'), cu
exceptia cazului in care este avutd in vedere o cerere ulterioara (%2). Solicitantul are dreptul la
o cale de atac efectiva impotriva unei decizii de admisibilitate (%%). Pentru mai multe detalii,
consultati legislatia nationala din tara dumneavoastra.

Rolul dumneavoastra de tutore

in calitate de tutore trebuie sa va familiarizati cu legislatia nationala si sa aflati daca prevede
motive de admisibilitate care ar putea fi aplicabile copilului pe care il reprezentati.

Daca se desfasoara o procedura de admisibilitate trebuie sa sprijiniti autoritatile si copilul
pentru a facilita procesul. in calitate de tutore trebuie s& va asigurati ca procedura de
admisibilitate ia Th considerare circumstantele speciale ale copilului neinsotit pe care il
reprezentati si orice nevoi speciale de care copilul ar putea avea nevoie, cum ar fi o anumita
data si ora pentru interviu, servicii de interpretare sau altele.

Daca are loc un interviu privind admisibilitatea, veti pregati copilul pentru interviu si ii veti oferi
suficiente informatii ca sa inteleaga scopul procedurii si sa se simta in largul sau. Trebuie sa
insotiti copilul la interviu.

in plus, trebuie sa luati legatura cu consilierul juridic, daca a fost deja desemnat, inclusiv
pentru un eventual apel in cazul unei decizii negative de admisibilitate.

4.2. Interviul personal
Dreptul la un interviu personal

Pentru a asigura o procedura echitabila este esential ca solicitantului sa i se dea posibilitatea
sa explice (*%), fata in fata si fara ingerinte, motivul (motivele) pentru care a trebuit sa-si
paraseasca tara si motivele pentru care nu poate sau nu doreste sa se intoarca in tara sa de
origine sau in tara in care isi are resedinta obisnuita.

DPA prevede ca solicitantului trebuie sa i se dea posibilitatea de a participa la un interviu
personal cu privire la fondul cererii sale Thainte ca autoritatile sa ia o decizie cu privire la
cererea sa (%9).

(%) Articolul 33 alineatul (2) litera (d) din DPA.

(®") Articolul 34 alineatul (1) din DPA.

(?) Articolul 42 alineatul (2) din DPA.

(®3) Articolul 46 alineatul (1) litera (a) punctul (ii) din DPA.
(®% Articolul 12 din CDC.

(%%) Articolul 14 alineatul (1) din DPA.
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4. ETAPA DE EXAMINARE L

Interviul poate fi omis numai in circumstante foarte limitate, adica atunci cand (°°):

* autoritatea este in masura sa adopte o decizie pozitiva in ceea ce priveste statutul de
refugiat pe baza probelor disponibile

sau

* solicitantul este inapt sau nu poate fi intervievat din cauza unor circumstante
independente de vointa sa.

Interviul trebuie desfasurat de catre personal calificat si instruit, cu asistenta unui interpret
(daca este necesar), iar aspectele legate de gen trebuie luate in considerare in timpul
interviului. Acest lucru include faptul ca solicitantul poate solicita ca intervievatorul si
interpretul sa fie sau nu de acelasi sex cu al sau. Interviul personal trebuie sa se desfasoare in
conformitate cu principiul confidentialitatii (*').

Interviurile cu copiii trebuie sa se desfasoare intr-o maniera adaptata acestora, deoarece este
posibil ca acestia sa nu fie capabili sa-si exprime verbal plangerea in acelasi mod ca adultii (°®).
S-ar putea ca decizia de a parasi tara de origine sa nu fi fost luata de copil si ca acesta nici
macar sa nu inteleaga circumstantele in care a trebuit sa plece. in functie de varsta, mediu si
experientele traite, inclusiv de traume, copiii pot avea dificultati in a relata ceea ce au trait. De
asemenea, ar putea sa fie neincrezatori sau tematori fata de autoritati din cauza experientelor
pe care le-au trait in fuga lor sau in tarile de tranzit. Avand in vedere toate acestea, probabil
copiii nici macar nu stiu daca s-ar putea confrunta cu persecutie sau vatamari grave daca s-ar
intoarce in tara lor.

Este posibil ca autoritatile sa decida sa suspende sau sa amane interviul personal in diferite
situatii. Astfel de situatii pot include, dar nu se limiteaza la urmatoarele:

* este nevoie de mai mult timp din cauza unei situatii incerte in tara de origine, care se
preconizeaza a fi temporara sau sunt necesare documente suplimentare pentru a
evalua plangerea;

e copilul nu poate participa la interviul individual din cauza unor probleme de sanatate;

e exista probleme de comunicare cu interpretul.
In cazul aparitiei oricareia dintre aceste situatii sau a altor circumstante justificabile, in

conformitate cu practicile stabilite de autoritatile dumneavoastra nationale, interviul va fi
reprogramat si veti primi in consecinta o notificare privind noua data.

Rolul dumneavoastra de tutore

inainte de interviu

Legea prevede ca invitatia la interviu (sau audiere) sa fie comunicata, de regulg, in scris
copilului si tutorelui. in cazul in care copilul pare a fi profund traumatizat sau incapabil sa se

(°%) Articolul 14 alineatul (2) din DPA.
(¢7) Articolul 15 alineatul (2) din DPA.
(°8) Articolul 15 alineatul (3) litera (e) din DPA.
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exprime, interviul poate fi ddunator pentru el sau ii poate impiedica recuperarea. in aceste
situatii, interviul nu trebuie sa aiba loc sau trebuie améanat pana cand copilul este apt pentru a
fi intervievat.

in calitate de tutore le-ati putea sugera autoritatilor responsabile Th materie de azil fie sa
accelereze procedura, fie sa amane interviul personal. Astfel, copilul va avea mai mult timp sa
se odihneasca si sa se recupereze, precum si sa se pregateasca pentru interviu si sa se
adapteze la mediul inconjurator inainte de a continua procedura.

Este important sa indrumati copilul in pregatirea pentru interviu si in intelegerea a ceea ce
poate fi util in legatura cu motivele pentru care a fugit, cu calatoria sa si cu povestea sa
personald. Trebuie sa-i spuneti copilului ce fel de informatii ii vor cere autoritatile. Acestea pot
include informatii despre calatoria copilului, motivele pentru care a solicitat azil, persoanele
care il pun in pericol in tara de origine, informatii despre familia sa, precum si despre lucruri
despre care este dificil de vorbit, cum ar fi faptul ca a fost martor sau a trecut prin situatii
traumatizante si probleme medicale sau psihologice.

Dupa ce copilul a inteles despre ce este vorba in cadrul interviului, este important sa se afle
daca are posibilitatea de a obtine in siguranta informatiile lipsa sau eventualele documente in
sprijinul cererii sale, fara sa se expuna la riscuri. Trebuie sa apreciati daca este sigur si in
interesul superior al copilului sa contactati membrii familiei din tara de origine. Acestia ar
putea avea posibilitatea de a trimite documente prin posta sau pur si simplu de a ajuta copilul
sa obtina/confirme informatii privind date referitoare la anumite evenimente sau fapte care ar
putea fi importante pentru a fi comunicate autoritatilor.

in plus, trebuie sa i explicati copilului cum se desfasoara interviul, unde si cum sa ajunga la
locul de desfasurare, cum sunt amenajate salile, cine va fi prezent la interviu, cat va dura, ce
se asteapta de la copil, codul vestimentar si orice alt aspect. Trebuie sa raspundeti la orice
intrebari pe care le-ar putea avea copilul.

in timpul interviului

in calitate de tutore trebuie sa luati in considerare urmatoarele aspecte in timpul interviului.

* Interviurile nu sunt publice. Desigur, dumneavoastra, ca tutore, trebuie sa fiti prezent la
interviul cu copilul. La audiere, va fi prezent un interpret care vorbeste limba indicata in
faza de depunere a cererii Si care interpreteaza ceea ce se spune.

* Aveti un rol esential in asigurarea faptului ca intervievatorul ia in considerare interesul
superior al copilului. Copilul trebuie sa se simta in largul sau. Ofiterul de decizie
competent si interpretul trebuie sa aiba o atitudine deosebit de proactiva si empatica.

* Informatiile si intrebdrile trebuie formulate simplu, direct si clar. intelegerea copilului
trebuie confirmata, deoarece este posibil ca unii copii sa se teama de figurile de
autoritate, sa nu indrazneasca sa puna intrebari sau sa nu recunoasca faptul ca nu
inteleg din cauza varstei, a contextului cultural sau a starii lor psihologice.

* Explicati-i si reamintiti-i copilului (intr-un mod pe care il poate intelege) ca interviurile
sunt guvernate de principiul confidentialitatii si explicati-i cu atentie orice limitari ale
confidentialitatii si exceptii.
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e In cazul in care copilul a suferit o trauma, este posibil sa nu fie dispus sau capabil sa-si
exprime sentimentele sau sa-si impartaseasca povestea. Trebuie sa se apeleze la
intervievatori experti care sa utilizeze metode alternative si sa ofere consiliere sau sa
indrume copilul catre asistenta adecvata. Puteti solicita amanarea audierii daca exista
probleme de sanatate, care trebuie certificate sau din alte motive grave.

* Trebuie folosite tehnici de intervievare adecvate copilului, adaptate varstei si gradului
sau de maturitate.

e Acordati-le copiilor dreptul de a pune intrebari si solicitati consimtamantul lor inainte de
a Impartasi informatii cu alti actori, cum ar fi trimiterea cazului lor la alte servicii.

 in cazurile in care copilul poate fi insotit la interviu de un adult de incredere, pe langa
dumneavoastra ca tutore, copilul trebuie sa aleaga persoana respectiva si sa-si dea
consimtamantul pentru prezenta acesteia.

* Daca copilul doreste, interviurile cu el trebuie efectuate, de cate ori este posibil, de
catre un ofiter de decizie si un interpret de acelasi sex cu cel al copilului sau de sex
diferit. Pentru aceasta, copilul trebuie sa fie informat si sa i se dea aceasta posibilitate.

e Daca, din cauza unor circumstante sau nevoi specifice ale copilului (o perioada de
examene scolare sau in invatamantul profesional sau o perioada deosebit de stresanta
pentru copil), interviul nu poate fi realizat sau trebuie reprogramat/adaptat. Trebuie
depuse toate eforturile pentru a adapta interviul la nevoile copilului.

e Ajutati intervievatorii si interpretii sa identifice si sa utilizeze cele mai potrivite metode
de comunicare cu copiii cu dizabilitati, acordand prioritate incluziunii si accesibilitatii.

La inregistrarea interviului

Fiecare interviu personal se inregistreaza (°°) pentru a permite statului membru sa aiba acces
la declaratiile solicitantului in vederea unei examinari ulterioare si, de asemenea, ca o garantie
pentru a asigura echitatea, eficacitatea si obiectivitatea.

inregistrarea poate fi facutd in doua forme diferite (°):

* un raport detaliat, care contine toate elementele esentiale
sau

e o transcriere cuvant cu cuvant.

in plus, statele membre pot efectua, de asemenea, o inregistrare audio (video) a interviului
personal. Raportul interviului personal trebuie sa contina toate detaliile si declaratiile
solicitantului si trebuie sa fie obiectiv, neutru si impartial.

Atat dumneavoastra, cat si copilul trebuie sa fiti informati cu privire la continutul raportului sau
al transcrierii (daca este necesar, cu ajutorul unui interpret) si sa vi se ofere posibilitatea de a
face comentarii (de exemplu, la sfarsitul interviului personal), inainte de a vi se cere sa
confirmati inregistrarea (”).

(%9) Articolul 17 din DPA.
("°) Articolul 17 alineatul (2) din DPA.
(") Articolul 17 alineatul (3) din DPA.
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in functie de contextul national, tutorelui i se poate permite s& facd comentarii/observatii la
sfarsitul interviului personal. Consultati legislatia nationala pentru a vedea daca este cazul in
contextul dumneavoastra national si prevalati-va de aceasta oportunitate daca este nevoie.

Dupa interviu

in calitate de tutore trebuie sa va intalniti cu copilul dupa interviu pentru a discuta despre
opinia sa in legatura cu interviul, daca s-a simtit capabil sa impartaseasca toate informatiile
relevante sau daca exista aspecte suplimentare pe care copilul a considerat ca nu le-a putut
impartasi. In calitate de tutore puteti solicita consimtamantul copilului pentru a informa
autoritatile cu privire la orice informatii noi pe care le-ati putea primi.

Informati copilul despre timpul de asteptare preconizat pentru emiterea unei decizii. De
asemenea, trebuie sa explicati rezultatele potentiale ale deciziei. Acest lucru va ajuta copilul
sa-si gestioneze asteptarile si sa fie pregatit cand se notifica decizia. Copilul trebuie sa stie cg,
in caz de respingere, trebuie sa depuna o contestatie in termenul stabilit in DPA.

4.3. Procesul decizional si notificarea

In urma unei examinari corespunzatoare a cererii, autoritatea decizionala este obligata sa
emita o decizie privind fondul cererii, care poate duce la acordarea protectiei internationale
(fie statutul de refugiat, fie statutul de protectie subsidiara) sau la o decizie negativa
(inadmisibila, respingere sau excludere).

Evaluarea cererii
Examinarea trebuie sa fie efectuata si decizia luata in mod obiectiv, impartial si individual ("2).

Evaluarea se efectueaza pe baza declaratiilor copilului (verbale si scrise) si a documentelor
disponibile, precum si a informatiilor privind tara de origine () si, eventual, a altor probe (de
exemplu, rapoarte ale expertilor, rapoarte medicale si psihologice). Informatiile privind tara de
origine se refera la informatii despre tarile de origine sau de resedinta obisnuita pentru
solicitantii apatrizi, precum si despre tarile de tranzit sau de returnare si despre situatia
socioeconomica, juridica, politica, a drepturilor omului, a conflictelor si umanitara din acea tara
sau din acele tari la un moment dat. Autoritatile le pot folosi pentru a confirma sau infirma
declaratiile copilului.

Tipuri de decizii
Decizia in prima instanta privind o cerere de protectie internationala este fie:

* pentru acordarea statutului de refugiat;
* pentru acordarea protectiei subsidiare;

e fie pentru respingerea cererii.

(™) Articolul 10 alineatul (3) litera (a) din DPA.
("®) Rapoartele EUAA privind informatiile privind tara de origine sunt disponibile la adresa: https://coi.euaa.europa.eu/.
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Autoritatea decizionald va examina intotdeauna mai intai daca solicitantul indeplineste
conditiile pentru obtinerea statutului de refugiat si, in caz contrar, daca solicitantul este eligibil
pentru protectie subsidiara ("%).

In functie de legislatia nationald, autoritatea decizionald poate recunoaste o altd forma de
protectie nationald din motive umanitare.

Notificarea deciziei

Copilului trebuie sa i se notifice hotadrarea intr-un termen rezonabil (®) si intr-o limba pe care o
intelege sau pe care se presupune in mod rezonabil ca o intelege (°). Notificarea v-ar putea fi
trimisa dumneavoastra in calitate de tutore al copilului.

Forma deciziei
Deciziile sunt individuale (") si sunt intotdeauna comunicate in scris (8).

In cazul in care decizia este negativa sau acord3 protectie subsidiara (si, prin urmare, a respins
cererea de acordare a statutului de refugiat), aceasta trebuie sa includa urmatoarele:

* motivele de fapt si de drept care stau la baza deciziei;

* instructiuni scrise si etape procedurale scrise privind exercitarea unei cai de atac
impotriva deciziei (’°).

Etapele ulterioare deciziei in prima instanta

in cazul in care decizia acorda statutul de refugiat sau protectie subsidiara, copilul are acces la
o serie de drepturi, iar acest lucru ar putea avea un impact asupra cazarii Si a altor drepturi ale
copilului (2°).

in cazul in care decizia este negativa, copilul are dreptul de a exercita o cale de atac impotriva
acestei decizii (¢"). Copilul poate, de asemenea, sa exercite o cale de atac impotriva unei
decizii de acordare a protectiei subsidiare in cazul in care considera ca ar fi trebuit sa i se
acorde statutul de refugiat.

Rolul dumneavoastra de tutore

Odata ce decizia va este comunicata dumneavoastra si copilului, trebuie sa insotiti copilul
pentru a atenua impactul notificarii deciziei. in primul rand, trebuie sa va intalniti cu copilul
pentru a citi impreuna decizia si a-i explica toate consecintele.

Daca decizia este pozitiva si acorda statutul de refugiat sau de protectie subsidiara, veti
discuta despre implicatiile pe care acest lucru le-ar putea avea pentru copil, de exemplu, daca
locuinta sa va trebui schimbata.

74) Articolul 10 alineatul (

75) Articolul 12 alineatul (

78) Articolul 12 alineatul (1) litera (f) din DPA.
(
1

( ) din DPA.

(

(

(") Articolul 10 alineatul (3) litera (a) din DPA, cu o posibila exceptie prevazuta la articolul 11 alineatul (3) din DPA.
( 8

(

(

litera (e) din DPA.

—w==N

78) Articolul 11 alineatul (1) din DPA.

79) Articolul 11 alineatul (2) din DPA.

80) EUAA-FRA, Practical Tool for Guardians — Introduction to international protection (Instrumentul practic pentru
tutori — Introducere in protectia internationald), 2023.

(®") Articolul 46 din DPA.
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in functie de contextul national, este posibil sa fie numit un tutore diferit pentru procedurile
ulterioare, iar dumneavoastra nu veti mai reprezenta copilul. in acest caz, trebuie sa va
asigurati ca ii transmiteti noului tutore toate informatiile, in acord cu copilul.

= A

Pentru fiecare copil este necesar un plan pe termen lung pentru o ,solutie durabila” in
interesul superior al copilului. O astfel de solutie trebuie sa ia in considerare nevoile imediate
si pe termen lung ale copilului, dar si sa abordeze intregul spectru de consideratii relevante
pentru situatia particulara a copilului respectiv. De exemplu, dupa ce copilului i se acorda
statutul de refugiat, ar putea fi in interesul acestuia sa solicite reintregirea familiei. Prin
reintregirea familiei, copilul ar putea solicita reunirea parintilor si aducerea lor la locul de
resedinta al copilului. Trebuie sa va asigurati ca exista un avocat care sa ofere asistenta in
ceea ce priveste cererea de reintregire a familiei.

in calitate de tutore trebuie s& va implicati in toate deciziile luate de autoritati cu privire la viata
copiilor pe care ii reprezentati. Trebuie sa va asigurati ca copiii sunt consultati si ca participa la
luarea deciziilor cu privire la viitorul lor.

Daca decizia este negativa, va trebui sa sprijiniti copilul in /parcurgerea acestui proces dificil.
Decizia negativa va fi un moment de dezamagire si de pierdere a sperantei pentru copil. Aveti
rabdare si manifestati empatie si intelegere. Trebuie sa va asigurati ca copilul este in siguranta
Si sa preveniti orice risc pentru copil, cum ar fi consumul de droguri sau implicarea in activitati
infractionale ca urmare a frustrarii. Copilul ar putea avea nevoie de sprijin psihologic si trebuie
sa-l ajutati sa acceseze serviciile de sanatate psihica.

in cazul unei decizii negative, copilul s-ar putea gandi si la posibilitatea de a disparea si de a
incerca sa ajunga in alta tara. Trebuie sa explicati toate riscurile unei asemenea decizii,
precum si consecintele juridice.

Daca decizia este negativa sau acorda protectie subsidiara, dar nu si statutul de refugiat,
dumneavoastra si copilul, cu sprijinul avocatului, puteti opta pentru a exercita o cale de atac
impotriva deciziei. Vezi capitolul 5. ,Exercitarea unei cai de atac impotriva unei decizii
negative” pentru cai de atac eficace.

k ,



5. EXERCITAREA UNEI CAI DE ATAC IMPOTRIVA UNEI DECIZII NEGATIVE L

5. Exercitarea unei cai de atac impotriva
unei decizii negative

Solicitantul are dreptul de a formula apel impotriva unei decizii de acordare a protectiei
subsidiare (intrucat o astfel de decizie inseamna respingerea acordarii statutului de refugiat) si
impotriva oricarei decizii negative pronuntate in prima instanta (5?), si anume:

* respingere: o decizie care considera ca nu existd motive intemeiate in relatarea
copilului pentru a acorda statutul de refugiat;

* decizie de excludere: daca autoritatile au ajuns la concluzia ca exista motive serioase
pentru a considera ca un copil — care a implinit varsta minima de raspundere penala —
a comis, de exemplu, crime de razboi sau o infractiune apolitica grava in afara tarii in
care copilul solicita azil (sau, in cazul protectiei subsidiare, ca reprezinta un pericol
pentru comunitate sau pentru securitatea statului membru) (53).

e decizie prin care o cerere este considerata inadmisibila, astfel cum se detaliaza in
sectiunea 4.1. ,Etapa de admisibilitate (neobligatorie)”.

Calea de atac efectiva se face sub forma unui apel in fata unei instante judecatoresti sau a
unui tribunal. Apelul trebuie exercitat intr-un termen determinat care, impreuna cu modalitatile
aferente, sunt stabilite prin legislatia nationald, iar toate informatiile necesare pentru
exercitarea dreptului de acces la o procedura de formulare a unei cai de atac eficiente trebuie
mentionate in decizie.

Calea de atac prevede o examinare completa atat a elementelor in fapt, cat si in drept,
inclusiv, dupa caz, o examinare a nevoilor de protectie internationala. O garantie esentiala
pentru solicitant este dreptul la un proces echitabil si public (2%).

Statele membre trebuie sa stabileasca termene rezonabile si alte norme necesare pentru ca
solicitantul sa-si exercite dreptul la o cale de atac efectiva (). Consultati legislatia nationala
pentru a verifica termenele aplicabile si toate celelalte detalii.

(8?) Articolul 46 din DPA.

(®%) Motivele de excludere pentru statutul de refugiat si protectia subsidiara, astfel cum sunt prevazute in

Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele
referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea
beneficia de protectie internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru
obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate (reformare) (JO L 337, 20.12.2011) sunt
similare si decurg din dispozitiile articolului 1F din Convention Relating to the Status of Refugees (Conventia
privind statutul refugiatilor), Adunarea Generald a ONU din 1951, Geneva, 28 iulie 1951, Organizatia Natiunilor
Unite, seria tratate, vol. 189, p. 137 si din Protocol relating to the Status of Refugees (Protocolul privind statutul
refugiatilor), 31 ianuarie 1967, Organizatia Natiunilor Unite, seria tratate, vol. 606, p. 267.

Trebuie remarcat, insa, ca motivele de excludere prevazute in Directiva 2011/95/UE pentru statutul de refugiat
(articolul 12) si pentru protectia subsidiara (articolul 17) nu sunt exact aceleasi. Articolul 17 alineatul (1) elimina
unele dintre cerintele pentru infractiuni grave [articolul 17 alineatul (1) litera (b)] si introduce motive suplimentare
de excludere [articolul 17 alineatul (1) litera (d) si articolul 17 alineatul (3)] pentru protectia subsidiara. Pentru
indrumari suplimentare, vezi Ghid practic al EASO: Excluderea, ianuarie 2017.

Dupa cum prevad atét articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, Uniunea Europeana,
26 octombrie 2012, 2012/C 326/02, cat si articolul 6 din The Convention for the Protection of Human Rights
and Fundamental Freedoms (Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale), astfel cum a fost modificata prin Protocoalele nr. 11 si 14 din 4 noiembrie 1950, ETS nr. 5.

(®%) Articolul 46 alineatul (4) din DPA.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095&qid=1673427232314
https://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
https://www.unhcr.org/media/1951-refugee-convention-and-1967-protocol-relating-status-refugees
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT
https://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=basictexts/convention
https://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=basictexts/convention
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Statele membre sunt obligate sa se asigure ca asistenta juridica si reprezentarea gratuite se
acorda la cerere in procedura caii de atac (%).

Rolul dumneavoastra de tutore

in calitatea dumneavoastra de tutore si in cazul unei decizii negative cu privire la cererea de
protectie internationala a copilului trebuie sa va asigurati ca primeste sprijinul adecvat.

Calea de atac trebuie exercitata intr-un termen determinat si, ca tutore, trebuie sa acordati
atentie acestor termene.

Responsabilitatea dumneavoastra ca tutore, in procedura cdii de atac, include urmatoarele
elemente.

* Asigurati-va ca este desemnat un avocat (daca nu a fost inca desemnat) si discutati cu
copilul si cu avocatul despre orice informatii suplimentare care ar putea fi adaugate in
procedura caii de atac. Ca buna practica, tutorele poate fi prezent la primele intalniri
dintre copil si avocat.

e Discutati cu copilul si cu avocatul despre orice informatii suplimentare care ar putea fi
adaugate la procedura cdii de atac; sprijiniti copilul in gasirea documentelor sau
contactarea familiei, daca acest lucru prezinta siguranta si este in interesul superior al
copilului.

* Asigurati-va ca avocatul urmareste ih mod adecvat cazul si respecta toate termenele.

* Mentineti contactul cu copilul pentru a va asigura ca raspundeti la orice intrebari
ramase fara raspuns sau pentru a aborda orice problema cu care s-ar putea confrunta
copilul.

(%%) Articolul 20 din DPA.
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6. CE PUTETI FACE CAND CEVA NU DECURGE CONFORM ASTEPTARILOR?

6. Ce puteti face cand ceva nu decurge
conform asteptarilor?

Pot exista situatii in care lucrurile sa nu decurga conform asteptarilor. Copilul poate manifesta
un comportament dificil, iar comunicarea dumneavoastra cu copilul ar putea fi dificila. Interviul
individual poate fi intarziat sau copilul are alte nevoi imediate legate de sanatate, protectie sau
siguranta care ar putea afecta durata interviului sau munca dumneavoastra cu copilul.

6 De retinut

Copiii sunt, in general, foarte inventivi si rezilienti. Cu empatie si sprijin, copiii pot depasi
multe provocari. Asigurarea unor rutine zilnice si a unor activitati semnificative, inclusiv
educatie, formare profesionala sau munca (in functie de varsta), in timp ce asteapta decizia
cu privire la cererea lor, poate fi extrem de benefica pentru starea lor de bine, care este
necesara pentru a asigura cooperarea lor semnificativa in procedura.

L!' Resurse conexe

Cursurile de e-learning ale FRA, 2022, disponibile la adresa: https://e-learning.fra.europa.eu/

Mai jos gasiti cateva situatii frecvente si ce puteti face in calitate de tutore pentru a le
gestiona.

Neincrederea copilului in autoritati si in tutorele sau

Unii copii pot fi mai vulnerabili din cauza imaturitatii lor relative, a dependentei de alta
persoana si a nevoilor lor de dezvoltare. Este posibil ca alti copii sa se fi maturizat repede din
cauza experientelor lor de viata si sa fie rezilienti in multe privinte. Este posibil ca copiii sa nu
aiba incredere in oameni, iar acest lucru va depinde in mare masura de trecutul si de
experientele lor personale, in special de cele pe care le-ar fi putut trai in fuga lor, inclusiv de
traume.

Copiii care se muta dintr-o tara in alta ar putea deveni mai neincrezatori in adulti din cauza
experientelor lor de viata. Doar faptul ca copilul a trebuit sa treaca prin experienta de a fugi
din tara de origine si prin procesul migratiei poate avea un impact negativ puternic asupra
starii de bine a copilului. Absenta sprijinului parintesc sau al ingrijitorilor in aceasta perioada
stresanta din punct de vedere emotional si fizic i face pe copii deosebit de vulnerabili.

Copiii care sosesc in Europa au suferit adesea traume si ca urmare a violentei nu numai in tara
lor de origine, ci si in fuga lor si la sosire. De asemenea, s-ar putea ca unii sa fi trait, in trecut,
experiente dificile cu autoritatile sau cu persoane pe care le percep ca fiind in functii de
autoritate. Prin urmare, le este greu sa creada ca exista functionari carora le pasa de ei. Va fi
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important sa nu va afecteze personal si sa nu va simtiti jignit(a) daca reactioneaza distant sau
rece fata de dumneavoastra. Uneori, experientele lor din trecut ii pot face sa aiba dificultati in
a-si gestiona emotii ca frica, furia sau tristetea.

Copiii isi pot manifesta frustrarea, frica si anxietatea in moduri diferite. in timp ce unii s-ar
putea exterioriza si ar putea parea agresivi, altii se pot retrage si pot refuza sa comunice.
Realitatea este ca, in majoritatea cazurilor, acestea sunt reactii normale la evenimentele
anormale traite.

Este esential sa stabiliti o relatie de incredere si pozitiva cu un copil pentru a-i oferi sprijin
semnificativ. Va fi nevoie de timp. De asemenea, este important ca toti ceilalti profesionisti
care lucreaza cu copilul sa dezvolte relatii pozitive cu el. Tnjtelegerea Si respectarea opiniei
copilului, a punctelor sale forte, a nevoilor si obiectivelor sale este esentiala pentru a construi
o relatie pozitiva. Aceasta relatie bazata pe incredere va va ajuta pe dumneavoastra si
celelalte autoritati sa luati decizii in functie de interesul superior al copilului. Copilul va fi ajutat
sa se implice mai mult daca i se permite sa se simta responsabil prin participarea la procesul
decizional.

Abuzul de substante

Unora dintre copii le-ar putea fi greu sa faca fata realitatii lor actuale, fiind separati de familie
sau pierzandu-si unii membri ai familiei. Este posibil ca ei sa faca fata mai greu noului mod de
viata din Europa si pierderii retelei (retelelor) lor sociale. Ar putea avea dificultati in a face fata
traumei si faptului ca visul lor de a merge la scoala sau de a munci si de a castiga bani nu se
materializeaza.

Abuzul de droguri sau de alcool poate fi semnalat prin faptul ca copilul nu se mai prezinta la
intalniri, pare retras, linistit, somnoros sau dimpotriva, agitat, usor iritabil si/sau mai agresiv
decat de obicei. Lipsa igienei ar putea fi un alt semn, ca si o schimbare a obiceiurilor de dormit
si de alimentatie. Atunci cand vedeti ca copilul se schimba sau ati observat ca se implica in
abuzul de substante, gasiti timp sa vorbiti cu copilul si continuati sa dezvoltati o relatie de
incredere. De asemenea, puteti ajuta copilul sa se adreseze serviciilor care se ocupa de
abuzul de substante.

Riscul de trafic de persoane si disparitie

Copiii, inclusiv copiii neinsotiti si cei separati, sunt expusi unui risc mai mare de trafic de
persoane. In calitate de tutore sunteti in masura sa lansati si s& promovati o evaluare in fata
autoritatilor competente cu privire la situatia particulara a copilului pe care il reprezentati.
Aceasta evaluare trebuie sa includa riscul de disparitie a copilului in urmatoarele zile dupa ce
a fost plasat in ingrijirea dumneavoastra. Aceasta evaluare a riscurilor trebuie sa identifice
orice riscuri imediate de siguranta, precum si amenintdrile la adresa sigurantei copilului si
modul de atenuare a acestor riscuri, de exemplu, prin indrumarea copilului catre un adapost
de protectie sau o institutie similara.
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6. CE PUTETI FACE CAND CEVA NU DECURGE CONFORM ASTEPTARILOR? L

Cooperarea si implicarea serviciilor de protectie a copilului, precum si a organizatiilor
internationale si a organizatiilor societatii civile cu expertiza in protectia copilului vor facilita
accesul copiilor la serviciile si asistenta adecvate, cand este nevoie.

in cazul disparitiei unui copil, este responsabilitatea dumneavoastrg, ca tutore, sa informati
autoritatile de aplicare a legii cat mai curand. in plus, autoritatile nationale pot inregistra
disparitia in bazele de date internationale si nationale relevante, inclusiv in Sistemul de
informatii Schengen instituit prin Regulamentul (UE) 2018/1862 (¥'), in notificarile Interpol si in
baza de date a agentiei UE de combatere a criminalitatii internationale si organizate (Europol).
in cazurile in care este probabil ca un copil sa fi trecut frontierele, agentii autoritatilor de
aplicare a legii trebuie sa introduca o semnalare in Sistemul de informatii Schengen.

Sistemul de informatii Schengen le permite agentilor sa introduca nu numai semnalari
~reactive” despre copii disparuti, ci si alerte ,preventive” referitoare la diferite situatii, precum:

* copii expusi riscului de rapire de catre un parinte, un membru al familiei sau un tutore;

* copii expusi riscului de rapire in afara tarii sau care trebuie impiedicati sa calatoreasca
pentru a-i proteja de riscul de a cadea in mainile traficantilor de persoane sau de a fi
obligati sa participe activ la ostilitati.

L!- Material video conex

EUAA, Animatie privind requlile de sigurantd pentru copiii insotiti si neinsotiti, 2023.

(¥) Regulamentul (UE) 2018/1862 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 noiembrie 2018 privind
instituirea, functionarea si utilizarea Sistemului de informatii Schengen (SIS) in domeniul cooperarii politienesti si
al cooperdrii judiciare in materie penald, de modificare si de abrogare a Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului si
de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1986/2006 al Parlamentului European si al Consiliului si a
Deciziei 2010/261/UE a Comisiei (712.2018, JO L 312).

- all



https://lsa.euaa.europa.eu/templates/animation-safety-rules-accompanied-and-unaccompanied-children
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32018R1862
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Anexa 1. Resurse suplimentare

EUAA

Accesul la procedura de azil si inregistrare

e EUAA, Practical Guide on Information Provision in the Asylum Procedure (Ghid practic
privind furnizarea de informatii in procedura de azil), decembrie 2024.

e EASO, Ghid practic privind inregistrarea — Depunerea cererilor de protectie
internationald, decembrie 2021.

Examinarea cererii

e EUAA, Ghid practic privind opinia politicd, decembrie 2022.

e EUAA, Ghid practic — Intervievarea solicitantilor cu cereri de azil bazate pe religie,
noiembrie 2022.

e EASO, Ghid privind apartenenta la un anumit grup social, martie 2020.

e EASO, Ghid practic al EASO: Conditiile de obtinere a statutului de protectie
internationald, aprilie 2018.

e EASO, Ghid practic al EASO: Evaluarea probelor, martie 2015.
e EASO, Ghid practic al EASO: Interviul personal, decembrie 2014.

Resurse privind copiii

* Animatii EASO privind:

®  Age assessment for children (Evaluarea varstei pentru copii), 2021.

®  Age assessment for practitioners (Evaluarea varstei pentru practicieni), 2020.

e EASO, Ghid practic privind interesul superior al copilului in procedurile de azil, 2019.

e EASO, Practical Guide on Family Tracing (Ghidul practic al EASO privind depistare
familiei), martie 2016.

e EUAA-FRA, Seria de instrumente practice pentru tutori pe urmatoarele teme:

® protectia temporara a minorilor neinsotiti care fug din Ucraina, noiembrie 2022;

" introducerea in protectia internationalda, octombrie 2023;

®  procedurile transnationale, 2023.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-information-provision-access-asylum-procedure
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-interviewing-applicants-religion-based-asylum-claims
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-membership-particular-social-group
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-evidence-assessment
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://youtu.be/gXg1bMRDVwc
https://youtu.be/wLe8DdsPZvw
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tool-guardians-introduction-international-protection
https://www.refworld.org/reference/tools/easo/2024/en/147961?prevDestination=search&prevPath=/search?keywords=EUAA-FRA%2C+Practical+Tool+for+Guardians+%E2%80%93+Transnational+procedures%2C+2023&sort=score&order=desc&result=result-147961-en
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Primire

o EUAA, Let’s Speak Asylum Platform (Platforma ,,Sa vorbim despre azil”), 2023.

e EASO, Ghidul EASO privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti: standarde
operationale si indicatori operationali, decembrie 2018.

FRA

FRA, Guardianship for unaccompanied children — A manual for trainers of guardians (Tutela
pentru copiii neinsotiti — Manual pentru formatorii tutorilor), 1 martie 2023.

FRA, Handbook on European law relating to the rights of the child - 2022 edition (Manualul de
drept european privind drepturile copilului - editia 2022), 7 aprilie 2022.

Materiale de e-learning ale FRA, 2022, disponibile la adresa: https://e-learning.fra.europa.eu/.

FRA, Guardianship systems for unaccompanied children in the EU: developments since 2014
(Sistemele de tutela destinate copiilor neinsotiti din UE: evolutii din 2014), 15 februarie 2022.
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