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O této prirucce

Proc byla tato pFirucka vypracovana? Praktickd prirucka agentury EUAA o posuzovdni
dlkazu a rizik ma slouzit jako dokument obsahujici pokyny, které maji odpovédnym
urednikdim v celé EU i mimo ni pomahat pfi jejich kazdodenni praci. Pfiruc¢ka byla vypracovana
v souladu s pfislusnymi pravnimi pozadavky a zaroven nabizi prakticky pfistup. Jeji soucasti je
prakticky kontrolni seznam a vyvojovy diagram, které maji pomoci odpovédnym ufednikiim pfi
odUlvodniovani svych stanovisek. Obsahuje také dalsi vysvétleni pouzitych pojm( a interaktivni
odkazy, které umoznuji pohyb mezi jednotlivymi ¢astmi digitalni verze pfirucky. Uspokojuje
poptavku po prevedeni spolec¢nych norem do spole¢ného pfistupu k jejich provdadéni. Spliuje
také celkovy cil spole¢ného evropského azylového systému, ktery spociva ve stejném
zachdzeni s podobnymi pfipady.

Jak byla tato prFirucka vypracovana? Tuto pfiru¢ku vytvofili odbornici z celé EU a pfispély do
ni svymi hodnotnymi podnéty Evropska komise, Urad vysokého komisafe OSN pro uprchliky
(UNHCR) a Evropska rada pro uprchliky a exulanty (European Council on Refugees and
Exiles) (). Vypracovani zprostfedkovala a koordinovala agentura EUAA. Pfed dokonéenim
pfirucky se uskutecnila konzultace o pfiru¢ce se vSemi ¢lenskymi staty EU a pfidruzenymi
zemémi prostfednictvim sité azylovych proces( agentury EUAA. Radi bychom podékovali
¢lendim pracovni skupiny, ktefi sestavili pracovni znénf této priruc¢ky: Sander Kalwij, pani
Pavlina Kolokonte, Jochen Thiel, Dorien Wijnendaele a Line Zahl Kvakland.

Co se v této aktudlni verzi zménilo? Tato pfirucka je rozSifenym vydanim starsi praktické
pfiru¢ky o posuzovani dlikazl (3). Poskytuje podrobnéjsi pokyny ke tfem krokim procesu
posuzovani diikaz( a rizik, zejména k identifikaci a formulaci relevantnich skute¢nosti v kroku
1, k faktordim zkresleni v kroku 2 a k posouzeni rizik v kroku 3. Prakticky pfistup pfirucky byl
navic posilen vyvojovym diagramem procesu posuzovani, konkrétnimi pfiklady ilustrujicimi
aby uzivatel mohl plynule pfechdzet mezi riznymi obsahy a ndstroji a rychle a snadno nasel
pozadované informace.

Kdo by mél tuto prirucku pouzivat? Tato pfirucka je primarné ur¢ena odpovédnym azylovym
urednik(im, tazatelim, osobdm s rozhodovaci pravomoci a tvlrclm politik ve vnitrostatnich
rozhodujicich orgdnech. Tento nastroj je mimoto uzite¢ny pro uUfedniky pro kvalitu a pravni
poradce, jakoZ i pro vSechny dalSi osoby, které pracuji ¢i plsobi v oblasti mezindrodni ochrany
v kontextu EU.

Jak pouzivat tuto prirucku? Tato pfiruc¢ka byla navrzena tak, aby umoznila uzivateli pfistup

k obsahu podle potfeb uzivatele. Pfirucka obsahuje interaktivni podrobné schéma metody
posuzovani dikaz( a rizik o tfech krocich a interaktivni kontrolni seznam krokd, které je tfeba
dodrzet. Ustiedni, popisnd ¢ast priru¢ky obsahuje vysvétleni metody a pouzitych pojm(i, které
jsou ilustrovany pfiklady.

(" Upozorriujeme, ze dokoncend pfiru¢ka nemusi nutné odrdzet postoje vysokého komisafe Organizace
spojenych narodu pro uprchliky.
(3) Tato pfirucka aktualizuje a nahrazuje Praktickou prirucku dradu EASO o posuzovdni dikazd z bifezna 2015.
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Jak se tato pfirucka vztahuje k vnitrostatnim pravnim predpistim a praxi? Jednd se o ndstroj

tzv. mékké konvergence. Neni pravné zdvazny a odrazi spolecné dohodnuté standardy, které
pfijala spravni rada agentury EUAA dne 22. prosince 2023.

Jak tato pfirucka souvisi s jinymi nastroji agentury EUAA? Tyto pokyny by mély byt pouzity
ve spojeni s praktickymi pfiruckami agentury EUAA o osobnim pohovoru (%), o vyuzivani
informaci o zemich ptivodu (%) a o ziskani ndroku na mezindrodni ochranu (%). Doplniuje modul
odborné piipravy agentury EUAA tykajici se posuzovani dlikaz(l. VSechny praktické néstroje
agentury EUAA jsou verejné dostupné na internetovych strankach agentury EUAA: https://
euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides.

Soudni analyza agentury EUAA tykajici se posuzovani dlikaz( a hodnoceni vérohodnosti
poskytuje ¢tenafi dalsi podklady vychdzejici z judikatury (°).

Upozornéni

Tato pfirucka byla vypracovdna, aniz by byla dotéena zdsada, ze autoritativni vyklad prdva
EU mUzZe podat pouze Soudni dvir Evropské unie.

() EASO, Praktickd prirucka: Osobni pohovor, prosinec 2014.

(% EASO, Praktickd prirucka o vyuZivdni informaci o zemich ptivodu azylovymi rozhodcimi pri posuzovdni Zddosti
o azyl, prosinec 2020.

(®) EASO, Praktickd prirucka: Podminky pro ziskdni ndroku na mezindrodni ochranu, duben 2018.

(®) EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dlkazy a vérohodnost v kontextu spole¢ného evropského azylového systému — soudni analyza), druhé vydant,
2023. Jedna se o publikaci obsahujici soudni informace. Soudni publikace agentury EUAA obsahuji soudni
analyzy a pokyny pro $kolitele soudcl k jednotlivym probiranym tématam.
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Seznam zkratek

Zkratka

APD (pfepracované

znéni)

col
Cs
ESLP
EU
EUAA
IPA

LGBTIQ

Nafizeni Dublin Il

NGO
PTSD

QD (pfepracované

znéni)

SDEU
SOGIESC

Umluva
o uprchlicich

UNHCR

Definice

smernice o azylovém fizeni — smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2013/32/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o spolec¢nych fizenich pro
pfizndvani a odnimani statusu mezinarodni ochrany (pfepracované
znéni)

informace o zemi pavodu

Clenské staty Evropské unie

Evropsky soud pro lidska prava
Evropska unie

Agentura Evropské unie pro otazky azylu
alternativni vnitrostatni ochrana

lesby, gayové, bisexudlové, transgender, intersexudlni a queer
osoby

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013 ze dne 26.
Cervna 2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro urceni
¢lenského statu pfislusného k posuzovani zadosti o mezindrodni
ochranu podané statnim pfislusnikem tfeti zemeé nebo osobou bez
statni prislusnosti v nékterém z ¢lenskych statl (pfepracované
znéni)

nevladni organizace
posttraumaticka stresova porucha

kvalifikacni smérnice — smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/95/EU ze dne 13. prosince 2011 o normdach, které musi splfovat
statni pfislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni pfislusnosti, aby
mohli pozivat mezindrodni ochrany, o jednotném statusu pro
uprchliky nebo osoby, které maji narok na doplfikovou ochranu, a o
obsahu poskytnuté ochrany (pfepracované znéni)

Soudni dvlr Evropské unie

sexudlni orientace, genderova identita a jeji vyjadfeni a pohlavni
znaky

Umluva o prdvnim postaveni uprchlikl z roku 1951 a protokol
z roku 1967 (v pravnich pfedpisech EU v oblasti azylu a Soudnim
dvorem EU oznadovéna jako ,Zenevska imluva®)

Utad vysokého komisafe OSN pro uprchliky
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Posuzovani dukazu a rizik: TFi
dynamického procesu

ShroméédéteQ Posudte
. informace 2. vérohodnost -
v N i
1 i 1
| Shromazdéte dikazy 1 | Posudte pisemné a jiné diikazy H
1 N 2Nil A e |
! Uplatnéte povinnost spolupracovat ! uplatnénim kr|ter||' pro posuzovani: :
. 11 relevance, spolehlivost (existence, |
i Povinnost zadatele dolozZit zddost: !'I obsah, povaha, autor, forma). !
i * vynalozil skutecné Usili, aby || Posudte tvrzeni na zakladé ;
1 ¥, 31 °, 2 -4 - — — 1
' prediozil dukazy, které ma 11 ukazateltl vérohodnosti: '
! k dispozici, e - ) !
i = poskytl vysvétleni pro p¥ipadny 1" g?(s;stkergtnrfoglira bodrobnosti H
H nedostatek podplrnych dikazd. ;| “F——> !
1 o, 3 i 1
1 + Povinnost odpovédneho dfednika | ! soudrznost a konzistentnost, !
! provest Setfent: 1. soulad s informacemi o zemi !
! = dostate¢né podporujte osoby se |! Ruvody, !
. zvldstnimi procesnimi potfebami, ! « soulad s pisemnymi a jinymi !
E = informuijte Zadatele o jejich E i dikazy, '
. 1 1
! povinnostech, i1+ vérohodnost. !
' = umoznéte zadateli predlozit T 1
1 1 ¥ ani Y 4
! vSechny relevantni skutecnostia ! E --a I:m zohlfiner:(' f_,_all(tm:.u které E
| ditkazy, H mohou vést ke zkresleni: '
1 . s s v ]
!« pozadeite zadatele o vysvétleni !+ faktory tykajici se Zadatele 1
: nejasnosts, : \  (pamét, trauma, vék, vzdélani, |
] o o o .1y kultura atd), i
1= zabyvejte se zjevné negativnimi_ 1, .
i zjisténimi o vérohodnosti, 1 |+ faktory tykajici se odpovédného !
1 1 ¥ il i AT
v ziskejte pfislusné informace ! i %t(pricﬁc\lml zdtez, stres, |
' o zemich plvodu a dalsi diikazy. | predpojatost atd.), H
1 P . 1
|« Zvazte zvlastni pravidla pro i N fak;orv tykajici se okolnosti H
1 oddvodnént: i pohovoru. !
1 1
| ochrana, alternativni vnitrostatni ! E E
! ochrana, vylouceni, pronasledovani ! 1
I nebo véznd djma v minulosti (a n H
! pfimé hrozby pronasledovanim a ! !
1 ljmou), bezpe¢nd zemé plvodu. 1 27" 7"TTmTTm T X \
! . . 1 | Zvazte zjisténi o vérohodnosti !
e Shromazdéte diikazy: 1 1 viech diikazdi souvisejicich '
v dstni a pisemnd tvrzeni, s danou relevantni skutec¢nosti: '
!« pisemné diikazy, H pro;kou,me|te soucasne ysgchna '
1 inf i bivod 11 pozitivni a negativni zjisteni o 1
H Informace o zem| pUvoc. 1 1 vérohodnosti v8ech dlikaz{ H
1 * jiné druhy dukazu. 11 souvisejicich s danou relevantni |
H 1 1 skute€nosti s ohledem na pfislusné |
! ! I ukazatele vérohodnosti a zvazte !
! " kazdé ze zjiSténi ve vzajemném !
1 11 vztahu. 1
1 i 1
1 [ 1
1 [} 1
1 LI | 1
\\ ___________________________ ’I \\ __________________________ ’I
'a """""""""""""""" ~ Iv """""""""""""" ~\
! Urcete relevantni skuteénosti \: ! Vyvodte zavér, zda Ize danou !
| « Propojte skute¢nosti a okolnosti | | relevantni skutecnost pfijmout |
! s kritérii zpisobilosti, | 1 nebo odmitnout, '
. Zvas bni si i sadatel '1 ato na zakladé metodiky 1
' vazte w za atev € 11 posuzovani dikazl, a zohlednéte |
e Formulujte jasné, komplexné a ' 1 zdsadu ,v pripadé pochybnosti H
i vécneé relevantni skutecnosti. 1! rozhodnout ve prospéch Zadatele®. !
e ./ Neodmitejte relevantni skute¢nost, !
ommmmmmmmmmmmmm e mmmmmmme ~, ! pokud jsou splnény kumulativni !
! Propojte relevantni diikazy i podminky stanovené v ¢l. 4 odst. 5 '
! s relevantni skute€nosti !+ kvalifikacni smérnice 1
! (skuteénostmi) !'| (pfepracovaném znéni). !
PR ’

o

kroky

Budoucnost

Posudte ﬂ
rizika

Na zdkladé vSech uznanych
relevantnich skutecnosti

a relevantnich informaci o zemich
plvodu:

definujte riziko (rizika),
posudte riziko (rizika) v pfipadé
navratu:

- uplatnéte sprdvny dlkaznfi
standard (pfimérend mira

pravdépodobnosti),

. zohlednéte vSechny ukazatele
rizik.

vyvod'te zavéry o riziku (rizicich)

( Pravni analyza

Na zdkladé zjisténi u¢inénych

v ramci posuzovani diikaz a rizik
prejdéte k pravni analyze s cilem
prfezkoumat podminky pro ziskani
naroku na mezinarodni ochranu.
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llustrativni pripady pouzité v této prirucce

Pro lepsiilustraci toho, jak se provadi posouzeni dikaz( a rizik, jsou v nasledujicich kapitolach
této praktické prirucky pouzity rzné priklady zalozené na tfech konkrétnich pfipadech.
Upozoriiujeme, Ze na zakladé téchto piiklad(, které jsou uvedeny pouze pro vzdélavaci ucely,
nelze vyvozovat zadné obecné zavery.

(@) Pripad mladého muze ze zemé A

Zadatel ze zemé A uved| ndsledujici.

Zadatel je mlady muz ze zemé A. Nema 74dné doklady totoznosti. Je mu 18 let a cely Zivot
Zil ve vesnici X se svymi rodici, starSi sestrou a dvéma mladsimi bratry. VSichni patfi do klanu
Y. VSichni ¢lenové jeho rodiny jsou zemédélci. Dva roky navstévoval zékladni Skolu a poté az
do svého odjezdu pracoval se svou rodinou v zemédelstvi. Jeho rodina vlastnila maly
pozemek, ale po nasilném sporu kv(li neshoddm o dédictvi jim stryc pozemek zabavil. Jeho
rodina pak zacala pracovat jako namezdni sila v zemédélstvi na cizich pozemcich.

Pred dvéma lety zacal jeho otec dostdvat zadosti od ¢lend teroristické skupiny plsobici

v zemi, aby se Zadatel a jeho mladsi bratr k této organizaci pfipojili. Pfestoze jim nikdy nebylo
vazné vyhrozovano, zadosti byly stale naléhavejsi a oni se obdvali, Ze pokud budou i nadale
odmitat, €lenové teroristické skupiny dfive & pozd&ji zareaguiji nésilim. Zadatel vi, ze ¢lenové
skupiny izolovali jiné chlapce a mladé muze v jeho a sousednich vesnicich, aby je ndsilim
naverbovali. Z tohoto diivodu se rodina rozhodla, ze by méli opustit zemi, a zorganizovala
odjezd. Zadatel uvedl, ze jeho rodina nemdize poz&dat o ochranu, protoze Vi, ze policie nebo
armada proti této teroristické organizaci nebude schopna nijak zakrodit.

Zadatel a jeho mladsi bratr cestovali po zemi z hlavniho mésta zemé A do zemé L, odkud
méli v imyslu odcestovat do Evropy. V zemi L byli spolu s dalSimi migranty asi dva mésice
zavfeni ve skladu provozovaném prevadeci, kdyz na né jednoho dne zacali stfilet
ozbrojeni muzi. Zahynulo vice nez 30 lidi. Po tomto incidentu se mu s bratrem podafilo
uprchnout a z pobfezniho mésta se spolu s vice nez 100 lidmi natésnali do nafukovaciho
Clunu a vyrazili na cestu. Jejich cesta byla krdtkd; pobfezni strdz ze zemé L zadrzela
nafukovaci plavidlo pfiblizné po Ctyfech hodindch na mofi. VSichni cestujici byli pfevezeni
do zadrzovaciho stfediska v zemi L, kde byli ¢tyfi mésice zadrzovani v otfesnych

a nehygienickych podminkdch v preplnénych zafizenich. Uvedl, Ze je dozorci ¢asto bili,
odpirali jim jidlo a nékdy je i ostatni chlapce navitévovali v noci. Rekl také, ze ho dozorci
bili hadici po chodidlech, kdyZ se pokusil o Uték. Od té doby pfi chlizi a béhu ¢asto citi
bolest. Jejich druhy pokus byl Uspésny a tentokrat se jim podafilo dorazit do Evropy.

Nechce se vratit dom, protoze bude bud povinen vstoupit do teroristické organizace,
nebo bude muset trpét dlisledky odmitnuti nabidky pfipojit se ke skupiné. Zminuje také,
Ze mu jde o Zivot kvlli obcanskeé valce, kterd zuii v zemi A. Dodava, Ze od jeho odjezdu
se situace v jeho regionu a vesnici zhorSila a je tam nyni mnoho civilnich obéti.

Béhem osobniho pohovoru prfedlozZil psychosocidlni posudek, ktery vypracoval tym
psychologl a socidlnich pracovnik(l, a osvédceni od ortopeda, kam ho poslali prijimaci
Ufednici.(b) Caso de una activista del pais B
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(b) Pripad aktivistky ze zemé B
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Neddavno, kdyZ nasedla do auta a chtéla se rozjet, zjistila, ze ji nékdo odpojil brzdy.
Nastésti se ji podafilo s autem zajet do pole, kde viiz zastavil, a ona z né&j vystoupila
s nékolika modfinami. O nékolik dni pozdé&ji obdrzela anonymni dopis, ve kterém stoji,

ze pfisté uz takové Stésti mit nebude. Po téchto incidentech se rozhodla uprchnout ze
zemé. Prijela do Evropy a pozadala o mezindrodni ochranu.

Pfi registraci predlozila sv(j obcansky prikaz, cestovni pas, profesni prikaz pravnika,
¢lensky prlikaz nevlddni organizace Y, obvinéni a anonymni vyhruzny dopis.

(c) Ptipad mladé zeny ze zemé C

Zadatelka uvedla ndsledujicf.

Zadatelka je devatendctiletd zena ze zemé C. Zila v malém mésté se svymi dvéma
mladsSimi sestrami, kterym je 15 let a 12 let, osmiletym bratrem a svymi rodici. Do Skoly
chodila 10 let. Pfed dvéma lety opustila zemi plvodu s podporou svych rodicl, aby

v v

v Evropé nasla lepSi zivot.

Béhem své cesty do Evropy se sezndmila s chlapcem ze zemé D, s nimz méla dité, které
se narodilo po jejich pfijezdu do zeme azylu. Ditéti je nyni Sest mésicl. Tyden po
narozeni ditéte ji partner opustil a od té doby ho nevidéla. Jeho telefon je vypnuty a ona
nevi, kde ho hledat, takZe zUstala s ditétem sama.

Poté, co opustila zemi C, jeji rodicCe, se kterymi si byla vzdy blizko a ktefi ji podporovali,
zemreli pfi autonehodé. Ma strach a obavy, Ze se bude muset o dité starat sama, ale
nemuUze se vratit do své zemeé s ditétem a bez manzela. V zemi, odkud pochazi, nejsou
matky samozivitelky pfijimany. Naopak jsou urazeny a stigmatizovany a je témer
nemozné najit nékoho, kdo by ji byl ochoten nabidnout praci nebo bydleni. Ndvrat domu
také nepfipada v Gvahu. Od smrti jejich rodi¢ll se o sourozence Zadatelky staraji stryc a
jeho manzelka, se kterymi se jeji rodina v minulosti pfilis nestykala. Jeji stryc je v jejim
rodném mésté vyznamnou osobnosti. Rekl by, ze déld rodiné ostudu, a nutil by ji, aby si
vzala nékoho, koho ani neznd. Pokud bude mit Stésti a podafi se ji utéct, skonci na ulici,
sama se svym ditétem.

Zadatelka predlozila sv(ij cestovni pas a rodny list ditéte a také fotografii automobilu na
vrakovisti.

n 4
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Klicové prvky posuzovani dukazu

Posuzovani dlikazll je metoda zjistovani relevantnich skute¢nosti (vyznamnych skute¢nosti)
jednotlivych Zadosti o mezindrodni ochranu (7) prostfednictvim procesu zkoumani tvrzeni
Zadatele a dal$ich dostupnych diikazd.

,Dlkaz" je Siroky pojem, ktery zahrnuje tvrzeni Zadatele, dokumentaci nebo jiné materidly,
které podporuji, ovéfuji nebo vyvraceji urcitou relevantni skute¢nost (2).

~Posouzeni rizik je na druhé strané faktické a na budoucnost zamérené posouzeni
pravdépodobnosti, Ze po navrdceni bude Zadatel Celit udalosti potencidlné naplfujici podstatu
pronasledovani nebo vazné ujmy, a to na zakladé vSech uznanych relevantnichskutecnosti

a dostupnych informaci.

Uskali posuzovéni diikaz{l v azylovych fizenich

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Posuzovani dlikazl v azylovych fizenich se lisi od vétsiny ostatnich sprdvnich nebo soudnich
fizeni kvlli nedostatku radnych prostredk( k ziskani objektivné ovéfitelnych dikazd. V dlsledku
svého konkrétniho postaveni jakozto zadatele o mezindrodni ochranu odfiznutého od ochrany
své domovské zemé a vzhledem k podminkam, za kterych uprchl, nemusi byt Zadatel schopen
shromazdit diikazy a vzit si je pfi odjezdu z domovské zemé s sebou. Obdobné nemusi mit
moznost ziskat dlikazy po pfijezdu do zemé azylu. Shromazdovani diikaz(i m{ize samo o sobé
vystavit zadatele nebo jejich rodinné pfislusniky (dalSimu) nebezpedi.

Navic samotny prvek, ktery by zadatel musel prokazat, tj. prondsledovani nebo vdzna Ujma, je
¢asto vysledkem jedndni, o némz se pachatelé snazi nezanechat zadné dikazy. V této situaci
je pochopitelné, Ze nelze ocekdvat, ze Zadatelé predlozi dlkazy ve stejném rozsahu jako
osoby v jinych ob¢anskych, trestnich nebo spravnich fizenich. V azylovych fizenich Ize proto
ocekdvat omezené mnozstvi pisemnych a jinych dlkaz(. V mnoha pfipadech jsou jedinym
dikazem predloZzenym Zadatelem jeho vlastni tvrzeni, kterd tak ¢asto hraji klicovou roli pfi
posuzovani zddosti o mezindrodni ochranu (°).

Obdobné se orgdny potykaji i s vyzvami spojenymi se shromazdovanim diikaz(. Azylové
organy jsou vazany povinnosti mic¢enlivosti, aby zajistily bezpecnost Zadatele o mezinarodni
ochranu i bezpecnost jeho rodinnych pfislusnik(l. Tato povinnost jim zpravidla brani
kontaktovat primarni zdroje, které by mohly zadatele nebo jeho rodinné pfislusniky ohrozit,
napf. organy zemé plvodu. Svébytnym problémem pfi posuzovéani diikaz( v zadostech o azyl

() Pro ucely této praktické ptirucky se slova ,zddost o mezindrodni ochranu“ nékdy zkracuji na ,zaddost".

() EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dlikazy a vérohodnost v kontextu spole¢ného evropského azylového systému — soudni analyza), druhé vydani,
2023.

(® UNHCR, Handbook on procedures and criteria for determining refugee status and guidelines on international
protection under the 1951 Convention and the 1967 Protocol relating to the status of refugees (Pfirucka
k postuptim a kritérifm pro uré¢ovani pravniho postaveni uprchlik(i v souladu s Umluvou z roku 1951
a s Protokolem z roku 1967 tykajicim se pravniho postaveni uprchlik(), inor 2019, HCR/1P/4/ENG/REV. 4.
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je to, Zze skutecnosti, které musite ovérit, jsou ¢asto umysiné skryté nebo zkreslené plivodci
prondsledovani. Kromé toho je pravdépodobné, ze se tyto skutecnosti odehrdly v regionech,
do nichz mezinarodni orgdny, sdélovaci prostfedky nebo mezinarodni organizace nebo
organizace obcCanské spole¢nosti nemaji povolen pfistup, coz vede k tomu, Ze informace

o téchto regionech jsou omezené nebo zcela chybéji.

S ohledem na vysSe uvedené je ziejmé, Ze se od zadatelll neocekdva, ze prokazi svlj ndrok na
drovni ,jistoty” nebo ,,nade vsi pochybnost® (viz 2.4 ,Urcete, zda Ize danou relevantni
skutecnost pfijmout nebo zamitnout®). To mizZe znamenat, Ze se ocitnete v nejistoté. Existuje
vSak soubor kritérif, kterd vds mohou vést k zavéru o vérohodnosti riznych aspektl zadosti.
Tato kritéria a zplsob jejich uplatnéni jsou pfedmétem zajmu této prirucky. | kdyz v této
souvislosti nemusite byt vzdy schopni ,,dobrat se pravdy“ jako takove, pouzijete v procesu
zkoumani fadu kritérii, kterd vam umozni odpovédét na otdzku, zda Ize urcité skutecnosti
uvedené v naroku rozumneé pfijmout jako vérohodné, i nikoli.

Pristup ve trech krocich

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Vzhledem k problémim a omezenim, kterd se tykaji vas i Zadatele, je dlleZité pfi posuzovani
dikaz( a rizik postupovat strukturované. To vdm pom(ize vyhnout se chybdm v uvazovani,
undhlenym zavérim nebo zkresleni na zédkladé subjektivnich dojmu.

Proces posuzovani se sklddd ze dvou ¢asti: posouzeni dliikazl a rizik (zjisténi relevantnich
skutecnosti) a pravni analyzy (aplikace préva na zjisténé skutec¢nosti) (). Po zjisténi skutkovych
okolnosti se posouzeni zaméfi na to, zda jsou splnény hmotnépravni podminky pro poskytnuti
mezindrodni ochrany stanovené ve smérnici 2011/95/EU (kvalifika¢ni smérnici (pfepracované
znéni) (M).

Obrazek 1. Faze postupu posuzovani zadosti

Pravni posouzeni ve
vztahu k ziskani ndroku
na udéleni mezindrodni ochrany
(Praktickd prirucka o podminkdch
pro ziskdni ndroku
na mezindrodni ochranu)

Zjisténi skutkovych okolnosti

(Praktickd priru¢ka o posuzovdni dikazd a rizik)

] Posouzeni

[ Posuzovani diikazi rizik [ Pravni analyza ]
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Tato praktickd prirucka se zaméfuje na prvni ¢ast, tj. na posuzovani dikazu a rizik, a navrhuje
strukturovany pfistup k jeho provedeni ve tfech krocich ().

() Soudni dvdr EU (SDEU), rozsudek ze dne 22. listopadu 2012, M.M. v. Minister for Justice, Equality and Law
Reform (Ireland), C-277/11, EU:C:2012:744. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.

(M Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU ze dne 13. prosince 2011 o norméch, které musi splfiovat
statni prislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni pfislusnosti, aby mohli pozivat mezindrodni ochrany, o
jednotném statusu pro uprchliky nebo osoby, které maji ndrok na doplfikovou ochranu, a o obsahu poskytnuté
ochrany (pfepracované znéni) (UF. vést. L 337, 2012.2011).

(¥) Vice informaci o pravnim posouzeni viz EASO, Praktickd prirucka: Podminky pro ziskdni ndroku na mezindrodni

ochranu, duben 2018.
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Vyznam strukturovaného pristupu

Posuzovani dikazl a rizik je metodika, kterd se pouzije v prlibéhu celého procesu
prezkumu zadosti o azyl. Pouziti strukturovaného pfistupu vam pomdze délat svou praci
efektivnéji, snizi riziko omylu a usnadni vdm dospét ke spravnému, odlvodnénému

a konzistentnimu rozhodnuti. Cilem strukturovaného pfistupu je zajistit objektivni

a nespekulativni pfezkum dlkazu a rizik a posilit spravedlivé a konzistentni rozhodovani,

¢imz se zajisti, aby se k podobnym pfipadim pfistupovalo stejné.

V kroku 1 se shromdazdi dlikazy a urci se relevantni skute¢nosti ndroku. Shromazdeéné dlikazy
jsou pak propojeny s jednotlivymi relevantnimi skute¢nostmi. Viz oddil Krok 1. ,Shromazdovani
informaci*.

V kroku 2 se vérohodnost tvrzeni Zadatele a dalSich dikazd, které byly propojeny

s jednotlivymi relevantnimi skute¢nostmi Zadosti, posuzuje na zakladé konkrétnich kritérii
s cilem urcit, které relevantni skutecnosti Ize pfijmout a které je nutno zamitnout. Viz oddil
Krok 2. ,Posouzeni vérohodnosti*

V kroku 3 se analyzuji pfijaté relevantni skute¢nosti s vyhledem do budoucna, aby se
posoudilo riziko, kterému by Zadatel Celil v pfipadé ndvratu. Toto posouzeni rizik je zaloZzeno
na faktech. Otdzka, zda na zakladé pfijatych relevantnich skute¢nosti a zjisténych rizik ma
Zadatel ndrok byt osobou pozivajici mezindrodni ochrany, je pfedmeétem pravni analyzy, ktera
je souclasti dalsi faze pfezkumu néaroku. Viz oddil Krok 3. ,Posouzeni rizik".

Obrazek 2. Faze postupu posuzovani zadosti

Pravni posouzeni ve
vztahu k ziskani naroku
na udéleni
mezindrodni ochrany

Zjisteni skutkovych okolnosti

(Praktickd prirucka o posuzovdni dikazi a rizik)

(Praktickd prirucka
o podminkdch pro ziskdni
ndroku na mezindrodni ochranu)

Posouzeni

Posuzovani dukazu rizik

Pravni analyza

Shromazdéte Q Posudite Posudite %
informace verohodnost riziko
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Pravni normy

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Oblast posuzovani diikazll a rizik je upravena mezindrodnim pradvem pouze v omezené mite.
Umluva o pravnim postaveni uprchlikd z roku 1951 (®) neobsahuje zadnd zvlastni ustanoveni
tykajici se posuzovani diikaz{l nebo rizik. Utad vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR)
vSak k tomuto tématu vypracoval urcité pokyny, konkrétné pfiru¢ku a pokyny (%) a poznamku (*).

V této oblasti pfedstavuje kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni) prvni pravné zdvazny
prdvni ndstroj EU, ktery stanovi, jaka kritéria musi Zadatel splfiovat, aby mohl byt uznan za
uprchlika nebo osobu, ktera z jinych ddvod( potiebuje mezindrodni ochranu. Kvalifika¢ni
smérnice (prfepracované znéni) do zna¢né miry vychdzi z mezindrodnich a evropskych nastrojl
a judikatury tykajicich se uprchlik( a lidskych prav (%).

Clének 4 kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni) upravuje posuzovani skuteé¢nosti a
okolnosti zadosti o mezindrodni ochranu:

« Cl. 4 odst. 1 se tyka povinnosti zadatele a organu spolupracovat pti shromazdovani
a posuzovani relevantnich skutecnosti tykajicich se naroku.

« VI 4 odst. 2 jsou uvedeny vSechny relevantni prvky zadosti, které by mely byt
doloZeny a posouzeny.

. VL 4 odst. 3 se stanovi, Zze posouzeni zadosti se provadi jednotlivé, a uvadi se fada
prvkd, které je treba zohlednit.

« VI 4 odst. 4 se stanovi, Ze pronasledovani nebo vazna ujma v minulosti a pfimé
hrozby prondsledovani nebo vazné Ujmy jsou zdvaznym ukazatelem odlvodnénosti
obav zadatele z prondsledovani nebo readlného nebezpedi utrpéni vazné djmy,
neexistuji-li zdvazné dlvody domnivat se, ze tomu tak nent.

« VI 4 odst. 5 jsou vymezeny okolnosti, za kterych nelze odmitnout relevantni
skutecnosti, které nejsou podlozeny pisemnymi nebo jinymi dikazy.

Tato ustanoveni jsou zdkladnim kamenem pro posuzovani diikaz( a rizik a budou podrobnéji
analyzovana nize.

() Valné shroméazdéni OSN, Umluva o prdvnim postaveni uprchlikil, Zeneva, 28. ¢ervence 1951, OSN, série smluy,

sv. 189, s. 137, a Protokol tykajici se pravniho postaveni uprchlikd, 31. ledna 1967, OSN, série smluy, sv. 606,

s. 267 (v prévnich ptedpisech EU v oblasti azylu a Soudnim dvorem Evropské unie oznacovany jako ,Zenevska

Umluva“).

UNHCR, Handbook on Procedures and Criteria for Determining Refugee Status and Guidelines on International

Protection Under the 1951 Convention and the 1967 Protocol Relating to the Status of Refugees (Pfirucka

k postup(im a kritériim pro uréovani pravniho postaveni uprchlik(i v souladu s Umluvou z roku 1951 a s

Protokolem z roku 1967 tykajicim se pravniho postaveni uprchlik(l), inor 2019, HCR/1P/4/ENG/REV. 4, body

195-2065.

(") UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims (Pozndmka o diukaznim bfemenu a
dikaznim standardu pfi posuzovdni ndrokd uprchlikd), 16. prosince 1998; UNHCR, Beyond Proof, Credibility
Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rémec dlkaz(, posuzovani vérohodnosti v azylovych
systémech EU: Uplné znéni zprdvy), kvéten 2013.

() VSechny normy je tfeba vyklddat s ohledem na judikaturu Soudniho dvora EU a Evropského soudu pro lidska
prdva (ESLP). Dalsi informace o pravnim a judikaturnim rdmci posuzovani dikazl naleznete v publikaci ufadu
EASO, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Compilation of
Jurisprudence (Dlkazy a vérohodnost v kontextu spole¢ného evropského azylového systému — kompilace
judikatury), 2018 a agentury EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum
System — Judicial analysis (Dlikazy a vérohodnost v kontextu spole¢ného evropského azylového systému
— soudni analyza), druhé vydani, 2023.
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Procesni poZadavky pro posouzeni ndroku jsou stanoveny v éldnku 10 smérnice 2013/32/EU
(smérnice o azylovém fizeni (v pfepracovaném znéni) ("):

« V¢ 10 odst. 1 se stanovi, ze zddost nem(iZze byt zamitnuta nebo vyloucena
Z posuzovani pouze z toho dlivodu, Ze nebyla poddna co nejdfive.

-V Cl.10 odst. 3 pism. a) se stanovi, Ze posouzeni a rozhodnuti musi byt provedeno
jednotlivé, objektivné a nestranné.

. ClI.10 odst. 3 pism. b) se tykd pozadavk, které musi splfiovat informace o zemi plivodu
(COI), a zplsobu jejich zpfistupnéni pro tcely posouzeni zadosti.

. CI.10 odst. 3 pism. c) vyzaduje, aby mé&li pracovnici znalosti pfislunych platnych
norem v oblasti azylového a uprchlického prava.

. ClI.10 odst. 3 pism. d) umoziiuje v priibéhu posuzovani pozédat o radu odborniky.

Hlavni zasady

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Na zdkladé vSech dostupnych pravnich a judikaturnich pramend je mozné urcit nékolik
zdkladnich zasad, kterymi byste se méli fidit pfi posuzovani zadosti o mezindrodni ochranu.

(@) Individudlni pfezkum

Zadosti jsou prezkoumavany individudlné s ohledem na individudIni postaveni a osobni situaci
Zadatele. Smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni) stanovi, Zze musite byt zpUsobili
zohlednit osobni situaci Zadatele a obecné okolnosti zadosti (®).

Co je to osobni situace?

,Osobni situace” je obecny pojem vymezeny nevycerpavajicim zplisobem v kvalifikaéni
smernici (pfepracované znéni) a ve smérnici o azylovém fizeni (pfepracované znéni) prvky,
které mlze tento pojem zahrnovat, jako jsou ,kulturni plvod, pohlavi, sexudini orientace,
pohlavni identita nebo zranitelnost zadatele“ (**) nebo ,plvod, pohlavi a vék® ().

Osobni situace oznacuje soubor charakteristik spojenych s jednotlivcem. Tyto
charakteristiky se mohou vztahovat k identité Zadatele (napf. statni pfislusnost, vék, pohlavi,
vyznani), vlastnostem (napf. vzdélani, zdravotni postizeni, duSevni zdravi), ale také k jeho
osobnimu kontextu (napt. socidlni, kulturni, ekonomicky kontext) a zazemi (véetné napf.
rodinnych vztaht, mista bydlisté v zemi plvodu) v obecné&jsim smyslu.

Osobni situace mlze byt zjisténa v kterémkoli okamziku azylového fizent.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/32/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o spolecnych fizenich pro
pfizndvani a odniméani statusu mezindrodni ochrany (pfepracované znéni), (UF. vést. L 180, 29.6.2013, s. 60).

(®) Cl. 15 odst. 3 pism. a) smérnice o azylovém tizeni (pfepracované znéni).

() Cl. 15 odst. 3 pism. a) smérnice o azylovém Fizeni (pfepracované znéni).

(*) Cl. 4 odst. 3 pism. c) kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni).
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Kvalifikacni smérnice (pfepracované znéni) rovnéz uvddi, Ze posouzeni zadosti je tfeba
provést individudiné. Je tedy vasi povinnosti znat osobni situaci Zzadatele a zohlednit kazdy
prvek této osobni situace pfi posuzovani zadosti (¥).

(b) Objektivni a nestranné posouzeni

Posouzeni (?) musi byt zaloZzeno na dlikazech a musite se pfi tom vyhnout subjektivnim
prvk{m, pfedpojatosti a pfipadnym svym predsudkim. Je zdsadné dllezité byt si védom a byt
schopen minimalizovat dopad v$ech faktor(, které mohou tuto objektivitu a nestrannost
ovlivnit. Tyto faktory budou analyzovany v oddile 2.3. ,Vezméte v Uvahu individudlni a nepfimé
faktory, které mohou vést ke zkresleni®,

(c) Transparentnost

V rozhodnuti musi byt jasné uvedeno odavodnéni zavér( vyvozenych z diikaz( a posouzeni
rizik. Informace, na nichz je rozhodnuti zalozeno, by mély byt pfistupné zadateli a/nebo jeho
prdvnimu zastupci, aby byli schopni porozumét vysledku své zadosti a v pfipadé potfeby
napadnout rozhodnuti v odvolacim fizenfi pfi plném védomi pfislusnych skutec¢nosti (*3).

(d) Pravo zadatele byt vyslechnut

Pravo byt vyslechnut (**) ma prvorady vyznam a osobni pohovor je zdkladem azylového
fizeni (%). Zadatelé mohou byt v takovém postaveni, ze se mohou opirat pouze nebo prevéazné
o sva vlastni tvrzeni, kterymi dokladaji svlj narok.

Zadatel musi dostat prilezitost vyjadrit se k véci samé prostrednictvim osobniho pohovoru
vedeného pfislusnym ufednikem podle vnitrostatniho prava. Cilem pohovoru je umoznit
Zadateli, aby co nejuplnéji predlozil prvky potiebné k odldvodnéni jeho zadosti.

Pravo byt vyslechnut zahrnuje pravo zadatele vysvétlit/objasnit pfipadné negativni zavery

o vérohodnosti pred pfijetim rozhodnuti (%). Zadatel by mél mit rovnéz ,na konci osobniho
pohovoru ¢i ve stanovené Ih(té pred tim, nez rozhodujici organ pfijme rozhodnuti, pfileZitost
vyjadfit své pfipominky nebo podat Ustni nebo pisemné vysvétleni k jakémukoli nespravnému
pfekladu nebo zkresleni obsazenému ve zpravé nebo v prepisu pohovoru“ (%).

Smeérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni) stanovi fadu pravidel pro vedeni osobniho
pohovoru, aby zadatel mohl pfedlozZit svou zadost s co nejvetsi svédomitosti. Vice informaci
o tom, jak vést osobni pohovor, a o pravnich povinnostech podle smérnice o azylovém fizeni

(®) Cl. 4 odst. 3 pism. c) kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni).

(®3 CI. 10 odst. 3 smérnice o azylovém fizen( (pfepracované znéni).

() Cldnky 11a 17, ¢1. 12 odst. 1 pism. f) a &l. 23 odst. 1 smérnice o azylovém fizen( (pfepracované znéni).

(% Viz ¢l. 14 odst. 1 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni) a Evropskad unie, Listina zédkladnich prdv
Evropské unie, 26. fijna 2012, 2012/C 326/02, ¢l. 41 odst. 2 pism. a). V bodé 87 rozsudku SDEU ve véci M.M., op.
cit. pozn. pod ¢arou 10 SDEU tuto zasadu konkrétné aplikoval na azylové fizenti: ,,Prévo byt vyslechnut zarucuje
kazdému moznost tcelnym a ucinnym zplsobem vyjadfit své stanovisko v pribéhu spravniho fizeni pred
pfijetim kazdého rozhodnuti, které by se mohlo nepfiznivé dotknout jeho zajma...“

(*®) Omezeni prava byt vyslechnut jsou mozna3, ale jsou taxativné uvedena ve smérnici o azylovém fizeni a z(stdvaji
vyjimkou, nebot se pouziji pouze tehdy, pokud ,rozhodujici orgdn mdze na zdkladé dostupnych dikaz(i vydat
kladné rozhodnuti o pfiznani postaveni uprchlika“ na zékladé dostupnych dlikaz( nebo pokud se ,rozhodujici
organ domniva, Ze zadatel neni vzhledem k pfetrvavajici situaci, na niz nema vliv, k pohovoru zpUsobily nebo jej
nemuze absolvovat®.

(%) Cldnek 16 smérnice o azylovém fizen( (pfepracované znéni).

(#) CI.17 odst. 3 smérnice o azylovém fizenf (pfepracované znéni).
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(pfepracované znéni) v tomto ohledu naleznete v praktické pfiru¢ce agentury EUAA o osobnim
pohovoru (%8).

(e) Dulvérnost

Zasada davérnosti (°) je obzvlasté dllezitd vzhledem ke specifickému postaveni, v némz se
mnoz{ zadatelé nachdzeji (viz Uskali posuzovani diikaz(i v azylovych fizenich). Se véemi
informacemi tykajicimi se spisu Zadatele by mélo byt zachdzeno jako s ddvérnymi.

Orgdny musi zajistit ndleZitou ddvérnost pfi organizaci osobniho pohovoru (39, ale také pfi
shromazd'ovani informaci tykajicich se zadatele.

Organy nesmi sdélit ,udajnym plvodcim prondsledovani nebo vazné ujmy informace

o jednotlivych zadostech o mezindrodni ochranu ani skute¢nost, Ze byla podédna zadost“ (*).
Nemély by také ziskdvat informace od tdajnych plvodcl prondsledovani nebo vazné djmy
»zpUsobem, jimz by tito plvodci byli pfimo informovani o tom, Ze doty¢ny Zadatel podal
Zzadost, a ktery by ohrozil nedotknutelnost Zadatele nebo na ném zavislych osob, nebo
svobodu ¢i bezpecnost jeho rodinnych prislusnikd, ktefi dosud ziji v zemi pavodu® (32). Viz také
oddil 11.2 pism. e) ,Azylové spisy rodinnych prislusnik(“ v souvislosti s otdzkou zachovani
didvérnosti pfi posuzovani zadosti rodinnych prislusnik(.

(f)  Pravo na soukromy Zivot a respektovani lidské dUstojnosti

Metody posuzovani dliikaz(l pouzivané organy musi vzdy respektovat prdva Zadatele na
lidskou dlstojnost, nedotknutelnost osoby a jeji soukromy a rodinny zivot (*3). Nikdy nesmf
zahrnovat metody, které jsou pro zadatele bolestivé, ponizujici nebo pokofujici, nebo
nepfimérené zasahuji do intimni sféry soukromého Zivota (3%).

Smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni) odkazuje na respektovani lidské dlstojnosti,
zejména pokud jde o lékarské vySetieni déti bez doprovodu, které musi byt provadéno

s ohledem na dlstojnost ditéte. Metoda pouzitd k provedeni Iékarského vysetfeni musi byt
vzdy nejméné invazivni (*).

(%®) EASO, Praktickd prirucka: Osobni pohovor, prosinec 2014.

(*) Cldnky 15, 30 a 48 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni) a ¢lanek 8 Listiny zékladnich prév EU.
(%) Cldnek 15 smérnice o azylovém fizen( (pfepracované znéni).

() Cldnek 30 smérnice o azylovém fizen( (pfepracované znéni).

(

(

(

32) Cldnek 30 smérnice o azylovém fizen( (pfepracované znéni).

33) Clanky 1, 3 a 7 Listiny zakladnich prav EU.

34) V této souvislosti viz ¢l. 13 odst. 2 pism. d) smérnice o ochrané osobnich Udajd (pfepracované znéni), ktery
stanovi, Ze ,0sobni prohlidku Zadatele podle této smérnice [provddi] osoba stejného pohlavi zcela v souladu se
zdsadami lidské dUstojnosti a fyzické a dusevni integrity*. Dalsi informace jsou k dispozici v oddile 1.1.2(n)
.Dlkazy, které porusuji zékladni prdva zadatele® a v odkazech uvedenych v rozsudku SDEU ze dne 25. ledna
2018, F v. Bevdndorldsi s Allampolgdrsdgi Hivatal, C-473/16, EU:C:2018:36, bod 48. Shrnuti je k dispozici
v databazi judikatury agentury EUAA; a rozsudek SDEU ze dne 2. prosince 2014, A., B., C. v. Staatssecretaris
van Veiligheid en Justitie, C-148/13 az C-150/13, EU:C:2014:2406, body 59—66. Shrnuti je k dispozici v databazi
judikatury agentury EUAA.

(*®) 60. bod odlvodnéni smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni) a ¢lanek 25 smérnice o azylovém fizeni
(pfepracované znéni).
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1. Krok 1. Shromazd'ovani informaci

[Contenidos] [Lista de comprobacion]

Posuzovéni dikazl za¢ind shromazdovadnim informaci. Proces shromazdovani informaci
probiha v rliznych fazich: shromazdéni dikazu, urceni relevantnich skute¢nosti a propojenf
vsech dikazl s jednou nebo vice relevantnimi skute¢nostmi.

Shromazdovani dlikazl a zjisStovani relevantnich skutecnosti je nepretrzity proces, ktery trva
od okamziku, kdy Zadatel podd zadost, az do okamziku, kdy provedete posouzeni rizik. | v této
posledni fazi mlze byt nutné shromazdit dal$i diikazy, pokud budou zapotiebi vysvétleni nebo
dalsi informace. Zdkladni zédsadou je, Zze byste méli byt otevieni a pocitat s tim, Ze se

v pribéhu celého procesu mohou objevit nové skutecnosti. | kdyz je tento proces
strukturovany, nemusi byt nutné linedrni.

. ol
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11.  Shromazdéte dikazy

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Obrazek 3. Shromazdéte dikazy

Shromazdéte
dikazy

Prvni faze procesu posuzovani dikazl vyzaduje shromazdéni vsech dlikazl k danému
pfipadu, které jsou nezbytné k odlvodnéni ndroku na mezinarodni ochranu.

1141, Uplatnéte povinnost spolupracovat (dlikazni bfemeno)

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Ackoli ,,dlkazni bfemeno* je zavedeny pravni pojem, ktery urcéuje, kdo je pfislusny k prokazani
uréité okolnosti v pravnim fizeni, je tfeba tento pojem chapat ve zvladstni podobé, kterou ma

v azylovém fizeni. Cldnek 4 kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni) neukladd diikazni
bfemeno jako takové ani Zadateli, ani rozhodujicimu organu. Oba vSak maji urcité povinnosti,

které je tfeba splnit, aby bylo mozné provést dlikladné posouzeni zddosti o mezindrodni
ochranu.

V zdsadé je povinnosti Zadatele predloZit prvky potfebné k dolozeni jeho Zadosti. Rozhodujici
organ je pfitom povinen ve spolupraci s Zadatelem pfislusné prvky zadosti prosetfit a
posoudit (3). Zadatel i orgdn maji povinnost spolupracovat pti posuzovani piisludnych prvk
zadosti (*).

%) Cl. 4 odst. 1 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni).
(") SDEU, 2012, M.M., C-277/M1, op. cit., pozn. pod ¢arou 10, body 65 a 66.
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Obrazek 4. Povinnost spolupracovat

I~

Zadatel Azylovy orgdn
Povinnost dolozit zddost Povinnost provést Setfeni a posouzeni

~y

(@) Zkontrolujte, zda Zadatel splnil svou povinnost dolozit Zadost

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Méli byste zadatele informovat o jeho povinnosti dolozZit Zaddost (viz oddil 1.1.1 pism. b).bod ii).
LInformujte Zadatele o jejich povinnostech®), z ¢ehoz vyplyva povinnost zadatele ucinit
pravdivé tvrzeni, predlozit veskeré dikazy, které ma k dispozici, a spolupracovat s organy pfi
posuzovani jeho zadosti.

Z ustanoveni ¢lanku 4 kvalifikacni smérnice (pfepracované znéeni) vyplyva, ze ,dolozit*
»znamena udinit tvrzeni a pfedlozit pisemné a jiné dikazy, jez ma zadatel k dispozici“ (*8),
tykajici se jeho véku, plvodu, pfislusnych pribuznych, totoznosti, statni pfislusnosti (statnich
pfislusnosti), zemé (zemi) a mista (mist) pfedchoziho pobytu, pfedchozich zadosti o azyl,
cestovnich tras, cestovnich doklad( a diivod(l Zadosti o mezindrodni ochranu (3%). To znamen3,
Ze Zadatel musi ucinit kroky na podpofeni Zadosti tvrzenimi a vSemi dlkazy, které ma

k dispozici. Zadatel je obvykle |épe nez orgadn schopen poskytnout informace o jednotlivych

aspektech zadosti (o svych obavach a zkusenostech) (*9).

Zplsob, jakym nedostatky pfi pInéni povinnosti Zadatele dolozit zadost ovliviiuji posuzovani
dikazd, je popsan v oddile 2.4.1. ,Zvazeni zjisténi o vérohodnosti véech dilkazl souvisejicich
s relevantni skutecnosti“ a oddil 2.4.2. ,Vyvozeni zavéru o relevantnich skutecnostech®.

i.  Vynalozil Zadatel skutecné usili, aby poskytl tvrzeni a dokumenty, které ma k dispozici?

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Zadatel by vdm mél poskytnout véechny relevantni diikazy, které ma k dispozici.

Podle ¢lanku 4 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni) se povinnost predkladat dlikazy
vztahuje pouze na dikazy, které ma Zadatel k dispozici. Ma se za to, Ze pisemné a jiné
dlkazy mé Zadatel k dispozici pouze tehdy, pokud Ize divodné pfedpoklddat, ze bude

(®® UNHCR, Beyond Proof, Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rémec ddkazd,
posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU, Uplné znéni zprdvy), kvéten 2013, op. cit. pozn. pod ¢arou
15, s. 85.

(*®) UNHCR, Beyond Proof. Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rémec ddkaz(,
posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU, Uplné znéni zprdvy), kvéten 2013, op. cit. pozn. pod ¢arou
15, s. 89.

(%) ESLP, rozsudek ze dne 23. srpna 2016, J. K. a dalsi proti Svédsku, ¢. 59166/12,
ECLI:CE:ECHR:2016:0823JUD005916612, bod 96. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.
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schopen si je obstarat (*). To také znamend, Ze povinnost Zadatele dolozit zddost nelze chépat
ani jako povinnost predlozit dikazy na podporu kazdé skutecnosti.

Zadatel musi vynalozit skuteéné usili (?), aby svou z&dost dolozil svymi tvrzenimi a vekerymi
pisemnymi a jinymi dlikazy, které ma k dispozici. Rozsah této povinnosti zdvisi na konkrétnim
pfipadu. Je tfeba vzit v Uvahu, jaké prostiedky jsou k dispozici pro ziskani dliikaz(, jakoZ i
okolnosti, za kterych Zadatel opustil svou zemi plivodu, a obecnou situaci v této zemi. Dalsi
faktory, které mohou zadateli rovnéz branit v poskytnuti vSech nezbytnych dlikaz(, mohou
vychdzet z jeho osobni situace a mohou souviset napfiklad s jeho fyzickym nebo dusevnim
zdravim, drovni vzdélani nebo rodinnymi vazbami. Individudlni okolnosti pfipadu jsou vzdy
dilezité pfi posuzovani toho, do jaké miry byl Zadatel schopen splnit své povinnosti.

ii. Byly vSechny dikazy predlozeny co nejdfive?

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Ocekdva se rovnéz, Zze Zadatel predlozi azylovému orgdnu veskeré informace a dlikazy, které
ma k dispozici, co nejdfive. Timto zplsobem budete moci fddné a vcas urcit a posoudit
vSechny relevantni skute¢nosti pfipadu. Dodrzovani této povinnosti Uzce souvisi s povinnosti
organu informovat zZadatele o jeho povinnostech v azylovém fizeni a o prostfedcich, které ma
Zadatel k dispozici k poskytnuti diikaz(. ,Pojem ,co nejdfive” by mél byt vykladan s ohledem
na okamzik, kdy je zadatel informovan v jazyce, kterému rozumi, o své povinnosti dolozit
zadost." (*3) (viz oddil 111 pism. b) bod ii ,Informuijte Zadatele o jeho povinnostech®).

Prakticky pfistup spociva v projedndni se Zadatelem, jaké dikazy hodla predloZit,
a v dohodnuti se na pfiméfeném C¢asovém rdmci. Povinnost Zadatele pfedlozit informace
a ddkazy co nejdfive se vztahuje na dlkazy, které ma k dispozici. Je spinéna, kdyZ jsou

informace nebo dlikazy, které jsou k dispozici v pozdéjsi fazi (napf. po osobnim pohovoru),
pfedlozeny co nejdfive.

Pfi posuzovani, zda byla tvrzeni nebo jiné dikazy poskytnuty vcas, je tieba zohlednit obecné a
osobni okolnosti a pfislusné zranitelnosti zadatele. Negativni zjisténi o vérohodnosti nelze
vyvozovat pouze ze skutecnosti, Ze zadatel pfi prvni pfilezitosti nepredlozil urcité prvky (*4).

iii. Podal Zadatel uspokojivé vysvétleni pro nedostatek podpuarnych diakaz(?

[Obsah] [Kontrolni seznam]

U nékterych skuteénosti pfipadu nemusi byt Zadatel schopen predlozit podplrné dikazy.
Pokud Zadatel nemUize splnit svou povinnost predlozit vSechny dlkazy, které ma k dispozici,
nebo vsechny dlikazy, o nichZ Ize rozumné predpokladat, Zze je ma k dispozici, s pfihlédnutim

(*) UNHCR, Beyond Proof. Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rémec ddkaz(,
posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU, lpIné znéni zprdvy), kvéten 2013, op. cit. pozn. pod ¢arou
15, s. 96.

(*3 Cl. 4 odst. 3 pism. a) kvalifika&ni smérnice (pfepracované znéni).

(*®) UNHCR, Beyond Proof. Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rémec dikaz(,
posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU, lpIné znéni zprdvy), kvéten 2013, op. cit. pozn. pod ¢arou
15, s.102.

(*4) SDEU, rozsudek ze dne 2. prosince 2014, A., B., C. v. Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, C-148/13 az
C-150/13, EU:C:2014:2406, body 70 a 71. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.
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k jednotlivym okolnostem, musi poskytnout uspokojivé vysvétleni, pro¢ nem(ize predlozit
podpurné dlkazy pro nékteré skute¢nosti.

Je na vas, abyste posoudili, zda vysvétleni, které zadatel poskytl, pro¢ nemuze predlozit dalsi
dlkazy, Ize pfijmout. Vysvétleni nabidnuté Zadatelem by mélo byt zvdzeno s ohledem na
individudIni a kontextové okolnosti (viz také oddil 2.4.1. ,ZvaZzeni zjisténi o vérohodnosti vSech
dlkaz( souvisejicich s relevantni u skute¢nosti*).

(b) Splnte povinnost odpovédného urfednika provést vysetfovani

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Zadatel musi dostat piilezitost predlozit vechny relevantni skute¢nosti a véechny relevantn{
dlkazy. Je povinnosti rozhodujictho orgdnu zjistit vyznamné prvky Zadosti, a to ve spolupraci
se zadatelem. Abyste tuto povinnost splnili, musite postupovat podle nasledujicich krok(.

i. Pfimérené podpofite osoby se zvlastnimi procesnimi potfebami

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Aby bylo mozné zadost tcinné odlvodnit a predlozit jeji dlivody vycerpdvajicim zplsobem,
mohou néktefi zadatelé potiebovat zvlastni procesni zaruky. Ddvodem muze byt mimo jiné
jejich vék, pohlavi, sexudlni orientace, pohlavni identita, zdravotni postizeni, zavazné
onemocnéni nebo dusevni poruchy. Potfeba zvlastnich procesnich zaruk mize byt také
disledkem muceni, znasilnéni nebo jinych zdvaznych forem psychického, fyzického nebo
sexualniho nasili. Zejména déti bez doprovodu maji zvlastni potieby, které vyzaduji
pfimérenou podporu (*).

Clenské staty musi v pfiméiené Ihiité po podani zadosti posoudit, zda zadatel potiebuje
zvlastni procesni zaruky. V takovém pfipadé jim musi ¢lensky stdt poskytnout pfiméfenou
podporu (*6). V pfipadech osob se zvlastnimi procesnimi potifebami by mél byt zvlastni dliraz
kladen na vasi Ulohu osoby provadéjici Setfeni (*). Méli byste shromazdit pfislusné informace
se zvlastnim ohledem na zvldstni potfeby zadatele. Pro sprdvné posouzeni a zmirnéni vlivu
téchto okolnosti na projednavany piipad mlZete potfebovat znalecké posudky, napfiklad

v pfipadech dusevnich onemocnéni nebo zdravotniho postizeni nebo pfi feseni nasledk
psychického, fyzického nebo sexudlniho nasili (viz také oddil 11.2 pism. k) ,Lékarské,
psychiatrické a psychologické zprdvy*). Zadateli se zvl&d$tnimi procesnimi potiebami byste také
méli poskytnout dostatek ¢asu na predlozeni prvkl potiebnych k dolozeni jeho zadosti

o mezindrodni ochranu a méli byste tyto potfeby zohlednit pfi vedeni osobniho pohovoru.

ii. Informujte Zadatele o jejich povinnostech

[Obsah] [Kontrolni seznam]

VySe uvedené povinnosti zadatele jdou ruku v ruce s povinnosti rozhodujiciho organu
informovat Zadatele o vSech jeho povinnostech i pravech v jazyce, kterému rozumi nebo

(*3) Cldnek 25 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

(*6) Cldnek 24 smérnice o azylovém fizen( (pfepracované znéni).

(*) Pfiméfend opatreni, kterd musite pfijmout v zavislosti na procesnich potfebach, Ize urcit pomoci Nastroje Uradu
EASO pro identifikaci osob se zvlastnimi potfebami, 2016.
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o némz se lze dlivodné domnivat, ze mu rozumi, a zejména jej informovat o jeho povinnosti
dolozit zadost (*¥). Tyto informace musi zahrnovat skute¢nost, Ze zadatel ma povinnost svou
zadost dolozit, jakoz i disledky, jez bude mit nespinéni této povinnosti. Tyto informace musi
byt poskytnuty v¢€as, aby Zadatel mohl splnit své povinnosti. Poskytnuté informace musi
zahrnovat pfislusné Ihlty pro spinéni povinnosti, ¢imz se Zadateli poskytne dostate¢nd
prilezitost predlozit véechny prvky. Zadatel by mé&l rovnéz obdrzet praktické informace o tom,
jakymi prostfedky mlze své povinnosti splnit podle vnitrostatnich pravnich predpist a praxe.

Priklady poskytovani informaci

Vnitrostatni pravni pfedpisy nebo praxe mohou vyzadovat, aby v pozvance na osobni
pohovor byl Zadatel informovan o druzich dlkaz(, které se ocekavaji béhem osobniho
pohovoru, a o obecnych povinnostech zadatele béhem fizeni o posouzeni Zzadosti v prvnim
stupni.

Pokud nékteré dlikazy nemohly byt pfedloZzeny béhem osobniho pohovoru, prestoze je mél
Zadatel k dispozici, mizete zadateli poskytnout urcity ¢as na predloZeni dalSich dlikazu
pred posouzenim zadosti a/nebo vypracovanim rozhodnuti. To bude zaviset na vnitrostatni
praxi a konkrétnich okolnostech zadosti. V takovém pripadé Zadateli béhem osobniho
pohovoru sdélite, jakym zplisobem Ize dodatecny (dlkaz) diikazy predlozit, v jakém
¢asovém horizontu ma byt tento diikaz (dikazy) doruc¢eny azylovému orgdnu pred vydanim
rozhodnuti o Zadosti a jaké jsou dlsledky nepredlozeni dikaz( ve stanovené Ih{té.

Vysvétleni a informace by mély byt zpfistupnény zplisobem, ktery zohledruje konkrétni situaci
Zadatele, napfiklad zplsobem, kterému porozumf dité, pokud je Zadatel dité (viz oddil 11.1
pism. b) bod i). ,Pfiméfené podpoite osoby se zvldstnimi procesnimi potfebami) (*9).

iii. Umoznéte zadateli predlozit vSechny relevantni skute¢nosti a dlikazy prostfednictvim
osobniho pohovoru

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Aby Zadatelé mohli splnit svou povinnost poskytnout veskeré informace a dikazy, které maji
k dispozici, musi mit moznost pfedlozit vSechny relevantni skute¢nosti a dlikazy prostfednictvim
osobniho pohovoru (%%). Osobni pohovor je nejdilezitéjsi fazi shromazdovani informaci, protoze

(*8) Cl. 12 odst. 1 pism. a) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

(*) EUAA, Practical Guide on Information Provision — Access to procedure (Praktickd pfirucka pro poskytovani
informaci — Pistup k azylovému fizeni), prosinec 2024, oddil 1.2.3. ,Pfizplsobte své komunikacéni techniky
osobni situaci zadatele.”

(®9) Viz oddil ,Hlavni zdsady*, ,pism. d) Prédvo zadatele byt vyslechnut®. Smérnice o azylovém fizeni stanovi pouze
pfisné vyjimky z prava byt vyslechnut. V €l. 14 odst. 2 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni) se uvadi:
[o]sobni pohovor o vécné strdnce Zddosti nemusi byt proveden, pokud:
rozhodujici orgdn muzZe na zdkladé dostupnych dikazd vydat kladné rozhodnuti o prizndni postaveni uprchiika
nebo
se rozhodujici orgdn domnivd, Ze Zadatel neni'vzhledem k pretrvdvajici situaci, na niZz nemd vliv, k pohovoru
zpusobily nebo jej nemuZe absolvovat...

Povinnost vyslechnout se vztahuje i na pohovory o pfipustnosti (viz ¢ldnek 34 smérnice o azylovém fizeni
(pfepracované znéni)). Clenské staty mohou za uritych podminek stanovit vyjimku u pohovoru o pfipustnosti
pouze v fizeni o pfipustnosti naslednych zddosti (viz ¢ldnky 34 a 42 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované
znéni)).
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poskytuje zadateli hlavni ptileZitost dolozit zadost. Clanek 16 smérnice o azylovém fizeni
(pfepracované znéni) uklada ¢lenskym statlim povinnost vést osobni pohovory zplsobem, ktery
zajisti, ,aby mél Zadatel dostate¢nou pfilezitost k tomu, aby mohl pfedlozit vSechny nalezitosti
potfebné k dolozeni zadosti podle ¢lanku 4 smérnice 2011/95/EU*.

JelikoZ nelze vzdy ocekdavat, Ze Zadatel vi, jakd tvrzeni, pisemné nebo jiné dlikazy mohou byt
relevantni, povinnost rozhodujiciho organu spolupracovat ve fazi osobniho pohovoru se
neomezuje na poskytnuti ¢asu a prostoru Zadateli. Rozhodujici orgdn musi rovnéz poskytnout
Zadateli potfebné pokyny, pouzit vhodné dotazovani a vytvofit vhodné podminky pro
shromazdeéni relevantnich Udajd k doloZeni skutecnosti tvrzenych zadatelem ().

iv. Pozadejte zadatele o vysvétleni nejasnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Ve spolupraci s zadatelem musite objasnit vSechny relevantni skute€nosti Zaddosti s ohledem
na dostupné dakazy, informace o zemi plvodu a mozné faktory, které mohou zplsobit
zkresleni (viz oddil 2.3. ,Vezméte v uvahu individudIni a nepfimé faktory, které mohou vést ke
zkresleni“). Posouzeni pfipadu nesmi byt zaloZeno na aspektech, které vdm nejsou jasné, a
nesmi ponechdvat prostor pro domnénky, spekulace, dohady, intuici nebo instinktivni pocity.

v. Zabyvejte se zjevnymi nesrovnalostmi, nedostatkem informaci, problémy
s vérohodnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Na pfipadné nesrovnalosti, problémy s vérohodnosti a nedostatek informaci je tfeba upozornit
Zadatele, ktery by mél dostat moZnost tyto body objasnit. Méli byste se také zaméfit na
identifikaci jejich pficin, abyste mohli spravné posoudit jejich dopad na posouzeni vérohodnosti.
Meli byste zvazit moznou pfitomnost faktor(i vedoucich ke zkresleni (viz oddil 2.3. ,Vezméte

v Uvahu individudlni a nepfimé faktory, které mohou vést ke zkresleni), které by mohly ovlivnit

soudrznost a vérohodnost tvrzeni zadatele a jeho schopnost poskytnout podrobné informace.

vi. Ziskejte prislusné informace o zemi plvodu a dalsi dikazy

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Abyste mohli pfipad posoudit, méli byste ziskat relevantni, pfesné a aktudlni informace o zemi
plvodu, ,véetné pravnich predpist zemé plivodu a zplsobu jejich uplatiovani (%2). Viz oddil
1.2.2. ,Formulujte jasné, komplexné a vécné relevantni skutecnosti“, kde se dozvite dalsi
podrobnosti. Evropsky soud pro lidska prava (ESLP) v této souvislosti usoudil, ze azylové
orgdny jsou obecné v lepSim postaveni nez zadatel, pokud jde o pfistup k informacim o
celkové situaci, véetné informaci o moznosti ochrany v zemi plvodu (%3).

(®" EASO, Praktickd prirucka: Osobni pohovor, prosinec 2014. Viz SDEU, 2012, M.M., C-277/1, op. cit., pozn. pod
Carou 10, bod 66. Viz také UNHCR, Beyond Proof, Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report
(Nad rédmec ddkazll, posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU: UpIné znéni zpravy), kvéten 2013, op.
cit., pozn. pod ¢arou 15, s. 112.

(53 Cl. 4 odst. 3 kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni).

(53) ESLP, rozsudek ze dne 23. srpna 2016, J. K. a dalsi proti Svédsku, ¢. 59166/12,
ECLI:CE:ECHR:2016:0823JUD005916612, bod 132. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.
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Rozhoduijici orgdn shromazduje informace o zemich plvodu nestranné. Pfi posuzovani dliikaz(

v jednotlivych pfipadech musite uplatriovat stejny nestranny pfistup a zohlednit véechny dlikazy,
které podporuji skutecnosti tvrzené Zadatelem, a také dlkazy, které hovolfi proti témto skutecnostem.
Bez této nestrannosti by povinnost rozhodujiciho orgdnu provést Setfeni nebyla v plném rozsahu
splnéna, protoze by se tim nekompenzovala nedostupnost uritych druhl dikazd pro Zadatele.

Pro posouzeni pfipadu mlze byt nutné i to, abyste ziskali dals$i dlikazy, které si mlzete opatfit
z vlastnfi iniciativy. Napfiklad azylové spisy rodinnych prislusnik(, zdroje ze socidlnich siti,
dlkazy od jinych vnitrostatnich organl prislusného ¢lenského stdtu nebo z jinych ¢lenskych
statl. Zda budete muset tyto dikazy shromazdit, bude zdviset na konkrétnich okolnostech
zadosti. Pohnutkou k opatfeni téchto dalsich dlikaz(i mohou byt napfiklad informace, které jiz
mate k dispozici a které by mohly byt pfedmetem dalSiho vysetfovani.

Rozhodujici orgdn bude muset rovnéz zvazit veskera rizika, ktera zadatel neuvedl, ale

o kterych organ vi a kterd mohou zadatele vystavit riziku prondsledovani nebo vdzné ujmy po
navratu do zemé plvodu (4. To plati zejména tehdy, pokud rozhodujici organ vi, Ze zadatel je
pravdépodobné pfislusnikem skupiny, ktera je systematicky vystavena prondsledovani nebo
vazné ujme (®%). V zavislosti na vnitrostatni praxi mozné budete muset Zadatele informovat a
dat mu pfilezitost se vyjadfrit.

Povinnost rozhodujiciho orgdnu spolupracovat zahrnuje v pfisluSnych pfipadech také zajisteni
|ékarské prohlidky se souhlasem zadatele nebo informovani Zadatele o tom, Ze si musi
v pfipadé potieby zajistit Iékarskou prohlidku (%°).

(c) Pripadné zvazte zvlastni pravidla pro dokladani

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Pokud se pouziji béhem posuzovani, je povinnosti rozhodujiciho orgdnu, aby dolozZil, Ze jsou
splnény podminky pro provedeni ndsledujicich koncepci:

- dostupnost ochrany v zemi plivodu,
- moznost nalézt alternativni vnitrostatni ochranu a

. existence dlvodu pro vylouceni (%).

Povinnost dolozit rozhodnuti nese azylovy orgdn, i kdyz bylo uznano, ze:

- Zadatel jiz byl prondsledovén nebo mu byla zplisobena vazna tjma (nebo byl vystaven
pfimym hrozbdm prondsledovani nebo zplsobeni vdazné ujmy).

(5% ESLP, rozsudek ze dne 23. bfezna 2016, £.G. proti Svédsku, &. 43611/11, ECLI:CE:ECHR:2016:0323JUD004361111,
bod 127. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA. ESLP, rozsudek ze dne 27. fijna 2020, M.A.
proti Belgii, ¢. 19656/18, ECLI:CE:ECHR:2020:1027JUD001965618, bod 81. Shrnuti je k dispozici v databazi
judikatury agentury EUAA; ESLP, rozsudek ze dne 21. ¢ervence 2021, E.H. proti Francii, €. 39126/18,
ECLI:CE:ECHR:2021:0722JUD003912618, bod 132. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.

(%%) ESLP, rozsudek ze dne 23. bfezna 2016, £.G. proti Svédsku, &. 43611/11, ECLI:CE:ECHR:2016:0323JUD004361111,
bod 127. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA. ESLP, rozsudek ze dne 27. fijna 2020, M.A.
proti Belgii, €. 19656/18, ECLI:CE:ECHR:2020:1027JUD001965618, bod 81. Shrnuti je k dispozici v databazi
judikatury agentury EUAA; ESLP, rozsudek ze dne 21. ¢ervence 2021, E.H. proti Francii, ¢. 39126/18,
ECLI:CE:ECHR:2021:0722JUD003912618, bod 132. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.

(°%) Viz ¢lanek 18 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

(%) EASO, Praktickd prirucka: Podminky pro ziskdni ndroku na mezindrodni ochranu, duben 2018. EASO, Practical
Guide on the Application of the Internal Protection Alternative (Praktickd pfiru¢ka o pouzivani alternativni
vnitrostatni ochrany), kvéten 2021. EASO, Praktickd prirucka: Vylouceni, leden 2017.
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V tomto pripadé musi orgdn uvést ,zdvazné dlvody domnivat se, Ze prondsledovani nebo
zplUsobeni vazné djmy se jiz nebude opakovat® (%8).

Ackoli rozhodujici orgadn ma povinnost dolozit splnéni podminek pro pouZiti vySe uvedenych
pojm(, rozhodujici orgdn i Zadatel musi i naddle spolupracovat pfi shromazdovani{
a poskytovani vsech relevantnich dikazu, které umozni posouzeni téchto podminek.

Pokud Zadatel pochdzi ze zemé, ktera je oznacena jako bezpecnd zemé plvodu, mize
individudIni posouzeni zacit zaméfenim se na povinnost zadatele dolozit svou zddost
predlozenim vSech prvk, které naznacuji, ze dand zemé neni v jeho konkrétni situaci
bezpecna (*9).

Tyto situace jsou podrobnéji vysvétleny v oddilech nize.

i. Jevzemiplvodu dostupnd ochrana?

[Obsah] [Kontrolni seznam]

| kdyZ Zadatel musi svou zadost dolozit (nebezpecli prondsledovani/ vazné djmy v pfipadé
navratu do zemé plvodu), dikazni bfemeno, Ze v zemi plivodu je dostupna ochrana (opacné
tvrzeni), nesete vy.

Abyste potvrdili dostupnost ochrany v zemi plvodu, méli byste v procesu zjistovani
relevantnich h skuteénosti Zadosti zjistit, zda se Zadatel pokusil pozddat o ochranu

u pfislusnych organl/aktérd; pro¢ ne, pokud tak neucinil; u kterych orgdnd/aktéri o ochranu
pozddal, jaky byl vysledek tohoto opatfeni a zda je ochrana dostupnd, uc¢inna a neni pouze

docasna (%9).

ii. Lze vyuzit alternativni vnitrostatni ochranu?

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Stanovi-li tak vnitrostatni pravo, mizete tvrdit, Ze vnitrostatni ochrana pfed prondsledovanim
nebo vadznou Ujmou je Zadateli Gcinné dostupnad v ¢asti zemé plvodu. V této situaci musite
urcit oblast a prokazat, ze existuje ¢ast dané zemé, kam mUlze bezpecné a legalné odcestovat,
je mu do ni umoznén vstup a lze dlivodné predpoklddat, Ze se v ni mize usadit (¢').

Na podporu tohoto zjisténi musite pfi urCovani relevantnich skute¢nosti zvdzit obecné
okolnosti panujici v dané ¢asti zemeé a ve vztahu k osobni situaci zadatele. Zajistéte, aby

z pfislusnych zdroj(, jako je agentura EUAA, UNHCR a pfislusné mezindrodni organizace pro
lidska prava, byly ziskany relevantni, presné a aktudlni informace o zemich plvodu tykajici se
celkové situace v zemi i situace v ur¢eném regionu ochrany v dané zemi.

(%8 Cl. 4 odst. 4 kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni).

(%?) Cldnky 36 a 37 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni). Dal$i informace o tomto pravidle pro
odlvodnéni naleznete v EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum
System — Judicial analysis (Dlkazy a vérohodnost v kontextu spole¢ného evropského azylového systému -

soudni analyza), 2. vydani, 2023.
7 =

(®9) (?Iének 7 kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni).
(®) Clanek 8 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni).
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Je-li plvodcem prondsledovani nebo vazné djmy stat nebo statni subjekt, meéli byste vychdazet
z domnénky, zZe Ucinna vnitfni ochrana neni zadateli dostupna. Je-li Zadatelem dité bez
doprovodu, meélo by byt soucasti vaseho Setfeni ohledné dostupnosti Gi¢inné ochrany mimo
jiné zjisténi tykajici se dostupnosti ndlezité péce a opatrovnictvi, které jsou v nejlepSim zajmu
tohoto ditéte bez doprovodu. Dalsi informace o alternativni vnitrostdtni ochrané naleznete

v praktické pfiru¢ce agentury EUAA k tomuto tématu (2).

iii. Uplatni se vylouceni z mezindrodni ochrany?

[Obsah] [Kontrolni seznam]

V rdmci zjistovani relevantnich skutecnosti (pfed prdvnim posouzenim) mazete urcit prvky,
které by mohly vést k vylouceni Zadatele z mezinarodni ochrany. Pokud se domnivate, ze by
Zadateli méla byt odepfena ochrana na zdkladé ddvod( pro vylouceni, musite sv(j zavér
dolozit (63). Vylou¢eni musi byt zalozeno na jasnych a v&rohodnych diikazech. Zadatel musi mit
moznost zpochybnit dlikazy, které byly pouzity na podporu vylouéeni. Vice informacf je
uvedeno v praktické pfiruc¢ce Ufadu EASO o vyloucenf (54).

iv. Byl zadatel jiz v minulosti vystaven prondsledovani nebo vdzné ujmeé (¢i pfimé hrozbé
pronasledovanim ¢i vaznou Ujmou)?

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Béhem posuzovani mizete dospét k zavéru, ze zadatel dolozil skute¢nost, Ze byl v zemi
plvodu vystaven prondsledovéni nebo vazné Ujmé nebo Ze mu takové prondsledovani nebo
Ujma pfimo hrozilo. To je zavaznym ukazatelem od({vodnénosti obav Zadatele

z prondsledovani nebo redlného nebezpedi utrpéni vazné Ujmy, neexistuji-li zavazné dlvody
domnivat se, Ze se prondsledovani nebo zplsobeni vazné Ujmy jiz nebude opakovat (¢%). Je
vasi povinnosti prokdzat, zda takovéto zdvazné divody existuji.

v. Pochdzi zadatel z bezpecné zemé plvodu oznacené podle vnitrostatnich prdvnich
predpist?

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Nékteré Clenské staty oznacily urcité zemé za bezpecné zemé plvodu v souladu se svymi
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy. Béhem procesu uré¢eni bezpecné zemé plivodu vase
vnitrostatni organy jiz danou zemi posoudily a dospély k zavéru, Zze v dané zemi obecné

a trvale nehrozi prondsledovadni nebo vdzna Ujma a Ze stdtni ochrana je dostupna a pfistupna.
Toto urceni by mélo vychdazet z relevantnich, pfesnych a aktudlnich informaci o zemi plvodu,
a proto vasi povinnost prosetrfit celkovou situaci v zemi plvodu Ize povaZovat za spinénou.

V dusledku toho Ize individudini posouzeni Zadosti zahdjit tim, Ze se zamérite na povinnost
Zadatele dolozit svou Zadost tim, Ze uvede skutecnosti, které svedci o tom, Ze:

. jeho zemi plvodu nelze povazovat za bezpecnou v jejich konkrétni situaci

(°?) EASO, Practical Guide on the Application of the Internal Protection Alternative (Praktickd pfirucka o uplatnovani
alternativni vnitrostdtni ochrany), kvéten 2021.

() Cldnky 12 a 17 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni).

(®%) EASO, Praktickd prirucka o vylouceni, leden 2017.

() Cl. 4 odst. 4 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni).

k .
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a/nebo ze

sy

« na zdkladé jednotlivych aspektl neni G¢innd ochrana, kterd je obecné dostupna v jejich
zemi pUvodu, dostupna nebo neni U¢inna v jejich konkrétni situaci.

Toto vySetfeni musi probeéhnout v ramci individualniho posouzeni. Musite se také ujistit, ze

vase posouzeni vychdazi z informaci o zemich plvodu, které jsou stdle aktudlni. Pokud tomu
tak neni, méli byste provést dalsi resersi informaci o zemich plvodu, pokud by byla zapottebi.

11.2. Shromazdéte duikazy relevantni pro zadost

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Vasi povinnosti je prosetfit a prozkoumat dostupné diikazy a hledat dalsi dikazy (viz oddil 1.1.1.
pism. b) bod vi). ,Ziskejte prislusné informace o zemi plvodu a dalsi dlikazy“) a pfipadné
Zadatele vyzvéte, aby predlozil dalsi dikazy, o nichz se déd rozumné predpokladat, ze je Ize
poskytnout.

Pro vysoce kvalitni rozhodovani je nezbytné, abyste Zadateli pomohli tim, Ze mu poskytnete
pfilezitost predloZit veskeré relevantni dliikazy a dikladné je prozkoumate.

Méli byste se uijistit, Ze rozumite relevanci véech dikaz( predlozenych zadatelem pro ucely
Zadosti. Je osvédc¢enym postupem se Zadatele zeptat, co chce predlozenymi dikazy prokazat.

V nékterych situacich mizete navic povazovat za nezbytné ziskdni dalSich informaci, abyste
objasnili vdechny relevantni skute¢nosti pfipadu.

Predkladani diikaz( neni ni¢cim omezeno. To znamena, ze zadatel mize na podporu své
Zadosti predlozit jakykoli druh dlkaz( (napt. hmotné dikazy, jako jsou dokumenty nebo
pfedméty jakéhokoli druhu, nebo nehmotné dikazy, napfiklad na zékladé informaci
dostupnych na internetu) a vy byste je méli pfijmout. Nemélo by vSak byt pozadovano ani
prijimano predkladani dikazu, které se mohou dotknout dlistojnosti zadatele (viz oddil
11.2. pism. n) ,Dlkazy, které porusuji zdkladni prdva zadatele®).

Zadatelé mohou predlozit diikazy na podporu svych tvrzeni pfi poddni zddosti nebo
v kterékoli jiné fazi fizeni, a to i v pfiméfené Ihité po osobnim pohovoru.

Za timto Ucelem je dllezité zaznamenat do spisu Zadatele vSechny predlozené dikazy
s uvedenim data a Casu jejich predlozenf, nebot okamzik predlozeni dikazu mize mit vliv na
posouzeni vérohodnosti.
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6 Nezapomernte na divérnost

Nezapomenite, Ze pfi shromazdovani diikazl musite zajistit, aby Zadatel nebo pfibuzné
osoby nebyli vystaveni riziku. Musi byt dodrzena zdsada dlvérnosti (%°).

Kromé svych vlastnich tvrzeni béhem osobniho pohovoru a/nebo prostifednictvim pisemného
podani mohou zadatelé predlozit podplirné dlikazy v rliznych formach. Nize naleznete pokyny
k nejbéznéjsim druhim dikazd, které Ize predlozit nebo shromazdit, a k tomu, jak s kazdym

z nich nakladat.

(@) Ustni tvrzeni

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Ustni tvrzeni zadatele jsou nékdy jedinym dostupnym diikazem v z4dosti. Zdsadni je dstni
vyjddieni uchazece béhem osobniho pohovoru. Proto je nezbytné vést pohovor tak, abyste
zajistili, Ze od zadatele ziskate kvalitni, relevantni a spolehlivé dlikazy. Pouziti vhodnych
technik pohovoru, zejména v pfipadé déti a zranitelnych osob (véetné osob, které zazily
negativni zivotni uddlosti), je nezbytné k zajisténi toho, aby byly vSechny informace ziskany
podle nejlepsich znalosti a schopnosti Zadatele.

Béhem pohovoru je dllezité, abyste se soustiedili na zédkladni prvky tvrzeni, a ne na ty
okrajové. Pokud kladete dliraz na okrajova fakta nebo jim vénujete hodné ¢asu, zejména na
zacatku pohovoru, mize to byt pro uchazece zavadéjici, jakd jsou dilezitd zakladni fakta,
kterd je tfeba uvést.

|. 'I Souvisejici publikace agentury EUAA

Pokyny, jak shromazdovat kvalitni dlikazy prostfednictvim osobniho pohovoru a jak vést
pohovory zaméfené na zadatele, Ize nalézt v pfiru¢ce EASO, Praktickd prirucka: Osobni
pohovor, prosinec 2014.

(b) Pisemna tvrzeni

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Pokud jsou pfi podani zadosti pfedlozena pisemna tvrzeni, mohou vam pomoci pfi pfiprave
pohovoru, nebot mohou poskytnout informace o divodech Utéku, o obavach a budoucim
riziku a o totoznosti a osobnf situaci Zzadatele. Jako dalsi dikazy na podporu zaddosti mohou
byt rovnéz pfijata pisemna tvrzeni, ktera doplfuji Ustni tvrzeni shromdazdéna béhem pohovoru.
Ve vyjimecnych pfipadech mohou pisemna tvrzeni také predstavovat jedina tvrzeni, ktera jsou
k dispozici, pokud se ze zvlastnich dlvod( pohovor neuskute¢ni (viz oddil ,Hlavni zdsady,
pism. d) ,Prédvo Zadatele byt vyslechnut®).

(%) Pro vice informaci viz oddil ,Hlavni zdsady, pism. e) Davérnost” a EASO, Praktickd prirucka o vyuzivdni informaci
0 zemich plvodu azylovymi rozhodcimi pri posuzovdni Zddosti o azyl, prosinec 2020.
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Pisemna tvrzeni by mohla byt uzite¢nd zejména v pfipadé tézce traumatizovanych zadatell
nebo Zadatell s dusevnimi poruchami ¢i postizenim. Pisemnda forma mdze témto Zadatellim
poskytnout pocit bezpedi a voditko, kterym se mohou fidit béhem osobniho pohovoru,
zejména v pfipadech, kdy by mohli mit potize si vzpomenout.

Pisemna tvrzeni mohou byt sepsdna spontdnné Zadatelem jako doplnéni k dstnim tvrzenim
nebo mohou byt vysledkem zadosti orgdnu o vyplnéni obecného nebo specifického dotazniku
nebo formulére.

Pisemna tvrzeni jsou sice uzite¢nym dlkazem, méjte vSak na paméti, Ze jejich obsah

a konkrétnost podrobnosti mohou byt ovlivnény kontextem, v némz byla napsana. Mezi
scéndre, kdy by okolnosti mohly ovlivnit obsah pisemného tvrzeni, patfi napfiklad: tvrzeni
sepsana bezprostiedné po zadrzeni za nelegalni pfekroCeni hranice; tvrzeni sepsana

v pfitomnosti uniformované pohranic¢ni straZze nebo policist(; tvrzeni sepsana osobou, kterd je
pod vlivem prevadécl, obchodnikd s lidmi nebo jinych ¢lenl komunity. Vénujte témto
okolnostem zvlastni pozornost pfi porovnavani téchto tvrzeni's jinymi dostupnymi dikazy (jako
jsou tvrzeni poskytnuta béhem osobniho pohovoru) a pokud mozno poskytnéte zadateli
pfilezitost k vyjasnéni pfedtim, nez dospé&jete k negativnimu zdvéru ohledné zjisténi o
vérohodnosti.

(c) Doklady totoznosti a dalsi pisemné dilkazy

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Pisemné dlikazy mohou zahrnovat riizné druhy prikazt totoznosti, cestovnich dokladu,
certifikdtl (obCansky stav, narozeni, rodinny stav, statni pfislusnost atd.), zatykacich rozkaz(,
soudnich rozhodnuti nebo rozsudkd, vytisténych e-maild, dopisti nebo svédectvi od
politickych ¢i jinych skupin, ¢lenskych prlikazl, medidlnich zprav, fotografii, Iékarskych
dokument(, novin atd. Mezi dal$i materidlni dilkazy mohou patfit oble¢eni, malby, USB flash
disky nebo SIM karty, telefony, amulety nebo jiné predméty. Nehmotnymi dikazy mohou byt
internetové stranky, napfiklad odkazy na socidlni sité.

Pfi shromazdovéani dikazl se mlzete setkat s mnoha rliznymi druhy dlikazd, napt. s dikazy
predlozenymi zadatelem, s vdmi shromazdénymi dikazy nebo jinak dostupnymi dlikazy
(protoze je zadatel predlozil v jiném fizeni nebo protoze vysly najevo diky urcitému
vySetfovacimu kroku).

Veskeré dokumenty predlozené Zadatelem jako dikaz na podporu jeho Zadosti musi byt
dikladné prozkoumadny. Nejprve byste se méli ujistit, Ze chapete, které dokumenty jsou
pfedlozeny a v ¢em jsou dlleZité pro zadost. Je osvédCenym postupem zeptat se Zadatele, co
chce prokazat kazdym pfedlozenym dokumentem.

Dokumenty nebo jiné dlikazy mohou byt pfedlozeny v origindle nebo jako kopie a mohou
zahrnovat soukromé materidly i Ufedni dokumenty.

Méli byste se ujistit, Ze mate dostatek informaci tykajicich se dlikazl, abyste porozuméli
obsahu dlikazl, okolnostem, za nichZ byl doklad vydan (kdy, kym, za jakym ucelem atd.) a jak
Zadatel dlikazy ziskal. Béhem osobniho pohovoru projdéte vsechny dokumenty co
nejpodrobnéji, abyste zjistili, zda mate dostatek informaci, abyste je mohli dale posoudit, nebo
zda je tfeba od zadatele ziskat dalSi vysvétleni.
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Los pasaportes, por ejemplo, deben comprobarse en busca de sellos de entrada o salida,
visados, pruebas de retorno al pais de origen, etc., a fin de confirmar tanto el historial de
inmigracidon del solicitante como su relato de los acontecimientos a efectos de la evaluacion
de la credibilidad en una fase posterior (paso 2). En otro ejemplo, si el solicitante ha
presentado documentos que no se espera que obren en su poder, debe dérsele la
oportunidad de explicar cémo los ha obtenido.

Napfiklad cestovni pasy by mély byt zkontrolovdny, zda neobsahuiji vstupni/vystupni razitka,
viza, dlikazy o navratu do zemé plvodu atd., aby se potvrdila imigraéni historie Zadatele a
jeho popis udalosti pro Ucely posouzeni vérohodnosti v pozdé&jsi fazi (krok 2). Jinym pfikladem
pak mlze byt, pokud Zadatel predlozi dokumenty, o nichz se nepredpokladd, ze je bude mit

k dispozici. Mél by dostat pfilezitost vysvétlit, jak je ziskal.

Pokud je to mozné, méli byste také ziskat informace o vSeobecné predpoklddaném obsahu

a formé vsech predlozenych dokumentl (napft. zatykacll, soudnich pfedvoldni). Tyto informace
Ize ziskat prostfednictvim pfislusnych informaci o zemich plvodu nebo prostfednictvim
zvlastniho ovérovaciho postupu. Ovéreni doklad(l by mélo byt provedeno pokud mozno pred
osobnim pohovorem. Zadatel tak bude mit moznost vysvétlit piipadna negativni zjisténi tykajici
se pravosti pfedlozenych dikaz(. Ovéreni dokumentl Ize provést jiz od okamziku registrace
Zzadosti, pokud jsou dokumenty v té dobé k dispozici. V zavislosti na vnitrostatni praxi a
moznostech mlze ovérovani (urditych kategorii) dokument( provadét specializované oddéleni
nebo orgdn. Dalsi informace naleznete v kroku 2, oddile 2.1. Posudte pisemné a jiné dukazy a
praktickou pfirucku agentury EUAA k registraci (¢7). Ovérovani je tfeba provadét zplsobem,
ktery zajisti dodrzovani zdsady duvérnosti (viz vyse oddil ,Hlavni zdsady, pism. e)

Duvérnost®) (°8).

(d) Informace o zemi plivodu

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Dostupnost vysoce kvalitnich informaci o zemich plvodu mé zdsadni vyznam pro rozhodovaci
proces (°°). Musite si byt jisti, Ze dostupné informace o zemi plvodu jsou relevantni, pfesné a
aktudlni a ze pochdzeji z rliznych spolehlivych a nezdvislych zdrojd. Informace o zemich
plvodu by mely byt co nejkonkrétnéjsi a nemeély by se omezovat na obecnou situaci v zemi
plvodu. Jelikoz kazdy zdroj ma své vlastni hledisko a klade diraz na jiné véci, mély by byt
konzultovany rizné zdroje a rlizné druhy zdrojl, aby bylo dosazeno co nejkomplexnéjsiho

a nejvyvazenéjéiho obrazu, véetné zohlednéni informaci ziskanych od agentury EUAA, Uradu
vysokého komisare OSN pro uprchliky a pfislusnych organizaci pro lidskd prava ("°). Informace
o zemi puvodu by mély byt objektivni a pfistup k jejich shromazdovani by mél byt nestranny,
coz znamena, ze osoba, kterd je shromazduje, by neméla hledat informace o zemich plvodu,
které podporuji bud pouze negativni, nebo pozitivni posouzeni (7).

(¥) EASO, Prakticky ndstroj tykajici se registrace — Poddvdni Zddosti o mezindrodni ochranu, prosinec 2021.

(%8 Cldnek 30 smérnice o azylovém fizen( (pfepracované znéni).

() Cl. 4 odst. 3 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni) a ¢l. 10 odst. 3 pism. b) smérnice o azylovém fizenf
(pfepracované znéni).

(©) Cl. 10 odst. 3 pism. b) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

(") EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dlikazy a vérohodnost v kontextu spole¢ného evropského azylového systému — soudni analyza), druhé vydani,
2023.

32


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-registration
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system

PRAKTICKA PRIRUCKA O POSUZOVANI DUKAZU A RIZIK L

Ve svém rozhodnuti musite pokud mozno uvést vsechny zdroje, které jste pfi své posuzovani
pouzili.

|. 'I Souvisejici publikace agentury EUAA

EASO, Praktickd prirucka o vyuzivdni informaci o zemich pudvodu azylovymi rozhodcimi pri
posuzovdni Zzddosti o azyl, prosinec 2020, poskytuje informace o tom, jak pouzivat
informace o zemi plvodu v rliznych fazich posuzovani zaddosti o mezindrodni ochranu,
véetné posuzovani vérohodnosti. Kromé nalezeni podrobnéjsich informaci o tom, jak pfi
posuzovani vérohodnosti pouzivat informace o zemi plivodu, obsahuje pfirucka informace o
tom, co se rozumi relevantnimi a presnymi informacemi o zemi plvodu nebo informacemi o
zemi plvodu, které jsou aktudlni a byly ziskany z rlznych zdroju.

(e) Azylové spisy rodinnych pfislusnikt

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Aby mohl rozhodujici orgdn provést fadné posouzeni s kompletni znalosti fakt, mize byt
nutné, aby prfezkoumal souvisejici azylové spisy, které ma k dispozici. To mize zahrnovat
Zzadosti, které se tykaji stejnych skutec¢nosti nebo okolnosti, jako jsou azylové spisy rodinnych
prislusnik(, protoze obavy vyjadiené zadatelem mohou Uzce souviset se situaci ostatnich
rodinnych pfislusnikd (7?). Nékdy se Zadatel odkaze na spis pfibuzného a predlozi ¢asti tykajici
se jeho spisu. Se spisy rodinnych pfislusnik(l by se nicméné mélo zachazet jako s divérnymi
(viz oddily ,Hlavni zésady*, ,Davérnost” a ,Prdvo na soukromy Zivot a respektovani lidské
dlstojnosti“). V zavislosti na vnitrostatnich pfedpisech a obsahu informaci mize pouziti téchto
dikaz( vyZzadovat souhlas dotéeného rodinného pfislusnika.

V nékterych pfipadech mlze sdéleni citlivych informaci z jinych spis( vystavit rodinné
pfislusniky vdznému riziku nebo ohrozit jejich bezpecnost. To by se tykalo situaci sexudlniho a
genderové podminéného nasili, zneuzivani déti, zanedbavani, nasili a vykofistovani, sexudlni
orientace, genderové identity, genderového vyjadreni nebo pohlavnich znak( atd. V téchto
situacich nelze dlkazy sdélit, budete tak muset prozkoumat problémy a objasnit pripadna
negativni zjisténi o vérohodnosti bez sdéleni téchto informaci.

(f) Informace od jinych osob / svédecké vypovédi

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Kromé informaci poskytovanych kvalifikovanymi odborniky v jejich oboru (viz nize pism. j)
«Jazykova analyza, posouzeni nebo indikace®, pism. k) ,Lékarské, psychiatrické a
psychologické zpravy®, pism. m) ,Zprdvy od jinych odbornikd“) mize byt pfedloZzeno nebo
vyzadano svédectvi od jinych jednotlivell nebo skupin, které mlize pomoci pfi posuzovani
vérohodnosti vypovedi nebo osobni situace Zadatele. Tato svédectvi mohou pochazet

z nejraznéjsich zdrojl, vcéetné rodinnych pfislusnik(, partnerd, skol, politickych

a ndbozenskych skupin. Za urcitych okolnosti nabyvaji vypovédi zvlastniho vyznamu, napftiklad

(") EASO, Praktickd prirucka o vyuzivdni informaci o zemich puvodu azylovymi rozhodcimi pri posuzovdni Zddosti

o azyl, prosinec 2020.
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tvrzeni poskytnuta doprovazejicimi dospélymi osobami jménem nezletilych Zadatel(. Dalezité
informace mohou pochdazet také ze svédectvi ustanoveného zdkonného zastupce ditéte, jakoz
i uciteld, socidlnich pracovnikl nebo pracovnikl ubytovaciho stfediska, ktefi jsou s ditétem

v uzkém kontaktu.

Pfi shromazdovani takovych diikazl je tfeba vénovat zvlastni pozornost mozné divérné
povaze tohoto svédectvi.

(g) Informace dostupné na socidlnich sitich

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Informace, které se shromazduji na socidlnich sitich, mohou byt rlizného druhu. Zadatelé se
pfi dokladani své Zadosti Casto spoléhaji na informace dostupné na socidlnich sitich, at uz se
jedna o informace obecné (napfiklad ¢lanky na blozich nebo svédectvi tykajici se obecné
situace v zemi plvodu v souvislosti s urcitou skute¢nosti uvedenou v jejich Zadosti ), nebo
konkrétnéjsi (napfiklad pfispévky na platformdch socialnich siti, jejich vlastni pfispévky na
internetu nebo verejné dostupné fotografie, na kterych jsou zachyceni a které byly pofizeny
bé&hem néjaké udalosti nebo za urcité situace atd.).

Také rozhodujici orgdn mize shromazdovat takovéto informace, které jsou verejné dostupné
na socidlnich sitich, a mize je pouzit jako dlikaz. Tyto informace mohou byt obzvladsté zajimavé
v pfipadé, Ze v souvislosti s ur¢itym tématem nebo udalosti nejsou k dispozici Zddné jiné
zdroje, které by nahradily nedostatek formadlnich informaci o zemi plvodu, nebo napfiklad

z divodu velmi neddvné udalosti.

Informace shromazdéné na socidlnich sitich mohou zadost odlvodnit, ale také odhalit
nepfesné nebo nespolehlivé informace. Informace dostupné na socidlnich sitich vSak
vzhledem ke své specifické povaze prinaseji fadu problémd a mély by byt pouzivany

a vyhodnocovany opatrné (viz krok 2, oddil 2.1.4 pism. ¢) ,Obsah shromazdény prostrednictvim
socidlnich siti*) (3).

(h) Dikazy od jinych vnitrostatnich orgdnt odpovédného clenského statu

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Je mozné, ze jiné sloZzky statu mohou mit k dispozici informace, které mohou pomoci pfi

zjistovani relevantnich skute¢nosti Zadosti. Mlze byt naptiklad vhodné pozddat o informace,
jako jsou:

« Shody otiskl prstl v systému Eurodac.

Informace ze systému Eurodac Ize napfiklad pouzit k rekonstrukci trasy cesty Zadatele, jeho
nelegdlnich vstupl a pobytl a pfedchozich zZadosti o azyl.

(™) EUAA, Qualification for international protection (Directive 2011/95/EU) — Judicial analysis (Podminky pro ziskani
mezindrodni ochrany (smérnice 2011/95/EU) — soudni analyza), 2. vydani, 2023, oddil 110.3.4. Cinnosti sur place
a pouzivani socidlnich siti; a Vrchni soud (sendt pro imigra¢ni a azylové otazky, IAC), (Spojené kralovstvi),
rozsudek ze dne 20. ledna 2022, XX (PJAK — ¢innosti sur place — Facebook) Irdn CG [2022] UKUT 23 (IAC).
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« Oddaci listy.
« Policejni/trestni/soudni zaznamy.

- Informace uvedené v zadostech o viza, napfiklad prostfednictvim Vizového
informacniho systému.

« Zaznamy z Vizového informac¢niho systému mohou objasnit totoznost a cestovni
doklady, které zadatel vlastni.

« Informace dostupné prostfednictvim Schengenského informacniho systému.

Schengensky informadni systém mize poskytovat informace napfiklad o otdzkach vefejné
bezpeclnosti souvisejicich s Zadatelem, v souvislosti s trestnim fizenim, pouzivanim padélanych
dokladl nebo se zranitelnosti.

(i) Informace z jinych ¢lenskych statu

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Za urcitych okolnosti mlze byt vhodné pozdadat o informace o Zadateli z jiného ¢lenského
stdtu, kde dana osoba dfive pobyvala nebo kde pozddala o ochranu.

Je mozné pozadat o kopie Casti azylového spisu zadatele, jehoz zddost o0 mezindrodni ochranu
byla zamitnuta v jiném ¢lenském staté nebo pfidruzené zemi, pokud se nafizeni (EU) C.
604/2013 (") na zadatele jiz nevztahuje nebo se na n&j nepouzije. Tyto informace mohou byt

pouzity k posouzeni zadosti v zemi azylu, nebot mohou poskytnout relevantni informace ve vztahu
k pfedchozim tvrzenim Zadatele a dlikaziim, které zadatel predlozil béhem tohoto jiného fizeni.

Jakékoli zadosti o ziskani kopii prvkd azylového spisu z jiné zemé mohou vyzadovat souhlas
Zadatele z dlivodu davérnosti.

|. 'I Souvisejici publikace agentury EUAA

Podrobné pokyny k zadostem o informace zaslanym jinym ¢lenskym statim naleznete
v dokumentu EASO, Recommendations on Information Exchange between Dublin Units
(Doporuceni pro vyménu informaci mezi jednotkami dublinského systému), prosinec 2021.

(j) Jazykova analyza, posouzeni nebo indikace

[Obsah] [Kontrolni seznam]

V zdvislosti na vnitrostatni praxi mdzete mit pfistup k individudinimu jazykovému posouzeni,
indikaci nebo analyze, které vam poskytnou urcité (vice ¢i méné formalni) ndvrhy tykajici se
pravdépodobného mista plvodu nebo etnického profilu Zadatele. Jazykova analyza
neodhaluje zemi statni pfislusnosti zadatele jako takovou, ale misto (nebo jedno z mist), kde se
Zadatel socializoval tim, ze zde pobyval delsi dobu a byl v interakci s komunitou. Méjte na

(™ Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013, kterym se stanovi kritéria a
postupy pro uréeni ¢lenského statu pfislusného k posuzovani zadosti 0 mezindrodni ochranu podané statnim
prislusnikem tfeti zemé nebo osobou bez statni pfislusnosti v nékterém z ¢lenskych statll (pfepracované znéni)
(UF vést. L 180, 29. 6. 2013) (rovnéz oznacované jako natizeni Dublin Ill).
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pameéti, Zze jazyk mlze sestdvat z riznych nareci v zavislosti na regionu plvodu nebo
spolecenské tfidé mluvciho a ze v jednom mésté se mlze hovofit nékolika jazyky, véetné
ostrlvkl diaspornich komunit. V nékterych zemich plvodu mize byt dialekt jazyka spojen
spiSe s etnickym plvodem nebo klanovou pfislusnosti nez s mistem plvodu nebo bydlisté.
Mluveny jazyk je také promeénlivy, protoZe slovni zasoba a vyslovnost se mohou ménit

v zavislosti na kontextu pobytu zadatele. Zadatel, ktery ma statni pfislusnost, kterou uvadi,
nemusi byt schopen mluvit svym ndrodnim jazykem nebo jim m{ze mluvit jen s obtizemi,
napfiklad pokud dlouhodobé Zil v zahranici.

Existuje celd skdla moznych jazykovych posouzeni — od formdlnich védeckych postupl po
neformalnéjsi postupy. Jejich spolehlivost se tedy mize liSit v zavislosti na zplsobu, jakym
jsou analyzy nebo hodnotici zpravy vypracovany (jazykovymi experty nebo umelou inteligenci,
na zdkladé zvukovych nahrdvek Zadatel(, na zdkladé kontrolnich seznami slovni zdsoby atd.).

Metody jazykové indikace je tfeba jasné odlisit od metod jazykové analyzy. Metody jazykové
indikace jsou méné spolehlivé nez jazykova analyza a nelze je pouzit jako dikaz u soudu, ale
Ize je provést rychleji za Ucelem prvni indikace zadateld, u nichz uvddéné misto plvodu
neodpovida jazyku, kterym hovofi. Jakmile je tato indikace zaznamendna, je nezbytné dalsi
posouzeni, a to bud prostfednictvim dikladné jazykové analyzy, nebo pohovoru za tUcelem
ovéfeni zeme statni pfislusnosti, nebo kombinaci obou.

Je dilezité si uvédomit, Ze jazykové posouzeni nebo indikace, véetné pouZiti kontrolnich
seznamu, by mély byt pfi posuzovani vérohodnosti pouzivany s velkou opatrnosti.

(k) Lékarské, psychiatrické a psychologické zpravy

[Obsah] [Kontrolni seznam]

V zavislosti na konkrétnim pfipadu a osobni situaci Zzadatele mohou byt pro posouzeni velmi
cenné lékafrské zpravy, v€etné psychiatrickych a psychologickych, protoZze mohou objasnit
rlizné aspekty zadosti.

- Mohou vdm napovédét, zda je zadatel schopen shromazdovat a/nebo predkldadat
dlkazy, v¢etné Ustnich a pisemnych tvrzeni. Lékarské zpravy jako takové mohou
ovlivnit nejen vase oCekavani ve vztahu ke schopnosti zadatele dolozit svou zadost, ale
také zpUlsob, jakym posuzujete vérohodnost jeho vypovédi (o faktorech zkresleni viz
oddil 2.3.1. ,Faktory tykajici se zadatele” v kroku 2).

O Priklad dopadu IékafFskych zprav na shromazd'ovani informaci

Zadatel, ktery trpi posttraumatickou stresovou poruchou (PTSD), nemusi byt schopen
podniknout kroky, které by za normalnich okolnosti byly nutné ke shromazdéni dlikaza,
které ma k dispozici.

. Ztoho mUizete orientacné vyvodit, jaké zvlastni procesni zaruky je tfeba zavést.

. Lze to povazovat za dlikaz podporujici relevantni skute¢nosti tykajici se udalosti
v minulosti, o kterych Zadatel tvrdi, ze je prozil.
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O Priklad diikazt dokladajicich udalosti v minulosti

Zadatel predkl&da Iékarské potvrzenf o jizvach, které md na téle a které jsou podle jeho
tvrzeni disledkem muceni v zemi plvodu.

« To mlze poskytnout voditka ohledné osobnich okolnosti, které mohou ovlivnit
posouzeni rizik, nebo dals$i podplirnd voditka.

O Priklad diikazt dokladajicich osobni situaci

Pokud zadatel v zavislosti na vnitrostatni praxi prfedlozi Iékafské potvrzeni prokazuijici, ze
Zije se zdravotnim postizenim, pokud tato okolnost mlze byt povazovdna za prokdzanou,
a v zavislosti na konkrétnim daném pfipadu a zavaznosti zdravotniho postizenti, Ize to
povazovat za pfitézujici okolnost. To plati v pfipadech, kdy dochdzi k nevybiravému nasili
v radmci vnitrostatniho nebo mezindrodniho konfliktu, a mdze to ovlivnit posouzeni rizik.

Vyzadani odborného posudku mlize byt obzvldsté uzite¢né v piipadech Zadatell s dusevnimi
problémy, diagnostikovanou psychickou nebo fyzickou poruchou, chronickym onemocnénim,
zdravotnim postizenim nebo mimo jiné u zadatel(, ktefi zazili zavazné formy nasili, jsou obétf
muceni nebo obéti obchodovani' s lidmi.

Vasi ulohou je identifikovat Zadatele s moznymi zranitelnostmi a zvlastnimi potfebami
a nasledné muze byt v zavislosti na vnitrostatni praxi vasi tlohou pfedat je do péce odbornik(
k objasnéni jejich télesného a dusevniho stavu.

Zadatelé mohou rovnéz spontdnné predlozit jakykoli druh Iékaiského dokladu. Otdzka se tedy
bude tykat prikazni hodnoty dikaz( (viz krok 2, oddil 2.1.4 pism. a) ,Lékarské a psychologické
zpravy*). Uzite¢nym dikazem mohou byt klinické zaznamy nebo predpisy Ié€Civych pfipravkd.
Znalecké posudky mohou byt vyhotoveny v zemi plivodu zadatele, v tranzitni zemi nebo

v pfijimajici zemi.
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Istanbulsky protokol (75)

Istanbulsky protokol je soubor mezindrodnich norem, jimiz se fidi vySetfovani obéti muceni
a jiného krutého, nelidského ¢&i ponizujiciho zachazeni nebo trestdni. Protokol pomaha
odbornik{im, ktefi dokumentuji zndmky muceni nebo jiného nelidského zachazeni.

Lékarsko-pravni hodnoceni provddéna podle Istanbulského protokolu podporuji
dokumentaci jak duSevnich, tak fyzickych znamek muceni nebo jiného nelidského
zachdazeni. Rovnéz podporuji dokumentaci dopadu takového zachdzeni na danou osobu.
Poskytuji tak standardizované posouzeni, které jde nad ramec fyzickych zndmek
potencidlniho Spatného zachazeni.

Doporuceni k podstoupeni takovéhoto Iékarsko-pravniho posouzeni mlze byt zvlaste
dllezité, napfiklad pokud existuji ndznaky, Ze Zadatel neni schopen poskytnout souvislou
vypovéed o svych minulych zazitcich v disledku traumatizace.

()] Posouzeni véku

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Posuzovani véku je proces, jehoz prostfednictvim se orgdny snazi odhadnout chronologicky
vék nebo vékové rozpéti dané osoby s cilem stanovit, zda je dany jedinec nezletily, nebo
dospély (6). Zaddné metody posuzovéni véku véak nemohou s jistotou stanovit vék dané osoby
a posouzeni véku by se nemélo pouzivat zbyte¢né. Pouze v pfipadé dlvodnych pochybnosti o
véku nezletilého nebo zletilého zadatele mlize pfislusny orgdn pozadat, aby Zadatel
podstoupil posouzeni véku, které vyzaduje lIékaiské vySetfeni. Pokud po posouzeni véku
Zadatele pretrvdvaji pochybnosti, musite predpokladat, ze zadatel je nezletily (7). Vice
informaci naleznete v praktické priru¢ce agentury EUAA k tomuto tématu (78).

(m) Zpravy od jinych odbornikti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Mohou byt k dispozici také zprdvy od jinych odbornik(, napriklad zprdvy vypracované jinymi
odborniky se specializovanymi pravomocemi nebo odborniky, ktefi jsou s Zadatelem
v obvyklém kontaktu.

Zadatel mGze predlozit diikazy sdm nebo vy mlzete mit p¥istup naptiklad ke zprdvdm
odbornikl na ochranu déti nebo na sexudini a genderové podminéné nasili. Dlikazy od jinych
odbornik mohou zahrnovat zprdvy a jiné druhy informaci vypracované odborniky na
konkrétni problematiku, jako jsou kulturni a ndbozenské otdzky (”°).

(*®) Utad vysokého komisafe OSN pro lidskd préva, Istanbul Protocol: Manual on the effective investigation and
documentation of torture and other cruel, inhuman or degrading treatment or punishment (Istanbulsky protokol:
Prirucka k u¢innému vysSetfovani a dokumentovani mucenf a jiného krutého, nelidského nebo ponizujiciho
zachdzeni nebo trestani), série odbornych Skoleni €. 8/Rev. 1, 2004.

() EASO, Praktickd prirucka k posuzovdni véku — druhé vyddni, zafi 2018.

(") Viz ¢l. 25 odst. 5 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

("®) Pro vice informaci o véku jako vyznamné skutecnosti, dostupnych dlikazech a o Sirokém vykladu pfijatych
dokumentu a analyze dlkaz( viz EASO, Praktickd prirucka k posuzovdni véku — druhé vyddni, zafi 2018, s. 24,
45 a 47.

(®) CI. 10 odst. 3 pism. d) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).
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Tvrzeni nebo zpravy odbornik(, ktefi jsou s Zadateli v kontaktu, mohou byt rovnéz uzite¢né
v tom smyslu, Ze vds upozorni na nékteré aspekty, jako jsou potencidlni zdravotni problémy, o
nichz byste méli védét, ale které (jesté) nebyly ovéreny lékafskou zprdvou.

Socidlni pracovnici maji informace o Zadateli z prvni ruky a mohou vznést obavy tykajici se chovani
nebo jinych aspektd Zivota Zadatele v zemi pfijeti. Nalezité komunikacni kandly a spoluprdce mezi
rozhodujicimi orgdny a dalSimi zu¢astnénymi stranami, jako jsou pfijimaci orgdny, mohou
odpovédnym pracovniklim umoznit vyuzivat informace uzite¢né pro fadné posouzeni.

(n) Duikazy, které porusuji zakladni prava zadatele

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Vzhledem k tomu, Ze Zadatel mize volné predloZit dlkazy na podporu své zadosti, musf
rozhodujici orgdn pfijmout a posoudit vSechny dlikazy, které jsou pfedlozeny, bez omezeni,
ledaze by samotné jejich pfedlozeni vedlo k poruseni zakladnich prav zadatele.
Shromazdovani a pfijimani dikazd by mélo byt v souladu se zakladnimi pravy zaru¢enymi
Evropskou tmluvou o lidskych pravech (EULP) a Listinou zékladnich prav EU, jako je prdvo na
respektovani lidské dlistojnosti (¢lanek 1 EULP a ¢&lanek 1 Listiny EU), prévo na respektovani
soukromého a rodinného Zivota (¢ldnek 8 EULP a ¢lének 7 Listiny EU) a obecny a absolutn(
zdkaz muéeni a nelidského ¢&i ponizujiciho zachdzeni (¢lanek 3 EULP a ¢&lanky 3 a 4 Listiny EU).

Zatimco orgdn mize pozadat o znaleckou zpravu, ,podminky vyuziti takového odborného
posouzeni musi byt v souladu zejména se zdkladnimi pravy zaruc¢enymi Listinou* (2°).

Pfi zkoumani a pfijimdni dikazl by rozhodujici orgdn mél vzit v Gvahu zdvaznost zdsahu do
prava na respektovani soukromého zivota, ktery tento dlikaz pfedstavuje, a posoudit, zda Ize
tento zdsah povazovat za pfiméfreny uzite¢nosti, kterou miize pfipadné predstavovat pro

N oz

posouzeni skute¢nosti tykajicich se individudlni Zadosti (3.

Je povinnosti spravnich organt posoudit relevantnost predlozenych dlkaz( pfi dokladani
posuzovanych skute¢nosti.

Organy zejména nemaji pouzivat ponizujici metody dotazovani na sexualni praktiky zadatele,
dlkazy o sexudlnich praktikdch a testy za Ucelem zjisténi sexudini orientace nebo genderové
identity, jak objasnil Soudni dv(ir Evropské unie (SDEU) (52).

Respektovani téchto zékladnich prav zakazuje rozhodujicimu orgdnu akceptovat napfiklad
pfedlozeni videozdaznam( intimnich akt(l Zadatelem k odlvodnéni zaddosti zaloZzené na
sexudlni orientaci. Soudni dvir Evropské unie uved|, Zze ,povolit nebo pfipustit takovy typ
dikazl by [...] podnécovalo ostatni Zadatele a de facto by to znamenalo povinnost predlozit
takovy dikaz“ (®3). V mnoha pfipadech nejsou tyto dlikazy povazovany za relevantni ani pro
dolozeni sexudini orientace.

(8%) SDEU, rozsudek ze dne 25. ledna 2018, F v. Bevdndorldsi €s Allampolgdrsdgi Hivatal, C-473/16, EU:C:2018:36,
bod 48. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.

(®) SDEU, rozsudek ze dne 25. ledna 2018, F v. Bevdndorldsi és Allampolgdrsdgi Hivatal, C-473/16, EU:C:2018:36,
body 55 a ndsl. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.

(82 SDEU, rozsudek ze dne 2. prosince 2014, A., B., C. v. Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, C-148/13 az
C-150/13, EU:C:2014:2406, body 59-66. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.

(8% SDEU, rozsudek ze dne 2. prosince 2014, A., B., C. v. Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, C-148/13 az
C-150/13, EU:C:2014:2406, body 59-66. Shrnuti je k dispozici v databdazi judikatury agentury EUAA.
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1.2.  UrcCete a formulujte relevantni skuteCnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Obrazek 5. Urcete relevantni skutec¢nosti

, Co to jsou relevantni skute¢nosti?

Relevantnimi skutec¢nostmi jsou (Udajné) skutecnosti a okolnosti, které souviseji s jednim
nebo vice zdkladnimi prvky definice uprchlika (3%) nebo osoby, kterd ma nérok na
doplrikovou ochranu (8%), a tykaji se podstaty zadosti.

Vzhledem k tomu, Ze relevantni skute¢nosti pfimo souviseji' s kritérii zpUsobilosti pro udélenf
mezinarodni ochrany, je jejich sprdvné uréeni nezbytné pro posouzeni vérohodnosti
a posouzeni rizik. Relevantni skute¢nosti definuji rozsah posouzeni a pomahaji strukturovat

vase odlvodnéni. Predmétem zkoumani zadosti jsou pouze dlikazy souvisejici' s uréenymi
relevantnimi skutecnostmi.

Urceni relevantnich skuteénosti je soustavny proces. Zacind tim, Ze se s pfipadem sezndmite
tak, Ze si pfed osobnim pohovorem prectete dostupné informace z registrace a pfipadné dalsi
dikazy predlozené zadatelem. Pokracuje béhem osobniho pohovoru prostfednictvim sbéru
tvrzeni a vSech dalsich dikaz(. Nové relevantni skute¢nosti mohou byt zjistény jesté béhem
posuzovani vérohodnosti a rizik.

(®% Valné shroméazdéni OSN, Umluva o prévnim postaveni uprchlikil, Zeneva, 28. ¢ervence 1951, OSN, série smluy,
sv. 189, s. 137, a Protokol tykajici se pravniho postaveni uprchliki, 31. ledna 1967, OSN, série smluv, sv. 606,
s. 267 (v prévnich ptedpisech EU v oblasti azylu a Soudnim dvorem Evropské unie oznacovéna jako ,Zenevskd
umluva“), ¢l. 2 pism. d) kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni).

) Cl. 2 pism. f) a ¢lanek 15 kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni).
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1.24. Urcete relevantni skutec¢nosti

(@) Urcete relevantni skute¢nosti na zakladé kritérii zplsobilosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Pro spravné urceni relevantnich skutecnosti je tfeba zacit u kritérii zplsobilosti, kterd
vychdzeji z pravnich definic uprchlika a osoby, kterd ma ndrok na doplnkovou ochranu.

Rozdéleni jednotlivych slozek definic ,,uprchlika® a ,,osoby, kterda ma narok na doplrfikovou
ochranu®, tj. kritérii zpUsobilosti, vdm umozni spravné urdit relevantni skutec¢nosti konkrétni
Zadosti.

Tabulka 1. Kritéria zpUsobilosti

Definice osoby, ktera ma ndrok na
doplikovou ochranu

Definice uprchlika

1. je statnim piislusnikem tfeti zemé nebo osobou bez statni pfislusnosti, kterd se nachazi
mimo svou zemi plvodu nebo dosavadniho pobytu

2a. ma odlvodnénou obavu 2b. maji zavazné divody k obavam, ze mu
z prondasledovani hrozi redlné nebezpedi vazné Ujmy (5°)

3. z dlivodu rasy, ndbozenstvi, ndrodnosti,
zastavani urcitych politickych nazora, -
prislusnosti k urcité socialni skupiné

4. osoby, které nejsou schopny vyuzit ochranu zemé plvodu nebo vzhledem
k odlvodnénym obavam ci rizikim tuto ochranu odmitaji nebo které nejsou schopny
navratit se do zemé svého dosavadniho pobytu nebo vzhledem k uvedenym obavam navrat
odmitaji

5. ustanoveni o vylouceni se nepouziji (¥7)

Vychozim bodem je zjisténi skute¢nosti tykajicich se statni pfislusnosti (1) a totoZnosti
Zadatele a vSech relevantnich minulych a soucasnych skutecnosti a pfispivajici osobni situace,
které od(vodnuji obavy a rizika Zadatele po navratu (2). U kazdé ze skutec¢nosti, které
odUvodnuji obavy a rizika pfi ndvratu, pak zkoumate dlivody (3), které je zplsobily nebo
zpUsobuiji, a pro¢ zadatel nem(Ze vyuzit ochrany (4) ve své zemi plvodu. Tyto relevantni
skute¢nosti maji byt doplnény o vesSkeré mozné skutecnosti, které mohou svédcit ve prospéch
vyloucéeni (5). PovSimnéte si, ze statni pfislusnost Zadatele bude také rozhoduijici pfi zkoumani

() Cldnek 15 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni): ,VdZnou ujmou se rozumi:

a) uloZeni' nebo vykondni trestu smrti nebo

b) muceni, nelidskée ¢i poniZujici zachdzeni nebo trest vici Zadateli v zemi pdvodu nebo

¢) vdZné a individudini ohroZeni Zivota nebo nedotknutelnosti civilisty v disledku svévolného ndsili béhem
mezindrodniho nebo vnitrostdtniho ozbrojeného konfliktu.”

(®) Ustanoveni o vylouéeni odkazuji na ¢lanky 12 a 17 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni). Dalsi informace
viz EASO, Praktickd prirucka: Vylouceni, leden 2017.
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obav nebo rizik a zejména dostupnosti vnitrostatni ochrany. Statni pfislusnost nebo jeji
neexistence je tedy standardné relevantni skute¢nosti.

Na zdkladé kritérii zpUsobilosti budou proto ur¢eny nésledujici skupiny relevantnich
skutecnosti:

statni pfislusnost (pfislusnosti) zadatele nebo absence statni pfislusnosti;

skutecnosti odlvodnujici budouci obavy nebo rizika po ndvratu;

1.

2.

3. dlvody zjisténych obav nebo rizik;

4. dostupnost ochrany pred pfi€inou obav nebo rizik nebo absence této ochrany;
5.

skutecnosti souvisejici s moznym vyloucenim.

Méli byste si zapamatovat, Ze Zadatel nemusi nutné védét, co je dlilezité pro posouzeni jeho
Zadosti. Mohou vam proto predlozit nékolik obav a problémd, které jsou pro né dllezité, ale
nemusi byt nutné relevantni pro ziskani mezinarodni ochrany. Je vasi povinnosti jako
odpovédného urednika, abyste si byli védomi kritérii zplsobilosti a na tomto zakladé urdili,
které aspekty Zadosti jsou relevantni, a tudiz je tfeba je oznadcit jako relevantni skutecnosti.

NiZe uvedena tabulka zachycuje souvislost mezi kritérii zplsobilosti a skute¢nostmi

a okolnostmi a uvadi nékteré klicové otdzky, které by vam mohly pomoci pfi identifikaci
relevantnich skutecnosti v dané Zadosti. Tyto orientaéni pomocné otdzky jsou navrzeny jako
podpora pfi ur¢ovani skuteénosti. V zavislosti na okolnostech pfipadu je bude tfeba doplnit
podrobnymi rozSifujicimi otdzkami, aby se zjistily vSechny relevantni skutecnosti. Jelikoz jsou
tyto otdzky orientacni, nemusi byt ve vSech pfipadech relevantni, a pokud se pouzivaji jako
voditko pro vedeni osobniho pohovoru, mély by byt formulovdny pfiméfené danému

pfipadu (%8).

Tabulka 2. Pomocné otazky pro urceni relevantnich skutecnosti

Identifikace
relevantnich Pomocné otazky, které maji usnadnit
Kritéria zpUsobilosti  skute¢nosti zjistovani relevantnich skuteé¢nosti
tykajicich se (orientacni vycet).
kritérii zplsobilosti
1. Statni prislusnik UrCete skutecCnosti  « Jaka je statni pfisluSnost Zzadatele nebo
tfeti zeme mimo tykajici se statni zemeé jeho dosavadniho pobytu?
zemi plvodu / prislusnosti « MlZe mit zadatel jinou statni pfisluSnost
predchoziho Zadatele nebo nebo mit ndrok na jinou statni pfislusnost?
dosavadniho pobytu absence statni « Hrozi zadateli, Ze bude bez statni
pfislusnosti pfislusnosti?

(®8) Pro dalsi pokyny k tématim nebo otdzkam, které mohou byt relevantni pro konkrétni profily viz EUAA, Practical
Guide on Political Opinion (Praktickd pfiru¢ka o politickych nazorech), prosinec 2022; EUAA, Practical Guide
— Interviewing Applicants with Religion-based Asylum Claims (Praktickd ptiru¢cka — Vedeni pohovort se zadateli
o azyl na zdkladé ndbozenského vyznani), listopad 2022; EASO, Practical Guide on the Application of the
Internal Protection Alternative (Praktickd pfirucka o uplathovani alternativni vnitrostatni ochrany), kvéten 2021;
EASO, Guidance on membership of a particular social group(Pokyny k pfislusnosti k urcité socidlni skupiné),
bfezen 2020; EASO, Praktickd prirucka o vylouceni, leden 2017.
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Kritéria zplsobilosti

2. Odlvodnéné
obavy

z prondsledovani
nebo realného rizika
utrpéni vdzné djmy

3. Z dlivodu rasy,
nabozenstvi,
zastavani urcitych
politickych nazort
nebo pfislusnosti
k urcité socialni
skupiné

4. Je neschopen
nebo nechce
pfijmout ochranu
zemé plvodu / zemé
dosavadniho pobytu

5. Ustanoveni
o vylouceni se
nepouziji

Identifikace
relevantnich
skutecnosti
tykajicich se
kritérii zpUsobilosti
UrcCete skutecnosti
souvisejici

s budoucimi
obavami nebo
riziky po ndvratu a
okolnosti, které

k nim pfispivaji

Urcete skutecnosti
souvisejici

s dlivody, pro¢ se
Zadatel obava
hrozeb

Urcete skutec¢nosti
souvisejici

s tvrzenim

0 nedostate¢né
ochrané

Identifikujte
vSechny prvky
souvisejici

s vylouc¢enim

Pomocné otazky, které maji usnadnit
zjistovani relevantnich skute¢nosti
(orientacni vycet).

- Co se zadateli pfihodilo v minulosti, Ze by
to mohlo naplfnovat podstatu (i kumulativné)
prondsledovani nebo vazné djmy?

. Co se stalo rodiné/pratelim/osobam
v blizkosti Zadatele za podobnych
okolnosti?

« Které minulé a soucasné skute¢nosti,
situace nebo okolnosti vyvolavaji obavy
nebo rizika?

« Jaka osobni okolnost mdze mit vliv na riziko
prondsledovani/djmy zadatele?

- Kdo jsou aktéfi (je aktérem) stojici za
minulymi problémy a/nebo hrozbami,
vcéetné jejich postaveni, Urovné pravomoci
a schopnosti?

« Z jakych dlvodU se zadatel obaval nebo
obdva vyhrozovani?

. Jaké jsou podle Zadatele motivy plivodce
(phvodcl) prondsledovani?

« Zjakych dlvodd argumentuje
nedostate¢nou ochranou?

« Kdo je plivodce (plvodci) ochrany a jaka je
jejich schopnost poskytovat ochranu pred
problémy?

- Jaky typ ochrany (a v jakém rozsahu)
zadatel ziskal, a pokud neziskal, pro¢ mu
nebyla nabidnuta a jakymi faktory je
dostupnost ochrany ovlivnéna?

. Existuje v zemi plvodu region, ktery maze
nabidnout alternativni vnitrostatni
ochranu? (%9)

« Existuji v profilu Zadatele nebo v jeho
jednani néjaké ndznaky pro mozné
vylouceni?

Méjte na paméti, ze urCeni relevantnich skutecnosti nezahrnuje pravni posouzeni jako takové.
V urCeni se pouze uvadi, které skutecnosti nebo okolnosti jsou relevantni pro posouzeni
Zadosti a mohou od(vodnit réiznd kritéria zpUsobilosti podle definice mezindrodni ochrany.

(89) Pro dalsi informace o relevantnich skutec¢nostech, které Ize urcit v souvislosti s alternativni vnitrostatni ochranou
viz EASO, Practical guide on the application of internal protection alternative (Praktickd pfiruc¢ka o uplatiiovani

alternativni vnitrostatni ochrany), kvéten 2021.
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(b) Relevantni skutecnosti tykajici se minulych a souc¢asnych skutec¢nosti, situaci a
okolnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Relevantni skutecnosti s nejvetsi pravdépodobnosti zahrnuji minulé zazitky, udalosti

a incidenty, zpravidla v zemi plvodu, které se staly pfimo Zadateli nebo osobam jemu blizkym
a které mély zpUsobit Ujmu Zadateli nebo jinym osobdm s podobnym profilem. Minulé udalosti
mohou odlvodniovat obavy nebo riziko, véetné dlivodd, a nedostupnost ochrany a mohou byt
dlvodem pro vylouceni z mezindrodni ochrany.

0 Osvédceny postup

Pri zjistovani relevantnich skutecnosti tykajicich se minulych skute¢nosti nebo udalosti béhem
osobniho pohovoru (*°) mlzZete pouzit pét otdzek zacinajicich tdzacim slovem: co, kdo, proc,
kdy, kde, abyste se ujistili, ze jste ziskali vSechny potfebné informace o kazdé relevantni
skutecnosti. Napfiklad k jaké udalosti doSlo a za jakych okolnosti? Kde k udalosti doslo? Kdy
k ni doslo? Pro¢ k ni doslo?

Timto zplsobem mizete zajistit, ze ve fazi shromazdovani diikaz(i shromazdite véechny
potfebné informace tykajici se kazdé relevantni skute¢nosti. Pfed provedenim posouzeni
vérohodnosti a rizik tak mlzete zkontrolovat, zda mate dostatek informaci, abyste mohli
pfistoupit k diikladnému vyhodnoceni.

Priklad urceni relevantnich skutecnosti: Pripad aktivistky ze zemé B

Nékolik incidentl uvedenych v jeji vypovedi je relevantnimi skute¢nostmi, protoze ji byly
zpUsobeny s cilem zastavit jeji ¢cinnosti, které jsou povazovany za ¢innost proti zdjmim
zemé. Napfiklad:

v~ Vlednu 2022 provedly specialni jednotky razii vdomé zadatelky a v dobé jeji
nepfitomnosti zabily jejiho bratrance, aby na zadatelku vyvinuly natlak a pfinutily
ji ukoncit jeji ¢innosti.

/  Zadatelka méla autonehodu poté, co neznédméd osoba manipulovala s brzdami
vozu.

Vsechny tyto skute¢nosti mohou odivodnit obavu o jeji zivot a svobodu po navratu, a
jsou tedy pro zadost relevantni.

Méjte na paméti, ze Zadatel mize také vyjadfit obavy po ndvratu na zékladé souéasnych
skutecnosti, ¢innosti, situaci nebo (osobnich) okolnosti, které v minulosti nezpUsobily Zadné
incidenty, ale mohou vést k incidentdm v budoucnosti. MizZe se jednat o pfipady, kdy urcité

(°°) Dalsi pokyny k vedeni osobniho pohovoru naleznete v dokumentu EASO, Praktickd prirucka: Osobni pohovor,
prosinec 2014.
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pfesveédcent, vyznani, identita a charakteristiky byly v zemi plvodu zatajeny nebo se
neprojevovaly nebo kdy zadatel uprchl pfedtim, nez se mu mohlo néco stat, na zakladé
znalosti, jak se zachazi s jinymi osobami v podobné situaci. Dalsi scénafe zahrnuji zmény
podminek v zemi plivodu nebo udalosti, které nastaly po odjezdu Zadatele, a také nové
¢innosti, které zadatel vykondva od doby, kdy Zije v zemi azylu (naroky sur place).

(c) Relevantni skutecnosti tykajici se znamych rizik, na které se zadatel neodvolava

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Relevantni skutecnosti mohou zahrnovat také skute¢nosti a okolnosti, které zadatel (vyslovneé)
neuved|, ale které Ize urcit na zdkladé profilu Zadatele a situace v zemi plvodu.

MUze se stét, Ze zadatelé nesdéli informace mimo jiné z divodu strachu, studu, neznalosti,
normalizace nebo akceptace zneuzivani nebo diskriminace (?"). Zadatelé si také nemusi byt
jednoduse védomi rizika nebo si nemusi uvédomovat, ze dané riziko mlze byt v souvislosti se
Zadosti o mezindrodni ochranu relevantni. Pokud jsou azylové sprdvé zndma takova
potencialni rizika, v souladu s vasi povinnosti spolupracovat (viz oddil 1.1.1. pism. b) bod vi).
LZiskejte prislusné informace o zemi puvodu a dalsi dikazy“) a pfislusnou judikaturou (%),
musite urcit pfislusné relevantni skute¢nosti a spolu s zadatelem je prozkoumat.

Priklad urceni relevantnich skutecnosti: Pripad mladé zeny ze zemé C

V tomto pfipade vite, Ze zadatelce je 19 let a Ze pochazi ze zemé, kde je podle informaci
o zemi puvodu mira mrzaceni zenskych pohlavnich orgdnt / zenské obfizky jedna

z nejvysSich na svéteé, je rozsitena v celé zemi a tyka se déti i mladych dospélych. Ackoli
zadatelka nevyjadfrila obavy z toho, Ze by se stala obéti mrzaceni Zzenskych pohlavnich
orgdnl / zenské obrizky, budete muset tuto otdzku citlivé prozkoumat v rdmci pohovoru,
abyste zjistili, zda existuji faktory, které mohou vyvolat néjaké riziko.

Pfi dalSim zkoumani tohoto tématu behem pohovoru zadatelka vysveétluje, Zze nebyla
obfezana, protoze jeji rodi¢e to vzdy odmitali, kdyz o provedeni tohoto zdkroku zbytek
rodiny ptal. Nebyly obfezdny ani jeji sestry. AvSak jeji teta, kterd je nyni zodpoveédna za
jeji sestry v zemi C poté, co zemfreli rodiCe zadatelky, je pfed dvéma tydny informovala,
Ze jejich obfizka je naplanovana na pfisti tyden, spolu s nékolika divkami z jinych rodin.
Zadatelka se o né boji, mGze to byt velmi bolestivé, ale nedd se s tim nic délat. Jeji teta
fikd, ze kdyby to neudélali, rodina by byla zneucténa a pro Zzadnou ze sester by nemohli
najit manzela.

Na zakladé téchto novych skutecnosti zformulujete pfislusné relevantni skute¢nosti,
které stoji za budoucim rizikem mrzaceni zenskych pohlavnich orgdnt / Zenské obtizky.

Relevantni skute¢nost: ZadatelCina teta, kterd je nyni zodpovédna za zadatelku a jeho
sourozence po smrti rodicl, zorganizovala obtizku jejich sester.

(®) SDEU, rozsudek ze dne 2. prosince 2014, A., B., C. v. Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, ¢. C-148/13 az
C-150/13, EU:C:2014:2406, body 69-71. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.

ESLP, rozsudek ze dne 23. biezna 2016, F.G. proti Svédsku, ¢. 43611/11, ECLI:CE:ECHR:2016:0323JUD004361111,
bod 127. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.
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(d) Zohlednéte osobni situaci zadatele souvisejici s relevantnimi skute¢nostmi

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Pfi ur¢ovani relevantnich skutec¢nosti musite nalezité zvazit osobni situaci Zadatele. Pokud
osobni situace neni relevantni skute¢nosti sama o sobé, ale ma potencial ovlivnit riziko po
ndvratu, je tfeba ji urcit a vyslovné uvést jako relevantni skute¢nost, aby byla patrna relevance
této situace. Budete také muset v co nejvétsi mite shromazdit dikazy o osobni situaci a
posoudit jejich vérohodnost, nez budete schopni provést posouzeni rizik pfijimané relevantni
skutec¢nosti jako celku.

Priklad urceni relevantnich skutec¢nosti: Piipad mladého muze ze zemé A

Tomuto mladému muzi je 18 let. Pochazi z vesnice X a je ¢lenem klanu Y. Md omezené
vzdélani a je synem pomocnych délnik{l v zemédelstvi.

Tato osobni situace souvisejici s jeho rodinou, vzdélanim, socidlnim zazemim a
prostfedim, ve kterém zije, nema pfimou souvislost s jeho obavami, protoze sama o
sobé nebyla diivodem, pro¢ byl pozadan, aby se pfipojil k teroristické skupiné. Tyto
okolnosti véak z néj mohly ucinit (a ¢inf) snadnéjsi cil teroristické skupiny, nebot mohou
ovlivnit jeho schopnost vzdorovat zddostem. Osobni situace zadatele proto musi
doplriovat pfislusné relevantni skute¢nosti a musi byt soucdsti jejich formulace, aby
mohla byt pfi posuzovani rizik nalezité zohlednéna.

Relevantni skuteénost: Zadatel, 18lety syn pomocnych délnik(l v zemédélstvi, s nizkym
vzdélanim a nizkym socidlnim postavenim, pochazejici z malé vesnice v oblasti X a ¢len
klanu Y, byl opakované pozadan, aby se pfipoijil k teroristické skupiné.

Je rovnéz dllezité mit na paméti, Ze osobni situace mize rovnéz ovlivnit schopnost Zadatele
oduvodnit svou zadost nebo mize plsobit jako zkreslujici faktor pfi posuzovani vérohodnosti.
Tyto okolnosti nelze formulovat jako (soucast) relevantnich skutecnosti, které jsou predmétem
posouzeni vérohodnosti. Je vsak tfeba je identifikovat a poznamenat, protoze je tfeba je vzit
v Uvahu nejen pfi vedeni pohovoru, ale také pfi posuzovani vérohodnosti (viz oddil 2.3.
~ezméte v Uvahu individudIni a nepfimé faktory, které mohou vést ke zkresleni®).

Priklad posuzovani osobni situace: Pfipad mladého muze ze zemé A

Traumatické zazitky, které Zadatel prozil béhem své cesty do Evropy, nejsou pro zadost
relevantni. Trauma vSak mlize ovlivnit pamét, kognitivni schopnosti a emocionaini reakce
Zadatele, a v dlsledku toho i to, jak je schopen komunikovat a od(vodnit svou zadost
béhem osobniho pohovoru. Tyto okolnosti je proto tfeba chapat a nalezité zohlednit pfi
uplatiovani kritérii vérohodnosti. Uzite¢nym podplrnym materidlem mze byt
psychosocidlni zprava pfedlozend Zadatelem.
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Touto osobni situaci se mlize byt rovnéz zabyvat ,posouzeni zranitelnosti“ (které nespada do
oblasti plisobnosti této praktické prirucky). To plati zejména v pfipadech, kdy nejsou

k dispozici Zadné Iékarské nebo psychosocidlni zpravy ¢i jiné uzite¢né dikazy, které by
pomohly tuto situaci identifikovat, nebo kdy je zapotiebi specializovanéjSich znalosti (*3).

(e) Vylucte skutecnosti, které nejsou relevantni

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Vyse uvedené oddily vysvétluji, Ze skutecnosti, které nesouviseji s kritérii zplsobilosti, nejsou
relevantni. Pokud skutecnosti a okolnosti, které se objevi v rdmci zadosti, nejsou relevantni,
nemaji byt formulovany a ddle zvazovany pfi posuzovani vérohodnosti a rizik. To jinymi slovy
znamena, ze to, zda jsou tyto skutecnosti vérohodné, i nikoli, je pro posouzeni zadosti
bezpredmétné.

Priklad udalosti, které nejsou uréeny jako relevantni skute¢nosti: Pfipad mladého
muze ze zemé A

Mlady muz se zminil, Ze jeho rodina vlastnila maly pozemek, ale po sporu o dédictvi jim
stryc pozemek zabavil. Tato udadlost mohla mit pro zadatele obrovsky vyznam, ale po
jejim prozkoumani béhem pohovoru objasnite, ze tato udalost neméla pro zadatele a
jeho rodinu zadné dalsi dlsledky, neni jddrem Zadosti a neobjevil se zadna skutecnost,
ktera by ji mohla spojovat s nékterym z kritérii zplsobilosti. Proto ji neurcite a
neformulujete jako relevantni skutec¢nost, protoze nebude nutné ji zohlednit pfi dalSim
posuzovani zadosti. To také znamena, ze jeho verohodnost neni pro vase posouzeni
zadosti vyznamna.

V nékterych pfipadech nejen konkrétni aspekty zadosti, ale i tvrzeni Zadatele jako celek
nemaji Zddnou souvislost s kritérii zplsobilosti a neexistuji Zddné dal$i zndmky mozného
budouciho rizika s ohledem na profil Zadatele a dostupné informace o zemi plvodu. Pokud
jsou v tomto pfipadé profil a tvrzeni fddné prozkoumadny v raémci osobniho pohovoru

a nevyvstanou zadné dalsi divody k obavdm, pak neni treba formulovat zadné relevantni
skutec¢nosti ve vztahu k obavdm nebo riziku vdzné ujmy. Pfesto ve svém rozhodnuti budete
muset uvést, které skutecnosti zaklddaji ndrok a pro¢ tyto skutecnosti nejsou povazovany za
relevantni.

Bez ohledu na vySe uvedené byste méli byt opatrni, abyste relevantni skutecnosti neurcovali
pfili$ Uzce. Ve skutecnosti se mize s tim, jak je shromazdovdno vice prvk(, objevit vice prvkd,
které jsou ,relevantni“. Pokud napfiklad zadatel uvede, ze opustil svou zemi, protoze si
nemohl zaopatfit Zivobyti, méli byste v osobnim pohovoru prozkoumat a objasnit diivody této
situace. Pokud se o tom pfi pohovoru nebude hovofit, mize vdm uniknout napfiklad
skutecnost, Ze Zadatel nema kvili svému etnickému plvodu pracovni pfilezitosti nebo pfistup
ke zdravotni péci a bydleni. V tomto piipadé by jejich etnicky plvod pfedstavoval relevantni
skutecnost, kterd je dlivodem diskriminace, jiZ je Zadatel vystaven a jez souvisi s kritérii
zpUsobilosti. Stejné tak mlze byt zdanlivy spor o pldu pfi¢inou krevni msty, coz mize

(°3) Vice informaci a pokynl k posuzovani zranitelnosti naleznete v dokumentu EASO, Néstroj pro identifikaci osob

se zvlastnimi potirebami, 2016.
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v zavislosti na pfipadu vyvolat potfebu mezindrodni ochrany. Proto je dulezité, abyste
v pfipadé, Ze zadatel predlozi skutecnosti a okolnosti, které zjevné nejsou relevantnimi
skute¢nostmi, zkoumali, proc¢ si Zadatel mysli, ze tyto skute¢nosti jsou pro jeho Zadost dllezité.

6 Nezapomente, Ze obecné skutecnosti nelze uréit jako relevantni

Obecné skutecnosti tykajici se situace v zemi plvodu, které jsou zndmé na zdkladé reserse
informaci o zemi plivodu (v souladu s metodikou pro resersi informaci o zemich pavodu),
mohou byt zdsadni pro posouzeni rizik a/nebo pravni posouzeni, ale nejsou pfedmétem
posouzeni vérohodnosti, jak je popsadno v této pfiru¢ce. Nemély by proto byt uréeny jako
relevantni skutec¢nosti.

1.2.2. Formulujte jasné, komplexné a vécné relevantni skutecnosti
Jakmile jsou relevantni skutec¢nosti uréeny, je dilezité je formulovat spravnym zptlsobem, aby
mohly tvofit zdklad pro dlikladné posouzeni vérohodnosti.

Nasledujici pravidla vam pomohou sprdvné formulovat relevantni skute¢nosti, které budou
predmeétem posouzeni vérohodnosti.

Zaznamenavejte pouze minulost a pfitomnost

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Relevantni skutenosti zahrnuji pouze skutecnosti, okolnosti a situace, které nastaly

v minulosti nebo existuji v soucasnosti. To, co mliZze nastat v budoucnu, nelze formulovat jako
relevantni skute¢nost, protoze néco, co se jesté nestalo, nemize byt pfedmétem posouzenfi
vérohodnosti. Mozné budouci udalosti a rizika budou formulovany a posouzeny pozdéji, pfi
posuzovani rizik.

Priklad formulace minulych a sou¢asnych udalosti jako relevantnich skuteénosti:
Pfipad mladého muze ze zemé A.

Chybna formulace budouciho rizika jako relevantni skute¢nosti:

X Zadatel se nemize vrétit domd, protoze se bude muset ptidat k teroristické
skupiné nebo bude muset trpét dlisledky odmitnuti.

Spravna formulace relevantnich skutecnosti souvisejicich s timto rizikem:

v/ Zadatel byl opakované vyzvén, aby se pfidal k teroristické skupiné.

v Jiné chlapce a mladé muze z jeho vesnice teroristickd skupina zadrzuje, aby je
mohla naverbovat ndsilim.
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Drzte se tvrzeni zadatele

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Tvrzeni zadatele jsou vasim vychozim bodem pfi formulaci relevantnich skutecnosti. Diky tomu
budete moci ucinit z zadatele nebo jeho pohledu pfedmét relevantni skute¢nosti. Zptsob,
jakym je formulujete, by mél odrazet zplsob, jakym vdm je zadatel predlozil. Relevantni
skutec¢nosti byste méli popsat vécné a pfidrzet se popisu situace pfedlozeného Zadatelem. Je
tfeba se vyvarovat obecnych tvrzeni, kterd neodrdzeji pohled Zadatele, jeho situaci nebo
bezprostfedni okoli.

Priklad formulace relevantnich skute¢nosti podle tvrzeni zadatele: Pripad aktivistky ze
zeme B

Obecna formulace relevantnich h skute¢nosti by méla byt nahrazena formulaci, kterd se
pfidrzuje tvrzeni Zadatelky.

X Nezndmé osoby pouzivaji taktiku zastrasovani.

/  Zadatelce bylo vyhrozovdno, ze pokud nezastavi své ¢innosti, zndsilni ji a zabijf
zahaleni muzi.

Uved'te vSechny relevantni podrobnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Pfi formulaci relevantni skutecnosti byste se méli ujistit, Ze jsou uvedeny vsechny pfislusné
podrobnosti souvisejici s touto relevantni skutec¢nosti. Je dllezité vénovat pozornost véem
jednotlivym prvkdm, které mohou zvySovat riziko prondsledovani nebo vdzné ujmy, zejména
pokud by bez téchto prvk(l nemuselo byt dosazeno skutkové podstaty prondsledovani nebo
vazné ujmy. Pokud takové prvky existuji, mély by byt vyslovné zahrnuty do formulace
relevantni skutecnosti.

Priklad uplné formulace relevantnich skutecnosti: Pripad mladé zeny ze zemé C

Pfiklad neuplné a Uplné formulace relevantni skute¢nosti:
X Zadatelka je matka samozivitelka.

v/ Zadatelka je mladd matka samozivitelka, je sirotek a zije pod dohledem svého
tradicionalistického stryce ve své zemi plvodu.

Vyhnéte se osobnim interpretacim nebo zavérim

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Relevantni skute¢nosti je tfeba vyjadfit jako skutecnosti bez ohledu na jejich povahu. Pfi
formulaci relevantnich skute¢nosti byste se méli vyvarovat interpretace prvk( nebo

o all
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vyvozovani zavérl o vérohodnosti. To bude pfedmétem posouzeni vérohodnosti, které je
dalSim krokem poté, co byly zjisStény a formulovany vSechny relevantni skutec¢nosti
a shromazdény vsechny dikazy a propojeny s relevantnimi skute¢nostmi.

Vyhnéte se pravnim otazkam

[Obsah] [Kontrolni seznam]

V této fazi byste se méli vyvarovat zaclefiovani pravnich otazek do formulaci relevantnich
skutecnosti. Pravni otdazky budou zodpovézeny béhem pravni analyzy.

1.2.3. Formulujte kazdou relevantni skute¢nost na zakladé presné
vymezenych faktt, udalosti nebo situaci

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Relevantni skute¢nosti by mély byt formulovany na zdkladé presné vymezenych fakt(,
udalosti, situaci nebo okolnosti. Je proto lepsi jednotlivé skutec¢nosti oddélovat a formulovat je
jako jednotlivé relevantni skute¢nosti, abyste mohli posoudit jejich vérohodnost jednu po
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druhé, protoze tak ziskate ndlezity zdklad pro posouzeni rizik. Chybné formulovani rliznych
skutec¢nosti nebo situaci, které by meély byt posuzovany nezavisle jako jedna relevantni
skute¢nost, mize zkomplikovat vase posouzeni vérohodnosti a rizik. Mize vas dokonce
dovést k nespravnym zavéram. Jinymi slovy, rlizné hrozby nebo incidenty, i kdyz spolu
souviseji, by mély byt formulovany jako samostatné relevantni skute¢nosti, pokud k nim doslo
v del$im ¢asovém horizontu nebo se tykaji riznych osob, nebo jsou zaloZeny na rliznych
dlvodech ¢i mohly nastat nezavisle na sobé.

Bez ohledu na vySe uvedené obecné pravidlo jsou nékdy relevantni skute¢nosti tak Uzce
propojené, Ze jejich vérohodnost mizete posuzovat spolec¢né za ucelem ucinnéjsiho
posouzeni vérohodnosti. Tak tomu mize byt v pfipadé, kdy doslo k mnoha podobnym malym
incidentlim ve stejném c¢asovém obdobf, zejména pokud jsou uUcastnici, metody, dliivody, cile
a/nebo dusledky stejné.

Nezapomente vsak, Ze kombinovani relevantnich skute¢nosti by mélo byt provddéno
restriktivné a pouze tehdy, je-li zfejmé, ze posouzeni jednotlivych skute¢nosti oddélené
nepovede k odliSnému vysledku.
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1.3.  Propoijte relevantni dlikazy s relevantni skutec¢nosti
(skutecnostmi)

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Obrazek 6. Propojte dlikazy s relevantnimi skute¢nostmi

Jakmile shromazdite vSechny dostupné dikazy a uréite relevantni skute¢nosti, pokracuje

proces posuzovani diikaz( propojenim dostupnych diikaz( s jednotlivymi relevantnimi
skute¢nostmi.

Urceni relevantnich skutecnosti vymezuje, které skutec¢nosti a okolnosti naroku je tfeba
posuzovat z hlediska vérohodnosti, a je tedy tfeba je dolozit dlikazy. Prave tak, jako je potfeba
propojit relevantni skute¢nost s jednou ¢i nékolika nalezitostmi definice, musi byt dlikazy
propojeny s jednou ¢&i nékolika relevantnimi skute¢nostmi.
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Obrazek 7. Propojte kazdy dlikaz s jednou relevantni skute¢nosti — pfiklad zalozeny na
pfipadu aktivistky ze zemé B

Statni prislusnice tieti zemé Kritérium
mimo zemi puavodu Zpl:lSOb"OSti
Zadatelka je statni pfislugnici Relevantni
zeme B skutecnost

Tvrzeni Cestovni pas Prikaz Advokatni

totoZnosti priikaz

Pfi propojovani dlikazll s jednotlivymi relevantnimi skute¢nostmi musite prozkoumat véechny
dostupné dlkazy a fadné zvazit dikazy, které Zadatel povazuje za dilezité pro svij pfipad.

V fadé pripadd mohou byt urcité druhy dlkaz( propojeny s vétsim poctem relevantnich
skutecnosti. Dlkazy mohou pfimo doklddat jadro relevantni skute¢nosti nebo mohou dokladat
okolnosti, které mohou mit vliv napfiklad na riziko nebo dostupnost ochrany. Dllkazy mohou
relevantni skutec¢nost podpofit nebo vyvratit.

Kromé toho byste se méli pfi propojovani dikaz( s relevantni skute¢nosti (relevantnimi i
skute¢nostmi) zabyvat také dlkazy, které chybéji. Mohou byt zapotiebi dalSi podrobnosti od
Zadatele nebo o konkrétni uddlosti nemusi byt k dispozici informace o zemich plvodu,
pfipadné nemusi byt k dispozici dokumenty o incidentu nebo udalosti. V nékterych pfipadech
mUlze byt nezbytné dalsi prosetient, napfiklad prostifednictvim dal$iho pohovoru. Pokud
dlkazy nejsou k dispozici nebo je nelze poskytnout, prozkoumejte tento nedostatek dlikazu
v rdmci posouzeni vérohodnosti, coz je dalsi krok posouzeni dlikaz(l. V této fazi nevyvozujte
zavéry o vérohodnosti nebo pfijatelnosti diikazd. V oddile 2. ,Krok 2. Posouzeni vérohodnosti
této pfrirucky se podrobné popisuje, jak mlzete do svého posuzovani zapojit chybéjici dliikazy.

“
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2. Krok 2. Posouzeni vérohodnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Posouzeni vérohodnosti je proces analyzy dlikaz( na zdkladé rlznych kritérii s cilem zjistit,
zda lze urcitou relevantni skutecnost pfijmout jako vérohodnou.

Posouzeni vérohodnosti zahrnuje tfi zakladni posouzeni, ktera je tfeba provést dynamickym
zplsobem, aby bylo mozné dospét k zavéru ohledné skutecnosti, které Ize pfijmout.

Obrazek 8. Tii aspekty posouzeni vérohodnosti vedouci k zavéru o skute¢nostech, které Ize
prijmout

Posudte
tvrzeni
zadatele

Urcete
skutecnosti,

Posudte
pisemné a jiné
dlkazy

které Ize
pfijmout

Vezméte v
uvahu faktory
zkresleni

Posouzeni pisemnych a jinych dlkaz( (oddil 2.1. ,Posudte pisemné a jiné diukazy“), posouzen{
tvrzeni zadatele (oddil 2.2. ,Posudte tvrzeni Zadatele na zdkladé ukazatell vérohodnosti“) a
zvazeni faktord, které mohou vést ke zkresleni (oddil 2.3 ,Vezméte v Uvahu individudlni

a neprimé faktory, které mohou vést ke zkresleni®), jsou pro ucely této pfirucky uvedeny nize
jako tfi samostatné po sobé jdouci oddily.

Poradi, v némz jsou uvedeny, vSak neodrazi poradi dlilezitosti ani pofadi, v jakém se provadf{
posouzeni. VSechny tyto faze totiz v praxi probihaji sou¢asné. Pfi posuzovani tvrzeni zadatele
byste tedy méli vzit v vahu také faktory, které mohou vést ke zkresleni, jakoz i vysledky
posouzeni pisemnych a jinych dlikazl. S ohledem na vSechna tato posouzeni a faktory, jakoz i
na zdsadu ,v pfipadé pochybnosti rozhodnout ve prospéch zadatele“ budete moci urcit, které
relevantni skute¢nosti Ize pfijmout nebo zamitnout (oddil 2.4. ,Urcete, zda Ize danou
relevantni skutec¢nost pfijmout nebo zamitnout*).
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21. Posudte pisemné a jiné dikazy
214 Kritéria posuzovani

Posouzeni diikazni hodnoty pisemnych a jinych diikaz{ zahrnuje posouzeni jejich relevance
a spolehlivosti (tento oddil se nezabyva tvrzenimi zadatele nebo dostupnymi informacemi
o zemich plvodu).

(@) Relevance

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Relevance se tyka toho, zda dilkaz vécné souvisi s konkrétni relevantni skute¢nosti. Cim
silnéjsi je souvislost mezi diikazem a relevantni skute¢nosti, tim vétsi je relevance dlikazu.
Relevanci je tfeba zadateli vyjasnit.

Jeden dlkaz mize byt spojen s rlznymi relevantnimi skute¢nostmi a jeho relevance se mize
u jednotlivych relevantnich skutec¢nosti lisit. Posouzeni relevance dlkazl je proto tieba
provést znovu pro kazdou relevantni skute¢nost.

(b) Spolehlivost

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Spolehlivost se tykd toho, zda a do jaké miry mze odlvodnéni relevantni skute¢nosti
vychdzet z toho dikazu, ktery obsahuje pro ni relevantni informace. Jinymi slovy, musite
zkontrolovat, nakolik je tento diikaz schopen podpofit relevantni skute¢nost (skute¢nosti),
kterych se tyka.

Spolehlivost posuzovanych dikazl bude zaloZena na kritériich vysvétlenych nize.

Existence/vyskyt

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Vyskyt se tykd toho, zda je mozné, ze urcity druh dokumentu nebo jiného dlikazu existuje
nebo byl vyddn jeho autorem s ohledem na dobu, misto a okolnosti uvedené Zadatelem.
Posouzeni vyskytu se provddi na zdkladé informaci o zemi plvodu nebo jinych dostupnych
informaci.
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O Priklad posouzeni existence/vyskytu diikaz(

Vas sprdvni orgdn ma k dispozici spolehlivé a aktudlni informace o zemi plivodu, v nichz se
uvadi, Ze podzemni organizace A z bezpecnostnich divodl nikdy nevydala ¢lenské priikazy
a necini tak ani nyni. Pokud zadatel predlozi ¢lensky prlikaz (Udajné) organizace A

a nepredlozi Zadné uspokojivé vysvétleni, jak mu byl takovy prikaz vydan, mate padné
divody domnivat se, Ze priikaz nema didkazni hodnotu, protoze tento diikaz nemohl byt
vydan organizaci A.

Obsah

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Je tfeba posoudit nasledujici prvky.

« Obsahuji dokumenty / jiné dikazy néjaké rozpory se svym vlastnim obsahem?

- Je dokument pfesny? Pifesnost se tyka miry podrobnosti, které jsou relevantni pro
urcitou relevantni skutecnost.

- Postihuje dokument zdkladni prvky relevantni skutec¢nosti, nebo pouze okrajové prvky?

- Pochazeji informace z pfimého zdroje, nebo se jedna o reformulaci tvrzeni Zadatele?
Napfiklad dlikazni hodnota svédectvi bude vyssi, pokud byl plivodce pfimym svédkem
toho, co je osvédcovano. Dlkazni hodnota bude nizsi, pokud pouze referuji o tom, co
jim Zadatel fekl, aniz by provedli konkrétni Setieni, aby se uijistili, Zze svédectvi potvrzuje

relevantni udalost.

. Je dokument v rozporu s dostupnymi informacemi, véetné informaci o zemich plvodu?
Je v souladu s jinymi dlkazy, které jsou k dispozici v zadosti?

Povaha

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Prvek povahy pisemného nebo jiného dlikazu se tyka toho, zda je dlkaz predlozen v origindle
nebo v kopii. Origindly by mély mit pfi hodnoceni obvykle vétSi hodnotu. Méjte vSak na paméti,
Ze zadatelé nemusi byt schopni ziskat origindIni dokument a ze nékteré doklady obecné nelze
ziskat v jejich plvodni podobé. Napfiklad nékteré origindlni dokumenty vydané organy maji
z(stat v Utvarech orgdnll a nemaji byt déle distribuovany. Skute¢nost, Ze Zadatel predlozi
origindl takového dokumentu, m(iZze vyvoldvat obavy ohledné toho, jak se tento dokument
dostal do jeho drzeni.

Autor

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Méli byste zjistit, kdo je autorem, v jaké funkci napsal dokument, a jeho objektivitu.
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Forma

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Forma pisemného nebo jiného dlkazu se tyka jeho formdlnich nalezZitosti a zplsobu, jakym
jsou tyto ndlezitosti strukturovany a prezentovany, jakoz i jeho stavu a toho, zda je poskozen
nebo zda jsou na ném patrné zmény. Forma dokumentu je relevantni pro posouzeni jeho
pravosti, spolehlivosti nebo autentické povahy. Forma je dulezitd zejména u dokumentd, které
maji Uredni povahu, nebot Ize ocekdvat, ze takové dokumenty budou obsahovat formain{
prvky, které identifikuji jejich signatafe a instituci, jejimz jménem je dokument vydavan, napf.
potvrzeni pfedsedy strany s hlavi¢kou, podpisem, razitkem atd.

Budte opatrni pfi vyvozovani zavér( o pravosti pouze na zakladé formy dokumentu, protoze

v nékterych zemich neexistuje standardizovand forma pro urcité typy dokument(i nebo mohou
byt spravni orgdny pfilis slabé na to, aby prosadily standardizovanou formu na celém svém
Uzemi. Forma se mize lisit také v zavislosti na tom, kdy a kym byl doklad vydan.

21.2. Ovérovani pravosti dokumentu

[Obsah] [Kontrolni seznam]

\'I

-"- Oblast pusobnosti tohoto oddilu

Cilem tohoto oddilu je uvést nekteré obecné zasady, informace a pokyny tykajici se ovéfovani
pravosti dokument(, které vdm mohou pomoci pfi posuzovani diikazl. Téma ovérovani
pravosti zahrnuje mnoho dal$ich aspekt(, kterymi se tato prakticka prirucka nezabyva.

voev s

v v,

hodnoty dokumentu. V bézném uzu plati, Ze ,pokud ovéfite pravost néc¢eho, dokazujete nebo
potvrzujete, Ze je to pravda“ (*%), ,po prozkoumani oficidlné prohlasujete, Ze dokument je
pravy“ (°%). Ovéreni pravosti znamend, Ze mate ndstroje nebo jste schopni dospét

k pozitivnimu nebo negativnimu zévéru, pokud jde o pravost predlozenych dikaz(. Jako

odpovédny Ufednik mizete mit k dispozici rizné moznosti v zavislosti na vnitrostatni praxi.

. MlzZete se obrétit s Zaddosti o0 odborné poradenstvi na specializované sluzby, jako je
policie nebo jiny vnitrostatni Utvar, jehoz pracovnici byli specidlné vyskoleni a maji
pfistup ke specifickym védeckym materidlim pro ovéreni pravosti nebo odhaleni
podvodu. Tyto Utvary jsou schopny analyzovat naptiklad kvalitu inherentnich znakd
dokumentu, jako je kvalita papiru, pouzity inkoust, zndmky padélani razitek, vodoznakad,
vazby atd.

To je povazovano za nejuplnéjsi formu ovéfeni pravosti.

. MlzZete se opfit o vzorovy exemplai dot¢eného dokumentu nebo o diikazy, které
muzete mit k dispozici prostfednictvim zvlastnich (internich) databazi, abyste monhli
porovnat pfedlozeny dokument s existujicim vzorkem.

(®* Collins, online Collins English Dictionary, heslo ,authenticate®, 2023.
(%) Collins, online Collins English Dictionary, heslo ,authenticate®, 2023.
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NiZe naleznete pfriklady verejné dostupnych on-line databdzi cestovnich pasu a jinych
Urednich dokumentd vydanych zemémi po celém svéte.

Verejny rejstiik pravych dokladd totoznosti a cestovnich dokladd online (PRADO) je
databdze vzorl dokladu totoznosti a cestovnich doklad( zpfistupnénych verejnosti
Radou Evropské unie.

~EdisonTD* je databdze vytvofend nizozemskymi organy ve spoluprdci s organy
Austrdlie, Kanady, Spojenych arabskych emiratd, Spojenych statl americkych

a Mezinarodni organizaci krimindlni policie (Interpol). Cést databéze je vefejné
pfistupna.

Nékteré jiné databdze maji omezeny pfistup, ale vas spravni orgdn mize mit pfistup nebo byt
schopen jej ziskat.

FalesSné a pravé doklady online na intranetu (iIFADO) je portal Generalniho sekretaridtu
Rady EU a obsahuje informace rozSifujici informace uvedené v databazi PRADO.
Zahrnuje také informace obsazené v jinych databazich, napfiklad v systému Document
Information System Civil Status (Informacni systém o dokumentech o obCanském
stavu).

Tento systém (DISCS) je:

Jinternetovy system slouzici jako pfirucka a vyvinuty orgdny Nizozemska,
Kanady, Austrdlie, Spojenych arabskych emirdti-Dubaje, Ddnska a Norska
(Norskée centrum dokladd totoZnosti [ (%%)]). Cilem systému DISCS je podporovat
ovérovdni zahrani¢nich a vnitrostdtnich doklad( obsahujicich informace o ...
totoznosti, stdtni prislusnosti a dalsich zdleZitostech tykajicich se drzitele
dokladu”. (¥)

Pokud mdate pochybnosti o pravosti Ufedniho dokladu, ktery vypada jako pravy (napf.
cestovni pas), mlzete informace najit také v Schengenském informaénim systému, kde
jsou uvedeny i odcizené nevyplnéné doklady.

MUzZete se také spolehnout na konkrétni resersi informaci o zemich ptuvodu. Zatimco
vyse uvedené databdze mohou byt ndpomocné v souvislosti se statnimi urednimi
dokumenty, je méné pravdépodobné, Ze bude uvadét vzory jinych typl dokumentt
vydavanych napfiklad nestatnimi organizacemi. V takovych pfipadech vam muze
poskytnout cenné informace konkrétni reserse informaci o zemi plvodu (jako jsou
vzorové Clenské prikazy, potvrzeni, odznaky).

Hledejte zjevné hrubé znamky padeélani nebo pozménovani, které mizete identifikovat
sami bez odborné pomoci.

MUzete si napfiklad vSsimnout, ze fotografie je na dokladu hrubé prelepena, Ze prlikaz neni
vyroben z jednoho zalaminovaného tvrdého papiru, ale ze sestdva ze dvou stran, které byly
slepeny k sobé a poté zalaminovany, Ze podpis drzitele prikazu, Udajné zadatele, neodpovida

(%) Viz internetové stranky Norského centra dokladu totoznosti a zvlastni oddil téchto strdnek vénovany
referen¢nim databdzim.

(®) Viz oddil Referencni databdze na internetovych strankdch norského strediska doklad(l totoZnosti a oddil
Databdze dokumentd na strankdch Danského ndrodniho stfediska doklad(l totoZnosti.
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podpisu zadatele, jehoz pfipad vyfizujete (na zdkladé rlznych formuldrd, které Zadatel

v priibéhu azylového fizeni podepsal), Ze v zéhlavi Ufedniho dokumentu jsou hrubé chyby
v mottu organizace atd.

Méjte na paméti, ze pokud dlikazni materidl vykazuje zndmky padélani nebo pozménéni (napr.
chybéjici stranka v pravém cestovnim pasu), je padélani nebo pozménéni provedeno za
uréitym ucelem, kterym mize, ale nemusi byt podpora zadosti o azyl. Méli byste si to

s Zadatelem vyjasnit.

Ovéreni pravosti mlze byt obtizné a nemusi byt vzdy mozné. NemoZnost nebo obtiznost
provedeni formalniho ovéreni pravosti mlze byt zplisobena napfiklad nize uvedenymi divody.

- Naklady na ovéfovani pravosti odborniky.

. Technické problémy, které neumoznuji vyvodit jednoznacny zavér o pravosti dikaz(.
To plati zejména v pfipadé, ze je dikaz poskytnut jako kopie.

« Nedostupnost vzorového exemplafe dokumentu nebo pfislusnych nastroji k ovéreni
jeho pravosti.

. Zdakaz ziskdvat pfislusné informace od zdroje, protoze zdrojem dikazl je plvodce
prondsledovani nebo vazné djmy.

. Soucasny obéh rliznych verzi stejného typu dokumentu z diivodu neexistence
centralizované spravy a/nebo jednotnych postupl pro vydavani téchto dokumentd.

«  Vysokd mira korupce v zemi vydani, kde se vedle pravych doklad( ziskanych korupcf
bézné vyskytuji i ty padélané, zatimco jsou vydavany i doklady, které jsou pravé jak
formou, tak obsahem.

Nemoznosti nebo obtiZznosti ovéfeni pravosti dokumentu nelze odlivodnit to, Ze nebudete
pokracovat v jeho vyhodnocovani. Bez ohledu na to, zda je predloZzeny dlikaz pravy i nikoli,
musite rozhodnout o jeho dlkazni hodnoté ve vztahu ke zkoumané relevantni skute¢nosti (%).
Pfi tomto posuzovani vdm pomohou i dalsi kritéria (existence/vyskyt typu dokumentu, obsah,
forma, povaha, autor) (*9).

Ovéreni pravosti by mélo byt provedeno za urcitych okolnosti (°°), tj. pokud je autor dikazu
divéryhodny a toto ovéreni je v praxi proveditelné, je pfistupné a mlze mit dopad na
posouzeni relevantni skute¢nosti.

Méjte na paméti, ze pfi provadéni posouzeni na zdkladé vysSe uvedenych kritérii a pfi pfijimani
jakychkoli opatfeni za timto Ucelem (napfiklad k ovéfeni pravosti dokumentu) je nanejvys
dilezité, abyste vzdy zajistili dodrzeni zdsady davérnosti (viz oddil ,Hlavni zdsady, pism. e)
Duvérnost®).

(°8) SDEU, rozsudek ze dne 10. ¢ervna 2021, LH v. Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid, ¢. C-921/19,
EU:C:2021:478, body 42—-44 a 61. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.

(*?) Pro konkrétni piiklad posouzeni rodného listu viz ESLP, rozsudek ze dne 7. ledna 2014, AA proti Svycarsku,
¢. 58802/12, ECLI:CE:ECHR:2014:0107JUD005880212, body 61-63.

(") ESLP, rozsudek ze dne 2. fijna 2012, Singh a dalsi proti Belgii, ¢. 33210/11,
ECLI:CE:ECHR:2012:1002JUD003321011, body 100-105 (k dispozici pouze ve francouzsting). Shrnuti je

k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.
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21.3. Prikladani ,,vahy*“ zjisténim o vérohodnosti souvisejicim
s danym diikazem

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Nize uvedené zdsady vam pomohou pfisoudit vahu zjisSténim o vérohodnosti, kterd jste ucinili
na zdkladé vyse uvedenych kritérii posuzovani.

- | kdyz nejsou spinéna vsechna kritéria spolehlivosti, mize mit dikaz pfi posuzovani
vérohodnosti urcitou vahu. Pokud jsou napfiklad spinéna vSechna kritéria spolehlivosti,
ale zadatel predlozil pouze kopii dokumentu, ma tento dlkaz stéle urcitou vahu
dlkazni hodnoty, kterou je tfeba posuzovat napfiklad spole¢né se zjisténimi o
vérohodnosti tykajicimi se tvrzeni (viz oddil 2.4.1. ,Zvazeni zjisténi o vérohodnosti vSech

dikazt souvisejicich s relevantni skute¢nosti“). To plati tim spiSe, pokud Zadatel uvede
rozumné vysveétleni, pro¢ nemohl predlozZit origindl dokladu.

«  P¥i posuzovani relevance dikaz( meéjte na paméti, ze dikazy, které souviseji s jadrem
relevantni skute¢nosti, maji vétsi vahu nez dikazy, které se tykaji prvkd, jez s jadrem
relevantni skute¢nosti nesouviseji, a jsou tedy okrajové. Pfijeti relevantni skute¢nosti by
se obecné mélo opirat pouze o vérohodnost zdkladnich prvk(. Jsou-li okrajové prvky
povazovany za nevérohodné, jejich omezeny vyznam nemUize otrast zakladem, o ktery
se tato relevantni skute¢nost opird, pokud se stdle mohou opirat o vérohodné klicové
prvky.

Priklad tykajici se dlikazl souvisejicich s okrajovym prvkem relevantni skute¢nosti:
Pfipad mladé Zzeny ze zemé C

« Posuzovanym dlkazem je fotografie automobilu na vrakovisti. Tento diikaz se tyka
okrajového prvku vypovédi souvisejiciho s autonehodou, pfi niz zemreli rodice
Zzadatelky. To nesouvisi s Ustfednimi okolnostmi jejich umrti, ani nedoklada udalost
dmrti rodicd, ale udalost, kterd nastala po Udajné smrtelné nehodé. Takovy
dokument bude mit pro posouzeni relevantni skute¢nosti malou vahu.

+ Podobneé jakakoli nekonzistentni tvrzeni o okrajovych prvcich, jako je pfesné
umisténi vrakovisté nebo jeho nazev, neovlivni vérohodnost relevantni skute¢nosti,
pokud duikazy, tj. v tomto pfipadé tvrzeni zadatelky o hlavnich prvcich relevantni
skutecnosti, splfuji kritéria vérohodnosti (viz oddil 2.2. ,Posudte tvrzeni Zadatele
na zdklade ukazatelll vérohodnosti®).
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Obrazek 9. Hlavni a okrajové aspekty relevantni skute¢nosti — ptiklad zalozeny na pfipadu
mladé zeny ze zemé C

—p Oba rodiCe Zadatelky
zemreli pfi dopravni
nehodé

HLAVNI

OKRAJOVE

—3) Auto havarovalo a bylo
odvezeno na vrakovisté

- Méné zdvazna negativni zjisténi tykajici se jednoho nebo vice kritérii nebrani tomu, aby
dlkazy byly celkové spolehlivé. Obecné plati, Ze pfitomnost nékolika drobnych
negativnich zjisténi neznamena, Ze dlikazy nepodporuji relevantni skute¢nost nebo ji
zpochybnuji, i kdyz mlze naznacovat urcité pochybnosti o spolehlivosti dikazU.
Nékolik méné zavaznych negativnich zjisténi o vérohodnosti obecné nepredstavuje
vyznamné negativni zjisténi o vérohodnosti.

- Jak je podrobné popsano v kroku 1 (viz oddil 1.1.1. ,Uplatnéte povinnost spolupracovat
(dikazni bremeno)), pfi zvazovéani vsech dlkazl tykajicich se relevantni skutecnosti
jste ptipadné zjistili, Ze chybi urcity diikaz. Pokud Ize za konkrétnich okolnosti od
Zadatele divodné ocekdavat, Ze predlozi urcité dlikazy, a vy jste splnili svou vlastn{
povinnost provést Setfeni, Ize chybé&jicim nebo nedplnym informacim pfisoudit urcitou
védhu, kterd bude zohlednéna v procesu zvazovani pti ur¢ovani, zda Ize relevantni
skutec¢nost pfijmout nebo zamitnout (viz oddil 2.4.1. ,ZvaZzeni zjisténi o vérohodnosti
vSech dlkazl souvisejicich s relevantni skute¢nosti®).

«  P¥i posuzovani toho, jak mlze negativni zjisténi ovlivnit spolehlivost dlikazl, zvazte,
zda byla Zadateli ddna moznost podat k tomuto zjisténi vysvétleni a zda maze
poskytnuté vysvétleni ovlivnit vase posouzeni spolehlivosti daného dlkazu.

«  P¥i posuzovani dlikazni hodnoty dikaz( méjte na paméti vSechny relevantni
individualni a nepfimé faktory, které mohou vést ke zkreslenf (viz oddil 2.3. ,Vezméte
v Uvahu individudlni a neptimé faktory, které mohou vést ke zkresleni®).
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Naésledujici oddily se zabyvaji specifickymi rysy nékolika ¢asto predkladanych typd dikazl
a konkrétnimi body, které je tfeba pfi jejich posuzovani zohlednit.
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21.4. Specifické typy dokumenti

(a) Lékarské a psychologické zpravy

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Velmi specifickym typem dikaz( jsou Iékarské nebo psychologické zpravy (viz krok 1,
oddil 11.2 pism. k) ,Lékarské, psychiatrické a psychologické zprdvy“ o tom, jak mohou Iékafské
zpravy ovlivnit Setfeni).

Pro stanoveni dlikazni hodnoty Iékafskych nebo psychologickych dokumentd plati rovnéz
vSechna vyse uvedenad kritéria. Existuje vSak specificky zplsob, jak tato kritéria aplikovat na
Iékafské zpravy.

Lékarské nebo psychologické zpravy by mély zahrnovat specializaci Iékafského odbornika
a vysSetfeni, které bylo provedeno, aby bylo mozné nezdavislé posouzeni jeho spolehlivosti.

Méli byste vénovat pozornost obsahu Iékarské zpradvy, abyste zjistili, zda byla vypracovdna
pfesné a profesiondlné.

Méjte na paméti, Ze nezavisli |€kafi a psychiatfi provddeéji sva vySetfeni za ucelem splnéni
|écebnych cill, nikoli v rdmci Zadosti o mezindrodni ochranu (at uz na jeji podporu, nebo v jeji
neprospech). Nezavisli zdravotnici proto nemusi psat své zavéry tak, aby byly uzite¢né pro
Zzadost, nebo mohou dokonce zcela odmitnout psat osvédceni pro jiné nez Iékarské ucely. Za
ucelem zmirnéni této situace mohou azylové organy uzavfit smlouvy nebo dohody

s |ékafskymi odborniky, ktefi jsou vySkoleni a/nebo certifikovani soudem a rozumi azylovému
fizeni, a to v souladu s pfisluSnou vnitrostatni praxi. Tito znalci mohou vypracovat Iékafsko-
pravni zpravy nebo jind osvédceni, kterd Ize povazovat za cenné védecké dikazy.

Pokud se nemUizZete obrétit na I€kafe nebo znalce z oboru |ékafstvi v rdmci vaseho spravniho
orgdnu, budete muset posoudit dlikazni hodnotu Iékafské zpravy na zdkladé ukazatel(
platnych pro pisemné dikazy. Kromée toho mohou poskytnout dalsi informace o dikazni
hodnoté Iékafského dokumentu ndsledujici body.

-V lékarskeé zprdve je uveden pocet a data vySetieni, typ provedeného vysetfeni
a souvisejici Iékarské zaveéry.

« Vychdzi z jednoho vySetfeni nebo z nékolika vysetfeni a uvadi horizontalni pfehled.

« Je zalozena pfiméfenym zplsobem na prvcich, které vychdazeji z vlastnich prohlaseni
pacienta, a prvcich Iékafského/psychologického pozorovani.

- Odkazuje na normy Istanbulského protokolu v pfipadé ddajného muceni nebo znadmek
mucent.

- Lékarskd/psychologickd odborna stanoviska a odborné posudky by nemély v |ékaiské
zpraveé vyvozovat zdvéry o vérohodnosti tvrzeni Zadatele tykajicich se udajnych
incidentt Ujmy v minulosti nebo soucasnych udalosti a/nebo jeho zplsobilosti
k mezindrodni ochrané.
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Méjte na paméti nize uvedené body.

Lékarska nebo psychologickad pozorovani nemohou sama o sobé potvrdit okolnosti, za
nichz doslo ke zranéni, traumatu nebo pfiznakldm, ale mohou poskytnout (presveédcivé)
voditko o tom, zda zranéni, traumata nebo pfiznaky odpovidaji uvddénému Spatnému
zachdazeni a ¢asovému harmonogramu poskytnutému Zadatelem.

Predlozeni Iékafskych a psychologickych dlkaz( mize zejména slouzit riznym
uceldim. Patfi mezi né podpora redlnosti samotnych relevantnich skute¢nosti, dolozenf{
osobni situace, kterd mlze Zadatele vystavit zvy$senému riziku prondsledovani nebo
ujmy, nebo dolozenf zranitelnosti a zvlastnich potfeb ¢i moznych zkreslujicich faktor(,
které je tfeba zohlednit pfi shromazdovani dikaz(l a posuzovani vérohodnosti. Budete
muset urcit rizné mozné Ulohy, které mize predkladand I€karska zprdva plnit pfi
pfezkumu ndroku zadatele.

Cilem zhodnoceni dlikazni hodnoty Iékarské zpravy je posoudit, zda a nakolik (do jaké
miry) zprdva podporuje relevantni skutec¢nost, okolnost nebo riziko, kterych se tyka,

a to v ramci pfezkumu zadosti o mezindrodni ochranu. Nezapomente, Ze byste neméli
vynaset I€kafské soudy ani vyjadiovat svlij ndzor na Ié¢bu predepsanou Iékafem.
Stejné tak I€kaf nema rozhodovat o potfebé mezindrodni ochrany ().

Pokud Zadatel predklada Iékafskou zprdvu o potencidlné se vyvijejicim zdravotnim
problému, je dllezité datum (data) posledniho (poslednich) vysetieni. Aktudlni zprdva
muze lépe vystihnout soucasnou situaci, zatimco zprava z dfivéjsi doby mize naznacit,
jaka situace byla tehdy, ale mze vyvolat pfipadné otdzky ohledné souc¢asného stavu a/
nebo schopnosti zadatele. Ackoli tato skute¢nost nemusi mit vliv na diikazni hodnotu
zprdvy ve vztahu k minulym udélostem, jeji aktudlnost mize byt vyznamna pfi
posuzovani osobni situace, ktera ovliviiuje posouzeni vérohodnosti nebo rizik.

Piiklad posouzeni IékaFfského potvrzeni: Pfipad mladého muze ze zemé A

Zadatel predlozil potvrzeni od ortopeda. Pti pouziti obecnych kritérii pro posuzovani
pisemnych a jinych dlikazl a Iékafskych dlkaz( na toto potvrzeni by bylo mozné
provést ndsledujici analyzu.

« Relevance. Dlkazy jsou relevantni, protoze obsahuji mozné ukazatele
relevantnich osobnich okolnosti, které mohou mit potencidlni dopad na vase
posouzeni rizik ve vztahu k bezpeénostni situaci v zemi A.

- Existence/vyskyt. Nic nenasveédcuje tomu, Ze tento druh dokumentu obvykle za
podobnych okolnosti nevydava ortoped.

- Forma. Potvrzeni bylo napsano na ufednim papite Iékarské ordinace. Obsahuje
oficidIni hlavicku se vSemi Udaji tykajicimi se Iékafe (jméno, adresa, telefonni &islo
a fax), datum vystaveni dokumentu, jméno autora a zplsob |ékafského zdkroku
a také podpis s ufednim razitkem. Razitko obsahuje jméno autora.

- Povaha. Tento dokument je pfedkladan jako origindl a ma vSechny znaky originalu,
nebot podpis a razitko jsou pfipojeny modrym inkoustem a nebyly okopirovany.

(") Lékarsky posudek a zplsob jeho vypracovani nemohou porusovat zékladni préva zadatele. Viz oddil 1.1.2(n)

LDulkazy, které porusuji zdkladni prava zadatele*.
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- Autor. Autor je ortopedicky I€kafr a je jako takovy jasnée identifikovan.

- Obsah. Potvrzeni poskytuje relevantni informace o metodice, kterou Iékaf, ktery
byl dvakrat konzultovan kvili vaznym obtizim pacienta zplsobenym silnymi
bolestmi nohou, pouzil. Zavéry vychazeji predevsim z nedavnych lékarskych
pozorovani, véetné rentgenovych snimkd, a nékolika souvisejicich testd. Potvrzeni
neodkazuje na Istanbulsky protokol, ale dospiva k zavéru o zdravotnim stavu,
ktery mohl byt zplisoben pouze tézkym vnéjsim traumatem. Lékar rovnéz
predepisuje fadu fyzioterapeutickych sezeni a medikaci kvuli silné bolesti. V
potvrzeni je uvedeno, Ze tato lIé¢ba je poskytovana pred zvdzenim rizikové
operace. Toto potvrzeni bylo pfedlozeno béhem osobniho pohovoru a je datovdno
dva tydny pfedtim, nez byl zadatel vyslechnut.

« Zavér. Vzhledem k celkovému splnéni kritérii posuzovani tento dokument
potvrzuje skuteCnost, ze Zadatel byl vystaven zavaznému Spatnému zachazeni
a trpi silnymi bolestmi nohou a s tim souvisejicimi obtizemi pfi chizi.

(b) Obecné informace poskytnuté Zadatelem

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Pokud Zadatel poskytne obecné informace, které maji podpofit relevantni skute¢nosti
uvedené v jeho zadosti (jako jsou napfiklad ¢lanky v tisku nebo na webu tykajici se opatfeni
pfijatych orgdny proti opozi¢ni politické strané, v niz zadatel tvrdi, Ze plsobi), méli byste tyto
dikazy peclivé pfezkoumat. Uplatnéte obecné zdsady, které byste uplatnili na informace

o zemich plvodu. Zkontrolujte zejména spolehlivost zdroje, jeho objektivitu, pfesnost,
dohledatelnost a relevanci. Pfedklddané dlikazy musi byt rovnéz aktudIni, nebo pokud maji
podpofit uddlosti z minulosti, mély by byt zasazeny do stejné doby jako pfislusné udalosti
nebo se vztahovat ke skuteCnostem v historické perspektivé. V zavislosti na situaci mohou
informace poskytnuté Zadatelem vyzadovat vlastni dalsi resersi informaci o zemi plvodu,
pokud nemate k dispozici informace o zemi plivodu tykajici se daného tématu, a tudiz se
nemUzete spolehnout na jiné zdroje informaci, abyste ziskat co nejvyvazenéjsi a

nejkomplexné&jsi prehled situace. Dal$i informace naleznete v pfiru¢ce EUAA na toto téma ('°?).

(c) Obsah shromazdény prostifednictvim socialnich siti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

VysSe uvedena kritéria pro posuzovani dokumentu a jinych dliikaz( se vztahuji i na obsah
shromdzdény prostfednictvim socidlnich siti. Kromé toho méjte na paméti, ze:

obsah, ktery je k dispozici na uctech na socidlnich médiich, nej¢astéji nepodlehd
stejné dislednému vyzkumu a redakcénimu postupu jako v pripadé zavedenych
sdelovacich prostredk( nebo jinych zdroju. Proto muZe existovat vyssi riziko toho, Ze
obsah bude nepresny, neobjektivni, zameérne zavddéjici nebo pochybny. Jejich obsah

je navic casto vytvdren uZivateli. Pfi posuzovdni informaci ziskanych prostrednictvim

("2 EASO, Praktickd prirucka o vyuzivdni informaci o zemich puvodu azylovymi rozhodcimi pri posuzovdni Zddosti

o azyl, prosinec 2020, s. 13-17.
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ucta socidlnich médir zvidstni pozornost vyZaduje identifikace zdroje a kiiZovd kontrola
obsahu ("°3).

Nezapomerite, Ze identitu autora pfispévku a soukromych ¢t na socidlnich sitich si Ize
snadno pfivlastnit, a to jesté snadnéji nez v pfipadé jinych dikazdu.

Informace na socidlnich sitich Ize snadno ménit. Pokud pfispévek na internetu napsal sdm
Zadatel, mé zpravidla také pravo upravit jeho obsah a miru zvefejnéni, nebo dokonce
pfispévek smazat. To napfiklad znamena3, Ze tento pfispévek mohl byt k dispozici v urcitém

okamziku (i po kratkou dobu) pfed zahajenim fizeni o posouzeni Zadosti nebo v kterékoli jeho
fazi, ale jiz neexistuje on-line, nebo Ze existuje, ale nikoli se stejnym obsahem.

- Pokud planujete pouzit nékteré dlkazy, které jste nasli na socidlnich sitich, mizete
zvazit jejich vytisténi nebo uloZeni v elektronické podobé, napf. jako snimek obrazovky,
abyste predesli ztraté informaci v pfipadé, ze by pfispévky byly v pribéhu fizeni
zménény nebo smazany. V souboru (af uz vytisténém, nebo ulozeném v elektronické
podobé) by mélo byt uvedeno datum, kdy byly informace ziskdny, aby bylo mozné je
porovnat s pfedchozimi nebo pozdéjSimi verzemi.

- Pokud vam zadatel pfedlozi vytisk internetové stranky, aby dolozil relevantni
skute¢nost souvisejici s timto pfispévkem (jeho mirou zvefejnéni), mozna budete muset
ovéfit, zda je tento obsah stdle na internetu vefejné dostupny. Pokud tomu tak neni,
mUzete mit zdjem ovéfit si, z jakych dlvodU by pfispévek byl stale relevantni jako
dlkaz relevantni skutec¢nosti nebo jak mlze po névratu stdle podporovat riziko. Méjte
na pameéti, ze pfispévky na internetu zanechdvaji digitalni stopu a ze skute¢nost, ze
zadatel pfispévek smazal, neznamena, ze jej nelze zpétné dohledat. Viz také oddil
3.3.2 pism. d) ,Ukazatele rizik souvisejici s motivem plvodct provddét uddlosti, které
by mohly naplfiovat podstatu prondsledovani nebo vdzné ujmy*.

(d) Svédectvi

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Svédectvi mohou pochédzet z mnoha zdrojd: nejenze zadatel mlze nabidnout svédky nebo
svédectvi, kterymi dolozi svou zadost, ale pisemnd svédectvi ¢asto poskytuji i organizace
obcanské spolecnosti a mlze si je rovnéz vyzadat azylovy organ.

Dlkazni hodnota svédectvi je posuzovdna podle obecnych kritérii posuzovani. Pfi posuzovan{
svédectvi byste méli vénovat zvladstni pozornost jejich spolehlivosti, kterd je mimo jiné dana
pozici osoby, kterd vypovéd podavd, a zplsobem, jakym informace ziskala, tj. informace

z prvni ruky versus informace z druhé ruky. Pfi hodnoceni svédeckych vypovédi zvazte také
osobni situaci osoby, kterd vypovida (svédek byl také traumatizovan; svédek mlze mit zvlastni
vazby na Zadatele), jakoz i kontext, v némz byla svédecka vypoveéd ziskdna ("4).

("°3) EASO, Praktickd prirucka o vyuZivdni informaci’ o zemich pivodu azylovymi rozhodcimi pri posuzovdni Zddosti
o azyl, prosinec 2020, s. 56.

("% Viz UNHCR, Beyond Proof, Credibility assessment in EU asylum systems: Full report (Nad rdmec dlikaz(,
posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU: UplInd zprdva), kvéten 2013, kapitola 5, oddil 4.
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2.2. Posudte tvrzeni zadatele na zakladé ukazatell
vérohodnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Mlze se stét, ze jedinym dlkazem, ktery jsou zadatelé schopni predlozit, jsou jejich tvrzeni.
Ukazatele vérohodnosti jsou ndstrojem pro individudini, nestranné a objektivni posouzeni
veérohodnosti téchto tvrzeni.

V praxi ukazatele vérohodnosti posuzuji miru podrobnosti a konkrétnost, soudrznost

a konzistentnost a vérohodnost tvrzeni, jakoz i konzistentnost téchto tvrzeni s informacemi
o zemi plvodu a pisemnymi nebo jinymi dlikazy, které jsou spojeny s kazdou relevantn{
skutecnosti.

Ustanoveni €l. 4 odst. 5 pism. c) kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni) stanovi zakladni
ramec pro ukazatele vérohodnosti ,.... tvrzeni zadatele byla shleddna souvislymi

a vérohodnymi a nejsou v rozporu s dostupnymi zvldstnimi i obecnymi informacemi o pfipadu
Zadatele“ a mély by byt vZzdy uplatiovdny v souladu s Listinou zakladnich prav EU ("9).

Ukazatele Ize seskupovat podle vnitini vérohodnosti, vnéjsi vérohodnosti a hodnovérnosti.

Obrazek 10. Ukazatele vérohodnosti

4 Dostate¢na mira podrobnosti )
a konkrétnosti

Soudrznost a konzistentnost

Soulad s informacemi
o zemi ptivodu

Soulad s jinymi
dukazy

vy v

Y Y Y a
U 2 A

Co je mozné ve vztahu k obecné
uznavanym skutec¢nostem

v

—

(") Ukazatele vérohodnosti se ddle rozvijeji v judikature, pro vice informaci viz EUAA, Evidence and credibility in
the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis (Dlkazy a vérohodnost v kontextu
spole¢ného evropského azylového systému — soudni analyza), druhé vyddni, 2023, s. 120-121.
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Méli byste se snazit pouzit vSechny pfislusné ukazatele vérohodnosti pro posouzeni kazdé
relevantni skute¢nosti. Ne vSechny ukazatele vSak mohou byt stejné relevantni pro posouzeni
tvrzeni v zavislosti na tom, ¢eho se relevantni skute¢nost tyka. Pokud dany ukazatel
vérohodnosti neni pro posouzeni konkrétni relevantni skute¢nosti vhodny, mlizete se
rozhodnout, Ze jej nepouzijete.

6 Nezapomente vzit v tvahu faktory, které mohou vést ke zkresleni

Osobni situace zadatele a kontextové okolnosti souvisejici' s pohovorem mohou ovlivnit
tvrzeni Zadatele. Pfi uplatnéni ukazatell vérohodnosti je nutné soucasné zohlednit faktory,
které mohou vést ke zkresleni. Viz oddil 2.3. ,Vezméte v Uvahu individualni a nepfimé
faktory, které mohou vést ke zkresleni*.

2.21. Pouzijte ukazatele vnitini vérohodnosti

Vnitfni vérohodnosti se rozumi posouzeni tvrzeni zadatele a vSech dalsich dlikazd, které
Zadatel predlozi, véetné pisemnych tvrzeni a dikaz(. Vnitini vérohodnost zahrnuje ukazatele
vérohodnosti tykajici se dostatecné miry podrobnosti a konkrétnosti, jakoz i soudrznosti

a konzistentnosti.

Dostatec¢na mira podrobnosti a konkrétnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Ukazatelem dostatec¢né miry podrobnosti a konkrétnosti se rozumi zpUsob, jakym Zadatel
udalost proziva a vyjadfuje, a mira a povaha podrobnosti, které jsou s nimi spojeny.

Obecné plati, ze vypraveni o osobne prozitych zkusenostech Casto obsahuje vice
podrobnosti, napfiklad smyslové detaily, pocity nebo pozorovani, ve srovnani s vyprdveénim
osoby, kterd tyto zkusenosti neméla, zejména pokud se dany zazitek stal nedavno nebo
ovlivnil zivot daného ¢lovéka. Pfestoze se rliznym lidem mohou stat podobné véci, stejnou
udalost nikdy neprozivd a nevzpomina na ni zadny jednotlivec stejné. Dostatecnd mira
podrobnosti a konkrétnosti vyZzaduje, aby Zadatel popsal uddlost svyma vlastnima ocima, jako
subjektivni kamera, a nikoli z obecné perspektivy.

0 Osvédcéeny postup

Abyste Zadateli vysveétlili miru podrobnosti a konkrétnosti, kterd se od n&j ocekava

u konkrétni udalosti v minulosti, mGzZete uvést priklad popisem kratké udalosti, ktera se stala
vam, a pfitom vénovat pozornost tomu, co jste béhem udalosti vidéli, slysel, citilia o ¢em
jste pfemysleli. Toto vysveétleni byste méli zaznamenat do pfepisu pohovoru, aby bylo
rozhodujicimu pracovnikovi jasné, jak byl Zadatel pozdddn o poskytnuti podrobnéjsich
informaci nebo konkrétnéjsich tvrzeni.
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Nedostatek podrobnosti a konkrétnosti nemusi nutné vést k negativnimu zjisténi o
vérohodnosti. Zaprvé, nedostatek podrobnosti a konkrétnosti musi mit zasadni vyznam pro
relevantni skute¢nost, kterd se tyka celkového popisu situace nebo udalosti. Zadruhé, musi
byt také pfiméfené olekavat, ze Zadatel uvede urcitou miru podrobnosti a konkrétnosti,
napfriklad v zavislosti na tom, do jaké miry danou udalost nebo situaci osobné prozil, nebo na
tom, jak dllezitd ¢i nedllezitd pro néj dana udalost nebo konkrétni podrobnost v daném
okamziku byly.

Kromé toho byste méli mit na paméti, ze mira podrobnosti a konkrétnosti, kterou Ize od
Zadatele rozumné ocCekavat, se bude lisit v zavislosti na jeho osobnich a kontextudlnich
okolnostech, konkrétné na faktorech zkresleni. Z faktor(i zkresleni m(ize vyplyvat pfimérené
vysvétleni, pro¢ si Zadatel nemdze vybavit podrobnosti o urcitych udalostech (viz oddil 2.3.
~ezméte v Uvahu individudIni a nepfimé faktory, které mohou vést ke zkresleni), kde najdete
vice podrobnosti). Nez ucinite jakékoli zavéry o dostatecné mitfe podrobnosti nebo
konkrétnosti, ujistéte se, ze si byl uchazec védom toho, jakd mira podrobnosti a konkrétnosti
se od nej béhem osobniho pohovoru ocekava. Ujistéte se také, ze pohovor byl veden
zplsobem, ktery Zadateli umoznil poskytnout podrobné informace. Nedostatek podrobnosti
proto nema vliv na vérohodnost tvrzeni zadatele ve vSech situacich.

Priklad miry podrobnosti a konkrétnosti, které Ize rozumné ocekavat s ohledem na
fungovani paméti: Pripad aktivistky ze zeme B

Zadatelka uvedla, 7e se zli¢astnila demonstrace a filmovala udélost na sv(j chytry
telefon. Bezpecnostni sily pozadovaly vydani jejiho telefonu a byla svévolné zajisténa
poté, co odmitla svij chytry telefon bezpecnostnim sildm vydat. Jako odpoveédny urednik
polozite Zadatelce nékolik otdzek tykajicich se kontextu udalosti, napfiklad jaké budovy
se nachdzely v okoli mista, kde se demonstrace konala, a zeptate se, jak vypadali
policisté, ktefi ji zatkli, ale neobdrzite podrobné odpovédi.

Rozhodnete se pozadat zadatelku o vysvétleni, pro¢ nepopisuje souvislosti podrobnéji.
Zadatelka odpovidd, ze si nepamatuje, jak budovy nebo policisté vypadali, protoze se
soustredila na snahu sdilet video, které natocila na internetu, nez se policisté zmocnili
jejiho telefonu, a protoze v této situaci méla strach. Kdyz je zadatelka pozadana, aby ze
svého pohledu popsala, co se stalo v souvislosti s chytrym telefonem, obsirné vysveétluje,
co se pfi demonstraci odehrdlo pres objektiv kamery v jejim chytrém telefonu a jak se ji
podafrilo sdilet video na internetu predtim, nez ji byl telefon zabaven. Podrobné také
popisuje své motivace k Ucasti na demonstraci navzdory tomu, Ze se badla, Ze by se
mohlo stdt néco zlého — jako se to stalo v minulosti — a jak se citila, kdyz sdilela video

a byla zatéena.

MUzZete vyvodit zaveér, ze pocatecni nedostatek podrobnosti a konkrétnosti byl zplisoben
faktory zkresleni tykajicimi se toho, jak funguje pamét (viz oddil 2.3.1 pism. a) ,Fungovanit
paméti“) a jak byl veden pohovor (viz oddil 2.3.2. ,Faktory tykajici se odpovedného
urednika“). Mlzete rovnéz dospét k zaveéru, ze zadatelka poskytla podrobny a konkrétni
popis podstatnych prvki relevantni skutecnosti souvisejici s udalostmi, k nimz doslo
béhem demonstrace.

Soudrznost a konzistentnost
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[Obsah] [Kontrolni seznam]

Ukazatelem soudrznosti a konzistentnosti se rozumi absence rozport nebo protimluvd v rdmci
tvrzeni Zadatele a mezi tvrzenimi a dalSimi dlikazy predlozenymi zadatelem. Tyka se:

- Ustnich nebo pisemnych tvrzeni uCinénych zadatelem obecné,
- Tvrzeni Zadatele v rlznych okamzicich fizeni,

. dalSich dlikazt pfedlozenych zadatelem (viz oddil 11.2. ,Shromazdéte dikazy
relevantni pro zadost").

Skutecné prozité zkuSenosti Ize zpravidla vyprdvét soudrznéji a konzistentnéji. Podobné jako
v pfipadé miry podrobnosti a konkrétnosti nevede k negativnimu zévéru o vérohodnosti
jakakoli nesoudrznost a nekonzistentnost. Neni neobvyklé, ze vypravéni obsahuje mensi
nesrovnalosti. Nemélo by vSak obsahovat zadné vyznamné mezery ani rozpory, které zadatel
uspokojiveé nevysvétlil.

Mira soudrznosti a konzistentnosti, kterou Ize od zadatele rozumné ocekavat, se bude liSit

v zavislosti na jeho osobni a kontextudlni situaci, zejména na faktorech, které mohou vést ke
zkresleni. Pfed ucinénim jakychkoli zjisténi tykajicich se soudrznosti a konzistentnosti se
ujistéte, Ze si byl zadatel béhem osobniho pohovoru védom toho, jakd mira soudrznosti

a konzistentnosti se od néj ocekava, a Zze byl pohovor veden zplsobem, ktery mu umoznil tato
tvrzeni poskytnout. Zadateli musi byt rovnéz poskytnuta pfilezitost objasnit pfipadné rozpory
nebo nesrovnalosti, které maji zasadni vyznam pro posouzeni relevantni skutecnosti.
Nedostatec¢na konzistentnost proto nema vliv na vérohodnost ve vSech situacich.

6 Vystupovani nikdy nemtuize slouzit jako ukazatel vérohodnosti

Vystupovanim se obecné rozumi neverbalni komunikace a chovani, napt. ton hlasu, styl,
ocni kontakt nebo vyraz obli¢eje atd. Tyto signdly jsou viditelné béhem osobniho pohovoru.

Nikdy byste neméli pouzivat vystupovani jako ukazatel vérohodnosti. Neverbalni signaly
nejsou univerzalni, protoze jejich vyznam je kulturné konstruovan a ovlivnén osobnimi
charakteristikami, jako je vék, pohlavi, vzdélani nebo psychologicky stav. Zjisténi zalozena
na vystupovani zadatele by se Casto rovnala pouhym domnénkdam a subjektivnim soudim
vychdzejicim z instinktivnich pocitQ.

2.2.2. Uplatnéte ukazatele vnéjsi vérohodnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Vnéjsi vérohodnosti se rozumi soulad mezi tvrzenimi Zadatele a dikazy, které ma rozhodujici
orgdn k dispozici, v¢etné informaci o zemi plvodu, odbornych dlkaz( nebo jinych vnéjsich
dlkaz(.

k .
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MUzete mit k dispozici rizné druhy dlikazl. Méli byste aktivné shromazdovat urcité dlikazy,
protoze k nim mlzete mit lepsi pfistup nez Zadatel, zejména informace o zemi ptvodu ('°9).
MUzete také zvazit, ze si vyzddate odborné poradenstvi, které je relevantni pro raddné

posouzeni zadosti, napfiklad I€kafsky posudek (*°7). Dalsi informace o tom, jaké dikazy mohou
byt k dispozici, naleznete v oddile 1.1.2. ,Shromazdéte dlikazy relevantni pro zédost*,

Soulad s informacemi o zemi plavodu

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Vzdy byste méli posoudit soulad tvrzeni zadatele s informacemi o zemi pavodu a zvazit
vSechny relevantni skutecnosti tykajici se zemé plvodu.

Cl. 4 odst. 3 pism. a) kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni) — Posuzovani

skutecnosti a okolnosti

v -

3. Posouzeni zddosti o mezindrodni ochranu se provddi jednotlivé a jsou pfi ném
zohlednény

a) vSechny relevantni skutecnosti tykajici se zemé plvodu v dobé rozhodovdni o Zddosti,
véetné prdvnich predpist zemé pivodu a zplsobu jejich uplatriovdni;

Informace o zemi plvodu mohou tvrzeni Zadatele potvrdit nebo vyvrétit. Tvrzeni Zadatele,
kterd jsou podporena informacemi o zemi plvodu, jsou s nimi v souladu, zatimco tvrzeni, ktera
jsou v rozporu s informacemi o zemi plvodu, s témito informacemi v souladu nejsou.
Informace o zemi plvodu ¢asto poskytuji kontext pro tvrzeni Zadatele, ale jen zfidka mohou
prokdzat, Ze se urcitd minula udalost stala urcité osobé. Proto jsou zfidkakdy rozhodujicim
dikazem pfi posuzovani, zda Ize relevantni skute¢nost pfijmout nebo odmitnout.

Nedostatek informaci o zemi plvodu poté, co byla provedena pfislusna reserse téchto
informaci, nevede nutné k negativnimu zjisténi o vérohodnosti. Informace o zemi plvodu
nemusi byt k dispozici z nékolika diivodd, napfiklad v disledku nedostate¢ného oznamovani
rizik, jimz mohou byt nékteré marginalizované skupiny vystaveny v zemi plvodu (%), nebo
pokud se situace v zemi plvodu rychle méni. Pfed vyvozenim zavérl byste méli zvazit, s jakou
pravdépodobnosti budou k dispozici pfislusné informace o zemi plivodu tykajici se prvkd,

v souvislosti s nimiz provadite resersi informaci o zemi plvodu.

(%) SDEU, rozsudek ze dne 22. listopadu 2012, M. M. v. Minister for Justice, Equality and Law Reform (Irsko),
C-277/M1, EU:C:2012:744. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.

(%) CI. 18 odst. 1 smérnice o azylovém Fizen (pfepracované znéni).

("°8) Pro vice informaci viz UNHCR, Guidelines on International Protection no. 1: Gender-related persecution in the
context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating to the status of refugees (Pokyny
k mezindrodni ochrané ¢&. 1: Prondsledovani z divodu genderové pfislusnosti ve smyslu ¢ldnku 1A odst. 2
Umluvy o prévnim postaveni uprchliki z roku 1951 a/nebo jejiho Protokolu z roku 1967), 7. kvétna 2002, bod 37;
UNHCR, Guidelines on International Protection no. 9: Claims to refugee status on sexual orientation and/or
gender identity within the context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its Protocol relating to the
status of refugees (Pokyny k mezindrodni ochrané ¢. 9: Zadosti o ptiznani prévniho postaveni uprchlika z
diivodu sexudlni orientace anebo genderové identity ve smyslu ¢lanku 1A odst. 2 Umluvy o pravnim postaven{
uprchlikll z roku 1951 a/nebo Protokolu z roku 1967), 23. fijna 2012, bod 66.
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|. 'I Souvisejici publikace agentury EUAA

Pro vice informaci o pouzivani informaci o zemich plvodu pfi posuzovani vérohodnosti,
vcetné priklad(, viz EASO, Praktickd prirucka o vyuzivdni informaci o zemich pivodu
azylovymi rozhodcimi pri posuzovdni Zddosti o azyl, prosinec 2020, oddil 3.3. ,,Posouzeni
zadosti o mezindrodni ochranu®.

Soulad s pisemnymi a jinymi dikazy

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Pisemné a jiné dlkazy mohou zahrnovat tvrzeni rodinnych pfislusnik(l a svédkd, dokumenty
od jinych statnich organd, odborné zpravy a Iékarska stanoviska. Takové dlikazy mohou
tvrzeni zadatele podpofit, nebo je mohou vyvrétit. Vychozim bodem je, Ze jste posoudili
dikazni hodnotu téchto dlkazl jiz pfed uplatnénim ukazatele vérohodnosti.

Podobné jako pfi posuzovani vnitfni vérohodnosti ne vSechny nesrovnalosti povedou

k negativnimu zjisténi o vérohodnosti. Je tfeba zvazit, zda se nesrovnalosti tykaji ustfednich
prvkd relevantni skute¢nosti a jakou miru konzistentnosti Ize od zadatele ocekavat. To by mélo
byt zvdzeno s ohledem na faktory, které mohou vést ke zkresleni, a na kontext tvrzeni. Pokud
existuji dikazy, které jsou v rozporu s tvrzenimi zadatele, méli byste se tim zabyvat a dat
Zadateli pfilezitost vysvétlit nesrovnalosti a zvazit toto vysvétleni v posouzeni vérohodnosti.

Pfiklad konzistentnosti mezi tvrzenimi rodinnych pfislusnikil: Pfipad mladého muze ze
zeme A

Zadatel pozadal o mezindrodni ochranu spole¢né se svym mlad$im bratrem. Oba
popisuji pfi svych osobnich pohovorech, Ze opustili zemi pavodu na zdkladé rozhodnuti
rodicl poté, co jejich otec obdrzel zadosti od teroristické skupiny tykajici se zadatele a
jeho mladsiho bratra, aby se pfipojili k organizaci.

Zadatel podrobné popisuje, jak stél otci po boku, kdyz dostali od teroristické skupiny
zadost, aby se k nim pfipojil, a jak mu jeho pfibuzny fekl, ze v sousedni vesnici probiha
nuceny nabor mladych muzd. Mladsi bratr Zadatele na druhé strané poskytl pouze vagni
tvrzeni. Popsal, jak mu matka fekla, Ze musi s bratrem odejit, protoze ho neustdle hledaji
muzi se zbranémi, a jak se po tom, co se o tom dozvedél, citil vydéseny.

VSimli jste si, Zze tvrzeni obsahuji nesrovnalosti, které nejsou nepodstatné, pokud jde
o Ustfedni aspekty relevantni skute¢nosti. Pfed vyvozenim zdvéru o konzistentnosti
téchto dvou tvrzeni byste meli zvazit faktory zkresleni a nepfimé faktory, které mohou
vysvétlovat odlisSna tvrzenf (viz oddil 2.3. ,Vezméte v Uvahu individudlni a nepfimé
faktory, které mohou vést ke zkresleni®).
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Méli byste rovnez zvazit kontext téchto minulych udalosti a fungovani pameti (viz oddil
2.3 pism. a) ,Fungovéni paméti“). Zadatel popisuje udélosti z pohledu pfimého
Ucastnika nékterych situaci, zatimco jeho mladsi bratr vysvétiuje udalosti tak, jak mu je
vypravéla jeho matka. MlzZete také zvazit jejich vék (viz oddil 2.3.1 pism. d) ,Vék*),
protoze zadatel byl v dobé, kdy se tyto udalosti odehraly, mlady dospély, zatimco jeho
bratr byl méné vyzrdlé dite, takze nemohl pochopit a popsat, co tyto uddlosti znamenaji.
Muzete predpokladat, Ze tvrzeni Zadatele a jeho bratra jsou pfimérené konzistentni, a
proto nemusite zadat zadatele o vysvétleni tvrzeni, ktera se jevila jako nekonzistentni.

2.2.3 Pouzijte ukazatel vérohodnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Vérohodnosti se rozumi to, co je mozné nebo ¢emu Ize uvéfit ve vztahu k obecné pfijimanym
informacim, jako jsou fyzikdIni zdkony nebo realisticky priibéh udélosti.

Pojem vérohodnosti by mél by byt pouzivdn obezifetné, abychom se vyhnuli spekulacim
a subjektivnim predpokladim ¢i pfedsudkdm:

- Udalost neni nevérohodna jen proto, Ze je nepravdépodobna. Stavaji se i
nepravdépodobné udalosti. Rada po sobé& jdoucich nepravdépodobnych udélosti véak
muUze vést k nevérohodnosti, zejména kdy?z jiné ukazatele hodnovérnosti vypovidaji ve
stejném duchu.

- Vérohodnost by méla byt pouzita pouze v pfipadé, ze zadatel mél moznost objasnit
tvrzeni, kterd se nejevi jako vérohodna.

«  Zjisténi o vérohodnosti musi byt podlozena objektivné odlivodnitelnou argumentaci.

- Ukazatel vérohodnosti Ize pouzit pouze spole¢né s dalsimi ukazateli hodnovérnosti.

Skute¢nost mlze byt zcela vérohodnd, pokud je posuzovéna v kontextu situace Zadatele,
vcéetné jeho pohlavi, véku, sexudlni orientace, genderové identity, vzdélani, socidlniho a
kulturniho zdzemi, Zivotnich zkusenosti a okolnosti v zemi pavodu nebo v misté dosavadniho
pobytu. Méli byste si byt védomi toho, Ze mohou existovat rozdily mezi vasim vilastnim uhlem
pohledu a uhlem pohledu zadatele, které by mohly potencialné vysvétlit zjevnou
neverohodnost.

2.3. Vezméte v Uvahu individualni a nepfimé faktory,
které mohou vést ke zkresleni

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Schopnost predlozZit dikazy a zplsob, jakym jsou dlkazy pfedkladdany, mohou byt zkresleny
nékolika faktory, které mohou vysvétlovat napfiklad nedostatecné podrobnosti nebo
nesrovnalosti v tvrzenich Zadatele. Pfi posuzovani vérohodnosti byste méli zvazit nasledujici

faktory:
. o
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. faktory tykajici se Zzadatele,
. faktory tykajici se tlumoceni a okolnosti pohovoru,

. faktory tykajici se odpovédného ufednika.
Faktory, které mohou vést ke zkresleni, existuji vzdy a neni mozné jim predejit. Je vSak

nezbytné byt si jich védomi pfi vedeni osobniho pohovoru (°°) a pfi posuzovéani vérohodnosti,
aby bylo mozné minimalizovat jejich dopad ().

Méjte na paméti vliv technik pohovoru

Techniky, které se pouzivaji béhem osobniho pohovoru, mohou ovlivnit tvrzeni zadatele: zda
jsou otazky kladeny zplisobem, ktery zohlednuje osobni situaci; zda je Zadateli poskytnuto
vysvétleni, co se od néj oc¢ekdva; zda jsou otdzky polozeny v poradi, které je snadno
srozumitelné. Z tohoto divodu je pfi zvazovani, jak mohou faktory, které mohou vést ke
zkresleni, ovlivnit tvrzeni, dllezité vzit v Gvahu zplsob, jakym byl osobni pohovor veden.
Dalsi informace naleznete v oddile 111 pism. b) ,Splite povinnost odpoveédného ufednika
provést vySetiovani*.

Mnoho faktorl zkresleni mlze plsobit sou¢asné a mohou byt vzdjemné propojeny. Nize
uvedené oddily poskytuji nevycéerpdvajici seznam Castych faktor(.

2.31. Faktory tykajici se zadatele

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Faktory zkresleni mohou ovlivnit schopnost zadatele vybavit si a pfevypravét relevantni
skutecnosti, jakoz i jeho schopnost zvladnout situaci pfi pohovoru. Faktory zkresleni mohou
byt identifikovany v pisemnych dlikazech, které jsou k dispozici v Zadosti, napfiklad

v souvislosti s vékem nebo zdravotnim stavem, zatimco jiné faktory mohou byt identifikovany
v zdkladnich udajich obsazenych ve spisu, napfiklad pohlavi nebo Uroven vzdélani. V tvrzenich
Zadatele se mohou objevit také faktory tykajici se napfiklad fungovani paméti nebo pocitu
stigmatu a studu nebo v souvislosti s fyzickym vzhledem a chovanim Zadatele, jako jsou
projevy strachu, traumatu nebo poruch duSevniho zdravi.

("®) Vice informaci o vedeni osobniho pohovoru naleznete v databdzi uradu EASO, Praktickd prirucka: Osobni
pohovor, prosinec 2014.

(") V souladu s ¢l. 10 odst. 3 pism. a) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni): ,Clenské stéty zajisti, aby
byly Zadosti posuzovany jednotlivé, objektivné a nestranné a aby o nich bylo stejnym zplisobem rozhodovano.
V souladu s €l. 15 odst. 3 pism. a) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni):
Clenské stdty prijmou vhodnd opatteni pro zajisténi toho, aby osoba, kterd pohovor vede, byla schopnd
zohlednit osobni'a obecnée okolnosti Zddosti, véetné kulturniho ptvodu, pohlavi, sexudini orientace, pohlavni
identity Zadatele nebo jeho zranitelnosti.
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Méjte na paméti hranice svych odbornych znalosti

Nejste kvalifikovani pro diagnostiku Zadatele nebo provadéni posouzeni nad ramec vasich
ukoll v rdmci azylového fizeni. V piipadé potieby byste méli zadatele odkazat na odbornou
podporu nebo posouzeni, jako je Iékafskd a psychologickd podpora nebo posouzeni véku,
v souladu s vasimi vnitrostatnimi pokyny (vice informaci naleznete v oddile 1.1.2
.Shromazdéte dikazy relevantni pro zadost“). Mlzete vSak vznést pfipominky tykajici se
moznych faktor( zkresleni.

Nize uvedeny orientacni seznam poskytuje pifehled toho, jak mohou faktory tykajici se
Zadatele vést ke zkresleni.

(@) Fungovani paméti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Zadatelé se ve svych tvrzenich ¢asto mohou opfit pouze o svou pamét. Vzpomenout si na
data Ci na podrobnosti uddlosti, k niz doslo v minulosti, a rozliSovat mezi opakujicimi se
udéalostmi nebo popsat osoby, se kterymi se setkali, mize byt velmi obtizné. Abychom méli
realistickd oc¢ekavani ohledné informaci, které Ize ziskat formou takovychto tvrzeni, je dllezité
pochopit, jak funguje lidska pamét. Zohlednéni toho, jak maze fungovani paméti ovlivnit tato
tvrzeni, je relevantni v pfipadech vsech Zadatel(.

Lidské pamét ma své vrstvy a omezeni. Vzpominky nejsou doslovnym zdznamem udalosti, ale
rekonstrukci osobniho prozivani udalosti. Tato rekonstrukce je podobna skladani ,puzzle”

z dilkd roztrousenych po riznych ¢astech mozku. Zplsob, jakym jsou tyto ¢asti znovu slozeny,
je ur¢en mnoha rGznymi faktory, jako jsou znalosti v dobé rekonstrukce, pocity v dobé
rekonstrukce a podnét k vyvolani vzpominek. Vzpominky se tedy v prlibéhu ¢asu méni a urcitd
mira nekonzistentnosti je nevyhnutelna. Mezery v nasi paméti védome ¢i nevédome
vypliujeme obecné souvisejicimi informacemi (™).

(™ EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dlikazy a vérohodnost v kontextu spole¢ného evropského azylového systému — soudni analyza), druhé vydani,
2023, s. 254-259; S. Black, L. J. Levine a T. M. Laulhere, ,Autobiographical remembering and hypermnesia: A
comparison of older and younger adults“ (Autobiografické vzpomindni a hypermnézie: srovnani starSich a
mladsich dospélych), Psychology and Ageing, sv. 14,1999, s. 671-682; M. Conway a E. Holmes, ,Memory and
the law: Recommendations from the scientific study of human memory*“ (Pamét a pravo: doporuceni na zékladé
védeckého studia lidské paméti), The British Psychological Society Press, 2008, s. 2, citovdno v UNHCR,
Beyond Proof, Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad ramec diikaz(, posuzovani
vérohodnosti v azylovych systémech EU, lplIné znéni zpravy), 2013, s. 57; M. A. Conway a C. Loveday,
~Remembering, imagining, false memories & personal meanings, (Vzpominani, pfedstavy, falesné vzpominky a
osobni vyznamy — védomi a kognice), Consciousness and Cognition, 2015, s. 574-581; |. E. Hyman a E. F.
Loftus, ,Errors in autobiographical memory“ (Chyby v autobiografické paméti), Clinical Psychology Review, 1998,
s. 933-947 citovdno v Abo Akademi University a Free University Amsterdam, Psychological assumptions
underlying credibility assessments in Finnish asylum determinations (Psychologicka vychodiska posouzenf
vérohodnosti ve finskych azylovych rozhodnutich), 2021, s. 4-5.
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Informace, které jsou poskytovany pfi vybavovani si minulé udalosti, se mohou lisit v zavislosti
na nékolika ddvodech ().

- Pozornost béhem minulé udalosti. Lidé maji tendenci pfesné si zapamatovat
informace, které povazuji (emociondlné) za dllezité, a také aspekty udalosti, které je
zaujaly a které tvofi Ustfedni podrobnosti vzpominky. Na jiné informace si ani nemusi
vzpomenout, protoze jsou pro dot¢enou osobu okrajové.

« Vyznam minulé udalosti. Udalosti, které jsou néjakym zplsobem vyjimecné, si
zapamatujeme snadngji. Bézné, kazdodenni vzpominky jsou vice zobecnény a zaméruji
se spiSe na to, ,jak to obvykle funguje®, nez na to, co se presné stalo. Socializace m(ize
ovlivnit to, co povazujeme za odpoved na otdzku: ,jak to obvykle funguje®, protoze
k tomu dochdzi opakované a je to socidlné pfijimano.

- Podrobnosti. Podrobnosti o uddlostech jsou ¢asto zakddovany v nasi do¢asné paméti,
ale nejsou uloZeny v nasi dlouhodobé paméti, coz zplsobuje, Ze je velmi obtizné
— ne-li nemozné — si je vybavit. To plati zejména pro ¢asové informace, jako jsou data,
casy, ¢etnost a délka trvani, vzhled kazdodennich pfedmét(l, jako jsou mince nebo
bankovky, pfesnd jména a doslovna reprodukce slovnich interakci. Pamét v ptipadé
téchto podrobnosti je vysoce nespolehliva.

- Opakované udalosti. Vzpominky na opakujici se udalosti se spojuji do obecnych nebo
~Schematickych vzpominek®, Pokud prozijeme podobné udalosti vicekrat, bude
pravdépodobné mozné si vzpomenout, co se obvykle béhem téchto udalosti stalo, ale
bude obtiZzné vybavit si, co se stalo béhem kazdého jednotlivého pfipadu, pokud

v v

néjaky konkrétni pfipad neni nééim mimoradny.

- Doba, ktera uplynula od minulé udalosti. Cim vice ¢asu od uddlosti uplynulo, tim
méné konkrétnich detaill si lidé pamatuji. Hlavni detaily uddlosti se pamatuji I€pe
a jsou méné ndchylné ke zméndm v priibéhu ¢asu ve srovndni s okrajovymi detaily.

(") H. Evans Cameron, ,Refugee status determinations and the limits of memory“ (Rozhodnuti o postaveni uprchlika
a omezeni paméti), International Journal of Refugee Law, ro€. 22, 2010, s. 469-511; S. A. Christianson a M. A.
Safer, ,Emotional events and emotions in autobiographical memories” (Emocionalni udalosti a emoce
v autobiografickych vzpominkdch), in D. C. Rubin (ed.), Remembering our past: Studies in autobiographic
memory, Cambridge 2005, s. 218—241 citované v publikaci EUAA Evidence and credibility in the context of the
Common European Asylum System — Judicial analysis (Dlkazy a vérohodnost v kontextu spole¢ného
evropského azylového systému — soudni analyza), druhé vydani, 2023, s. 169-170; Madarsky helsinsky vybor,
Credibility assessment in asylum procedures: A multidisciplinary training manual (Posouzeni vérohodnosti
v azylovych fizenich: viceoborova pfirucka odborné pfipravy), roc. 1, 2013, s. 67-80, 85; J. Herlihy, L. Jobson a S.
Turner, ,Just tell us what happened to you: Autobiographical memory and seeking asylum* (Prosté nam feknéte,
co se vam stalo: autobiografickd pamét a Zadani o azyl), 2012, s. 661-676 citovano v Abo Akademi University a
Free University Amsterdam, Psychological assumptions underlying credibility assessments in Finnish asylum
determinations (Psychologicka vychodiska posouzeni vérohodnosti ve finskych azylovych rozhodnutich), 2021,
s. 5; C. Peterson a N. Whalen, ,Five years later: Children‘s memory for medical emergencies®, Applied Cognitive
Psychology (O pét let pozdéji: détska pamét pro Iékafské naléhavé situace), ro¢. 15, 2001, s. 7-24 citovdno
v UNHCR, The heart of the matter: Assessing credibility when children apply for asylum in the European Union
(Podstata véci: posuzovani vérohodnosti, pokud o azyl v Evropské unii zadaji déti), 2014, s. 67—-68; J. Herlihy a S.
Turner, ,The psychology of seeking protection®, International Journal of Refugee Law, roc€. 21, 2009, s. 181; J.
Cohen, ,Questions of credibility: Omissions, discrepancies and errors of recall in the testimony of asylum
seekers” (Otazky vérohodnosti: vynechani, nesrovnalosti a chyby ve vybavovani si vzpominky v rdmci svédectvi
Zadatell o azyl), International Journal of Refugee Law, ro¢. 13, 2001, s. 293-309; M. Eastmond, ,Stories as lived
experience: Narratives in forced migration research” (Pfibéhy jako to, co jsme skutecné prozili: narativy ve
vyzkumu nucené migrace), Journal of Refugee Studies, ro¢. 20, 2007, s. 248-264; B. Tversky a E. J. Marsh,
~Biased retellings of events yield biased memories” (Pfedpojaté prevyprdvéni uddlosti vede k predpojatym
vzpominkam), Cognitive Psychology, ro¢. 40, 2000, s. 1-38, a H. Evans Cameron, ,Refugee status
determinations and the limits of memory“ (Rozhodnuti o postaveni uprchlika a omezeni paméti), International
Journal of Refugee Law, ro€. 22, 2010, s. 506, citovdno v UNHCR, Beyond Proof, Credibility Assessment in EU
Asylum Systems: Full Report (Nad rémec dlikaz(, posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU, Uplné
znéni zprdvy), 2013, s. 57-60.
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- Opakované vybavovana vzpominka. Opakované vybavovani ¢asto vede
k propracovanéjSimu popisu vzpominek. Lidé si pfi kazdém vybaveni vzpominky
zapamatuji vice a/nebo jiné detaily, zatimco jiné detaily mohou byt vynechany,
a vzpominka se tak pokazdé vybavi jinak.

- Kontext, v némz je vzpominka vyvoldna. Vzpominky jsou nachylné k sugesci, a to
dokonce do té miry, Zze lidé mohou uvadét falesné vzpominky nebo detaily. Hodné také
zdlezi na publiku a cili vypovédi, formé procesu vybavovani si, zplsobu poloZeni otdzky
a typu pouzité otazky.

Zplsob fungovani paméti je treba nalezité zohlednit pfi posuzovani tvrzeni Zadatele, pokud
jde o konzistentnost a miru podrobnosti.

O Priklady praktickych aspektt

. Zajistéte, aby hlavni aspekty udalosti byly diikladné prozkoumany z uhlu pohledu
zadatele. OCekdvejte, Ze Zadatelé poskytnou podrobnéjsi a souvislejsi popisy pouze

......

. Berte v lvahu méné podstatné podrobnosti pouze tehdy, pokud jsou pro Zadatele
osobné dulezité. Napriklad Udaje tykajici se doby, kdy k udalosti doslo, mohou byt
spolehlivéjsi, pokud jsou posuzovany podle toho, co je pro Zadatele osobné dilezité, a
ne podle toho, kdy k ni doslo podle kalendare.

. Ujistéte se, ze zadatel byl pozadan, aby znovu popsal aspekty, které nebyly v plvodnim
tvrzeni dostate¢né podrobné nebo soudrzné. Ocekavejte, Ze Zadatel podobnym
zplsobem prevypravi pouze hlavni aspekty udalosti a aspekty, které jsou pro néj
osobné dulezité, protoze tvrzeni mohou obsahovat vice podrobnosti a tyto podrobnosti
nemusi byt stejné pfi druhém takovém vypravéni.

« Dbejte na to, abyste se béhem pohovoru vyhnuli ndvodnym otdzkam, protoZze mohou
pfimo ovlivnit pamét a samotny proces rekonstrukce. Méjte na paméti, Zze techniky
pohovoru maji vliv na zplsob, jakym jsou z paméti vyvolavany informace.

(b) Trauma

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Vystaveni negativnim Zivotnim uddlostem byva u Zadatel(l o mezindrodni ochranu mnohem
¢astéjsi nez v bézné populaci (™). Trauma, definované jako vystaveni ,stresové udalosti nebo
situaci (kratkodobé nebo dlouhodobé) mimoradné ohroZujici nebo katastrofické povahy* (™),
ma zdsadni vliv na pamét a chovani. Trauma a jeho dlsledky, jako je posttraumaticka stresova

(") UNHCR, Beyond Proof, Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rémec ddkazd,
posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU, Uplné znéni zpravy), 2013, s. 61.
(") Svétovd zdravotnicka organizace, ICD-10, verze: 2016.
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porucha (PTSD), ovliviuji zejména schopnost zapamatovat si a prezentovat minulé
udalosti ().

Trauma muze mit rzné dlsledky pro fungovani paméti. Vzpominky na traumatické zazitky se
¢asto lisi od béznych (autobiografickych) vzpominek v nékolika ohledech (").

« Nizka schopnost uchovavani v paméti. Trauma m(ize vést k nizké schopnosti
uchovavani v paméti kvlli reakci téla na mimoradnou situaci, coz mize vést k obtizim
pfi vybavovani si traumatickych udalosti. Posttraumaticka stresové porucha mlize vést
k pfilis obecnym vzpominkam, kdy si Clovék obtizné vybavuje traumatické udalosti
v minulosti i jiné aspekty svého zZivota.

. Hypermnézie. Nékdy je v paméti ulozeno mimoradné velké mnozstvi detaill
souvisejicich s traumatickou udalosti, pfestoze typickym pfiznakem traumatu je nizka
schopnost uchovavani v paméti.

«  Smyslové dojmy. Traumatické vzpominky mohou byt charakterizovany smyslovymi
detaily, jako jsou emoce, pocity, zvuky, viiné nebo vizudlni obrazy. Bézna
(autobiografickd) vzpominka je slovni pfibéh, zatimco slovni popis traumatu se do
pameéti ulozit nemusi. Proto Zadatel, ktery prozil traumatickou udalost, nemusi byt
schopen poskytnout podrobny souvisly slovni popis udalosti jednoduse proto, Zze
Zadny neexistuje.

- Fragmentace. Traumatické vzpominky mohou byt roztfisténé, protoZze nemusi tvofrit
uceleny obraz chronologickych udalosti. Nékteré prvky traumatickych vzpominek se
mohou zZivé vybavovat, jako by se odehrdvaly v sou¢asnosti. Jednd se o tzv. zableskové
vzpominky, které Casto nejsou dobfe propojeny s chronologii udélosti. V nejkrajnéjsich
pfipadé se jedna o disociativni flashbacky, kdy ¢lovék pIné proziva traumatickou
uddlost a ztraci ponéti o pfitomném okamziku.

- Vyhybani se. Na rozdil od béznych (autobiografickych) vzpominek, které jsou
rekonstruovany dobrovolné a jsou jasné zasazeny do minulosti, traumatické vzpominky
nemusi byt vyvoldny dobrovolné, a proto se jim nevédomé vyhybdme v ramci
sebeobrany. Misto toho mohou byt vyvolany smyslovymi podnéty nebo pfipominkou

(") J. Herlihy, L. Jobson a S. Turner, ,Just tell us what happened to you: Autobiographical memory and seeking
asylum® (Prosté ndam feknéte, co se vam stalo: autobiografickd pamét a zaddani o azyl), Applied Cognitive
Psychology, roc. 26, 2012, s. 661-676 citovdano v UNHCR, Beyond Proof. Credibility Assessment in EU Asylum
Systems: Full Report (Nad ramec dikazll, posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU, lplné znéni
zprdvy), 2013, s. 61; Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures: A multidisciplinary
training manual (Posouzeni vérohodnosti v azylovych fizenich: viceoborova pfiru¢ka odborné pfipravy), sv. 1,
2013, s. 93.

(") C. Brewin, J. D. Gregory, M. Lipton a N. Burgess, ,Intrusive images in psychological disorders: Characteristics,
neural mechanisms and treatment implications” (Nutkavé pfedstavy v psychologickych poruchéch:
charakteristika, neurdlni mechanismy a dlsledky pro lécbu), Psychological Review, ro¢. 117, 2010, s. 210-232; J.
Herlihy a S. Turner, ,,Should discrepant accounts given by asylum seekers be taken as proof of deceit?” (Mély by
nesrovnalosti ve vypovédich Zadatel( o azyl byt povazovany za dikaz podvodného jedndni?), Torture, roc. 16,
2006, s. 86 a 176 a J. Cohen, ,Questions of credibility: Omissions, discrepancies and errors of recall in the
testimony of asylum seekers” (Otdzky vérohodnosti: vynechdni, nesrovnalosti a chyby ve vybavovani si
vzpominky v rdmci svédectvi Zadatelll o azyl), International Journal of Refugee Law, ro¢. 13, 2001, s. 293-309,
citovdno v UNHCR, Beyond Proof, Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rdmec
dlikazl, posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU, Uplné znéni zpravy), 2013, s. 63; A. Vredeveldt, Z.
Given-Wilson a A. Memon, Culture, trauma a memory in investigative interviews (Kultura, trauma a pamét
v prazkumnych pohovorech), 22. dubna 2023, s. 3—7; EUAA, Evidence and credibility in the context of the
Common European Asylum System — Judicial analysis (Dlkazy a vérohodnost v kontextu spole¢ného
evropského azylového systému — soudni analyza), druhé vydani, 2023, s. 173-174; Madarsky helsinsky vybor,
Credibility assessment in asylum procedures: A multidisciplinary training manual (Posouzeni vérohodnosti
v azylovych fizenich: viceoborova pfirucka odborné pfipravy), sv. 1, 2013, s. 100-103.
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traumatické udalosti. Napfiklad takové vzpominky mohou nevédomky vyvolat jiné
osoby svym typem obleceni, ténem hlasu nebo parfémem.

«  Otupélost. Traumatizované osoby mohou plsobit nedobrovolné otupéle, protoze pfi
popisu traumatickych udalosti z minulosti nemusi vyjadfovat Zzadné emoce. Je také
mozné, ze traumatizovana osoba vyjddii zna¢nou miru emoci.

Vzhledem k tomu, Ze trauma ¢asto ovliviiuje schopnost podrobné si vzpomenout na minulé
udalosti a poskytnout souvislé vypravéni, je tfeba pfi posuzovani vérohodnosti brat nalezity
ohled na tyto ndsledky traumatu. To znamena, Ze pokud se objevi nesrovnalosti v souvislosti
s moznou traumatickou udalosti, je tfeba vzit v Uvahu zcela jiny soubor vysvétleni téchto
nesrovnalosti nez v situaci, kdy k traumatickému zazitku nedoslo. Mlze byt také nutné
priklddat vétsi vahu pisemnym a jinym dikazlm v souvislosti s tvrzenimi.

O Priklady praktickych aspektt

. Zajistéte, aby zadatel mohl své vypraveni v co nejvétsi mite vypravét volné svym
vlastnim tempem a bez prerusovani, coz mu mize pomoci znovu dotvofit kontext
udalosti a strukturovat své vypraveni.

. Shromazdéte dikazy a tvrzeni o okolnostech souvisejicich s traumatickou udalostf, nikoli
o samotné uddlosti. Tyto dlikazy a tato tvrzeni nemusi byt zkresleny ve stejné mite jako
vzpominky tykajici se traumatické udalosti. To mlze také pomoci zabranit opétovnému
prozivani traumatu.

. Ujistéte se, Ze informace byly ziskany spiSe v souvislosti s vlastnimi prozitky zadatele
nez s chronologii uddlosti, napfiklad zkoumanim toho, jaké byly jeho myslenkové
pochody, reakce, co si pamatuje, ze vidél, slySel nebo citil, nebo jaké aspekty pro ného
byly nejobtiznéjsi.

. Zamérfte se pii posuzovani vérohodnosti spiSe na dopad traumatu na zivot a psychiku
Zadatele po traumatické udalosti nez na konkrétni detaily traumatické udalosti.

. Ujistéte se, Ze traumatické vzpominky jsou posuzovany s védomim, ze vzpominky
nemusi byt chronologickym nebo slovnim popisem udalosti.

(c) Jiné psychické a zdravotni problémy

[Obsah] [Kontrolni seznam]

PotiZe s poskytovanim podrobnych a souvislych vypovédi mohou mit také plvod ve
zdravotnich problémech, fyzickém zneuzivani a zavislostech Zadatele, jako je uzivani silnych
lékll, mentdlni postizeni, deprese, poranéni mozku nebo zavislost na drogdch ¢i alkoholu.

S ohledem na konkrétni stav mize tvrzeni Zadatele ovlivnit nékolik typ( faktor(, napfiklad

v disledku fungovani paméti, myslenkovych procest nebo schopnosti soustredit se.

Je nezbytné vzit ndlezité v dvahu psychologicky a zdravotni stav zadatele, zejména to, jak

ovliviiuje jeho fungovani.
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Priklady praktickych aspekti

- Zajistéte, aby byly pro vase posouzeni k dispozici informace o (dusevnim/zdravotnim)
stavu zadatele.

-V pfipadé potieby zadatele odkazte na vhodnou podporu/vySetieni v souladu s vasi
vnitrostatni praxi, abyste lépe porozuméli tomu, jak mize potencidlni zdravotni stav
ovlivnit jeho tvrzeni.

(d) Veék

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Vék je obzvlasté dulezity u zadatel(l z fad déti, protoze jejich vék a zralost maji vliv na jejich
tvrzeni. To je relevantni aspekt jak z hlediska doby, kdy byla u¢inéna tvrzeni, tak z hlediska
doby, kdy k udalosti dosSlo, protoZze znalost a pochopeni udalosti, k nimz doslo, kdyz byl
Zadatel ditétem, jsou ovlivnény jeho vékem v dané dobé.

Schopnost podrobné a souvisle vypravét o udédlostech se s vékem zlepSuje. Zralost a vék maji
vliv na autobiografickou pamét, ktera ovlivnuje tvrzenf ().

- Hledisko ditéte. Déti obecné poskytuji informace jinak nez dospéli. Co je pro prozivani
dospélého Clovéka stézejni, nemusi tvofit jddro vypravéni pro dité a naopak. Dité maze
béhem udalosti zaméfit svou pozornost na jiné zalezitosti a/nebo udalost nemusi mit
pro dité stejny vyznam jako pro dospélého.

- Znalosti o vécech, které je obklopuiji. Vypovédi déti mohou byt nekonzistentni
a obsahovat mezery, protoze ditéti mlize chybét teoretické a abstraktni chapani
udalosti nebo mize pouzivat nejasné vyrazy Ci vyroky, které slySelo od dospélych
a které mohou vychdzet z kulturnich norem (). Nemusi byt schopny podat podrobnou
a ucelenou vypoveéd o dlvodech svého odchodu ze zemé plivodu, zejména pokud o
odchodu rozhodli rodi¢e nebo jini pfibuzni ditéte.

. Dostupnost pisemnych dikazi. Déti, zejména ty bez doprovodu, ¢asto nemaji pfistup
k pisemnym dikazam, které by podporily jejich Zadost.

(") M. Pasupathi a C. Wainryb, ,,On telling the whole story: Facts and interpretations in autobiographical memory
narratives from childhood through mid-adolescence* (Jak vypravét cely piibéh: skutec¢nosti a interpretace
v autobiografickém vyprdvéni na zékladé paméti od détstvi do poloviny adolescence), Developmental
Psychology, ro€. 46, 2010, s. 735746 citovéano v UNHCR, The heart of the matter: Assessing credibility when
children apply for asylum in the European Union (Podstata véci: posuzovani vérohodnosti, pokud o azyl
v Evropské unii zZadaji déti), 2014, s. 66 a 87; Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum
procedures: A multidisciplinary training manual (Posouzeni vérohodnosti v azylovych fizenich: viceoborova
pfiru¢cka odborné pfipravy), sv. 2, 2015, s. 100 a 113.

("®) UNHCR, The heart of the matter: Assessing credibility when children apply for asylum in the European Union
(Podstata véci: posuzovani vérohodnosti, pokud o azyl v Evropské unii zadaji déti), 2014, s. 71.
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Je dllezité, aby byl pohovor veden zplsobem, ktery je citlivy vici ditéti. Déti jsou obvykle
ndchylnéjsi k ndvodnym otdzkam, poskytuji informace, o kterych si mysli, Ze je chcete slySet, a
méni své odpovedi, kdyz jsou dotazovany (™).

Vzhledem k tomu, ze vék a zralost ditéte ovliviiuji jeho schopnost podrobné a souvisle
vypravet o minulych uddlostech, je tfeba pfi posuzovani vérohodnosti tyto proménné nalezité
zohlednit. Pokud se objevi nesrovnalosti tykajici se minulych udalosti, je tfeba zvazit celou
fadu vysvétleni téchto nesrovnalosti.

V zavislosti na véku, zralosti a pfipadnych dalSich zranitelnostech ditéte se mozna budete
muset spolehnout spise na jiné dostupné informace nez na vlastni tvrzeni ditéte. To by mohlo
zahrnovat prohlaseni zdkonného opatrovnika, rodinnych pfislusnik( nebo pravnika nebo jiné
dostupné zdroje informaci.

Priklady praktickych aspektt

. Zamérite se na to, co je pro dité dllezité/ustfedni a co Ize ocekavat, ze bude védét.

. Zajistéte, aby byl osobni pohovor veden zplsobem citlivym k ditéti, véetné slovni
zdsoby a otdzek uzpulsobenych véku a zralosti ditéte. To zahrnuje pouZiti jednoduchych
a konkrétnich slov namisto abstraktnich pojm, vysvétleni slozitych slov prikladem
a kladeni otazek, které jsou formulovany ve zjednoduseném jazyce. Je tieba se
vyvarovat ndvodnych otdzek a natlaku na dité, napfiklad formou opakovanych otazek,

v ey s

od ného ocekava.

Vék mUze byt relevantni také u starsich osob, protoze mohou trpét snizenymi kognitivnimi
schopnostmi, jako je fungovani paméti nebo schopnost sledovat nit pohovoru, jakoz
i télesnym postizenim, jako je postizeni sluchu, které maze ovlivnit jejich tvrzent.

(e) Vzdélani

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Uroven vzdéldni mlize mit vliv na pfistup zadatele k informacim, znalost aspekt(i mimo jeho
osobni zivotni sféru nebo schopnost formulovat abstraktni pojmy. Omezené nebo
nedostate¢né (formdlni) vzdélani mlze ovlivnit vypovédi Zadatele nékolika zplsoby.

- Mira gramotnosti. Vzhledem k tomu, Ze vétsina lidi se uci ¢ist a psat ve skole, mlze
nedostatek formalniho vzdélani zplsobit negramotnost, kterd omezuje moznosti
pfistupu k informacim. Negramotny nebo mdlo gramotny Zadatel nemusi mit

(") UNHCR, Guidelines on international protection no. 8:Child Asylum Claims under Articles 1(A)2 and 1(F) of the
1951 Convention and/or 1967 Protocol relating to the Status of Refugees (Pokyny k mezindrodni ochrané:
Z&adosti 0 azyl ditéte podle ¢l. 1 odst. A bodu 2 a ¢l. 1 odst. F Umluvy o pravnim postaveni uprchlik( z roku 1951
nebo Protokolu tykajiciho se pravniho postaveni uprchlikd z roku 1967), 22. prosince 2009, body 70 a 74;
Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures: A multidisciplinary training manual
(Posouzeni vérohodnosti v azylovych fizenich: viceoborovd piirucka odborné pfipravy), sv. 2, 2015, s. 99-100.
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dostatecné vSestrannou slovni zasobu, aby mohl poskytnout konkrétni a komplexni
vypovédi nebo cilené a strukturované odpovédi na otazky.

«  Abstraktni pojmy. Formaini vzdélani rozviji nasi schopnost abstraktniho mysleni
v logickych posloupnostech a chdpani pojml, jako je velikost, vzdélenost, proporce,
¢as a kauzalita. Omezend schopnost abstraktniho mysleni mlize ovlivnit soudrznost
a verohodnost tvrzeni zadatele.

« Obecné znalosti. Formaini vzdéldavani ndam poskytuje obecné znalosti o svété kolem
nas, jako jsou historické, zemépisné a védecké znalosti. Omezené nebo nedostatecné
(formalni) vzdélani maze ovlivnit schopnost Zadatele popsat zaleZitosti, které nejsou
soucasti jeho kazdodenniho Zivota nebo osobni sféry.

Priklady praktickych aspektt

« Omezte posuzovani na zalezitosti, o nichz lze pfedpokladat, Ze je zadatel vzhledem ke

vvvvv

mélo zaméfit na schopnost zadatele poskytnout informace o své osobni oblasti Zivota
a zkuSenostech, a nikoli na obecné znalosti.

Priklad. Od negramotného zemédeélce Ize ocekavat, Ze poskytne informace o plodinach,
které péstoval, a ¢asové zaradi uddlosti podle obdobi destl nebo sklizné.

. Stejné tak zadatel, ktery nemél moznost navstévovat Skolu, nemusi byt schopen ukazat
na mape svou zemi nebo zemépisné lokalizovat misto svého bydlisté podle svétovych
stran, protoze témto pojmim nemusi rozumét.

« Uvédomte si, Zze omezené nebo nedostate¢né (formaini) vzdélani mize mit za nasledek
také omezeny nebo nedostate¢ny kontakt a obezndmenost s réznymi druhy technologif.

(f)  Kultura, ndbozenstvi a presvédceni

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Kultura, ndbozenstvi a pfesvédceni ¢lovéka uréuji, jak vnima sam sebe ve vztahu k ostatnim
lidem — jeho identitu, socialni role, spole¢enské normy a hierarchii — a jeho komunikacni styl
— zpUsob, jakym chépe, interpretuje a predava informace. Napfiklad data, ro¢ni obdobi,
vzdalenosti, zapojeni do vefejného zivota, pojem uzké rodiny a fec téla se mohou v zavislosti
na téchto faktorech lisit. Nemélo by se vsak predpoklddat, Ze videchny osoby pochdzejici

z urcité kultury nebo vyzndavajici urcité nabozenstvi se chovaji nebo interaguji urcitym
zplsobem nebo sdileji stejné presvedceni a normy, jelikoz vliv maji i faktory, jako je vék,
pohlavi nebo spolecenské postaveni.
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Kultura, ndboZenstvi a presvédceni mohou ovlivnit tvrzeni Zadatele nékolika zplsoby (*2°).

- Individudlni vs. kolektivni vzpominky. Kultura ma dopad na autobiografickou pamét,
protoze kulturni normy definuji, které udalosti a podrobnosti jsou povaZzovény za
dllezité, a proto stoji za to si je zapamatovat. Kolektivistické kultury, které jsou bézné
v zemich Afriky, Stfedni Asie, Blizkého vychodu a jihovychodni Asie, kladou d(iraz na
kolektivni ¢innosti, socidlni vztahy a interakce. Individualistické kultury ve vétsiné
evropskych zemi a v Severni Americe se vice zamétuji na individualitu a sebevyjddieni.
Z toho vyplyva, ze vzpominky v individualistickych kulturach se vétSinou tykaji
individudlnich zazitk(, roli a emoci, kdy ma Zadatel tendenci podavat podrobnéjsi,
specifi¢téjsi, jedineCnéjsi, na sebe zamérené a propracovangjsi vypovédi o
vzpominkach. Naopak lidé z kolektivistickych kultur ¢asto poskytuji obecnéjsi popisy
béznych rutinnich ¢innosti, spolec¢enskych udalosti, interakci a roli ve vztahu k ostatnim.

. Styl komunikace. Mira podrobnosti, které zadatel poskytne, mlze zaviset na stylu
komunikace, ktery v dané kultufe prevlada. V nékterych kulturach odpovidaji lidé pfimo
a k véci kradtkymi odpovédmi a nevyjadiuji se obsirngji, pokud o to nejsou pozadani.
Tvrzeni zadatele pochdzejiciho z takové kultury mohou byt vnimdna jako nedostatecné
podrobnd, pokud nebyl pozaddn o podrobnéjsi rozvedeni. V jinych kulturdch lidé
odpovidaji urCitymi obecnymi tvrzenimi a néjakou dobu trva, nez se dopracuji k jadru
sdéleni, coz se nékdy mlize jevit jako pfiliS obecna tvrzeni, kterd postradaji
podrobnosti.

- Vyznamy nékterych pojmu. Socidlni vztahy, role a pojmy, jako je ¢as, vzddlenost nebo
vék, mohou byt chdpdny v rznych kulturach rlizné. Ve vztahu k urcitym pojmim se
mohou také pouzivat eufemismy nebo vagni vyrazy, které jsou kulturné pfijatelnéjsi nez
pfimé odkazy, napfiklad formulace pouzivané ve vztahu ke kulturnim tabu. Tyto faktory
mohou zejména ovlivnit vnimanou soudrznost a konzistentnost — a to jak vnitfni, tak
vnéjsi — tvrzeni zadatele.

("?°) UNHCR, Beyond Proof. Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rémec ddkaz( —
Posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU: Uplna zprava), kvéten 2013, s. 66—68; A. Vredeveldt,
Z. Given-Wilson a A. Memon, Culture, trauma, and memory in investigative interview (Kultura, trauma a paméf pfi
vySetfovacich pohovorech), 22. dubna 2023, s. 8-9; J. Herlihy, L. Jobson a S. Turner, ,Just tell us what
happened to you: Autobiographical memory and seeking asylum*“ (Prosté nam feknéte, co se vdm stalo:
autobiografickd pamét a zadani o azyl), Applied Cognitive Psychology, 2012, s. 661-676; K. Nelson, ,Self and
social functions: Individual autobiographical memory and collective narrative® (Ja (self) a socidIni funkce:
individualni autobiografickd pamét a kolektivni narativ), Memory, 2003, s. 125-136 citovdno v Abo Akademi
University a Free University Amsterdam, Psychological assumptions underlying credibility assessments in
Finnish asylum determinations (Psychologicka vychodiska posouzeni vérohodnosti ve finskych azylovych
rozhodnutich), 2021, s. 6; Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures: A
multidisciplinary training manual (Posouzeni vérohodnosti v azylovych fizenich: viceoborova pfiru¢ka odborné
pfipravy), sv. 1, 2013, s. 76; L. Jobson, ,Cultural differences in specificity of autobiographical memories:
Implications for asylum decisions® (Kulturni rozdily, pokud jde o specifika autobiografickych vzpominek:
dlsledky pro azylovd rozhodnuti), Psychiatry, Psychology and Law, ro¢. 16, 2009, s. 453-457; R. Antalikova, T.
Hansen, K. Gulbrandsen, M. De La Mata a A. Santamaria, ,,Adolescents’ meaningful memories reflect a trajectory
of self-development from family over school to friends” (DdleZité vzpominky adolescentl odrdzeji trajektorii
vyvoje osobnosti od rodiny pres skolu po pfatele), Nordic Psychology, roc. 63, 2011, s. 4—-24; Y. Chen, H. M.
McAnally a E. Reese, ,Development in the organization of episodic memories in middle childhood and
adolescence* (Vyvoj organizovani epizodickych vzpominek ve stfednim détském véku a v adolescenci),
Frontiers in Behavioural Neuroscience, ro€. 7, 2013, s. 84-86; J. M. Fitzgerald, ,,Autobiographical memory:
Reports in adolescence” (Autobiografickd pamét: preddvani zprav v adolescenci), Canadian Journal of
Psychology/Revue Canadienne de Psychologie, ro¢. 35, 1981, s. 69-73, citovano v UNHCR, The heart of the
matter: Assessing credibility when children apply for asylum in the European Union (Podstata véci: posuzovani
vérohodnosti, pokud o azyl v Evropské unii zadaji déti), 2014, s. 69.
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Interkulturni znalosti jsou ¢asto nezbytné k pochopeni informaci, které dostdvate, z pohledu
jiné kultury, coz muaze vysvétlit tvrzeni, kterd se jinak mohou zdat nekonzistentni a mélo
podrobnd nebo nevérohodnd. Teprve kdyz se zeptdte na nesrovnalosti nebo nedostatek
podrobnosti a neobdrzite vysvétleni, meéli byste ovéfit, zda by nékteré kulturni, socialni,
ndbozenské dijiné prekdzky nemohly byt divodem tohoto konkrétniho problému tykajiciho se
vérohodnosti.

O Priklady praktickych aspektt

- P¥i posuzovani vérohodnosti zvazte kulturni kontext (individualisticka vs. kolektivisticka
kultura), zejména s ohledem na typ podrobnosti, které Ize od Zadatele ocekdvat.

. Pred pfijetim negativniho zavéru se ujistéte, ze byly vyjasnény pfipadné otazky tykajici
se vérohodnosti a Ze nebyly pouze vysledkem kulturnich rozdild.

(g) Strach a nedtivéra

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Zadatellim m(ize mnoho diivod(i branit v tom, aby plné dolozili svou z&ddost. Miize se jednat
napfiklad o strach ze stigmatizace, diskriminace nebo odvetnych krokd, nedtvéru ve statni
orgdny, tlumocniky nebo jiné osoby pochézejici z jejich zemé plvodu, pfesvédceni, ze nékterd
opatfeni by mohla mit negativni dopad na jejich zadost o mezindrodni ochranu, nebo strach,
Ze ohrozi svou rodinu.

Strach a nedUlveéra v orgdny mohou vést k tomu, Ze Zadatel nesdéli nékteré relevantni
skutecnosti nebo dlikazy, coZ méa za nésledek nedostatek podrobnosti nebo nesoudrznost
kvUli mezerdm v jeho tvrzenich. Pokud pozorujete zndmky strachu nebo nedostatku diveéry, je
dllezité se s nimi béhem osobniho pohovoru vyporéddat, abyste splnili povinnosti orgdnu (pro
vice informaci viz oddil 1.1.1. ,Uplatnéte povinnost spolupracovat (dlkazni bremeno)®).

O Priklady praktickych aspektt

. Zajistéte, aby prostredi pohovoru bylo pro Zadatele bezpec¢nym mistem, kde m(ize
objasnit svllj narok, aby zadatel byl ujistén o dlvérnosti azylového fizeni a informovan o
jeho ucelu. Dlraz by mél byt kladen také na profesni povinnosti a nestrannost
tlumocnika.

« Zajistéte, aby byl zadatel jasné informovan o své povinnosti spolupracovat
a o disledcich nespoluprace.

- Ujistéte se, Ze byl Zadatel dotdzdn na dlvody jakychkoli mezer v jeho tvrzenich.

« V zavislosti na vnitrostatni praxi poskytnéte zadateli informace o tom, jak vyhledat
nezavislé pravni poradenstvi, které mu poradi v souladu s jeho nejlepsSimi zajmy.
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(h) Stigma a stud

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Pficinou stigmatu je nedodrzovani socialnich, kulturnich nebo nédbozenskych norem a ¢asto je
spojovano se zaleZitostmi, které jsou povazovany za tabu, jako jsou zdleZitosti souvisejici s genderem
nebo sexualitou. Nedodrzeni normy vyvoldva spolec¢ensky nesouhlas a vysledkem je stigma. Stigma
Casto vede ke studu, k pocitu, Ze se mylite nebo Ze jste Spatny Clovék. Takovy stud obvykle zahrnuje
také strach z Ujmy, ktery mlze vést k nejriznéjsim strategiim vyhybani se, vcetné vynechdvan,
miéeni, nebo dokonce popirdni, coz mlze ovlivnit pamét a ochotu sdélovat informace (%)

Stigma a stud mohou ovlivnit tvrzeni Zadatele a dostupné pisemné dlikazy neékolika zplsoby (*22).

- Ochota sdélovat informace. Stigma a stud ¢asto negativné ovliviuji miru ochoty
sdélovat informace, protoze mUze byt obtizné sdélit informace, které jsou spojeny
s témito pocity a zkuéenostmi. Zadatelé moznd o nékterych zku$enostech dosud
s nikym oteviené nemluvili, protoZe byly zdrojem stigmatizace a potencidlni djmy. Proto
mizZe Zadatelova vypovéd obsahovat mezery a nesrovnalosti, misto aby tvofila UpIné a
souvislé chronologické vypraveni (%3).

. Absence vhodnych slov. Zadatelé ¢asto pochdzeji ze zemi nebo jazykovych prostredi,
kde mohou chybét neutrdini nebo vhodné vyrazy pro popis zdlezitosti, které jsou
povazovdny za tabu, coz mdze vést i k méné konkrétnim tvrzenim. Zadatelé mohou
pouzivat tyto pojmy a pfifazovat jim rlizné vyznamy, coz by mohlo ovlivnit vnimanou
soudrznost jejich tvrzeni.

. Absence pisemnych diikaz{. Stigma a pocity studu mohou vysvétlovat nedostatek
pisemnych nebo jinych dlikazl, protoze pfispivaji k nedostate¢nému oznamovani
incidentd. Osoby trpici Gjmou (nebo hrozbou Ujmy) se mohou zdrahat oficidlné hldsit
incidenty organdim. Soucasné se mdze stat, Ze organy nebudou ochotny vyddvat pisemné
dlkazy o vécech, které povazuji za soukromé zdlezitosti a/nebo za spolec¢enské tabu.

(™) EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System - Judicial analysis
(Dlikazy a vérohodnost v kontextu spoleéného evropského azylového systému — soudni analyza), druhé vydani,
2023, s. 174-175 a 180; Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures: A
multidisciplinary training manual (Posouzeni vérohodnosti v azylovych fizenich: viceoborova pfiru¢ka odborné
pfipravy), sv. 2, 2015, s. 82.

("?) Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures: A multidisciplinary training manual
(Posouzeni vérohodnosti v azylovych fizenich: viceoborova pfirucka odborné pfipravy), sv. 2, 2015, s. 44 a 85; J.
Herlihy a S. Turner, ,Asylum claims and memory of trauma: Sharing our knowledge* (Zadosti o azyl a vzpominky
na trauma: sdileni nasich poznatk(), The British Journal of Psychiatry, roc¢. 191, 2007, s. 4; D. Bogner, J. Herlihy a
C. Brewin, ,Impact of sexual violence on disclosure during Home Office interviews* (Dopad sexudiniho ndasili na
ochotu sdélovat informace béhem pohovor( pro ministerstvo vnitra), British Journal of Psychiatry, ro¢. 191, 2007,
s. 75; D. Bogner, C. Brewin a J. Herlihy, ,Refugees’ experiences of Home Office interviews: A qualitative study
on the disclosure of sensitive personal information® (Zkusenosti uprchlikl s pohovory pro ministerstvo vnitra:
kvalitativni studie ochoty sdélovat citlivé osobni informace), Journal of Ethnic and Migration Studies, roc. 36,
2009, s. 519-535; J. Millbank, ,The ring of truth‘: A case study of credibility assessment in particular social group
refugee determinations” (,To zni jako pravda: pfipadové studie posouzeni vérohodnosti na zékladé konkrétnich
rozhodnuti o uprchlicich z danych socidlnich skupin), International Journal of Refugee Law, roc. 21, 2009, s. 14;
Asylum Aid, ,,| feel like as a woman, | am not welcome*: A gender analysis of UK asylum law, policy and
practice” (,Mam pocit, Ze jako Zena tu nejsem vitdna“: genderova analyza azylového prdva, politiky a praxe
Spojeného krélovstvi), Women’s Asylum News, €. 107, 2012, s. 1-4; Irish Council for Civil Liberties, ,Women and
the refugee experience: Towards a statement of best practice (Zeny a zku$enosti uprchlik(: piiprava prohldseni
o0 osvédcenych postupech), Irish Times, 2000, s. 18; Svédska migraéni rada (Migrationsverket), Gender-based
persecution: Guidelines for investigation and evaluation of the needs of women for protection (Genderové
podminénd perzekuce: pokyny pro vySetfovani a hodnoceni potfeb ochrany u zen), 2001, s. 15, citovdno
v dokumentu UNHCR, Beyond Proof, Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rdmec
dlkaz(, posuzovani vérohodnosti v azylovych systémech EU, UpIné znéni zpravy), 2013, s. 73 a 145.

(%) Mad'arsky helsinsky vybor, Credibility Assessment in Asylum Procedures, a multidisciplinary training manual
(Posouzeni vérohodnosti v azylovych fizenich, viceoborovd piiru¢ka odborné pripravy), sv. 2, 2015, s. 44.
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Pfi osobnim pohovoru je tfeba zajistit bezpecné prostredi, které Zadateli pomUze sdélit jeho
pfibéh, pokud jsou patrné znamky stigmatizace a strachu. Je také tfeba mit na paméti, ze
Zadatelé si nemusi byt vZzdy védomi toho, ze urcité chovani vici nim mlze byt povazovano za
poruseni jejich lidskych prav, protoze s nimi bylo takto zachdzeno po cely jejich Zivot. Proto
musite byt schopni rozpoznat mozné formy pronasledovani v tvrzenich zZadatele a dale je
zkoumat.

Priklady praktickych aspektt

. Zajistéte, aby byl zadatel ujistén o dlvérnosti azylového fizeni.

- Ujistéte se, Ze zadateli byl poskytnut dostatek ¢asu na rozhovor o jeho zazitcich,
a vysvetlete mu, proc jsou pozadovadny podrobnosti o téchto zazitcich.

. Ovérte si, zda byl Zadatel vyzvan, aby pfi popisu svych zazitk( pouzil vlastni slova, a zda
mu byl objasnén vyznam slov, kterd pouziva.

(i) Genderové role

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Genderové role oznacuji vztah mezi Zenami a muzi zalozeny na socidlné nebo kulturné
konstruovanych a vymezenych identitach, statusech, rolich a povinnostech. Pohlavi oznacuje
biologické pohlavi, které je vrozené. Genderové role ovliviiuji nejen vnimani sebe sama, ale
také chovani a postoje vici spole¢enskému a politickému Zivotu.

Genderové role mohou ovlivnit tvrzeni Zadatele, napfiklad nasledujicimi zplsoby.

- Styl komunikace. Gender ovliviiuje zpUsob vyjadifovani zadatele a mize mit vliv na
miru podrobnosti, které Zadatel uvede. V nékterych spolec¢nostech se od muz(
a chlapct ocekava, ze budou prezentovat své nazory podrobné, zatimco od Zen
a divek se oCekdava, ze budou mluvit stru¢né, pouze na pozadani a nebudou vyjadfovat
své vlastni myslenky nebo nazory. V jinych spole¢nostech je opak pravdou (4.

- Pamét. Genderové role a spole¢enska ocekdvani mohou ovlivnit zplsob, jakym si
pamatujeme minulé udalosti, tim, Ze utvareji nase zdjmy a to, na co se béhem urcitych
uddlosti soustfedime. Mohou ovlivnit, které podrobnosti jsou vnimany, zakédovany a
vybaveny. Napfiklad v nékterych spole¢nostech se obecné ocekdva, ze muzi si vybavi
znacku a typ automobilu, zatimco u zen se spiSe pfedpoklada, Ze si zapamatuji jeho
barvu. Genderové role mohou také urcovat, jaky typ informaci dany ¢lovék poskytne, a
tak se napfiklad svédecké vypovédi rodinnych pfislusnikd mohou jevit jako
nekonzistentni.

Gender mlze mit také vliv na to, zda jsou k dispozici pisemné nebo jiné dikazy tykajici se
Zadosti, napfiklad v nasledujicich bodech.

(%) Madiarsky helsinsky vybor, Credibility Assessment in Asylum Procedures, a multidisciplinary training manual
(Posouzeni vérohodnosti v azylovych fizenich, viceoborova piirucka odborné pfipravy), sv. 2, 2015, s. 44—-45.
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- Dostupnost informaci o zemich puvodu. Informace o zemich plvodu tykajici se
postaveni zen nemusi byt k dispozici nebo jsou k dispozici jen zfidka, napfiklad
z dlivodu nedostate¢ného oznamovani incidentd policii nebo jinym subjektam,
nedostate¢ného shromazdovani Uidajll o genderovych otdzkdach, stigmatizace obétf
genderové podminéného nasili nebo z dlivodu skutecnosti, Ze toto ndsili ¢asto pachaji
nestatni subjekty.

. Dostupnost pisemnych diikaztl. Zeny nemusi mit vzhledem ke svému postaveni ve
spolecnosti pfistup k pisemnym nebo jinym ddkazim na podporu své zZadosti, véetné
dokladt totoznosti.

Méjte také na paméti, Ze Zadatelé si nemusi byt vZzdy védomi toho, ze urlité chovani vici nim
mUze byt povazovano za poruseni jejich lidskych prav, protoze s nimi bylo takto zachdzeno po
cely jejich zivot. Proto musite byt schopni rozpoznat mozné formy genderové podminéného
pronasledovani v tvrzenich zadatele a dale je zkoumat.

O Priklady praktickych aspektt

. Zajistéte, aby se pohovor zaméfil na informace, jejichz znalost se od zZadatele ocekava
s ohledem na genderové role v zemi plvodu. V nékterych spolec¢nostech maji naptiklad
Zeny méné znalosti nebo informaci o zivoté mimo rodinny ddm nez muzi, zatimco muzi
maji omezengjsi informace o tom, co se déje doma.

- Mgéjte na paméti, Ze sociadlni tabu (napf. sexualita, zdravi, penize) mohou zadateli ztizit
sdélovani informaci a poskytovani podrobnych a ucelenych vypovédi o urcitych otdzkach.
Viz oddil 2.31. pism. h) ,Stigma a stud"”.

2.3.2. Faktory tykajici se odpovédného urednika

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Prace v oblasti mezindrodni ochrany znamend neustdle pracovat s lidmi z rlznych kultur,
rizného socidlniho pldvodu a s riznymi zivotnimi zkusenostmi. To je jedna z véci, diky nimz je
vase prace zajimava. Stéle jste vSak také ¢lovék a mlzete v tomto ndro¢ném pracovnim
prostfedi pocitovat stres a frustraci.

Ocekava se, Ze ve své kazdodenni praci budete plnit kvantitativni cile, vypracovavat fadné
odlvodnéna rozhodnuti a jednat s Zadateli, ktefi nespolupracuji nebo maji negativni osobnfi
zazitky. Dlouhodobé setkavani' s vypovédmi zadatel(l o krutém zachazeni mlze vést k rliznym
nasledkdm — od neschopnosti posuzovat kazdou zadost nestranné a individudiné az po
sekunddarni traumatizaci a projevy podobné pfiznakim osob trpicich posttraumatickou stresovou
poruchou. Tato dlouhodobd expozice mize vést k ,linaveé z vérohodnosti“ ¢i k otupélosti, coz
mUze zpUlsobit, Ze budete mit tendenci vyhybat se hlubsimu pronikani do tvrzeni, abyste se
vyhnuli tvrzenim o negativnich zZivotnich zazitcich. V takovych pfipadech mlzete mit vétsi
tendenci vyvozovat nepodlozené zavéry, aniz byste provedli ndlezité posouzeni vérohodnosti.

NiZe uvedena tabulka ukazuje, jak mlze takova Unava z vérohodnosti ovlivnit hodnoceni
verohodnosti.
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Obrazek 11. Mozné dusledky tnavy z vérohodnosti na posouzeni vérohodnosti

PRIZNAKY UNAVY Z VEROHODNOSTI

( N\

Pocity vycerpdni a/nebo deprese

aYd
AN

Ztrata motivace a zajmu

. J
( N
Cynicky pristup, nedlivéra a ztrdta otevienosti vici novym vécem
. J
4 )

Falesna sebed(ivéra, jako jsou objektivné nerealistické
postoje, v€etné tvrzeni typu ,,po tolika letech zkuSenosti
mohu snadno fici, kdo fika pravdu“

3

POTENCIALNI DUSLEDKY PRO POSOUZENI

VEROHODNOSTI

Angazovanost v posouzeni je motivovdana emocemi

aYd
J\C

Subjektivni dojmy prevazuji nad metodikou
objektivniho posuzovani

\(
AN

MenSi ochota empaticky naslouchat
tvrzenim zadatele

v

POTENCIALNI DUSLEDKY OVLIVNUJICi VYSLEDEK

POSOUZENI VEROHODNOSTI

Dllezité podrobnosti mohou zlstat neprozkoumany
nebo Zadatel nemusi dostat pfilezitost plné vysveétlit
pfipadny nedostatek podrobnosti nebo rozpory, coz mlize
vést k negativnim zjiSténim o vérohodnosti

N\
J\_

Posouzeni vérohodnosti je provddéno subjektivne,
pficemz ukazatele vérohodnosti nejsou uplathovany
objektivné a strukturované

Tyto faktory mohou ovlivnit vasi objektivitu a nestrannost pfi posuzovani vérohodnosti. Je
dllezité, abyste si byli védomi véech téchto faktor(, abyste je mohli odlozit stranou a
minimalizovat jejich dopad na posouzeni vérohodnosti.

Méli byste se zamyslet nad vlastnim vykonem, potfebami a pfipadnymi obtizemi, se kterymi
jste se setkali pfi praci na nékterych zadostech o mezindrodni ochranu. Mize byt vhodné
promluvit si o tom s kolegy, psychologem nebo nadfizenym s cilem ziskat nezbytnou podporu
a dosahnout lepSiho sebepoznani nebo urit potfeby v oblasti odborné pfipravy. Pravidelny
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dohled a reakce na problémy, s nimiz se odpovédny Ufednik setkdavd, mohou zlepSit pracovni

motivaci a usnadnit vyménu zkusenosti.

Kromé faktor( souvisejicich s inavou z vérohodnosti urcuje zplsob, jakym chdpeme a
interpretujeme informace, také kultura a presvédceni. Prispivaji k tomu, jaké vyznamy
pfipisujeme rliznym pojmUm, a k tomu, jak chdpeme svét kolem nds. Abyste minimalizovali
dopad kulturni pfedpojatosti na posouzeni vérohodnosti, je dilezité si uvédomit, jak vase
vlastni kultura a pfesvédceni mohou ovlivnit vas zplsob mysleni a znalosti o jinych kulturdch.
Sebereflexe a odborna pfiprava o jinych kulturach a mezikulturni komunikaci mohou toto
porozumeéni usnadnit.

ver

Je dilezité mit na paméti, Ze stereotypy a predsudky nesméji ovlivnit
posouzeni vérohodnosti.

| kdyZ je lidské, Ze stres a mezikulturni komunikace do jisté miry ovliviuji nase zavéry, je
dllezité mit na paméti normy platné pro posouzeni vérohodnosti. Pfi posuzovani
vérohodnosti se nesmeéji uplatnit Zddné domnénky nebo presveédcéeni jakékoli osoby nebo
skupiny (stereotypy) nebo negativni postoje k této osobé nebo skupiné (predsudky) (2°).
Povinnosti azylové spravy je také zajistit, abyste k vykonu svych povinnosti obdrzeli
odpovidajici odbornou pfipravu, znalosti a podporu ('2¢).

|. 'I Souvisejici publikace agentury EUAA

EASO, Praktickd prirucka pro dobré pracovni podminky azylovych a prijimacich pracovnikd,

Cdst I: Normy a politika, zaf 2021.

Cést | podporuje vedouci pracovniky pfi prevenci, omezovani a zvlddani pracovni z&téze

u zaméstnancu pracujicich v oblasti azylu. Pracovni zatéz ¢asto vyplyva z neschopnosti
zvladat stres a tlak na pracovisti. Prakticka pfirucka predkladd osm norem, kterymi se ma
fidit vypracovani, provadéni a hodnoceni politiky pro dobré pracovni podminky pracovnik
v azylovém a pfijimacim kontextu. Hlavnim cilovym publikem jsou osoby pracujici v oblasti
fizeni a lidskych zdrojq.

EASO, Praktickd prirucka pro dobré pracovni podminky azylovych a prijimacich pracovnikd,

Cdst ll: Soubor ndstrojti pro dobré pracovni podminky pracovnikd, zafi 2021.

V &3asti |l se navrhuji praktické ndstroje, cvi¢eni a aktivity pro budovani kapacit, které umozni
splnit normy pro dobré Zivotni podminky pracovnik(. Tyto ndstroje jsou uréeny ke snizeni
Uzkosti, stresu a vyhofeni na pracovisti. Poskytuji podporu tymdm i jednotlivelm a mohou je
provddét vedouci pracovnici, kolegové, interni nebo externi odbornici. Pfiru¢ka rovnéz
obsahuje nastroje svépomoci, které mohou pouzivat sami zamestnanci.

(%) SDEU rozhodl, Ze stereotypni pfedstavy spojované s homosexudly neumoznuji orgdndim zohlednit individudini a

osobni situaci doty¢ného Zadatele. Viz SDEU, rozsudek ze dne 2. prosince 2014, A, B a C v. Staatssecretaris
van Veiligheid en Justitie, spojené véci C-148/13 az C-150/13 ECLI:EU:C:2014:2406, body 61-63. Shrnuti je
k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.

(%) Cl. 4 odst. 3 a 4 a ¢l. 10 odst. 3 pism. d) smérnice o azylovém Fizeni (pfepracované znéni).
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2.3.3. Faktory tykajici se okolnosti pohovoru

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Okolnosti pohovoru mohou ovlivnit tvrzeni Zadatele: formaini kontext pohovoru miize byt pro
Zadatele stresujici; oCekavani, Zze bude s cizimi lidmi probirat zdlezitosti tykajici se jeho
osobniho Zivota; pfi pohovoru na dalku se mohou vyskytnout technické problémy, které
mohou prerusit pohovor a ztizit komunikaci; komunikace prostfednictvim tlumoénika mize
ovlivnit vyznam tvrzeni Zadatele; pfitomnost jeho ditéte nebo déti mlze Zadatele rozptylovat;
Casovy natlak vzhledem k omezenému mnozstvi Casu vyhrazenému na pohovor.

Okolnosti pohovoru je tfeba pfed osobnim pohovorem a béhem néj nélezité fesit, aby se
minimalizoval jejich dopad na tvrzeni. Pokud tyto faktory nelze pfed pohovorem nebo béhem
néj zcela zmirnit, je tfeba je objektivné zaznamenat do pfepisu pohovoru a zohlednit je pfi
posuzovani tvrzeni zadatele.

NiZe uvedeny orientacni seznam poskytuje pfehled toho, jak mohou faktory tykajici se
okolnosti pohovoru vést ke zkresleni.

(@) Vicejazyéna komunikace prostiednictvim tlumocnika

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Je povinnosti ¢lenského statu zajistit pro osobni pohovor spolehlivého a kompetentniho
tlumocnika. | kdyz jsou tlumocnici skoleni tak, aby snizili vliv vicejazy¢né komunikace nebo
osobnich a kontextovych okolnosti na svou préci, neeliminuje to zcela faktory zkresleni.

Ztrata informaci je nedilnou soucasti prekladu a tlumocent, a to kvlli nasledujicim hlavnim
rozdilim mezi jazyky (%)

« Slovni zasoba. Slovni zasoba jednotlivych jazyk( se vzajemné nepfekryva. V daném
jazyce nemusi existovat zvlastni slovo pro preklad terminu z jiného jazyka nebo nemusi
byt mozné vyjadfit jemné rozdily pfi prekladu tohoto terminu. Tlumocnik také nemusi
byt obezndmen s urcitou terminologii, napfiklad s vojenskou terminologii nebo
terminologii LGBTIQ.

. Gramatika. Jazyky maji rliznéd gramaticka pravidla a struktury. Pfeklad sdéleni
z jednoho jazyka do druhého &asto vyZzaduje urcitou Uroven pieformulovani, aby se
dodrzela gramaticka pravidla cilového jazyka, ¢imZ se mohou ztratit jemné rozdily.

- Dialekty. Vyslovnost, gramatika, Casovani a slovni zdsoba se mohou v rliznych
dialektech jazyka vyrazné lisit. To mlze vést ke zkresleni, i kdyz Zadatel a tlumocnik
hovofi stejnym jazykem, ktery je jejich matefskym jazykem.

Zplsob, jakym jsou informace tlumodeny z jednoho jazyka do druhého, mize ovlivnit nejen
vyznam, ale také miru podrobnosti, konkrétnosti a konzistentnosti. Jazyky jsou kulturni

() EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dlikazy a vérohodnost v kontextu spole¢ného evropského azylového systému — soudni analyza), druhé vydani,
2023; Madarsky helsinsky vybor, Credibility Assessment in Asylum Procedures, a multidisciplinary training
manual (Posouzeni vérohodnosti v azylovych fizenich, viceoborova pfiru¢ka odborné pfipravy), sv. 2, 2015,

s. 11-14.

k .



https://euaa.europa.eu/publications/judicial-analysis-evidence-and-credibility-context-common-european-asylum-system
https://helsinki.hu/wp-content/uploads/CREDO-training-manual-2nd-volume-online-final.pdf
https://helsinki.hu/wp-content/uploads/CREDO-training-manual-2nd-volume-online-final.pdf

PRAKTICKA PRIRUCKA O POSUZOVANI DUKAZU A RIZIK

konstrukty, a ¢im vétsi je rozdil mezi dvéma jazyky, tim vétsi je riziko zkresleni. Podrobnosti
mohou byt rovnéz ztraceny nebo zdeformovany pfi pfeklddani vétsich ¢asti textu namisto vét.

Na tlumoc¢nika mohou mit vliv i faktory tykajici se odpovédného Ufednika a zadatele, v€etné
kultury, ndbozenstvi a pfesvédleni a genderovych roli. Dalsi informace naleznete v oddilech
2.3.1. ,Faktory tykajici se zadatele® a 2.3.2. ,Faktory tykajici se odpovedného urednika®

0 Priklady praktickych aspektt

« Ovérte si behem pohovoru, ze zadatel a tlumocnik, jakoz i tlumocnik a odpovédny
Urednik si vzajemné dobie rozuméli, i kdyz mluvili stejnym jazykem.

- Zajistéte, aby byly objasnény veskeré nesrovnalosti, které mohou vyplyvat z vicejazy¢nych
faktord a tlumoceni, a aby byla Zadateli poskytnuta pfilezitost k vysvétleni.

« Predpokladejte, ze drobné nebo nepravdépodobné sémanticke rozdily (napfiklad pouziti
slov turista vs. terorista) jsou pravdépodobné vysledkem chyb v prekladu a s nejvetsi
pravdépodobnosti neprfedstavuji skuteCné nesrovnalosti. Posouzeni vnitfni vérohodnosti
by se o tyto nesrovnalosti nemélo opirat.

(b) Podminky pfi pohovoru

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Fyzické prostfedi pohovoru mizZe ovlivnit tvrzeni Zadatele. Podminky by mély pro Zadatele vytvorit
bezpecné prostiedi pro sdileni tvrzeni. To vyzaduje tichou, dostate¢né prostornou mistnost
s normalni teplotou a klidnym prostfedim, které zajisti dlvérnost. Napiiklad mald mistnost bez

dostate¢ného mnozstvi pfirozeného svétla nebo s mfizi na okné mdize na Zadatele plsobit
negativné, a dokonce vyvolat traumatické vzpominky, napfiklad v souvislosti se zadrzenim.

Pohovor na dédlku mlze také ovlivnit tvrzeni zadatele nékolika zplisoby. Technické problémy, jako
je slaby zvuk, Spatna kvalita videa nebo pferuseni spojeni, mohou omezit Uroven sdélovanych
podrobnosti. Umisténi kamery a nedostatek pfimého ocniho kontaktu vytvareji odstup a ztézuji
zachyceni neverbdlnich signald, jako jsou ndznaky zranitelnosti, studu, strachu nebo nedtvéry.
Pohovor na délku mdze byt vniman jako formainéjsi nez osobni pohovor a ponechavad méné
prostoru pro aktivni naslouchdni a projevovani empatie a zajmu. Tato zkresleni ponechavaji vetsi
prostor pro nedorozuméni a mohou ztizit feSeni nedostatku podrobnosti nebo nesrovnalosti.

o Priklady praktickych aspektt

. Pred zahdjenim posouzeni vérohodnosti nejprve zhodnotte kvalitu komunikace béhem
osobniho pohovoru, zejména v pfipadé pohovoru na dalku.

- Méjte na paméti znamky nedorozuméni, které se objevuji v pfepisu pohovoru. Zvazte
uspofddani nového pohovoru pro zadatele, aby se vyjasnila nedorozuméeni nebo
nejasnosti, které maji vliv na posouzeni zakladnich aspektl relevantni skutec¢nosti.
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Priklad profilu, ve kterém se souc¢asné vyskytuje nékolik faktoru, které mohou vést ke
zkresleni: sexudlni orientace, genderova identita a jeji vyjadreni a pohlavni znaky

Z&dosti 0 azyl na zakladé sexudlni orientace ("28), genderové identity (%°) a jejiho
vyjadreni (®°) a pohlavnich znakd (SOGIESC) (®) tvoii zvlastni kategorii v rdmci zadosti
souvisejicich s genderem, kterd mlze zahrnovat nékolik faktor(, jeZ mohou tvrzeni Zadatele
urcitym zplsobem zkreslit. Tvrzeni mohou podobné zkreslovat faktory tykajici se
odpovédného ufednika a okolnosti pohovoru.

Vypoveéd zadatele je Casto pfimo spojena s nejchoulostiveéjSimi a nejintimnéjsimi ¢astmi
soukromi, které v mnoha spole¢nostech predstavuji tabu, coz mliZze o to vice ztéZzovat
sdélovani pfislusnych informaci podrobné, konkrétné a soudrzné.

Zadatelé, kteff jsou lesby, gayové, bisexudlové, transgender, intersexudini a queer osoby
(LGBTIQ) a nejednaji v souladu s heteronormativnimi standardy svych spole¢nosti, maji
Casto dlouhodobé zkuSenosti s diskriminaci, stigmatizaci a zneuzivanim. V. mnoha zemich
jsou osoby LGBTIQ rovnéz vystaveny pfisnym trestlim, jako je odnéti svobody, pokuty, nebo
dokonce popravy.

Tyto Zivotni zkuSenosti mohou vést k internalizované homo/bi/trans/intersexfobii, pocitu
izolace a k nedlvére v Ufady a SirSi spolec¢nost. Takové zazitky mohou mit také traumatizujici
Ucinek, a proto mohou ovlivnit fungovani paméti a omezit schopnost Zadatele vybavit si
presné udalosti soudrzné, konzistentné a/nebo podrobné. Mohou také ovlivnit diivéru
Zadatele v azylovy organ a jeho ochotu sdélit své zazitky. Na tvrzeni Zadatele mohou mit vliv
styl vedeni pohovoru a atmosféra béhem pohovoru, kterou odpovédny ufednik a tlumocnik
vytvori.

Dalsi informace naleznete v oddilech 2.3.1. pism. h) ,Stigma a stud*, 2.3.1. pism. b) ,Trauma*“ a
jeho nédsledky a 2.3.1. pism. ) ,Strach a nedlvéra“. Viz také oddily 2.3.2. ,Faktory tykajici se
odpovédného urednika“ a 2.3.3. pism. a) ,Vicejazyénd komunikace prostfednictvim
tlumocnika“.

Navic jejich socidlni a kulturni zadzemf a jazykovy kontext mohou ovlivnit zplsob, jakym se
LGBTIQ zadatelé sami identifikuji, a vyrazy, které mohou pouzivat, kdyz mluvi o své
SOGIESC. Mohou byt pouzivany v rliznych vyznamech, které nemusi byt nutné v souladu
s terminologii pouzivanou v zdpadnim vedeckém a akademickém kontextu. Tyto aspekty
mohou mit dopad na specificnost, jakoz i na vnimanou soudrznost jejich tvrzeni.

("28) Sexudlini orientaci se rozumi schopnost kazdého ¢lovéka byt hluboce emociondlné, citové a sexudiné
pfitahovdn k osobdm jiného genderu nebo téhoz genderu &i vice nez jednoho genderu a mit s uvedenymi
osobami intimni a sexudlni vztahy.

("?°) Genderovou identitou se rozumi hluboce pocitované vnitini a individudlni prozivani genderu kazdého ¢lovéka,
kterd mlze, ale nemusi odpovidat jeho pohlavi pfifazenému pfi narozeni nebo genderu, ktery mu pfisuzuje
spole¢nost. Zahrnuje osobni vnimani téla a jina vyjddfeni genderu, véetné oblékdni, feli a charakteristickych
zplsobl chovani, které mohou, ale nemusi zahrnovat touhu po zméné vzhledu nebo funkce téla Iékarskymi,
chirurgickymi nebo jinymi prostfedky.

(®°) Vyjaddrenim genderu se rozumi prezentace pohlavi kazdé osoby prostfednictvim fyzického vzhledu — véetné
odév(, ucesu, doplnk(, kosmetiky — a charakteristickymi zplisoby chovan, feci, vzorcli chovani, jmen
a osobnich odkaz(; pfipomindme dale, ze vyjadieni genderu mize, ale nemusi byt v souladu s genderovou
identitou dané osoby.

(®") Pohlavnimi znaky se rozumi fyzické rysy kazdé osoby tykajici se pohlavi, véetné chromozom(, gondd,
pohlavnich hormon(, pohlavnich organ(, rozmnozovacich organ(, vzor(i chromozom( a sekundarnich télesnych
ryst v souvislosti s pubertou.

k .



PRAKTICKA PRIRUCKA O POSUZOVANI DUKAZU A RIZIK L

Priklad profilu, ve kterém se souc¢asné vyskytuje nékolik faktoru, které mohou vést ke
zkresleni: sexudlni orientace, genderova identita a jeji vyjadreni a pohlavni znaky

DalSi informace naleznete v oddilech 2.3.3. pism. a) ,Vicejazy¢na komunikace
prostrednictvim tlumocnika“ a 2.3.2. ,Faktory tykajici se odpovédného urednika“.

SOGIESC mUze ovlivnit tvrzeni zadatele napfiklad ndsledujicimi zpUsoby.

- Absence vhodnych slov. Osoby LGBTIQ ¢asto pochazeji z jazykovych prostfedi, ve
kterych mohou chybét neutrdlni vyrazy pro popis zalezitosti souvisejicich se SOGIESC,
coz mlze vést k tomu, ze se tvrzeni i budou zdat méné konkrétni. Zadatelé mohou také
pfifazovat vyznamy slovnim spojenim, kterd nejsou v souladu s terminologii pouzivanou
v zdpadnim kontextu, coz by mohlo ovlivnit vnimanou soudrznost jejich vypovédi.

« Intimni témata. Mluvit s nezndmou osobou o sexualité nebo identité a zkusenostech
s ldskou, studem a touhami, které jsou spojeny se spoleCenskym tabu, je obtizny ukol,
ktery mlze vést k omezenému sdélovani informaci souvisejicich s zadosti.

. Dostupnost informaci o zemich plvodu. Marginalizace osob LGBTIQ v zemi plvodu
casto vede k nedostate¢nému oznamovani. Konkrétni informace o zemi plivodu jsou
proto ¢asto omezené, nebo dokonce chybi.

- Dostupnost pisemnych dlikazi. Osoby LGBTIQ nemusi byt schopny ozndmit jakékoli
$patné zachdzeni, s nimz se setkaly, policii a ziskat souvisejici dokumentaci z ddivodu
rozSifené diskriminace nebo kriminalizace své orientace, identity a/nebo charakteristik
ve své zemi plvodu.

Priklady praktickych aspektt

. Zajistéte, aby byly zavedeny nezbytné zvlastni procesni zaruky, napf. tazatel a tlumocnik
zvoleného genderu, pokud je to nutné a mozné. Ujistéte se, ze se k tvrzenim Zadatele
pristupuje citlivym zplsobem.

- ZdrZte se stereotypnich a predpojatych domnének o chovani, fyzickém vzhledu nebo
procesu sebeidentifikace zadateld LGBTIQ. Neocekavejte, Ze méli stejné minulé
zkuSenosti nebo proces sebeuvédomeni.

. Zajistéte, aby byl pouzivan neutralni jazyk, ktery Zadateli umoziiuje, aby vyprdvel svij
pfibéh, a k takovému vypraveni vybizi.

. Méjte na paméti, ze SOGIESC mohou byt relevantnim aspektem jak v pfipadé, Zze Zadatel
uvede, Ze reprezentuje mensinu, tak v pfipade, ze je spolecnosti vniman jako zastupce
mensiny kvl svému nesouladu se stereotypnimi normami o tom, jak by se muZi a zeny
méli chovat ve spolecnosti (*2).

("®2) Mad'arsky helsinsky vybor, Credibility Assessment in Asylum Procedures, a multidisciplinary training manual
(Posouzeni vérohodnosti v azylovych fizenich, viceoborova pfirucka odborné pfipravy), sv. 2, 2015, s. 66.
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2.4. Urcete, zda Ize danou relevantni skutec¢nost
pfijmout nebo zamitnout

2.41. Zvazeni zjisténi o vérohodnosti vSech dulikazl souvisejicich
s relevantni skute¢nosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Po posouzeni pisemnych nebo jinych dikaz( a tvrzeni Zadatele a po pfihlédnuti k moznym
zkreslujicim faktorlim se pak vsechny dlikazy tykajici se relevantni skute¢nosti posuzujf

spolec¢né.
' v o . ors 7 ~ e v re . .o
_"_ Posud'te vSechny dukazy souvisejici s kazdou relevantni skutecnosti v jejich
AYE uplnosti

Prozkoumejte soucasnée vsechna pozitivni a negativni zjisténi o vérohodnosti vSech dikaz(
souvisejicich s danou relevantni skute¢nosti s ohledem na pfislusné ukazatele vérohodnosti
a zvazte kazdé ze zjisténi ve vzajemném vztahu.

Cilem je sestavit celkovy obraz a nakonec dospét k zavéru, zda Ize danou relevantni
skutec¢nost pfijmout, ¢i nikoli.

Jeden dikaz mize byt dostatec¢né prlikazny, aby sém o sobé podpofil, jakoZ i potvrdil
vérohodnost relevantni skute¢nosti. Naptiklad pravy a platny cestovni pas je sém o sobé
vysoce prlikaznym dlkazem obcanstvi. Na druhou stranu dlikaz, ktery neni sém o sobé
prliikazny, pokud jde o danou relevantni skute¢nost, mize v kombinaci s jinymi dikazy

a tvrzenimi Zadatele podpofit vérohodnost této relevantni skute¢nosti (). Napfiklad fidi¢sky
prlikaz v kombinaci s rodnym listem, jakoZ i dalSimi dokumenty ze $koly a pracovisté a tvrzen(
Zadatele vzatd v Uvahu jako celek mohou byt dostatecné prikazné, pokud jde o Udajné
obc&anstvi.

Pokud se pozitivni zjisténi o veérohodnosti shoduji, podpofi pfijeti relevantni skute¢nosti. Pokud
se negativni zjisténi o vérohodnosti neshoduji, podpofi zamitnuti relevantni skutecnosti. Za
urcitych okolnosti mizete dospét ke zjisténim, kterd se ubiraji riznymi sméry. Vase posouzeni
nékterych ukazatel(l svédci ve prospéch vérohodnosti relevantni skutec¢nosti, zatimco jiné
mohou byt s timto v rozporu. Pak budete muset tyto ukazatele vyvazit. Pfi tomto zvazovani
maji vetsi vahu zjisténi o vérohodnosti, kterd souviseji s jddrem relevantni skute¢nosti, nez
zjisténi o vérohodnosti, ktera se tykaji prvk(, jez s jddrem relevantni skutec¢nosti nesouviseji, a
jsou tudiz okrajova. Prijeti relevantni skutecnosti by se obecné mélo opirat pouze o zjisténi o
vérohodnosti tykajici se Ustfednich prvk( (4.

Zvazeni vech zjisténi o vérohodnosti vyzaduje jasné pochopeni kritérii vérohodnosti, faktor(
zkresleni a pravidel pro odtvodnéni.

(%) ESLP, rozsudek ze dne 18. prosince 2012, £. N. a dalsi proti Svédsku, 28774/09,
ECLI:CE:ECHR:2012:1218JUD002877409, bod 72.
(% Viz oddil 2.1.3. ,Prikldadani ,vahy“ zjiSsténim o vérohodnosti souvisejicim s danym dikazem®,
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Piiklad toho, jak ustfedni jsou zjisténi o vérohodnosti pro relevantni
skutecnost

Zadatel napfiklad poskytuje pomérné podrobnou vypovéd, kterd véak obsahuje uréité
rozpory, a predklada nékolik dokumentd, které jsou sice spolehlivé, ale jejich relevance pro
relevantni skute¢nost neni pfilis silna.

Budete muset mimo jiné pochopit, do jaké miry vysoka mira podrobnosti svédci o skute¢né,
osobni zkusenosti, nakolik Ize konstatovat prokazani rozpor( a jak Uzce souviseji s jddrem
relevantni skutec¢nosti a co Ize od Zadatele v dané situaci ocekdvat. Vase posouzeni bude
vzdy zaviset na konkrétnich charakteristikdch dlikaz( a na faktorech zkreslenf, které jste
pfipadné identifikovali.

Zapamatujte si:

« Relevantni skute¢nost mlize byt pfijata na zdkladé jediného dokumentu nebo jiného
dlkazu, pokud je dostatec¢né prlikazny na to, aby umoznil pfijeti relevantni skute¢nosti,
u niz byla tvrzeni shleddna nevérohodnymi. Pochybnosti o vérohodnosti tvrzeni
Zadatele nejsou samy o sobé dostacujici k tomu, aby vylucovaly dlikazni hodnotu
pisemnych nebo jinych dlikaz(. Vérohodna tvrzeni sama o sob& mohou rovnéz
postacovat k pfijeti relevantni skutec¢nosti, i kdyz jsou dalsi dlikazy velmi nespolehlivé
nebo postradaji autenticitu.

Priklad prijeti relevantni skute¢nosti na zakladé dlikaz(, které jsou samy o sobé
dostatec¢né pruikazné: Pripad mladé Zeny ze zeme C

Tvrzeni zadatelky tykajici se jeji statni pfislusnosti zemé C postradaji podrobnosti

a konkrétnost a nejsou rovnéz v souladu s pfislusnymi informacemi o zemi plvodu. Kdyz
s tim byla zadatelka konfrontovana, nebyla schopna poskytnout vysvétleni. Na druhé
strané po pohovoru zadatelka predlozila cestovni pas ze zemé C a tento cestovni pas je
spolehlivy. Statni pfisluSnost zadatelky Ize pfijmout na zdkladé tohoto cestovniho pasu,
pokud neni nezbytné dalSi vysetfovani okolnosti, za nichz byl ziskan.

V tomto konkrétnim pfipadé Zivotni podminky zen v zemi C ze spolecenské tfidy, do niz
Zadatelka patfi, neumoznuji Zzendm poznat podrobnéji ,vnéjsi svét®, protoze Zivot se
odehrava prevazné v domacnosti. Odpovedny urednik si toho nebyl védom a Zadatelka
to také neuvedla jako vysvétleni, protoze pro ni to bylo samoziejmé a neuvédomila si, ze
odpovédny urednik to nemusi védét.

- Jak bylo uvedeno v kroku 1 (viz oddil 1.1.1 pism. a) bod iii). ,Podal zadatel uspokojivé
vysvétleni pro nedostatek podplrnych diikazi?*), mize se stét, ze nékteré dikazy
chybi. Pfi zvazovani zohlednite vahu, kterou jste pfisoudili pfipadnym chybéjicim
dikazdm. Je dllezité mit na paméti, Ze posuzovanou relevantni skute¢nost budete
posuzovat na zdkladé diakazl, které mate k dispozici. Absence dlikaz( tudiz nemusi
mit Zaddny dopad na posouzeni relevantni skute¢nosti, pokud jsou dostupné diikazy
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povazovany za dostatecné na podporu této relevantni skute¢nosti. Na druhou stranu,
pokud je chybéjici diikaz rozhodujici a jeho absence z(stdva nevysvétlena, mize mit
jeho absence negativni dopad na posouzeni vérohodnosti zkoumané relevantni

skutec¢nosti.

Priklad, jak mize pfitomnost ¢i nepfitomnost dikazu, jejichz predlozeni Ize od
Zadatele ocekavat, ovlivnit posouzeni vérohodnosti: Pripad mladé Zeny ze zemé C

Od Zadatelky Ize s ohledem na jeji individualni a kontextualni okolnosti rozumné
ocCekavat, ze podnikne kroky ke shromazdeéni a predlozeni dliikazli o umrti obou rodicd,
nebot je stdle v kontaktu s nékterymi rodinnymi pfislusniky, ktefi by ji mohli pomoci a
zaslat ji pfislusné dokumenty.

- Scénar 1. Tvrzeni zadatelky jsou podrobna a konkrétni, pokud jde o okolnosti umrti
jejich rodicl, zplsob, jakym se o ném dozveédéla, kroky podniknuté v souvislosti
s pohifbem a dalsi administrativni a prdvni kroky, které bylo tfeba v souvislosti
s nim ucinit. Skutec¢nost, Ze nepredlozila dalsi diikazy, nebude mit v tomto pfipadé
velkou vahu, jelikoz jeji tvrzeni mohou byt sama o sobé povaZzovdna za dostatecna
k pfijeti relevantni skutecnosti.

« Scénar 2. Tvrzeni zadatelky jsou rozporuplnd a k negativnimu zjisténi
o vérohodnosti nebylo poddno zadné rozumné vysvétleni a nemUze je vysvétlit
zadna zvlastni okolnost. V tomto pfipadé nejsou tato tvrzeni dostatecna
k prokazani relevantni skute¢nosti. DalSi negativni vahu ma skutec¢nost, ze
neucinila zadné kroky k tomu, aby svou vypovéd podporila dalsimi dliikazy, ackoli
by rozumné mohla, a nepodala k tomu vysveétlent.

. Je dulezZité poznamenat, Ze nespoluprdce Zadatelky sama o sobé neni dlivodem
k zamitnuti relevantni skute¢nosti. M(ize vést k zamitnuti relevantni skutec¢nosti, pokud
ma pfimy negativni dopad na posouzeni zvazované relevantni skutecnosti, ktery neni
vyvazen pozitivnimi zjisténimi ve vztahu k této relevantni skutecnosti.

Prakticky pfiklad je uveden v pfiloze 2. Prakticky priklad zvdZeni ukazatel vérohodnosti, ktery
ukazuje, jak Ize provést proces zvazeni.

2.4.2. \Vyvozeni zavéru o relevantnich skutecnostech

(@) Zavér na zdkladé metodiky posuzovani dikazt

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Zavér o relevantni skutec¢nosti je poslednim krokem posuzovani dlikaz(l. Jeho strukturovana
metodika vdm umozni dospét k zavéru, zda mizete danou relevantni skutec¢nost diivodné
prijmout, protoze se mlizete spolehnout na predchozi kroky.

. 11.2. ,Shromazdéte dlkazy relevantni pro zadost“: zde jste vSechny dostupné dikazy
propojili s touto relevantni skute¢nosti, tvrzenimi Zadatele a veskerymi dal$imi dikazy,
které v souvislosti s ni pfedlozil nebo které mate jinak k dispozici.
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. 2.2. ,Posudte tvrzeni zadatele na zdkladé ukazatell vérohodnosti“ a 2.1. ,Posudte
pisemné a jiné dukazy“: zde jste posoudili vérohodnost tvrzeni i a dlikazni hodnotu
pisemnych nebo jinych dlkaz(.

« 2.3..Vezméte v Uvahu individudlni a nepfimé faktory, které mohou vést ke zkresleni®:
zde jste vzali v Uvahu individudIni a kontextudlni okolnosti zadatele a vSechny faktory
zkresleni, které jsou relevantni pro posouzeni.

« 111, ,Uplatnéte povinnost spolupracovat (dikazni bremeno)“: zde jste radné zvazili vsechny
prvky povinnosti Zadatele dolozit zadost a svou vlastni povinnost provést Setfeni.

. 2.41. Zvéazeni zjisténi o vérohodnosti vSech dlikazl souvisejicich s relevantni
skutecnosti“: zde jste vSechna tato zjiSténi ucelené zvazili, abyste dospéli k zavéru.

Na zdkladé vSech téchto bod( byste méli byt schopni dospét k zavéru, zda relevantni
skutecnost pfijmout, nebo zamitnout bez dalSiho posuzovani.

Pfi vyvozovani zavérl o relevantnich skute¢nostech je tfeba mit na paméti uskali posuzovani
dlkazl v azylovych fizenich vzhledem k situaci, v niz se Zadatelé o mezindrodni ochranu
nachazeji, nebot jsou odfiznuti od ochrany svych domovskych zemfi. Od Zadatel(l se
neocekava, ze ,prokazi“ svou zadost na urovni ,jistoty“ nebo ,nade vSi pochybnost®. Ve
vztahu ke skute¢nostem pfedlozenym zadatelem Casto pretrvdva urcitd mira pochybnosti,
kterou je tfeba pfiznat pfi zavérecném posouzeni vérohodnosti relevantnich skutec¢nosti

s pfihlédnutim k Sirsi zdsadé ,v pfipadé pochybnosti rozhodnout ve prospéch Zadatele*.

Zdasada ,v pfipadé pochybnosti rozhodnout ve prospéch zadatele® je Sirsi zasada pouzivana
v souvislosti s dikaznim standardem u skutkovych tvrzeni, kterd nejsou potvrzena pisemnymi
nebo jinymi dlikazy. V souvislosti s azylovym fizenim jsou v nize uvedeném ramecku

o stanoviscich judikatury pretistény vyroky ESLP, které jsou v tomto ohledu relevantni.

ESLP, J. K. a dalsi proti Svédsku, body 92-93

92. Podle judikatury soudu je povinnosti osob, které tvrdi, Ze jejich vyhosteni by znamenalo
poruseni ¢cldnku 3, predlozZit v co nejvétsi prakticky moznée mife podklady a informace, které
umozZni ' orgdnum dotéeneého smiuvniho stdtu, jakoZ i soudu posoudit riziko, které mize
vyhosténi obndset (...). Soud vsak uzndvd skutecnost, Ze s ohledem na Zddosti o pfizndni
postaveni uprchlika mizZe byt pro dotycnou osobu obtizné, ne-li nemozné, predloZit dikazy
v krdtké dobé, zejména pokud tyto diukazy musi byt ziskdny ze zemé, z niZ osoba tvrdi, Ze
uprchla. Nedostatek primych pisemnych dukazu tak nemdzZe byt sdm o sobé rozhodujici (...).

93. Kvdli zvldstni situaci, v niz se Zadatelé o azyl nezridka nachdzeji, je ¢asto nutné pri
posuzovdni vérohodnosti jejich tvrzeni' a dokumenti predloZzenych na jejich podporu uplatnit
zdsadu ,,v pfipadé pochybnosti rozhodnout ve prospéch Zadatele“. Pokud jsou vSak
predloZeny informace, ktere ddvaji pddné divody k pochybnostem o pravdivosti poddni
Zadatele o azyl, musi dotycny uspokojivé vysvétlit udajne nepresnosti v téchto poddnich (...). |
kdyZ se popis nékterych detaill ze strany Zadatele miZe zddt ponékud nevérohodny, Soudni
dvir md za to, Ze to nutné nesniZuje celkovou vérohodnost ndroku stéZovatele (...). ()

(%) ESLP, rozsudek ze dne 23. srpna 2016, J. K. a dal$i proti Svédsku, ¢. 59166/12,
ECLI:CE:ECHR:2016:0823JUD005916612. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.
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Vynatek z pfirucky UNHCR o diikaznim bfemenu

196. Plati obecnd prdvni zdsada, Ze diukazni bfemeno nese osoba, kterd podala Zddost.
Zadatel vsak &asto nemusi byt schopen svd tvrzeni doloZit dokumenty & jinymi diikazy
a pripady, kdy je Zadatel schopen doloZit vsechna svd tvrzeni, jsou spise vyjimkou. Ve
Vétsiné pripadd osoba, kterd prchd pred prondsledovdnim, prijede jen s nejnutnéjsimi
vécmi a velmi casto bez dokladu.

(...

203. Pote, co Zadatel vynalozil skutecné dsili, aby doloZil svij pribéh, mohou stdle chybet
dikazy pro nékterd jeho tvrzeni. Jak je vysvétleno vyse (bod 196), je sotva mozné, aby
uprchlik ,,prokdzal” kazdou cdst sveého pripadu, a pokud by to totiZz bylo povinné, vétsina
uprchliki by nebyla uzndna. Proto je ¢asto nezbytné uplatnit vici Zadateli zdsadu

L,V pripade pochybnosti rozhodnout ve prospech Zadatele® ()

Sirsi pojeti zasady ,,v pfipadé pochybnosti rozhodnout ve prospéch zadatele*

V prlibéhu jednotlivych krokl shromazd'ovani informaci i posuzovani vérohodnosti, jak je
uvedeno vyse, bylo zohledriovano SirsSi pojeti zasady ,v pfipadé pochybnosti rozhodnout ve
prospéch Zadatele®. U skutec¢nosti, které nejsou ,prokdzany“ prostfednictvim objektivné
oveéritelnych ddkaz(, se uplatiuje Sirsi pojeti zasady ,v ptipadé pochybnosti rozhodnout ve
prospéch zadatele“, a to zejména prostrednictvim pouZiti ukazatel(l vérohodnosti

a sledovanim vyse uvedenych krok( metodiky posuzovani dikazl obecné.

(b) €l 4 odst. 5 kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni)

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Zatimco obecnéjsi pojeti zasady ,v pfipadé pochybnosti rozhodnout ve prospéch Zadatele“
poskytuje voditko k tomu, kdy Ize relevantni skute¢nost pfijmout, €l. 4 odst. 5 kvalifikaéni
smérnice v pfepracovaném znéni popisuje konkrétni situace, v nichz by relevantni skute¢nost
neméla byt v Zadném ptipadé zamitnuta. Toto ustanoveni bude obzvlasté dulezité, pokud
navzdory pouziti ukazatell vérohodnosti a spinéni vasi povinnosti provést Setfeni vam zvazeni
pozitivnich a negativnich zjisténi o vérohodnosti stdle neumoznuje dospét k jednoznacnému
zaveéru o relevantni skute¢nosti. Jsou-li kumulativné spinény vSechny podminky uvedené

v Cl. 4 odst. 5 kvalifikacni smérnice (pfepracované znéni), jak je zndzornéno na obrazku 12
nize, neméla by byt relevantni skute¢nost zamitnuta.

(%) UNHCR, Handbook on procedures and criteria for determining refugee status and guidelines on international
protection under the 1951 Convention and the 1967 Protocol Relating to the Status of Refugees (Pfirucka
k postuplim a kritériim pro uréovéni pravniho postaveni uprchliki v souladu s Umluvou z roku 1951
a s Protokolem z roku 1967 tykajicim se pravniho postaveni uprchliktl), nové vydéni, Zeneva, tinor 2019,
body 196, 197, 203 a 204.
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Obrazek 12. Kumulativni podminky, za nichz nelze relevantni skuteénosti zamitnout na
zakladeé cl. 4 odst. 5 kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni)

»zadatel vynalozil skute¢né usili,
aby svou zadost odlvodnil*;

d »zadatel predlozil vSechny
. . ndlezitosti, které mél k dispozici,
»byla zpstenav celkova“verohodnost a podal uspokojivé vysvétleni
zadatele. b ohledné jinych chybéjicich
nalezitosti;“

D40
- 2

Jtvrzeni zadatele byla shleddna
souvislymi a vérohodnymi a
nejsou v rozporu s dostupnymi
zvlastnimi i obecnymi
informacemi o pfipadu zadatele;“

- )

»,zadatel pozadal o mezinarodni
ochranu v nejkrat$i mozné dobé,
ledaze mliZe prokazat dobry
divod, pro¢ tak neucinil, a déle

Je dllezité si uvédomit, Ze podminky uvedené v pismenech a), b) a c) se vztahuji na dolozeni
posuzované relevantni skute¢nosti.

Podminka v pism. a) stanovi, ze ,Zadatel vynalozil skute¢né usili, aby svou zadost odavodnil*.
Jedna se o podminku, kterou jste posoudili pfi posuzovani, zda zadatel podnikl pfislusné
kroky ke shromazdéni dlikazli k dolozenf relevantni skutec¢nosti (viz oddil 1.1.1., pism. a), i.
~Vynalozil zadatel skutecné usili, aby predloZil tvrzeni a dokumenty, které ma k dispozici?*).
Tato podminka by méla byt posuzovdna s ohledem na osobni situaci Zzadatele. Pokud se dalo
ocCekdvat, Ze zadatel podnikne dalsi pfimérené kroky ke shromazdéni dlikazu, a tento
nedostatek skute¢ného Usili ved| k tomu, Ze chybéji informace nebo dlikazy, které maji vliv na
vasi schopnost dospét k zavéru o relevantni skuteénosti, pak zadatel tuto podminku nesplnil.

Podminka v pism. b) stanovi, ze ,Zadatel pfedlozil vSechny nalezitosti, které mél k dispozici.
Podal uspokojivé vysvétleni ohledné jinych chybegjicich ndlezitosti.“ To je podminka, kterou jste
posoudili pfi zvazovani, zda ma zadatel k dispozici dlikazy, které mohl predlozit k odlvodnéni
relevantni skutecnosti, ale nepfedlozil je (viz oddil 1.1.1., pism. a), iii. ,Podal zadatel uspokojivé
vysvétleni pro nedostatek podpurnych dikazi?*). Pokud nebylo poddno primérené vysvétleni
s ohledem na osobni situaci Zadatele a vzhledem k tomu, ze tento prvek nebyl pfedlozen,
nejste schopni vyvodit zavér o dané relevantni skute¢nosti, tato podminka by nebyla splnéna.

Podminka v pism. c) stanovi, ze ,tvrzeni zadatele byla shleddna souvislymi a vérohodnymi

a nejsou v rozporu s dostupnymi zvlastnimi i obecnymi informacemi o pfipadu zadatele®. Tuto
podminku jste posoudili, protoze zahrnuje kritéria vérohodnosti tvrzeni ve vztahu

k soudrznosti, vérohodnosti a konzistentnosti s informacemi o zemich plvodu (viz oddil 2.2.
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.Posudte tvrzeni zadatele na zékladé ukazatell vérohodnosti“). Pokud by tato kritéria nebyla
splnéna pfi zohlednéni osobni situace Zadatele, nebyla by spinéna tato podminka.

Podminka v pism. d) stanovi, ze Zzadatel musi pozadat o mezinarodni ochranu v nejkratSim
mozné dobé, ledaze miize prokazat dobry diivod, pro¢ tak neucinil. Pfi uplatiovani této
podminky méjte na paméti, Ze skutecnost, Ze samotna Zadost nebyla podédna co nejdfive, by
v zadném pfipadé neméla byt pouzita jako jediny dlivod pro zamitnuti Zzadosti o mezindrodni
ochranu. To je stanoveno ve smérnici o azylovém fizenfi (pfepracované znéni) (**’). V zavislosti
na vnitrostatni praxi a/nebo pravnich predpisech mize byt opozdéné podani povazovano za
jednu ze znamek, které je tfeba vzit v Uvahu pfi posuzovani vérohodnosti, zejména pokud
Zadost neni podlozena pisemnymi dikazy (*8). Pokud jde o tento faktor, musi byt Zadateli ddna
moznost vysvétlit divod (dlvody) jakéhokoli pfredpoklddaného prodleni pfi podani Zadosti.
Pokud Zadatel miize poskytnout rozumné vysvétleni, pro¢ o mezindrodni ochranu nepozadal
co nejdfive, nemélo by byt jeho ,pozdni“ poddni Zadosti povazovdno za aspekt s negativnim
dopadem na celkové posouzeni zadosti.

Podminka v pism. e) stanovi, Ze je tfeba zvazit celkovou vérohodnost Zadatele. Celkova

hodnovérnost je ,zdznam o vérohodnosti“ Zadatele jako Zadatele o azyl. Tykd se vSech

dilezitych faktickych skutecnosti souvisejicich s jednanim zadatele, které vyjdou najevo
v azylovém fizeni, a neomezuje se pouze na posouzeni jedné relevantni skute¢nosti.

Tyto skutecnosti mohou mimo jiné zahrnovat chovani nebo tvrzeni, kterd naznacuji, Ze se
Zadatel neobdva navratu do své domovské zemé, nebo naopak chovani nebo tvrzeni, které
jeho obavy zd(raznuji; jedndni nebo opomenuti Zadatele v souvislosti s jeho povinnosti dolozit
Zadost, jako je zatajeni informaci nebo fddné poskytnuti vsech informaci, uvedeni zavddéjicich
informaci (*°) nebo pfimé jednani, predlozeni zfalSovanych dokumentl nebo dolozZeni svého
pfipadu pravymi dokumenty; mafeni vyfizeni svého pfipadu nebo splnéni povinnosti
spolupracovat. Nasledujici obrazek ukazuje prvky, které Ize vzit v Gvahu.

(%) CI. 10 odst. 1 smérnice o azylovém fizenf (pfepracované znéni): ,Clenské stéty zajisti, aby zadosti o mezinarodni
ochranu nebyly zamitnuty nebo vylou¢eny z posuzovani pouze proto, Ze nebyly podény co nejdfive.”

(28) Cl. 4 odst. 5 pism. d) kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni).

(°) Viz SDEU, rozsudek ze dne 29. ¢ervna 2023, X v. International Protection Appeals Tribunal, The Minister for
Justice and Equality, Irsko, C-756/21, ECLI:EU:C:2023:523, bod 93. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury
agentury EUAA. V této véci Soudni dvir mimo jiné rozhodl, Ze ¢l. 4 odst. 5 pism. e) smérnice Rady 2004/83/ES
ze dne 29. dubna 2004 o minimdlnich normdch, které musi splfiovat statni pfislusnici tfetich zemi nebo osoby
bez statni pfislusnosti, aby mohli Zadat o postaveni uprchlika nebo osoby, ktera z jinych ddvodd potiebuje
mezindrodni ochranu, a o obsahu poskytované ochrany (Uf. vést. L 304, 30. 9. 2004) musi byt vykladan v tom
smyslu, Ze nepravdivé prohlaseni obsazené v plivodni Zddosti o mezindrodni ochranu, které bylo Zadatelem o
azyl pfi nejblizsi pfilezitosti vysvétleno a vzato zpét, nemlize samo o sobé zabranit prokdzani jeho celkové
vérohodnosti.
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Obrazek 13. Celkova vérohodnost — priklady prvku, které je tfeba zvazit

Behavioralni . L Oteviené , .
zndmky strachu P.refdkladapl predkladant g Ii’rave PpoPrUJeI
. informaci informaci okumenty azylovy organ
Behavioralni
zni?mvk,y, Zatajovani Zavadejici Padélané Klé;idj ?irzelila,znkl,y
nesvedciciio informaci informace dokumenty privynzova
strachu z zadosti
navratu

Zvéazeni chovani zadatele pro ucely urCeni jeho celkové vérohodnost se zamérfuje na
objektivni jedndni Zadatele. Nem(iZze vychdzet z pozorovani Zadatelova chovani (jak vypada
nebo jak se chova). Celkova vérohodnost neni rysem osobnosti Zadatele, ale spiSe dlsledkem
jeho jednani. Pokud jedndni zadatele vzbuzuje u azylového organu pochybnosti, zda toto
jednani svédci o tom, Ze neni tieba ochrany, mlzZete se Zadatele na tyto aspekty jeho jednanfi
a podminky, za kterych k nim doslo, zeptat a objasnit tak jejich vyznam a dlsledky jiz pfi
osobnim pohovoru.

VySe uvedené negativni jedndni musi byt dostate¢né zdvazné co do své povahy, a to bud’
samo o sobé&, nebo v tom smyslu, ze se opakuje, nebo v kombinaci s jinym jednanim

v minulosti, nez bude mozné mit za to, Ze ovliviuji celkovou vérohodnost Zadatele. Jedno
takové jednani, které by mohlo byt identifikovdno ve spisu Zadatele, by proto nemélo ipso
facto mit negativni dopad na jeho celkovou vérohodnost. Informace o zadateli, které
nesouviseji s azylovym fizenim, nejsou relevantni pro prokazani celkové vérohodnosti
Zadatele.

Ve vsech pfipadech byste méli pfedtim, nez dospéjete k zavéru o celkové vérohodnosti
Zadatele, zvazit vSechny individudini a kontextové faktory, které by mohly vysvétlit pfislusné
chovani zadatele, a dat Zadateli pfilezitost podat vysvétleni.
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3. Krok 3. Posouzeni rizik

[Obsah] [Kontrolni seznam]

31 Uvod

Posouzeni rizik je tfetim krokem tfistupriového pfistupu k posuzovani dikazl a rizik
navrzeného na zacatku pfirucky. Posouzeni rizik je vécné a na budoucnost (sou¢asnost

a budoucnost) zaméfené posouzeni pravdépodobnosti, ze Zadatel by po navratu celil udalosti,
kterd by mohla naplhovat podstatu prondsledovani nebo vazné ujmy; toto posouzeni bere

v Uvahu vSechny (a pouze) pfijaté relevantni skute¢nosti (sou¢asné a minulé), osobni situaci
Zadatele a aktualné dostupné informace.

V této kapitole se vyraz ,udalost” pouziva v SirSim smyslu, takZze zahrnuje cokoli nepfiznivého,
co se mUze stat zadateli po névratu do jeho zemé plvodu. Mezi udalosti mize patfit napfiklad
jednani nebo necinnost, zachdzeni, zazitky nebo situace, do kterych se zadatel m(ize dostat.

Nize uvedeny obrdazek znazornuje tfistupnovy pfistup, ktery rovnez objasnuje rozdil mezi
posuzovanim ddkazl a posuzovanim rizik a hranici mezi skutkovym a pravfnim posouzenim.

Obrazek 14. Skutkové a pravni posouzeni béhem posuzovani zadosti

Pravni posouzeni ve vztahu
ke splnéni podminek pro

o e o
o ziskani naroku na
o mezindrodni ochranu
svv o . . e} e L
Zjisténi skutkovych okolnosti o (Praktickd prirucka o podminkdch
. . i o pro ziskdni ndroku
(Praktickd pfirucka o posuzovadni dikazu a rizik) o na mezindrodni ochranu)
e}
[ Posuzovani duikazu Posouzeni rizik o [ Pravni analyza ]
e}
o 7 N
T \
( )Shromazdete Q}O Posudte @) Posudte % o \
; N R o 1
informace { = vérohodnost 4 riziko riziko . : Na zaklad& uznanych X
T . . \I 4 ) \‘ i o! skutecnosti a souvisejiciho 1
:bShromazdete dikazy |! > P?sudte e Posudvte . posouzeni rizik: :
H } ) 1, vérohodnost : pravdépodobnost, o : |
: » Urcet? relgvantnl : : relevantnich 1 Ze nastanou v 1 » Posudte zpUsobilost 1
y Skutecnosti :| skute¢nosti podle : budoucnu uréité 1 k ziskani postaveni uprchlika :
! ) .1} tvrzenizadatelea | udalosti na zakladé ' . .
1 > Propojte kazdy dikaz :. podle zjigténi organu : dfive prijatych  » Pokud neni zpusobily ziskat 1
: s jednou nebo vice |: 1 relevantnich 1 postaveni uprchlika, posudte |
| relevantnimi : 1 : skute&nosti : zpUsobilost k ziskani statusu :
| skutecnostmi i I ,  doplfikové ochrany i
\ ,’ \ ,' 1 1
Ve ———— 2 e _ \ !
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I’u

V této fazi uréenirizika jes$té neznamena pravni kvalifikaci udalosti jako ,prondsledovani“ nebo
~vazna ujma“. Jednad se pouze o identifikaci a popis udalosti, které by se zadateli mohly stat po
navratu do zemé plvodu nebo dosavadniho pobytu a které by mohly naplfiovat podstatu
prondsledovani nebo vdzné Ujmy, a posouzeni pravdépodobnosti, ze by k nim mohlo dojit.
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Velmi duleZitd je presnd identifikace a popis udalosti, které by u Zadatele mohly nastat a mohly
by ve fazi posuzovani rizik naplfovat podstatu prondsledovani nebo vazné djmy. To vdm

v rdmci faze prévni analyzy pomuze posoudit a rozhodnout, zda tyto uddlosti naplfiuji podstatu
pronasledovdni nebo vdzné djmy. Podobné bude posouzeni pravdépodobnosti udalosti

v rdmci posouzeni rizik zdkladem pro posouzeni ,odivodnéné obavy*“ v rdmci pravni analyzy.

Posouzenirizik neni zalozeno na spekulacich, ale na objektivni metodice, kterd ,musi byt

v kazdém pfipadé provadéno s ostrazitosti a opatrnosti, pouze na konkrétnim zhodnocenf
skutecnosti a okolnosti“ (%) pfipadu. Na druhé strané je prévni analyza prdvnim posouzenim
toho, zda jsou splnéna kritéria zplsobilosti pro udéleni mezindrodni ochrany.

Posouzeni rizik sestava ze dvou hlavnich krok(:

1. definovanirizika (rizik);

2. posouzeni rizika (rizik).

3.2. Definovanirizika (rizik)

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Riziko je budouci udélost, kterd m(ze nastat a kterd predstavuje pro Zadatele hrozbu. Riziko je
definovano tim, co se mlize stat, ddvodem (dlvody), pro¢ se to mlize stat, kdo to mize provést
nebo zpUsobit, a okolnostmi, za kterych se to mize stat. Abyste mohli pfesné definovat riziko
(rizika), musite se opfit o vysledky posuzovani dlikaz(, coz znamena:

. obavy arizika, ktera vyjadfil zadatel,

- rizika, ktera jste identifikovali na zdkladé aktudlné dostupnych informaci.

Nezapomente, ze pro identifikaci rizik jsou nezbytné informace o zemi
puvodu

Abyste mohli identifikovat pfipadna rizika, na ktera zadatel neupozornil, je nezbytné mit
nalezité informace o obecné situaci v zemi plvodu a také dobry prehled o konkrétnim
profilu a osobni situaci zadatele. Ackoli rizika, ktera Zadatel nezminil, mohou byt ¢asté&ji
identifikovdna ve fazi shromazdovani diikazt, v okamziku posuzovani rizik mazete pfesto
stale identifikovat néktera nova rizika v navaznosti na COI reSersi k souc¢asné situace v zemi
plvodu. K tomu mtze dojit napriklad tehdy, kdyz po konani pohovoru dojde ke zménam. V
takovém pfipadé byste se méli vrétit k predchozim kroktim, urcit zékladni relevantnf{
skutecnosti, posoudit je, a pokud je Ize pfijmout, pokracovat posouzenim rizik.

(%) SDEU, rozsudek ze dne 5. zafi 2012, Bundesrepublik Deutschland v. Y a Z, ¢. C-71/11 a C-99/11, EU:C:2012:518,
pozn. pod carou 33, bod 77, ktery déle upfesnuje, Zze toto hodnoceni musi probihat v souladu s pravidly
stanovenymi zejména v ¢lanku 4 smérnice Rady 2004/83/ES ze dne 29. dubna 2004 o minimalnich normach,
které musi splfiovat statni pfislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni pfisluSnosti, aby mohli zaddat o
postaveni uprchlika nebo osoby, kterd z jinych divodl potfebuje mezindrodni ochranu, a o obsahu
poskytované ochrany (U vést. L 304, 30.9.2004). Shrnuti je k dispozici v databédzi judikatury agentury EUAA.
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Méjte na paméti, Ze po provedeni reserse v oblasti informaci o zemi padvodu mizete kromé
novych rizik urcit néktera rizika, ktera se lisi od rizik plivodné popsanych Zadatelem a ktera
souviseji s konkrétnimi relevantnimi skutec¢nostmi.

Priklad vymezeni rizika na zakladé zohlednéni informaci o zemi pivodu: Pripad
aktivistky ze zemé B

Zadatelka uvedla, Ze se obava, 7e ji zabiji kvili jejimu profilu pravni¢ky nevlddnich
organizaci, které haji lidska prdva a upozornuji na jejich porusovani. Pfijali jste jako
relevantni skutecnost, Ze ma profil prdvnicky nevlddnich organizaci, které haji lidska
prava a upozorfuji na jejich porusovani.

Z reserse informaci o zemi plvodu jste vsak zjistili, Ze lidé s timto profilem neriskuji své
Zivoty, ale misto toho by jim byla odebrana profesni licence nebo uzaviena kancelar.

Na zakladé toho urcite, Ze riziko pro ni nespociva v tom, ze bude zabita, ale Ze ji bude
odebrana profesni licence nebo uzaviena kancelar kvUli jejim politickym ¢innostem.
Samoziejmé mohou existovat dalSi rizika v zavislosti na ostatnich relevantnich
skutecnostech, které byly pfijaty.

Informace o zemi plivodu v souvislosti s posuzovanim rizik

Informace o zemi plvodu, které jste pouZzili pfi posuzovani vérohodnosti (ukazatele vnéjsi
vérohodnosti), nemusi byt nutné stejné jako informace o zemi plvodu pouzité pfi
posuzovani rizik. Zatimco informace o zemi plivodu, které jsou zédkladem pro posouzenf{
vérohodnosti, se zaméruji na potvrzeni minulé udalosti nebo situace, informace o zemi
plvodu pro posouzeni rizik se zabyvaji také vsemi dal$imi diikazy, které mohou naznacovat,
Ze v budoucnu mUlize dojit k uréitému typu djmy. Napfiklad informace o zemi plvodu pro
Ucely posouzeni rizik se zabyvaji objektivni situaci v oblasti bezpecnosti a lidskych prav

v zemi plvodu, vzorci chovani plivodce pronasledovani nebo vazné djmy a riziky, kterym
jsou vystaveny osoby v podobné situaci jako zadatel.

Priklad identifikace rizik na zdkladé pfrijatych relevantnich skuteénosti: Pripad
aktivistky ze zemé B

Zadatelka plvodné vyjadrila obavu, Zze s ni budou organy jeji zemé $patné zachazet
kvUli jeji ¢innosti pravni¢ky nevlddnich organizaci, které haji lidskd prdva a upozoriuji na
jejich porusovani. Spatné zachdzeni by mohlo zahrnovat (nespravedlivy) proces

zalozeny na kfivych obvinénich, mozny trest a zadrzeni, fyzické a pohlavni zneuzivani, a
dokonce i smrt.

Na zdkladé vyjadiené obavy jste provedli posouzeni vérohodnosti a pfijali/odmitli jste
nékteré relevantni skutecnosti. NiZze je uveden seznam relevantni skutecnosti, které jste
pfijali.
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Ptesny popis rizika (rizik), kterd uvedla zadatelka nebo ktera jste identifikovali vy sami, bude
uzite¢ny v pribéhu celého posuzovani rizik. Jednd se o fazi, kterd vdm umozni, az dojde na
pravni analyzu, urcit fadu aspektl. Patfi mezi né to, zda Ize tato fakticka rizika povazovat za
odlivodnénou obavu z prondsledovani nebo redlné nebezpeci vdazné ujmy, kdo jsou plvodci
prondsledovani nebo vazné ujmy, diivody prondsledovani, okolnosti, za kterych by k tomu
doslo, a to, zda existuje moznost ochrany. Jinymi slovy: zda tyto skutkové okolnosti spadaji do
prdvnich definic a naplniuiji je.
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3.3. Posuzovanirizika

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Poté, co jste definovali rizika, kterd se mohou Zadateli po ndvratu pfihodit, je dalSim krokem
posouzeni pravdépodobnosti, ze k nim v pfipadé navratu dojde.

Cilem posouzeni rizika je urcit druhy Ujmy, u nichz by mohla existovat ,,odivodnénd obava“
nebo ,redlné nebezpedi“

Pfi posuzovanirizik je vzdy tfeba riziko chapat v celém svém rozsahu: obavané udalosti ve
spojeni s konkrétnimi aktéry, dlivody a okolnostmi, za nichz mohou tyto udalosti nastat, jak je
popsadno vyse.

v s

Po Uvaze o tom, ktery standard pravdépodobnosti je pouzitelny a co to obnasi, vdm tato ¢ast
pomuze prozkoumat vsechny aspekty rizik. Obsahuje také otdzky, které byste mohli zvazovat
pfi identifikaci vSech prvk( (ukazateld rizik), které ovlivni pravdépodobnost rizika, pred
vyvozenim zdveru o vSech téchto prvcich dohromady. V zavéru pfisoudite jednotlivym
zjisténim tykajicim se ukazatell rizika ndlezitou véhu, v pfipadé potfeby uplatnite pravidla

o pfeneseném dikaznim bfemenu a dojdete k zavéru, zda je splnéna pfiméfena mira
pravdépodobnosti.

Méjte na pameéti, ze ve fazi posuzovani rizik neprovadite pravni analyzu. Na zédkladée vysledku
tohoto posouzeni véak urcite, zda v rdmci tohoto kroku panuje odivodnéna obava
z prondsledovani nebo vazné ujmy.

3.34. Standard pravdépodobnosti pro odiivodnénou obavu a realné
nebezpedi (dlikazni standard)

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Pro posouzeni pravdépodobnosti vyskytu rizika je tfeba uplatnit spravny standard. Urover
pravdépodobnosti rizika se vztahuje k prahové hodnoté, kterd musi byt splnéna, aby bylo
mozné konstatovat, Ze v rozumné predvidatelné budoucnosti mlze nastat urité riziko

v pfipadé navratu Zadatele do zemé plvodu nebo dosavadniho pobytu. Pokud je tento prdh
pfekrocen, bude uzndno, Ze riziko pfedstavuje odlvodnénou obavu nebo rediné nebezpedi.

Ackoli prah v posouzeni rizik jako takovy neni definovan prdvem EU a dosud o ném Soudni
dvir Evropské unie nerozhodoval, nejcastéji pouzivanym standardem pravdépodobnosti pfi
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posuzovani budouciho rizika pro Zadatele je ,pfimérend mira pravdépodobnosti“ (*!). To
znamena3, ze oCekdvani ohledné miry pravdépodobnosti, Ze se riziko stane, by neméla byt
stanovena tak vysoko jako Uroven ,jistoty“ nebo ,relevantni pravdépodobnosti“ nebo Ze riziko
nastane ,nade vSi pochybnost“. Na druhou stranu ani ,,pouhd ndhoda“ nebo ,,pouhd moznost*
nepostacuje k prokdzani budouciho rizika. Na obrdzku nize jsou uvedeny rizné standardy
pravdépodobnosti.

Obrazek 15. Standard pravdépodobnosti pro opravnéné obavy a redlné nebezpedi

Jistota
Zavazné
dlvody
Pouha
moznost
Nade vsi
pochybnost

Pfiméfena mira
pravdépodobnosti

(" SDEU, rozsudek ze dne 5. zafi 2012, Bundesrepublik Deutschland v. Y a Z, C-77/11 a C-99/11, EU:C:2012:518, bod
76. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA. V tomto rozsudku SDEU objasnil, Ze pfi
posuzovani toho, zda mé zadatel oprdvnénou obavu z prondsledovani, jsou pfislusné orgdny povinny zjistit,
»2da zjisténé okolnosti pfedstavuji takové nebezpedi, Ze dotéend osoba mlZe mit vzhledem ke své individudini
situaci oprdvnéné obavy, Ze bude skutec¢né vystavena prondsledovani“; SDEU (velky senat), rozsudek ze dne
2. bfezna 2010, Aydin Salahadin Abdulla a dalsi v. Bundesrepublik Deutschland, spojené véci C-175/08,
C-176/08, C-178/08 a C-179/08, EU:C:2010:105, bod 89. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury
EUAA; SDEU, rozsudek ze dne 7. listopadu 2013, Minister voor Immigratie en Asiel v. X, Y a Z, spojené véci
C-199/12 az C-201/12, EU:C:2013:720, bod 72. Shrnuti je k dispozici v databazi judikatury agentury EUAA.
Jak je rovnéz uvedeno v pfipadé projedndvaném u BVerwG (neoficidini preklad):

Standard pravdépodobnosti pfedpoklddd, Ze pfi souhrnném posouzeni existencni otdzky predloZené
k posouzeni maji’ vétsi vdhu skutecnosti svédcici ve prospéch existence prondsledovdni, a proto maji’
prednost pred skutecnostmi, které hovori proti jeho existenci. Zde je tfeba uplatnit ,hodnotici“ pfistup ve
smyslu zvdZeni a posouzeni vSech zjisténych okolnosti a jejich vyznamu. Podstatnou otdzkou je, zda
vzhledem k témto okolnostem raciondini a obezietnd osoba v situaci dotcené osoby mizZe pocitovat
obavy z prondsledovdni.
Spolkovy spravni soud (Némecko), BVerwG 10 C 23.12, bod 32, k dispozici v némciné na adrese Urteile und
Beschlisse | Bundesverwaltungsgericht; UNHCR, Handbook on Procedures and Criteria for Determining
Refugee Status and Guidelines on International Protection Under the 1951 Convention and the 1967 Protocol
Relating to the Status of Refugees (PFiru¢ka k postuplim a kritériim pro uréovani pravniho postaveni uprchlik(
v souladu s Umluvou z roku 1951 a s Protokolem z roku 1967 tykajicim se pravniho postaveni uprchlik(l), Gnor
2019, HCR/MP/4/ENG/REV. 4, bod 42; UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims
(Poznédmka o dikaznim bfemenu a diikaznim standardu pfi posuzovani narokl uprchlikd), 16. prosince 1998,

body 16 a 21.
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=126364&doclang=en
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1700
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=75296&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=9743390
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1445
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1445
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=144215&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=697977
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1432
http://www.bverwg.de
http://www.bverwg.de
https://www.refworld.org/docid/5cb474b27.html
https://www.refworld.org/docid/5cb474b27.html
https://www.refworld.org/docid/5cb474b27.html
https://www.refworld.org/pdfid/3ae6b3338.pdf
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~Pfiméfend mira pravdépodobnosti“ vyzaduje kvalitativni analyzu. Neni nutné, aby riziko bylo
kvantifikovdno na stupnici pravdépodobnosti nebo aby pravdépodobnost, ze riziko nastane,
byla ,vyssi, nez Zze nenastane”. Existenci ,pfiméfené miry“ nelze nahradit matematickym
vzorcem. Za Ucelem posouzeni ,pfimérenosti“ miry pravdépodobnosti se posouzeni rizik
misto toho zaméfi na individudlni situaci Zadatele v rdmci stdvajicich okolnosti v zemi plvodu.

Posouzeni pravdépodobnosti sahd az do rozumné pfedvidatelné budoucnosti. Rozumné
predvidatelnd budoucnost je to, co Ize na zakladé informaci o minulych a soucasnych
uddlostech a okolnostech pfiméfené olekdavat, Ze se stane. Rozumné pfedvidatelna
budoucnost je SirSi pojem nez bezprostfedni budoucnost, ale nepfesahuje dobu, béhem niz
Ize dlivodné ocekavat, Ze dojde k urcitym udalostem.

3.3.2. Ukazatele rizik

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Ukazatele rizik vdm umozni prozkoumat vsechny prvky, které mohou ovlivnit pravdépodobnost
rizika. Ukazatele rizik mohou poukazovat jak na zjisténi, kterd podporuji pravdépodobnost, ze
k uddlosti v budoucnu dojde, tak na zjisténi, kterd naznacuji, Ze existuji divody domnivat se,
Ze riziko nenastane.

Obrazek 16. Ukazatele rizik

~ ™)
Ukazatele rizik
_ J
( A
Zjisténi podporujici Zjisténi svédcici o tom, ze budouci
pravdépodobnost udalost neni pravdépodobna
budouci udalosti nebo je malo pravdépodobna
\ J

Ukazatele rizik budou zkoumany vzhledem k ndsledujicim péti oblastem.

c) Udalosti, které zadatel v minulosti zazil (v€etné udalosti, které mohou naplfiovat
podstatu prondsledovani nebo vazné ujmy, hrozby takovymito udalostmi a situace
nebo jednani, které témto uddlostem pfipadné mohly pfedchdzet).

d) Osoby blizké Zadateli nebo osoby v podobné situaci jako Zzadatel, které jsou
prondsledovany, zaZivaji vdznou Ujmu nebo jsou timto zplisobem ohrozeny.

e) Osobni situace Zadatele, kterd maze zvysit nebo snizit riziko.

f) Zéakladni dlivody nebo motivy udalosti, jichz se Zadatel obavd, v dobé mozného navratu
do zemé plivodu.

g) Schopnost pavodcl prondsledovani nebo vadzné djmy vyhrozovat nebo naplnit hrozby
v pfipadé navratu.

Pro kazdou z téchto oblasti budou v ndsledujicim oddile uvedeny otdzky uzitecné
k prozkoumani vsech aspektl rizika s cilem dospét k pozitivnim a/nebo negativnim zjisténim.
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Méjte na paméti, Zze zde uvedené ukazatele nejsou jako takové vylerpavajici a Ze mohou
existovat dalSi ukazatele rizik, které bude tfeba u jednotlivych zZadosti zohlednit.

(@) UdaAlosti, které zadatel zazil v minulosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Obecné plati, ze skutecnost, ze k néjaké udalosti jiz v minulosti dosSlo, je sama o sobé
pravdépodobné nejsilngjsim ukazatelem toho, ze je pravdépodobné, Ze k ni v budoucnu
dojde znovu. Z tohoto dlivodu kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni) stanovi pfenesené
dikazni bfemeno v pfipadech, kdy ,Zadatel jiz byl prondsledovén nebo utrpél vdznou djmu
nebo byl vystaven piimym hrozbam prondsledovani nebo zplsobeni vazné djmy“ (*?). Vice
informaci o tomto prenosu dikazniho bfemene naleznete v oddile 3.4. ,Vyvozeni zavéru

o riziku®,

Prostfednictvim identifikace relevantnich skute¢nosti a posouzeni vérohodnosti jste jiz urcili
vSechny uddlosti, které se odehrdaly v minulosti a které mohou odtvodnit budouci riziko.

Jakmile pfijmete vérohodnost urcitych minulych udalosti, je dllezitym aspektem, ktery je tfeba
pfi posuzovani rizik dédle zkoumat, jejich rozlozeni v ¢ase.

(*2) CI. 4 odst. 4 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni):
Skutecnost, Ze Zadatel jiz byl prondsledovdn nebo utrpél vdZnou djmu nebo byl vystaven pfimym
hrozbdm prondsledovdni nebo zpdsobeni vdzZné djmy, je zdvaZnym ukazatelem oddvodnénosti obav
Zadatele z prondsledovdni nebo rediného nebezpedi utrpéni vdzné djmy, neexistuji-li zdvazné divody
domnivat se, Ze prondsledovdni nebo zpusobeni vdznée djmy se jiZz nebude opakovat.
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Kdy k udalosti (naposledy) doslo?

- Kolik ¢asu uplynulo mezi posledni udalosti a okamzikem, kdy zadatel opustil svou zemi
plvodu?

. Co se stalo v obdobi mezi posledni udalosti a odjezdem Zadatele?
« Co béhem této doby délal plivodce pronasledovani nebo vazné ujmy?

« Pokud v mezidobi nedoslo k zaddnym vyznamnym udalostem, jaké jsou dlivody, proc¢ se
nic dalSiho nestalo? Existuji ndznaky, ze navzdory ¢asovému odstupu za¢ne plvodce
zadateli opét vyhroZovat nebo se dopusti jedndni, které by mohlo naplfiovat podstatu
prondsledovani nebo vadzné ujmy?

Pokud k udalosti doslo dlouho pred odjezdem Zadatele ze zemé plvodu a dlouhou dobu za
Zadatelova Zivota nedoslo k opakovani podobnych udélosti, mze to byt zndmkou toho, ze
riziko opakovani takovéto udalosti v budoucnu je omezené. Lze mit za to, ze je tomu tak,
dokud pro to neexistuji jind vysvétleni, kterd bude tfeba podrobné prozkoumat. M{iZe existovat
mnoho divod(, pro¢ pred odjezdem nedochdazelo k zddnym udalostem. Plivodce si nemusel
byt védom, kde se Zadatel nachazi, nebo mohl mit v té dobé jiné priority, aniz by nutné zménil
svou politiku nebo Umysly v(ci zadateli.

Je dllezité poznamenat, Ze zatimco minulé udalosti, které Zadatel prozil a které by mohly
naplfovat podstatu prondsledovani nebo vazné ujmy, jsou zavaznym ukazatelem toho, ze
k takovym uddlostem mUize v pfipadé ndvratu pravdépodobné doijit, i pokud by v minulosti
nedoslo k Zadné takové udalosti, kterd by mohly naplfiovat podstatu pronasledovani nebo
vazné Ujmy, na druhou stranu nemusi nutné vést k absenci budouciho rizika, protoze nelze
ocCekdvat, Ze osoba bude s odchodem ze zemé plvodu vyckavat, nez bude takovym
uddlostem vystavena.

(b) Osoby blizké zadateli nebo osoby v podobné situaci jako Zzadatel

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Hrozi osobam blizkym zadateli udalosti a/nebo chovani, které by mohly naplfiovat podstatu
pronasledovani nebo vazné djmy, nebo jiz tyto osoby témto udalostem nebo chovani ¢eli?

Ukazatelem existujiciho rizika je také to, co se stalo nebo se stéle déje rodinnym pfislusnikiim
nebo pratelim v souvislosti se situaci Zadatele. M(iZze napfiklad prokdzat, ze plivodce
prondsledovani se snazi dostat do blizkosti zadatele nebo chce Zadateli ublizit prostfednictvim
blizkych pfibuznych.

« Jsou osoby blizké Zadateli ohrozeny ze stejnych dlvodU jako Zadatel, ktery se obava
prondsledovani nebo vazné ujmy? Jsou ohrozeny, protoze jsou s zadatelem v blizkém
pfibuzenském vztahu? Jsou ohrozeny i z jinych dlvod(?
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NiZe je uveden nelplny seznam prvkd, které je tfeba zvazit.
O uddlostech

- Jaké udalosti obvykle zaZivaji osoby blizké Zadateli?
. Jak Casté jsou tyto udalosti?

- Jak rozSitené jsou tyto udalosti?

O podobnosti

- Existuji vyznamné rozdily mezi zadatelem a pfibuznymi osobami, které mohou mit
vyznamny dopad na riziko, Ze zadatel bude vystaven podobnému osudu?

Piiklad zachazeni s pfibuznymi jako ukazatel rizika: Pripad aktivistky ze zemée B

Smrt jejiho bratrance, Spatné zachazeni s jejimi pfibuznymi a zadrzeni jejich synovcl
byly zjevné pfimymi vyhr{izkami ze strany plivodce prondsledovani vici Zadatelce, které
ji mély prfimét ukoncit ¢innost. Pokud jste tyto skutec¢nosti pfijali, pfedstavuji silné
ukazatele daného rizika.

Jsou lidé v podobné osobni situaci a/nebo se stejnou charakteristikou (stejnymi
charakteristikami) prondsledovani, vystaveni vazné djmé nebo je jim v tomto ohledu
vyhrozovano?

Pokud jsou osoby v podobné situaci jako zadatel a/nebo se stejnou charakteristikou (stejnymi
charakteristikami) jako zadatel prondsledovany nebo jsou vystaveny vazné Ujmé, je to jasny
signadl, Zze i zadatel sdm mUlze byt po ndvratu ohrozen. Podobnosti mohou byt skute¢né nebo
vnimané. V tomto pfipadé by bylo tfeba prozkoumat nasledujici otdzky.

NiZe je uveden nelplny seznam prvkd, které je tfeba zvazit.
O udalostech

- Jakym uddlostem obvykle ¢eli osoby v podobné situaci?
« Jsou tyto udalosti stanoveny zékonem?
- Jak Casté jsou tyto udalosti?

- Jak rozSitené jsou tyto udalosti?

O podobnosti

- Do jaké miry odpovida situace Zadatele situaci osob, které byly vystaveny
prondsledovani nebo vdzné ujmé, a/nebo do jaké miry sdileji podobné charakteristiky?

- Existuji vyznamné rozdily mezi zadatelem a osobami, které byly vystaveny
pronasledovani nebo vazné djme, jez mohou mit vyznamny dopad na riziko
prondsledovani nebo djmy v pfipadé Zadatele?
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Podobnosti nebo rozdily se mohou tykat nize uvedenych prikladd.
Oblast plivodu Zadatele

. Je pronasledovani nebo vdzna Ujma omezena na jinou oblast, nez je oblast, ve které
zadatel pobyval nebo odkud pochazi?

s

- Existuji divody domnivat se, ze prondsledovani nebo vazna tjma zlstane omezena na
tyto oblasti?

« Ma plvodce prondsledovani nebo vazné Ujmy stejné moznosti v oblasti plvodu
Zadatele?

Profil osoby

« Je prondsledovani nebo vdzna Ujma zaméfena hlavné nebo vyhradné na spolecensky
vyznamné osoby?

« Je prondsledovani nebo vdzna djma omezena na osoby, které:
» provadeély ¢innosti na urcité drovni?
= zastdvaly ve své organizaci konkrétni Ulohy a povinnosti?

* byly spolecensky viditelné nebo mely urcité vazby s jinymi hlavnimi oponenty?

Priklad zachdzeni s osobami v podobné situaci jako ukazatel rizika: Pfipad mladého
muze ze zemée A

V minulosti nedoslo k zadnym udalostem, které by mohly naplfiovat podstatu
prondsledovéani nebo vazné ujmy, dokonce ani k vyhriizkam. V tomto pfipadé, jelikoz se
jednd o zkoumani zamérené do budoucna, je dilezZité zkoumat a shromazdovat
informace o tom, co se déje lidem, ktefi se odmitaji pfipojit k dané teroristické skupiné.
Jaké to pro né ma dusledky?

Pokud jste pfijali relevantni skutecnost, ze Zadatel byl osloven teroristickou organizaci,
aby se k ni ptipojil, disledky odmitnuti jinych osob, které byly osloveny stejnym
zplsobem jako Zadatel a s podobnymi charakteristikami, budou rovnéz naznacovat
riziko pro Zadatele. Probihaji tyto ndbory napfiklad v konkrétnich oblastech? Patfi cilovi
mladi muzi k urcité etnické nebo socidlni skupiné?

llustrativni scénaf: Zadatel opustil zemi, aniz obdrzel jakékoli vyzvy k pfipojeni se

k dané organizaci. V tomto pfipadé jste pfedem neformulovali a neposuzovali relevantni
skutecCnost, ze byl touto skupinou osloven, ale relevantni skutecnost tykajici se udalosti
a chovani této teroristické skupiny a metod/postupu, které pouzivaji k ndboru lidi.

Pokud jste pfijali, Ze je v této oblasti skute¢né béznou praxi, Ze zde dana teroristicka
organizace nabird mladé muze, pak je velmi dllezity profil Zzadatele, a zejména jeho vék,
aby bylo mozné posoudit, zda mize toto riziko podstoupit, a to nad rdmec informaci

o tom, co se déje s osobami se stejnym profilem nebo ve stejné situaci.
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(c) Ukazatele rizika souvisejici s okolnostmi, které zvysuji nebo snizuji riziko

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Existuji (osobni) okolnosti, které riziko zvysuji nebo snizu;i?

V rdmci uréeni relevantnich skutecnosti jste urcili okolnosti, které mohou pfispét k riziku. Tyto

okolnosti je nyni tfeba doplnit o veskeré dalsi okolnosti, které mohou dané riziko zvysit nebo snizit.

Na jejich zdkladé posoudite, do jaké miry zvysi nebo snizi pravdépodobnost, Ze riziko nastane.

Osobni okolnosti, které mohou zvysit riziko, se mohou tykat véku, pohlavi, gramotnosti,
vzdélani, socidlniho postaveni, rodinnych vztahd, zdravotniho postizeni, etnického plvodu,
ndbozenstvi nebo socidlni skupiny, pokud tyto okolnosti nejsou hlavnim ddivodem tohoto
rizika. DalSi okolnosti mohou souviset se skute¢nostmi, jako je misto bydlisté, nebo
skutecnosti, Ze ma viditelné jizvy, pokud se Zadatel od téchto skute¢nosti nem(ze snadno
distancovat. V nékterych zemich napftiklad zména adresy nic nezméni na tom, ze jste
povazovani za osobu pochdzejici z urlité ¢asti zemeé nebo z urcité ¢asti mésta.

- Jak tyto okolnosti ovliviuji zivot Zadatele nebo jinych osob, které s nim sdileji stejné
okolnosti nebo charakteristiky?

- Do jaké miry Cini tyto okolnosti nebo charakteristiky Zadatele snadné&jsim cilem pro
plvodce pronasledovani nebo vazné djmy?

- Do jaké miry situace Cini Zadatele vice ,vyhledavanym® cilem?

Jiné okolnosti mohou riziko zvySit nebo snizit. Mohou zahrnovat majetek, spolecenské
postaveni, rodinu, kmen nebo socidlni sit, Groven vzdélani nebo kmenové mechanismy feseni
konfliktd atd. Budete muset posoudit, jak tGcinné tyto okolnosti brani naplnéni rizika, a to, zda
by Zadatele pfedvidatelnym a trvalym zplsobem uchranily pfed uddlostmi, kterych se obava.

« Do jaké miry tyto okolnosti uc¢innée snizuji riziko?

(d) Ukazatele rizik souvisejici s motivem ptivodct provadét udalosti, které by mohly
napliovat podstatu prondsledovani nebo vazné djmy

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Je dllezité posoudit motiv(y) idajnych udalosti, které by mohly naplnovat podstatu
pronasledovani nebo vadzné djmy v okamziku mozného navratu zadatele. Mozna doslo ke
zméndm v motivu nebo samotny motiv mozna zcela zmizel.

Bude mit plivodce v dobé mozného navratu (stdle) motiv k naplnéni hrozby?

Plvodce prondsledovani nebo vazné ujmy mohl zménit svou politiku v souvislosti s Gdajnymi
udalostmi, které by mohly naplhovat podstatu prondsledovani nebo vazné djmy, nebo se
mohly zménit jeho postoje ¢i zajmy.

Doslo k néjakym zméndm v pravnich predpisech, napfiklad k vyhldSeni amnestie nebo
k dekriminalizaci trestného ¢inu?

« DoSlo ke zmené rezimu? Pokud ano, na jakych urovnich a v jakém rozsahu?
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. Doslo ke zméné v zachazeni, kterého se dopustil plvodce prondsledovani nebo védzné
ujmy v(ci Zadateli, jeho rodinnym pfislusnikm nebo jinym osobdm v podobné situaci?

« Ma Zadatel stéle charakteristiku (charakteristiky), na niz (nichz) je zalozen motiv
udajnych udalosti, které by mohly naplfiovat podstatu prondsledovani nebo vdzné
djmy, nebo je vnimam, Ze tuto charakteristiku (charakteristiky) stale ma?

- Dosahl plivodce pronasledovani toho, o co usiloval, jinak (nez cilenymi kroky proti
zadateli)?

- Za jakych okolnosti Zadatel opustil zemi (legalni nebo nelegaini vystup, dopravni
prostfedky atd.).

Je dilezité zajistit, aby tato zména byla Ucinnd. Pokud by se napfiklad zménil zdkon, ale

v praxi by se i naddle stihalo stejné jednani na zdkladé jinych pravnich ddvodd, riziko s tim
spojené by pretrvavalo. Stejné tak zména politické situace nemusi vést ke zmeéne praxe,
pokud verfejni ¢initelé zlstdvaji stejni a chovaji se stdle stejné. Dokonce i okolnosti, za kterych
Zadatel opustil svou zemi, by mohly napovédét o imyslech plvodce prondsledovani. Pokud
napfiklad Zadatel prozil uddlosti, kterych se dopustily orgdny a které by mohly naplfovat
podstatu pronasledovani nebo vdzné ujmy, a opustil zemi legalné se vSemi fadnymi doklady
na své vlastni jméno, mlze to byt znamkou toho, Ze se plvodce na Zadatele nezaméroval. Tak
by tomu bylo pfinejmensim v okamziku odjezdu.

Pokud dostupné informace o zemi plvodu obsahuji idaje o tom, ze se motiv(y) plivodce
zmenil(y) nebo pominul(y), je tfeba u zadatele ovéfit, zda se tyto zméeny vztahuji i na jeho
individualni situaci. Musite potvrdit, Ze zména bude mit skute¢ny dopad na riziko, Ze budou
vystaveni uddlostem, které by mohly naplfiovat podstatu prondsledovani nebo vdzné djmy.

Jsou si plivodci védomi jednani nebo charakteristik zadatele, které mohou byt motivem pro
jednani, jez by mohlo naplnovat podstatu pronasledovani nebo vazné djmy?

Jednani, kterych se dopustili plvodci pronasledovani nebo vazné ujmy, je ¢asto vyvoldno
chovdnim nebo vzhledem zadatele. Proto je tfeba mit pfedstavu o tom, jak bude zadatel pfi
pfipadném ndvratu vypadat nebo se chovat. Méjte vSak na paméti, Ze od zadatele nelze
ocekdvat, ze bude zatajovat nebo skryvat jakékoli prvky, které jsou zdsadné spojeny

s charakteristikou (charakteristikami) chranénou (chréanénymi) definici uprchlika, aby se vyhnul
prondsledovani (*3). Od Zadatele zkrdtka nelze ocekdvat, Ze bude skryvat nebo tajit to, co je
zdsadni pro jeho identitu, a to, v co veri.

Nékdy neni jasné, zda si je plvodce védom jednani nebo charakteristik zadatele, které mohou
byt dlivodem jedndni, jez by mohlo napliovat podstatu prondsledovani nebo vazné djmy. K
tomu muze dojit zejména tehdy, kdyZ obavy vznikly sur place. V takovych situacich budete
muset posoudit, jak ,je dlivodné domnivat se“ na zdkladé tvrzeni zadatele, Ze se zadatel bude

(%) SDEU, rozsudek ze dne 5. zafi 2012, Bundesrepublik Deutschland v. Y a Z, C-71/11 a C-99/11, EU:C:2012:518, bod
78. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA. V tomto rozsudku se SDEU zabyvad nabozenstvim
jako dlivodem prondsledovani. Argumentaci v tomto rozsudku Ize extrapolovat na véechny divody
prondsledovéni, zejména pokud se v rozsudku uvadi, Ze neni nutné ,zohlednit moznost, kterou ma Zadatel, aby
se vyhnul nebezpedi prondsledovani tim, Zze se vzda ... ochrany, kterou mu ma smérnice zarucit prostfednictvim
pfiznani postaveni uprchlika®, tim, Ze se zdrzi ndbozenskych praktik, které dand osoba povazuje za pro ni
nezbytné nebo které stanovi jeji ndbozenstvi. Stejné odlivodnéni bylo analogicky pouzito na projevy sexudini
orientace v rozsudku SDEU ze dne 7. listopadu 2013, Minister voor Immigratie en Asiel v. X, Y a Z, spojené véci
C-199/12 az C-201/12, EU:C:2013:720, body 70-76. Shrnuti je k dispozici v databdzi judikatury agentury EUAA.
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po ndvratu chovat nebo vystupovat, pfi¢emz je tfeba mit na paméti, ze od néj nelze ocekavat,
Ze bude skryvat zakladni charakteristiky.

Pokud se napfiklad Zadatel Ucastnil protestu v zemi azylu pouze z oportunistickych davod(
a orgdny zemé plivodu o jeho Ucasti nevédi a nic nenasvédcuje tomu, Ze by se o ni mohly
v dohledné budoucnosti dozvédét, nemusi to vést k riziku, Ze nastanou udalosti, které by
mohly naplfovat podstatu prondsledovadni nebo vdzné djmy. Je tomu tak proto, Ze se Ize
dlvodné domnivat, Ze se zadatel podobnych protestl ve své zemi plivodu nezuicastnoval.

Pokud vSak zadatel pfed odjezdem ze strachu nikdy nevyjadril sv(j politicky ndzor v zemi
plvodu, a Urady tudiz o jeho politickém ndzoru neveédi, mlze to presto vést k riziku, ze dojde
k uddlostem, které by mohly naplfiovat podstatu prondsledovani nebo vdzné djmy. Nelze totiz
oCekavat, ze Zadatel bude nadale skryvat své politické ndzory, aby se vyhnul udalostem, které
by mohly po pfipadném navratu naplfovat podstatu prondsledovani.

Hlavni otdzky, které je tfeba v tomto ohledu polozit, proto zni:

- Jaké bude chovani a/nebo jednani Zadatele po ndvratu s ohledem na to, co nelze
ocCekdvat, ze zadatel bude skryvat nebo tajit?

« Zapojil se zadatel do aktivit nebo urcitého chovani z Cisté oportunistickych ddvodu
nebo ndhodou?

- Pokud ano, jsou orgdny v zemi plvodu o téchto ¢innostech nebo tomto chovani
informovany?

- Pokud ano, jak ufady vnimaji toto chovani nebo tyto Cinnosti?

Zverejnéni na socialnich sitich (*44)

. Zadatelé mohou jako ptiklad budouciho rizika uvést publicitu kvili zvefejfiovani nazord na
socialnich sitich. Pfispévky na socidlnich sitich mohou mit potencidlné velky pocet
sledujicich/¢tenar. Jen proto, Ze existuje ta moznost, to neznamend, ze kazdy prispévek
na internetu ma velké publikum, a pfipadné Ze toto publikum zahrnuje plivodce
prondsledovani nebo vazné ujmy (“°). Pfedtim, nez dospéjete k zdvéru o
pravdépodobnosti, Ze plivodce prondsledovani nebo vazné ujmy si je urcitého prispévku
veédom, budete muset zvazit vSechny relevantni obecné a individudlni okolnosti, jakoz i
vysvétleni Zadatele. Proces prezkumu je zaloZzen na kombinaci vsech rliznych faktor( a
musi byt posuzovan s ohledem na situaci v zemi plvodu.

(%) Tento text je sestaven na zdkladé dokumentu EUAA, Practical Guide on Political Opinion (Praktickd prirucka
o politickych ndzorech), 2022, oddil 3.7. ,,Politické nazory vyjddfené prostfednictvim socidlnich siti“, s. 80-86.
(%) Pro vice informaci o této problematice viz EUAA, Qualification for international protection (Directive 2011/95/EU)
- Judicial analysis (Podminky pro ziskani mezindrodni ochrany (smérnice 2011/95/EU) — soudni analyza), druhé
vydani, 2023, oddil 110.3.4; viz také Vrchni soud (sendt pro imigra¢ni a azylové otdzky (IAC), Spojené kralovstvi),
rozsudek ze dne 20. ledna 2022, XX (PJAK — sur place activities — Facebook) Iran CG [2022] UKUT 23 (IAC)

(posledni aktualizace 30. z&ii 2022).
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.V pfipadé, ze plivodce prondsledovani nebo vazné djmy ma aktivni monitorovaci politiky
zamérené na zverejnovani ndzorl na internetu, jaké zverejnuje zadatel, pravdépodobnost,
Ze se o nich prondsledovatel dozvi, roste. To plati'i v pfipadé, kdy je publicita zvefejnénych
ndzorll zadatele pfimérené omezend. Pokud aktér prondsledovani nebo vazné ujmy
projevuje pasivnéjsi chovani, pravdépodobnost, Ze se o zverfejnéni organy dozvedi, bude
nizsi a bude zaviset spiSe na propagaci samotného pfispévku nez na chovani ptivodce
prondsledovani nebo vazné djmy.

- Samotna publicita/viditelnost prispévku miize zaviset na nékolika faktorech. Budete muset
hledat voditka, kterda vdm umozni zjistit, do jaké miry je pravdépodobné, ze se informace
dostaly nebo se mohou dostat k plivodci prondsledovani nebo vazné djmy. Otazky, které je
tfeba zvazit, jsou: ,Jedna se o soukromy pfispévek s omezenym poctem zobrazeni nebo
s omezenym potencidlnim poctem zobrazeni? Nebo je spiSe uréen k tomu, aby jej na
zdkladé pouzitého média a nastroju, které zajistuji jeho viditelnost, vidélo velké mnozstvi
lidi? RozSifil se tento pfispévek pres internet i jinak, nez jak autor zamyslel?*

= Neékteré internetové stranky umoznuiji zjistit pocet zobrazeni, ,lajk(“ atd. To mize
poskytnout predstavu o poctu lidi, ktefi si dany pfispévek prohlédli. Méjte na paméti, Ze na
nékterych internetovych strankach pocet ,,zobrazeni“ neodrazi pocet riznych lidi, ktefi
prispévek vidéli, ale spiSe pocet navstiveni stranky. To znamena, Ze vice navstev stejné
osoby, véetné samotného autora, bude povazovano za rlizna ,zobrazeni“. Pocet zobrazenfi
je jednim z faktor(l, které je tfeba vzit v Gvahu, ale , dlileZitost“ tohoto poctu bude zaviset
na vnitrostatnim kontextu a mozn4 také na dalSich faktorech, jako je napfiklad to, jak
nedavno byl prispévek zobrazen (napf. velky pocet zobrazeni pred mnoha lety miize byt
povazovan za méne relevantni nez mensi pocet nedavnych zobrazeni).

= Pocet ,sledujicich“ autora, je-li to relevantni, mize dat pfedstavu o poctu osob, které
si mohly pfispévek zobrazit. Skutec¢nost, Ze danou osobu ,sleduje“ na internetu velky
pocet lidi, zvySuje pravdépodobnost, ze jeji pfispévky budou sledovany a jejich obsah
bude zndmy a sdileny.

= Vyznam typu pouzitého média a jeho dopad. Na internetu nemaji vSechna média stejny
dopad a dosah. Byl pfispévek zverejnén na webovych strankach novin v ramci
»Sstredniho proudu“ nebo na soukromém blogu? Pokud zndte fungovani rliznych typu
socidlnich siti (Facebook, YouTube, Instagram, TikTok atd.) a dopad jednotlivych siti
v zemi plvodu, budete schopni posoudit potencidlni dosah prispévku. Neni to totéz
publikovat na osobnim nebo soukromém blogu jako napsat ¢lanek napfiklad na blogu
opozi¢ni strany. Druhy pfipad bude pravdépodobné sledovat vice lidi (a zejména
plvodce prondsledovani nebo vazné ujmy), zatimco prvni mlze zlstat zcela soukromy.

« Dostupnost. Kdo ma k témto informacim pfistup a jak snadno je Ize ziskat? Internetové
prispévky nejsou vzdy uréeny k tomu, aby je vidél kazdy. Méli byste tedy zkontrolovat, zda je
strédnka verejnd a v jakém rozsahu, nebo zda zUstala soukromad ¢i omezend na vyhrazeny
pocet uzivatell. Podivejte se napriklad na ,pratele” nebo odbératele uvedeného prispévku
nebo socidlni sité a na to, do jaké miry mohou byt informace sdileny s ostatnimi, napriklad,
zda je mozné stranku elektronicky sdilet. DalSi otazkou, kterou je tfeba zvazit, je, zda na
informace mUze narazit kdokoli, at uZz ndhodou, nebo prostym vyhleddvanim, nebo zda je
pfispévek natolik obtizne dostupny, ze jej najdou/uvidi pouze ti, ktefi maji o pfispevku velmi
podrobné informace.
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= llustrativni scénar. Pokud se jedna o jediny pfispévek Zadatele a je tfeba zadat velmi
specifické informace, jako je jméno zadatele nebo konkrétni klic¢ova slova, aby bylo
mozné prispévek najit, nebo pokud je tieba mit k dispozici adresu URL, aby bylo
mozné se k pfispévku dostat, je velmi nepravdépodobné, Ze na tento prispévek narazi
nékdo, kdo tyto informace jesté nemd. Nejednd se tedy o informaci, ktera velmi
medializovdna.

« Dostupnost. Je tato stranka stdle dostupna na internetu? Autor mohl po zverejnéni
stranku odstranit nebo zménit jeji obsah. Pokud Zadatel odkazuje na internetové
publikace, vénuijte pozornost zplsobu, jakym Zzadatel informace uvadi. Pfedlozil Zadatel
pouze wytisk internetové stranky? Je tato stranka stdle dostupna na internetu, a pokud ne,
pro¢ ne? Pokud jiz tento pfispévek neni dostupny na internetu, mlzete si ovéfit, z jakych
dlvodl by po névratu stdle znamenal pro Zadatele riziko.

- Mgéjte vSak na paméti, ze elektronické publikace zanechdvaji kybernetickou stopu
a mohou mit kdykoliv dohledatelné, coz vam umoznuje tyto publikace najit nebo obnovit i
poté, co je autor vymazal.

(a) Ukazatele rizika tykajici se schopnosti plivodce zplsobit Zadateli ujmu

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Bude plivodce pronasledovani nebo vazné ujmy schopen Zadateli zptisobit tjmu?

Schopnost plivodce prondsledovani nebo vazné djmy zplsobit Zadateli Gjmu bude zaviset na
jeho postaveni a podpore. Jejich moznosti se mohou vyrazné liSit v zdvislosti na tom, zda je
plvodcem stat nebo nestatni subjekt.

Pokud je plvodcem stat, pfedpokldda se, Ze bude schopen provadét zamyslené tkony, které
by mohly naplriovat podstatu prondsledovani nebo vdazné Ujmy a mize se k Zadateli dostat
kdekoli na uzemi statu. Pfesto je tfeba si polozit ndsledujici otazky.

« Pochazi hrozba od statu jako takového, nebo od jednotlivcll ¢i omezené skupiny
funkciondrd v ramci statu? Jednaji tito lidé z vlastniho zdjmu, nebo provadéji politiku
statu?

- Pokud ano, maji tyto osoby moc nebo vliv nad radmec své mistni nebo regionalni
urovne?

- Maji pravomoc provadét udalosti, které by mohly naplfiovat podstatu prondsledovani
nebo vazné ujmy?

Pokud riziko pochazi od nestatnich subjektd, je tfeba pedlivé posoudit jejich schopnost jednat
a jejich vliv.

- Jaké je jejich socidlni postaveni?
« Do jaké miry jsou pfijimany nebo podporovany okolni spolecnosti?

- Do jaké miry maji vliv na stat a do jaké miry je stat nachylny ke korupci?

4
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Zjisténf tykajici se moznosti plvodce obvykle sama o sobé nevedou k zaveéru, Ze riziko neexistuje
nebo Ze riziko neni pfiméfené pravdépodobné. Tato zjisténi je tfeba chdpat v kombinaci s ostatnimi
ukazateli rizika. Zjisténi se vsak mohou promitnout do prdvniho posouzeni (coz je dalsi krok

Vv procesu prezkumu), zejména pokud jde o dostupnost formalni ochrany obecné a dostupnost
alternativni vnitrostatni ochrany, jak je stanoveno v kvalifikacni smérnici (pfepracované znéni) ().

|. 'I Souvisejici publikace agentury EUAA

Podrobnou diskusi o pojmu alternativni vnitrostatni ochrany a o tom, jak jej uplatfovat,
naleznete v dokumentu ufadu EASO, Practical Guide on the Application of the Internal
Protection Alternative (Praktickd pfirucka o pouzivani alternativni vnitrostatni ochrany),
kvéten 2021.

3.4. Vyvozeni zavérl o riziku

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Na zavér posouzeni rizik je tfeba zvazit vsechna zjisténi tykajici se ukazatell rizik pro kazdé
jednotlivé riziko spole¢né a posoudit, zda je splnén standard pfiméfené miry
pravdépodobnosti.

Zvazte vSechny ukazatele rizik spole¢né

| kdyZ nékteré prvky nemusi samy o sobé vést k riziku, které je dostatec¢né pravdépodobné,
kombinace prvki s ohledem na dostupné informace mUizZe vést k zavéru, ze existuje v pripadé
ndvratu zadatele do zemé plvodu pfimérena mira pravdépodobnosti, Ze k riziku dojde.

Jsou-li ukazatele protichlidné, budete muset kazdy z nich zvazit. Ukazatele pfimo souvisejici

s tim, co se zadateli stalo v minulosti, mohou mit vétSi védhu nez to, co se stalo osobdm blizkym
Zadateli, coz zase mUize mit vétsi vdhu nez to, co se stalo osobdm v podobné situaci. To je vSak
tfeba posoudit s ohledem na konkrétni situaci, dostupné informace a s pfihlédnutim k osobni
situaci Zadatele a/nebo udélosti a k obecné situaci v zemi plivodu nebo trvalého pobytu.

Pfi tom budete muset uplatnit prenesené dikazni biemeno u rizik, kterd se jiz v minulosti
realizovala nebo u kterych se jiz v minulosti naplnily hrozby. Pokud je pfijata relevantni
skutecnost, kterou Ize vyhodnotit jako prondsledovadni nebo vdznou Ujmu v minulosti (nebo jeji
pfimou hrozbu), pfedpoklada se, Ze se tato skutecnost mlze v budoucnu opakovat (%), a ze je
tudiz splnén standard pravdépodobnosti rizika.

(%) Cldnek 8 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni).

(%) CI. 4 odst. 4 kvalifika¢ni smérnice (pfepracované znéni):
Skutecnost, Ze Zadatel jiz byl prondsledovdn nebo utrpél vdZnou djmu nebo byl vystaven pfimym hrozbdm
prondsledovdni nebo zpdsobeni vdzné djmy, je zdvaZznym ukazatelem oddvodnénosti obav Zadatele
z prondsledovdni nebo rediného nebezpedi utrpeni'vdznée djmy, neexistuji-li zdvazné ddvody domnivat se, Ze
prondsledovdni nebo zplsobeni vdzné djmy se jiZz nebude opakovat.
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Tuto domnénku Ize vyvrétit, pokud mate ,,zédvazné dlvody“ domnivat se, Ze se takové udélosti
nebudou v budoucnu opakovat. Otazku, zda tyto udalosti naplfiuji podstatu prondsledovani
nebo vdzné ujmy, v této fazi neni tfeba posuzovat ani o ni rozhodovat. V této fazi staci, ze
existuji znadmky toho, ze tyto udalosti z minulosti ,by mohly“ naplfiovat podstatu
prondsledovéni nebo vazné ujmy (8. Pouze pokud zjistite, ze existuji zavazné dlvody
domnivat se, ze k témto udalostem by v budoucnu v rdmci posouzeni rizik jiz nedoslo, nebude
toto riziko ddle zohledriovdno v pradvnim posouzeni.

Neni nutné prokazovat, Ze k prondsledovani nebo vazné ujmé s plnou jistotou jiz nedojde.
Misto toho musite dolozit, Ze existuji dobré dlvody, tj. objektivni okolnosti, pro¢ se domnivate,
Ze k témto uddlostem znovu nedojde.

Napfiklad pomérné dlouhd doba od posledniho incidentu nebo vyhrizky nebude sama o sobé
dostatecna jako zdvazny divod pro domnénku, Ze k udalosti jiz znovu nedojde. Budete muset
prozkoumat mozné dlvody této dlouhé prodlevy, a to jak z pohledu zadatele, tak z pohledu
plvodce prondsledovéni nebo vazné Ujmy. Pouze pokud zjistite, Ze neexistuji jind vysvétleni
pro absenci incidentl nebo vyhrlizek nez to, ze plivodce pronasledovani nebo vazné djmy
piestal Zadatele prondsledovat nebo se mu jiz nesnazi ublizit, a pokud jinak nic nenasvédcuje
tomu, Ze bude v budoucnu znovu pokracovat ve svém chovani, mlizete dospét k zavéru, ze
¢asovy odstup mUlze byt soucdasti opravnénych dlivodd domnivat se, Ze se pronasledovani
nebo vazna djma nebudou opakovat.

Pravni analyza

Po provedeni posouzeni rizik budete dale zvazovat pouze ta rizika, u nichz existuje pfimeérena
mira pravdépodobnosti, Ze se mohou Zadateli po ndvratu do zemé plivodu pfihodit. U
kazdého rizika popiSete, co Ize akceptovat, jedna-li se o to, ¢eho a koho se Zadatel obava,
proc¢ a za jakych okolnosti. Na zékladé téchto rizik mlzete prejit ke kroku spocivajicim v pravni
analyze, béhem kterého posoudite, zda jsou spinény hmotnéprdvni podminky stanovené

v kvalifikaéni smérnici (pfepracované znéni) pro udéleni mezinarodni ochrany, a to nejprve pro
pfizndni postaveni uprchlika a pfipadné také pro pfizndni statusu doplrikové ochrany.

Posoudite, zda by udalosti, které by se mohly stdt Zadateli po ndvratu s pfiméfenou mirou
pravdépodobnosti (jak je stanoveno v posouzeni rizik), naplfiovaly podstatu prondsledovani
nebo vazné ujmy. Pokud ano, posoudite dostupnost vnitrostdtni ochrany, pouzitelnost
pfipadné alternativni vnitrostatni ochrany a pravni prezkum zjisténych ddvodu pro vylouceni.

|. 'I Souvisejici publikace agentury EUAA

DalSi analyzu naleznete v dokumentu ufadu EASO, Praktickd prirucka o podminkdch pro
ziskdni ndroku na mezindrodni ochranu, duben 2018.

(**8) Skutecnost, ze udalost, kterd se stala v minulosti, je zdvaznou zndmkou toho, Ze existuje riziko, ze k ni dojde
znovu, ledaze existuji zavazné dlvody se domnivat, Ze se takova jedndni nebo udélost nebudou opakovat, se
vztahuje na jakékoli jedndni nebo udalost bez ohledu na to, zda by mohlo naplfiovat podstatu prondsledovani

nebo vadzné djmy, Ci nikoli.
o =
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Priloha 1. Vyvojovy diagram posouzeni vérohodnosti
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POSOUZENI VEROHODNOSTI

Kazdd otdzka mlze vést k pozitivnim i negativnim zjisténim o vérohodnosti.
Napriklad tvrzeni mohou byt podrobnd a konkrétni (pozitivni zjisténi)
a soucasné nekonzistentni a nesoudrznd (negativni zjisteni).

Tvrzeni zadatele

Jsou tvrzeni pfimérené podrobnd a konkrétni,
konzistentni a soudrznd, vérohodna a v souladu
s jinymi dlikazy a informacemi o zemi plivodu?

NE

Jsou negativni zjisténi nevyznamna?

NE

Lze negativni zjisténi vysvétlit faktory, které
mohou vést ke zkresleni?

NE

Dostal zadatel prilezitost podat
vysvétleni a poskytl pfimérené vysvétleni
nebo objasnéni negativnich zjisténi?

NE

ANO

ANO

No tenga en cuenta las
conclusiones negativas de
menor importancia

ANO

No tenga en cuenta las
conclusiones que se expliquen
por factores de distorsion

ANO

No tenga en cuenta las
conclusiones para las que se
reciba aclaracion

Kos negativnich zjisténi
o vérohodnosti

120

Pisemné a jiné dikazy

Jsou pisemné a jiné diikazy pfiméfené spolehlivé
(na zékladé posouzeni jejich existence, obsahu,

povahy a formy)? Predlozil Zzadatel véechny
dokumenty, které ma k dispozici?

NE

Jsou negativni zjisténi nevyznamna?

NE

Lze negativni zjisténi vysvétlit faktory,
které mohou vést ke zkresleni?

NE

Byla zadateli poskytnuta pfilezitost podat
vysvétleni a poskytli pfimérené vysvétleni
nebo objasnéni negativnich zjisténi?

NE
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Zhodnofte vSechna pozitivni a negativni zjisténi o vérohodnosti tykajici se tvrzeni a pisemnych a jinych dlikaz( a vahu,
kterd je jednotlivym zjisténim prisuzovana (s pfihlédnutim k jednotlivym a nepfimym dikazdm), s cilem posoudit,

na co shodné poukazuji nebo k ¢emu se pfiklanéji zjisténi o vérohodnosti, a s cilem dospét k zavéru, zda Ize danou
relevantni skutec¢nost pfijmout.

Prozkoumejte dlikazy jako celek a pfijméte nebo odmitnéte danou skute¢nost

Pokud vam zvazeni po splnéni povinnosti provést Setfeni neumoznuje ucinit zaveér, méjte na paméti, ze byste neméli relevantni
skutecnost odmitat v pfipadé, ze jsou splnény tyto kumulativni podminky:

e Zadatel vynalozil skute¢né usili, aby svou zadost dolozil,

e 7adatel predlozil véechny relevantni dikazy, které ma k dispozici,

e tvrzeni Zadatele byla shleddna souvislymi a vérohodnymi a nejsou v rozporu s dostupnymi zvlastnimi ¢i obecnymi informacemi
tykajicimi se zadosti,

e 7adatel pozadal o mezinarodni ochranu v nejkratsi mozné dobé, ledaze miize prokazat dobry divod, pro¢ tak neucinil, a

e Dbyla zjiSténa celkova vérohodnost Zadatele.
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Priloha 2. Prakticky priklad zvazeni
ukazatell vérohodnosti

[Obsah] [Kontrolni seznam]

Cilem této pfilohy je poskytnout ¢tendfi prakticky pfiklad vychazejici z pripadu aktivistky ze
zemé B, na kterém se ukaze, jak se provadi zvazeni ukazatel(l vérohodnosti a posouzeni
vérohodnosti u jedné relevantni skute¢nosti daného pfipadu.

Tento pfiklad je uveden pouze pro studijni Ucely.

Po popisném shrnuti provedeného posouzeni jednotlivych kritérii vérohodnosti ve vztahu
k tvrzenim Zadatelky a predlozenym dlikazim ndsleduje postup zvazeni negativnich
a pozitivnich zjisténi o vérohodnosti.

Na konci je uveden graf myslenkové mapy, ktery je jednou z moznych ilustraci Gvah
rozvijenych ve vypraveni.

Posuzovana relevantni skute¢nost. Zadatelka je relevantni spole¢enska osobnost v rémci
nevlddni organizace (NGO) nazvané Y, kterd se zasazuje o lidskd prava a dokumentuje a
vySetiuje zneuzivani moci a porusovani lidskych prav a upozorfiuje na né.

Tvrzeni
Vhitfni vérohodnost

V uvedeném piikladu mohla zadatelka poskytnout podrobné informace o struktufe, ¢innosti
a cilech nevlddni organizace Y. Kdyz vSak byla dotdzdna na své osobni zapojeni do
konkrétnich Cinnosti, které podle svého tvrzeni v rdémci organizace vykonavala, jako je
dokumentdarni a vySetfovaci ¢innost, nebo zplsob, jakym konkrétné upozorfiovala na
zneuzivani moci a porusovani lidskych prav, zlstala jeji tvrzeni velmi obecnd, a to i pres
opakované relevantni pokyny, které jste ji poskytli, ohledné ocekavané miry podrobnosti

a konkrétnosti. Nebyla také schopna podat vysvétleni, kdyZ jste ji k tomu dali pfilezitost.
Zadatelka po odchodu ze zemé B jiz nebyla v kontaktu s nevladni organizaci Y a uvadi, ze
ukoncila jakoukoli ¢innost, a to i ve vasi zemi, kde ma organizace pobocku.

Tvrzeni nejsou dostatecné podrobnad a konkrétni ve vztahu k profilu pfedni obhajkyné prav a
vyznamné spolecenské osobnosti, ke kterému se hldsi. To plati i s ohledem na to, ze Ize
pfijmout, ze je pravnickou a ¢lenem nevlddni organizace Y a ze by se dalo oCekavat, Ze bude
schopna hovofit o0 neddvnych spisech, na nichZ pracovala. To vede v tomto ohledu

k negativnimu zjisténi o vérohodnosti.

Vsechna ostatni zjisténi o vérohodnosti jsou pozitivni, nebot jeji tvrzeni se povazuji za vnitiné
soudrznd a konzistentni a jsou v souladu s ¢lenskym prliikazem. Neexistuji zddné zndmky o
nesouladu s informacemi o zemi plvodu a nevyskytl se zadny problém s vérohodnosti.

k
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V tomto konkrétnim pfipadé se tato relevantni skute¢nost tyka jeji vlastni Uicasti na Cinnostech,
které podle svého tvrzeni vykonavala opakované, dobrovolné a po pomérné dlouhou dobu.
Vzhledem k drovni jejiho vzdéldni a odbornym zkusenostem a k tomu, Ze nejsou zndmy zZadné
osobni okolnosti, které by vysvétlovaly nedostatky nebo ovlivnily posuzovani jejich tvrzeni, ma
nedostatek podrobnosti a konkrétnosti v tomto pfipadé vyznamnou negativni vdhu.

Clensky prlikaz nevladni organizace

+ Relevance

Priikaz méd omezenou relevanci pro tuto relevantni skute¢nost, nebot jeho Uc¢elem neni doloZit
Cinnosti, které Zadatelka vykonavala v nevlddni organizaci Y, jelikoz neobsahuje zadné
informace o jejich funkcich v rdmci organizace. Prllkkaz ma vétsi relevanci ve vztahu k jeji
pfislusnosti k nevladni organizaci Y. Nejedna se vSak o relevantni skute¢nost, o které zde
pojedndvame. V tomto pfipade se jedna o relevantni skutecnost tykajici se jeji role

v organizaci a obecnéji jeji postaveni vyznamné spoleenské osobnosti.

. Kritéria tykajici se spolehlivosti ¢lenského prikazu vedou k pozitivnim zjisténim
o vérohodnosti. Priikaz je spolehlivy.

Vzhledem k tomu, zZe zjisténi tykajici se relevance nejsou splnéna, ma tento dokument nizkou

dikazni hodnotu vzhledem k posuzované relevantni skute¢nosti, coz ma vyznamnou negativni
vahu.

Proces zvazeni

Jaka jsou u této relevantni skutecnosti pozitivni zjisténi o vérohodnosti?

. Ukazatele vérohodnosti jsou ve vztahu k tvrzenim splnény, s vyjimkou nedostatku
podrobnosti a konkrétnosti.

- VSechny ukazatele spolehlivosti ve vztahu k ¢lenskému prikazu jsou spinény.

4
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Jaka jsou u této relevantni skutecnosti negativni zjisténi
o vérohodnosti?

« Pozoruhodny nedostatek podrobnosti a konkrétnosti v souvislosti s jejimi tvrzenimi.

. Clensky prikaz organizace Y neni dostate¢né relevantni pro dolozenf jejiho profilu
a cinnosti, kterych se Ucastnila jako ¢lenka nevladni organizace.

Mohla by vaha pozitivnich zjiSténi o vérohodnosti kompenzovat vahu
negativnich zjisténi o vérohodnosti?

Pozitivni zjisténi o vérohodnosti nemusi v tomto pfipadé vyvazit nedostatec¢nou relevanci
dokumentu a nedostatek podrobnosti a konkrétnosti tvrzeni. Negativni zjisteni o vérohodnosti
jsou ta, kterd se tykaji Ustfednich aspektl vérohodnosti relevantni skute¢nosti, a maji tedy
vétsi vahu nez pozitivni zjisténi o vérohodnosti.

Ocekavali byste, ze budou pfedloZeny dalsi diikazy na podporu vérohodnosti relevantni
skuteénosti?

Scénaf 1. Predpokladejme, Ze na zdkladé relevantnich a aktudlnich informaci o zemi plivodu
nevlddni organizace Y Casto vyddva osvedceni tykajici se Cinnosti, kterych se ucastni jeji
¢lenové. Tato osvédceni jsou obecné spolehliva a Ize o né pozadat prostfednictvim pobocky
organizace, kterd se nachdzi ve vasi zemi. Zadatelka viak takovy dokument nepiedlozila.
RovnézZ neposkytla uspokojivé vysvétleni ohledné toho, pro¢ nepodnikla dalsi kroky, aby

v tomto ohledu svou zddost odlvodnila. Podniknuti téchto krok(l I1ze o¢ekdavat vzhledem k jeji
osobni a obecné situaci a skute¢nosti, ze ji byla poskytnuta dodate¢nd Ihdta k podniknuti
téchto krokd.

V tomto ptikladu by vds celkové posouzeni véech dostupnych dlikazll a pfipadnych dlikazd,
které chybéji, a zohlednéni individualni a osobni situace zadatelky vedlo k zaveéru o zamitnuti
relevantni skutecnosti.

Scénar 2. Pfedpoklddejme, ze zadatelka pfedlozila osvédcéeni vydané nevlddni organizaci Y.
Museli byste znovu ovéfit vSsechna kritéria, abyste posoudili jeho dikazni hodnotu. Osvédcenf
bylo vypracovdno vysoce postavenym clenem nevlddni organizace Y, ktery podrobné popisuje
¢innosti provddéné zadatelkou, které jsou v souladu s jejimi tvrzenimi, a osvéd&eni bylo
pfedlozeno v origindle. Z informaci o zemi plvodu, které mate k dispozici, vyplyva, Ze tato
osoba podepisuje tato osvédceni pouze po fddném ovéfeni a Ze formalni ndlezitosti tohoto
osvedceni jsou v souladu s formalnimi nalezitostmi dostupného vzorku. Toto osvédceni ma
tedy diky své relevanci a spolehlivosti vysokou dlkazni hodnotu. Ve vasem postupu zvazeni
by tudiz pozitivni zjiSténi o vérohodnosti tykajici se dokumentu pfevazila nad negativnimi
zjisténimi o vérohodnosti, kterd se tykaji tvrzeni Zadatelky. Relevantni skute¢nost by byla
pfijata.

UplIné zdlivodnéni scénéie 1 Ize shrnout do myslenkové mapy, jako je tomu v nize uvedeném
pfikladu.

k
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Priklad myslenkové mapy zalozené na scénari 1

Zadatelka je vyznamna spolecenska osobnost v ramci .
nevladni organizace Y, ktera se zasazuje o lidska prava Absence dikazu

a dokumentuje a vysetfuje zneuzivani moci a porusovani
lidskych prav a upozorfiuje na né.

Osvédceni od

y x P Wy . nevladni organizace Y
Tvrzeni zadatelky Clensky prlkaz nevladni organizace Y &

Vnitfni vérohodnost — Relevance —

Dostatecnd mira podrobnosti a

conketroetis Spolehlivost +
onkrétnosti? —

Existence +
Soudrznost a konzistentnost? + Obsah +
Vnéjsi vérohodnost Povaha +
Soulad s informacemi o zemi plvodu? / Autor +
Soulad s jinymi dikazy? / Forma +
Hodnovérnost /

Individualni a neprimé faktory

e 7adné faktory vedouci ke zkreslenf

e Prdvnicka

e Clenka nevladni organizace Y

e Organizace Y ma pobocku ve vasi
zemi
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Kontrolni seznam

Kontrolni seznam. Obecné povinnosti odpovédného urednika a zadatele

PFi posuzovani diikazli uplatnéte povinnost spolupracovat (dtikazni bitemeno)

O Zkontrolujte, zda Zadatel splnil svou povinnost dolozit Zzddost

O Posudte, zda Zadatel vynalozil skutecné usili, aby poskytl tvrzeni a dokumentaci,
které mél k dispozici

O Posudte, zda byly vSechny dlkazy predlozeny co nejdrive

O Zkontrolujte, zda Zadatel podal uspokojivé vysvétleni pro nedostatek podptrnych
dlkaz(

O Splnite svou povinnost provést vysetrovani

O Identifikujte osoby se zvlastnimi procesnimi potfebami a poskytnéte jim nalezitou
podporu

O Informujte zadatele o jejich povinnostech

O Umoznéte Zadateli pfedlozit vSechny relevantni skute¢nosti a dikazy prostfednictvim
osobniho pohovoru

O Pozadejte zadatele o vysvétleni nejasnosti

O

Zabyveijte se zjevnymi nesrovnalostmi, nedostatkem informaci, problémy
s vérohodnosti

O Ziskejte pfislusné informace o zemi ptivodu a dalsi dikazy

O Pripadné zvaZzte zvlastni pravidla pro dokladani, pokud:

O

mUze byt dostupnd ochrana v zemi plvodu,

mUze byt pouZita alternativni vnitrostatni ochrana,

mize byt pouzito vylouceni z mezindrodni ochrany,

e Ve

imé (Ci prfimé hrozbé

O o 0O

Zadatel jiz byl v minulosti vystaven pronasledovani nebo vazné
prondsledovéanim ¢i vdznou Ujmou),

O zadatel pochdzi z bezpecné zemé plvodu.

h



PRAKTICKA PRIRUCKA O POSUZOVANI DUKAZU A RIZIK L

© =  Kontrolni seznam. Krok 1 — Shromazd'ovani informaci

O =

O Shromazdéte dikazy relevantni pro zadost

s~

O Shromdzdéte Ustni a/nebo pisemna tvrzeni { zadatele

Shroméazdéte vsechny dostupné doklady totoznosti a dalsi pisemné dikazy

O
O Shromazdéte informace o zemi plvodu
O

Shromazdeéte jakékoli dalsi dikazy, pokud jsou relevantni a dostupné (jako jsou
|ékarské, psychiatrické a psychologické zpradvy, azylové spisy rodinnych prislusnikd,
informace dostupné na socidlnich sitich atd.)

O Neshromazduijte dlikazy, které porusuji zékladni préva zadatele (napfiklad dlkazy o
sexudlnich aktivitdch zadatele)

O Uréete relevantni skuteé¢nosti na zdkladé kritérii zpusobilosti

O Urcete skutecnosti tykajici se:

O statni prislusnosti (prislusnosti) Zadatele nebo absence statni prislusnosti,

budoucich obav nebo rizika po navratu,

|

O divodu zjisténych obav nebo rizik,

O dostupnosti ochrany proti tomu, ¢eho se Zadatel obdva nebo co mu hrozi, nebo jeji
absence,

O skutecnosti souvisejicich s pfipadnym vylouc¢enim, pokud je to relevantni.

O Zohlednéte osobni situaci Zadatele souvisejici s relevantnimi skute¢nostmi

O Vylucte skutecnosti, které nejsou relevantni

O Formulujte jasné, komplexné a vécné relevantni skute¢nosti

Zaznamenavejte pouze minulost a pritomnost

Drzte se tvrzeni Zadatele

Vyhnéte se osobnim interpretacim nebo zavérim

Vyhnéte se pravnim otdzkam

O
O
O Uvedte vSechny relevantni podrobnosti
O
O
O

Formulujte kazdou relevantni skute¢nost na zakladé presné vymezenych faktd,
udalosti nebo situaci

O Propoijte relevantni dikazy s relevantni skuteénosti (skuteénostmi

4
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v—

Kontrolni seznam. Krok 2 — Posouzeni vérohodnosti

O Posud'te pisemné a jiné dikazy prostrednictvim kritérii pro posuzovani

O Relevance

O Spolehlivost: existence/vyskyt, obsah, povaha, autor, forma

O Prisudte .vahu“ zjiSténim o vérohodnosti souvisejicim s danym dikazem

O Posudte tvrzeni zadatele na zdkladé ukazatelt vérohodnosti

Pouzijte ukazatele vnitfni vérohodnosti

Dostatec¢na mira podrobnosti a konkrétnosti

Soudrznost a konzistentnost

Uplatnéte ukazatele vnéjsi vérohodnosti

Soulad s informacemi o zemi ptvodu

Soulad s pisemnymi a jinymi dukazy

O o o o o o o

Pouzijte ukazatel vérohodnosti

O Zvazili jste individualni a nepiimé faktory., které mohou vést ke zkresleni?

Zvazili jste faktory tykaijici se zadatele?

Fungovani paméti

Trauma

Jiné psychické a zdravotni problémy

Vek
Vzdélani

Kultura, ndbozenstvi a presvédceni

Strach a ned(ivéra

Stigma a stud

Genderové role

Zvazili jste faktory tykajici se vas jako odpovedného urednika?

O o oo o oo o o o o 4

Znamky Unavy z vérohodnosti (stres, vyCerpdni, dlouhodobd expozice popisu
negativnich Zivotnich udalosti, nedlivéra, nadmérna sebedlvéra atd.)

O Kulturni ptivod

h
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O Zvazili jste faktory tykajici se okolnosti pohovoru?

O Vicejazy¢na komunikace prostrednictvim tlumocnika

O Podminky pti pohovoru

O Urcete, zda Ize kazdou jednotlivou relevantni skutec¢nost pfijmout nebo zamitnout

O Zvazte zjisténi o vérohodnosti vSech dlikazt souvisejicich s danou relevantni
skutecnosti

O Dospéjte k zavéru o prijatych a zamitnutych relevantnich skute¢nostech

4
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Kontrolni seznam. Krok 3 — Posouzeni rizik

O Definujte riziko (rizika) na zakladé prijatych relevantnich skutec¢nosti
O Zvazte rizika vyjadfena zadatelem
O Zvazte rizika, ktera jste identifikovali na zakladé aktudlné dostupnych informaci
0O U kazdého rizika popiste:
O budouci udalosti, s nimiz se Zadatel mlze setkat,
O pavodce,
O davod (ddvody), pro¢ k nim mize dojit,
O okolnosti, za kterych k nim m{ze dojit,
O moznost ochrany pfed nimi.
O Vezméte v uvahu vSechny ukazatele rizika, které mohou ovlivnit pravdépodobnost
rizika

O Vezmeéte v Uvahu udalosti, které zadatel prozil v. minulosti

O Vezmeéte v Uvahu osoby blizké zadateli nebo v podobné situaci jako zadatel

O Vezméte v Uvahu osobni situaci zadatele, kterd mdze zvysit nebo snizit riziko

O Vezméte v Uvahu zakladni dlivody nebo motivy udalosti, jichZ se Zadatel obava

O Vezméte v Uvahu schopnost ptivodctl prondsledovani nebo vazné djmy vyhrozovat
nebo naplnit hrozby v pripadé ndvratu

O Vyvod'te zavéry o riziku

O Zvazte vSechny ukazatele rizik spole¢né

O Posudte, zda je splnén standard pfiméifené miry pravdépodobnosti

(=






EQUOO

Urad pro publikace EUROPEAN UNION
Evropské unie AGENCY FOR ASYLUM



	Seznam zkratek
	Posuzování důkazů a rizik: Tři kroky dynamického procesu
	Ilustrativní případy použité v této příručce
	Klíčové prvky posuzování důkazů
	Úskalí posuzování důkazů v azylových řízeních
	Přístup ve třech krocích
	Právní normy
	Hlavní zásady

	1. Krok 1. Shromažďování informací
	1.1. Shromážděte důkazy
	1.1.1. Uplatněte povinnost spolupracovat (důkazní břemeno)
	1.1.2. Shromážděte důkazy relevantní pro žádost

	1.2. Určete a formulujte relevantní skutečnosti
	1.2.1. Určete relevantní skutečnosti
	1.2.2. Formulujte jasně, komplexně a věcně relevantní skutečnosti
	1.2.3. Formulujte každou relevantní skutečnost na základě přesně vymezených faktů, událostí nebo situací

	1.3. Propojte relevantní důkazy s relevantní skutečností (skutečnostmi)

	2. Krok 2. Posouzení věrohodnosti
	2.1. Posuďte písemné a jiné důkazy
	2.1.1. Kritéria posuzování
	2.1.2. Ověřování pravosti dokumentů
	2.1.3. Přikládání „váhy“ zjištěním o věrohodnosti souvisejícím s daným důkazem
	2.1.4. Specifické typy dokumentů

	2.2. Posuďte tvrzení žadatele na základě ukazatelů věrohodnosti
	2.2.1. Použijte ukazatele vnitřní věrohodnosti
	2.2.2. Uplatněte ukazatele vnější věrohodnosti
	2.2.3 Použijte ukazatel věrohodnosti

	2.3. Vezměte v úvahu individuální a nepřímé faktory, které mohou vést ke zkreslení
	2.3.1. Faktory týkající se žadatele
	2.3.2. Faktory týkající se odpovědného úředníka
	2.3.3. Faktory týkající se okolností pohovoru

	2.4. Určete, zda lze danou relevantní skutečnost přijmout nebo zamítnout
	2.4.1. Zvážení zjištění o věrohodnosti všech důkazů souvisejících s relevantní skutečností
	2.4.2. Vyvození závěru o relevantních skutečnostech


	3. Krok 3. Posouzení rizik
	3.1. Úvod
	3.2. Definování rizika (rizik)
	3.3. Posuzování rizika
	3.3.1.Standard pravděpodobnosti pro odůvodněnou obavu a reálné nebezpečí (důkazní standard)
	3.3.2. Ukazatele rizik

	3.4. Vyvození závěrů o riziku

	Příloha 1. Vývojový diagram posouzení věrohodnosti
	Příloha 2. Praktický příklad zvážení ukazatelů věrohodnosti
	Kontrolní seznam

