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O prirucke

Preco bola vypracovana tato prirucka? Praktickd priruc¢ka o posudzovani dékazov a rizik
Agentury Eurdpskej Unie pre azyl (EUAA) je urCena ako usmernujtici dokument, ktory ma
sprevdadzat rozhodovacov v celej EU a mimo nej pri ich kazdodennej préci. Priru¢ka bola
vypracovana v sulade s prislusnymi pravnymi poziadavkami a zaroven ponuka prakticky
pristup. Obsahuje prakticky kontrolny zoznam a vyvojovy diagram na podporu rozhodovacov
v ramci ich rozhodovacej Cinnosti. Obsahuje aj dalSie vysvetlenia pouzitych pojmov

a interaktivne odkazy, ktoré umoznuju navigdciu medzi jednotlivymi oddielmi digitdinej verzie
prirucky. Uspokojuje dopyt po pretaveni spolo¢nych noriem do spolo¢ného pristupu

v slvislosti s ich implementdciou. Spifia aj celkovy ciel spoloé¢ného eurépskeho azylového
systému, a to riesit podobné pripady rovnako.

Ako vznikla tato priru¢ka? Tito priru¢ku vytvorili experti z celej EU s cennym prispevkom
Eurépskej komisie, Uradu Vysokého komisdra Organizacie Spojenych narodov pre ute¢encov
(UNHCR) a Eurdpskej rady pre utecencov a exulantov (). Agentura EUAA ulahcila

a koordinovala jej pripravu. Pred dokoncenim prirucky sa uskutocnila konzultacia o prirucke so
vietkymi ¢lenskymi §tatmi EU a pridruzenymi krajinami prostrednictvom siete agenttry EUAA
pre azylové postupy. Chceli by sme sa podakovat ¢lenom pracovnej skupiny, ktori pripravili
ndvrh tejto priru¢ky: pan Sander Kalwii, pani Pavlina Kolokonteova, pdn Jochen Thiel, pani
Dorien Wijnendaeleova a pani Line Zahl Kvaklandova.

Co sa v tejto aktualizacii zmenilo? Této prirucka je aktualizéciou starej praktickej priru¢ky

o posudzovani dékazov (?). Poskytuje podrobnejsie usmernenie k trom krokom postupov
posudzovania dOkazov a rizik, konkrétne k identifikacii a formuldcii vecnych skutocnosti
podrobne opisanym v kroku 1, faktorom skreslenia v kroku 2 a posudeniu rizik v kroku 3.
Prakticky pristup priru¢ky bol navyse posilneny vyvojovym diagramom procesu posudzovania,
konkrétnymi prikladmi ilustrujicimi najdolezitejSie pojmy a tabulkami pre dalSie usmernenia

a tipy. Pridali sme hypertextové odkazy, aby pouzivatel mohol plynule prechadzat medzi
réznymi obsahmi a ndstrojmi a rychlo a lfahko sa dostal k hfadanym informaciam.

Komu je urcena tato prirucka? Tato priruc¢ka je v prvom rade uré¢end azylovym rozhodovacom,
osobdm, ktoré vedu pohovory, osobdm prijimajlcim rozhodnutia a tiez tvorcom politik vo
vnutrostatnych rozhodujucich orgdnoch. Okrem toho je uzito¢nym ndstrojom pre pracovnikov
zodpovedajlcich za kvalitu a pravnych poradcov, ako aj akukolvek ind osobu pracujucu alebo
zainteresovanu v oblasti medzindrodnej ochrany v kontexte EU.

Ako pouzivat tuto prirucku? Tato priru¢ka bola navrhnutd tak, aby pouzivatel mohol
pristupovat k jej obsahu podla svojich potrieb. Priru¢ka obsahuje interaktivny podrobny
vyvojovy diagram metddy posudzovania dokazov a rizik v troch krokoch a interaktivny
kontrolny zoznam krokov, ktoré treba dodrzat. Ustrednd, opisna ¢ast priru¢ky obsahuje
vysvetlenie metddy a pouzitych pojmov ilustrované na prikladoch.

() Upozorfiujeme, ze koneénd verzia tejto priru¢ky nevyhnutne neodraza stanoviska Uradu Vysokého komiséra
Organizdcie Spojenych ndrodov pre ute¢encov.
(3) Tato prirucka je aktualizaciou a nahrdadza Prakticku priru¢ku dradu EASO o posudzovani dékazov z marca 2015.
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Ako suvisi tato priruc¢ka s vnutrostatnymi pravnymi predpismi a praxou? Ide o nastroj
makkej konvergencie. Nie je pravne zadvéazny a odraza spolo¢ne dohodnuté normy, ktoré
prijala spravna rada agentury EUAA 22. decembra 2023.

Ako tato prirucka suvisi s inymi ndstrojmi agentury EUAA? Toto usmernenie by sa malo
pouzivat v spojeni' s praktickymi priru¢kami agentiry EUAA o osobnom pohovore (3), vyuzivani
informdcif o krajine pévodu (%) a oprédvneni na medzindrodnu ochranu (%). Dopltia modul
odbornej pripravy agentiry EUAA o posudzovani dékazov. VSetky praktické ndstroje agentury
EUAA su verejne dostupné online na webovom sidle agenttry EUAA: https://euaa.europa.eu/
practical-tools-and-quides.

Justi¢nd analyza agentury EUAA tykajluca sa posudzovania dokazov a déveryhodnosti
poskytuje Citatelovi dalsie informdcie z oblasti judikattry (°)

Vyhlasenie o vyluéeni zodpovednosti

Tato priru¢ka bola vypracovand bez toho, aby bola dotknutd zdsada, Ze len Sudny dvor
Eurépskej tinie mdze poskytovat autoritativny vyklad prava EU.

(®) EASO, Prakticka prirucka: Osobny pohovor, december 2014.

(4 EASO, Practical guide on the use of country of origin information by case officers for the examination of asylum
applications (Praktickd priruc¢ka uradu EASO o vyuzivani informdcii o krajine pdvodu rozhodova¢mi na
preskimanie ziadosti 0 azyl), december 2020.

(®) EASO, Praktickd prirucka: Oprdvnenie na medzindrodnu ochranu, april 2018.

(®) EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dokazy a déveryhodnost v kontexte spolo¢ného eurépskeho azylového systému — justi¢nd analyza), druhé
vydanie, 2023. Ide o sudnu publikdciu. Sudne publikdcie agentiry EUAA obsahuju suidne analyzy a usmernenia
pre justi¢nych skolitelov pre kazdu zahrnutd tému.
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Zoznam skratiek

Skratka Vymedzenie pojmov

APD (prepracované procedurdlna smernica — smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
znenie) 2013/32/EU z 26. jina 2013 o spolo¢nych konaniach o poskytovani
a odnimani medzindrodnej ochrany (prepracované znenie)

col informdcie o krajine poévodu
élenské staty ¢lenské staty EU

Dohovor o prdvnom  Dohovor o pravnom postaveni ute¢encov z roku 1951 a jeho

postaveni Protokol z roku 1967 (uvddzany v prévnych predpisoch EU v oblasti
ute¢encov azylu a Stidnym dvorom EU ako ,Zenevsky dohovor®)

Dublinské nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 604/2013 z 26. juna
nariadenie Il 2013, ktorym sa stanovuju kritérid a mechanizmy na uréenie

Clenského statu zodpovedného za posudenie ziadosti

0 medzindrodnu ochranu podanej $tdtnym prisluSnikom tretej
krajiny alebo osobou bez Statnej prislusnosti v jednom z Clenskych
Stdtov (prepracované znenie)

ESLP Eurdpsky sud pre fudské prava

EU Eurdpska Unia

EUAA Agentura Eurdpskej Unie pre azyl

IPA alternativa vnutrostatnej ochrany

LGBTIQ lesby, gejovia, bisexudlne, transrodové, intersexudlne a queer osoby
MVO mimovlddne organizacie

PTSD posttraumaticka stresova porucha

QD (prepracované kvalifikacnd smernica — smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
znenie) 2011/95/EU z 13. decembra 2011 o normdch pre opravnenie $tatnych

prislusnikov tretej krajiny alebo osbéb bez statneho obdcianstva mat
postavenie medzinarodnej ochrany, o jednotnom postaveni
uteCencov alebo o0s6b opravnenych na doplnkovu ochranu

a o obsahu poskytovanej ochrany (prepracované znenie)

SDEU Sudny dvor Eurépskej tinie

SOGIESC sexudlna orientdcia, rodova identita a vyjadrenie a pohlavné znaky

UNHCR Urad Vysokého komisara Organizécie Spojenych ndrodov pre
ute¢encov
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Posudzovanie doékazov a rizik: 3 kroky
dynamického procesu
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Buducnost

Posudte ﬂ
rizika.

Na zdklade vSetkych uznanych
vecnych skutoénosti a prislusnych
informacii o krajine pévodu:
Definujte riziko(-a).

Posudte riziko(-8) v pripade
navratu:

« Zamerajte sa na spravnu

zdvaznost dékazu (primerand
stupen pravdepodobnosti).

« Zohladnite vSetky ukazovatele
rizika.

Vyvodte zaver o riziku (-ach).

( Pravna analyza

Na zdklade zisteni v ramci
posudzovania dékazov a rizik
prejdite na pravnu analyzu

s cielom preskidmat podmienky
opravnenia na medzinarodnu
ochranu.
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llustracné pripady pouzité v tejto prirucke

S cielfom lepsie ilustrovat, ako sa vykondavaju posudzovania dokazov a rizik, st v nasledujlcich
kapitolach tejto praktickej prirucky pouzité r6zne priklady zalozené na troch konkrétnych
pripadoch. Upozoriiujeme, ze na zaklade tychto prikladov, ktoré su uvedené len na tcely
vysvetlenia, by sa nemali vyvodzovat Ziadne vSeobecné zavery.

a) Pripad mladého muza z krajiny A

Ziadatel z krajiny A uviedol toto.

Ziadatel je mlady muz z krajiny A. Nemd ziadne doklady totoznosti. Ma 18 rokov a cely
svoj zivot Zil v dedine X so svojimi rodi¢mi, jednou starSou sestrou a dvoma mladsimi
bratmi. VSetci patria do klanu Y. VSetci ¢lenovia jeho rodiny su polnohospodari. Dva roky
navstevoval zékladnu Skolu, a potom pracoval so svojou rodinou ako polnohospodar az
do svojho odchodu. Jeho rodina kedysi vlastnila maly pozemok, ale po ndsilnom spore,
ktory vznikol v désledku nezhody o dedic¢stvo, im stryko pozemok zobral. Jeho rodina
potom zacala pracovat ako polnohospodarska pomocna sila na cudzich pozemkoch.

Pred dvoma rokmi zacal jeho otec dostavat Ziadosti od ¢lenov teroristickej skupiny
posobiacej v krajine, aby sa Ziadatel a jeho mladsi brat pripojili k tejto organizacii. Hoci
nikdy nedostavali vazne hrozby, ziadosti boli Coraz naliehavejSie a bali sa, Ze ¢lenovia
teroristickej skupiny by skor alebo neskor reagovali ndsilne, ak by nadalej odmietali.
Ziadatel vie, ze ¢lenovia zadrzali daléich chlapcov a mladych muzov v jeho dedine

a susednych dedindch, aby ich ndsilne naverbovali. Prave z tohto dovodu sa rodina
rozhodla, ze by mali odist z krajiny, a zorganizovala svoj odchod. Ziadatel uviedol, ze
jeho rodina nemohla poziadat o ochranu, pretoze vie, ze policia ani armada by proti tejto
teroristickej organizacii nemohli ni¢ urobit.

Ziadatel a jeho mladsi brat cestovali po pevnine z hlavného mesta krajiny A do krajiny L,
z ktorej planovali vycestovat do Eurdpy. V krajine L ich priblizne dva mesiace drzali
zavretych s dalSimi migrantmi v sklade, ktory prevadzkovali obchodnici s fTudmi, ked na
nich jedného dna zacali strielat ozbrojeni muzi. Zahynulo viac ako 30 ludi. Po tomto
incidente sa mu spolu s bratom podarilo utiect a z pobrezného mesta sa spolu s viac ako
100 lud'mi natlacili do gumového ¢Ina a vyrazili na cestu. Ich cesta bola krdtka; pobrezna
strdz z krajiny L zachytila gumovy ¢In zhruba po Styroch hodindch plavby. Vsetci
cestujuci boli prevezeni do zariadenia v krajine L uréeného na zaistenie, kde ich Styri
mesiace zadrziavali v otrasnych, preplnenych a nehygienickych podmienkach. Povedal,
Ze dozorcovia ich ¢asto bili, odmietali im dat jedlo a niekedy ich spolu s ostatnymi
chlapcami navstevovali aj v noci. Povedal tiez, Ze ked' sa pokusil o utek, dozorcovia ho
bili hadicou do spodnej ¢asti néh. Odvtedy su prenho chédza a beh ¢asto bolestivé. Ich
druhy pokus bol Gspesny a tentoraz sa im podarilo dostat do Eurdpy.

Nechce sa vratit domov, pretoze bud bude musiet vstlpit do teroristickej organizacie,
alebo bude musiet zndsat doésledky odmietnutia vstupu do skupiny. Spomina tiez, ze
jeho Zivot je ohrozeny z dévodu obcianskej vojny, ktora zuri v krajine A. Dodava, ze od
jeho odchodu sa situdacia v jeho regidne a dedine zhorSila, pretoze je tam teraz vela
civilnych obeti.
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Pocas osobného pohovoru predlozil psychosocidlne posudenie, ktoré vypracoval tim
psycholégov a socidlnych pracovnikov, a potvrdenie od ortopéda, ku ktorému ho
odporucili prijimaci dradnici.

b)  Pripad aktivistky z krajiny B

h :
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c) Pripad mladej Zeny z krajiny C

Ziadatelka uviedla toto.

Ziadatelka je 19-ro¢nd zena z krajiny C. Zila v malom meste so svojimi dvoma mlad$imi
sestrami, ktoré maju 15 a 12 rokov, 8-ro¢nym bratom a rodi¢mi. Do Skoly chodila 10 rokov.
Pred dvomi rokmi opustila s podporou svojich rodi¢ov svoju krajinu pévodu, aby si nasla
lepsi zivot v Eurdpe.

Pocas cesty do Eurépy sa zoznamila s chlapcom z krajiny D, s ktorym mala dieta, ktoré
sa narodilo po ich prichode do krajiny azylu. Dieta ma teraz 6 mesiacov. Tyzden po
narodeni dietata ju partner opustil a odvtedy ho uz nevidela. Ma vypnuty telefén a ona
nevie, kde ho ma hladat, takZe zostala s dietatom sama.

Po odchode z krajiny C jej rodicia, s ktorymi vZzdy mala blizky vztah a podporovali ju,
zahynuli pri autonehode. Ma strach a obavy, Ze sa bude musiet sama starat o dieta, ale
nemoéze sa vratit do svojej krajiny s dietatom a bez manzela. V krajine, z ktorej
pochddza, slobodné matky nie su akceptované. Namiesto toho ich urdzaju a stigmatizuju
a je takmer nemozné ndjst niekoho, kto by bol ochotny pontknut jej pracu alebo dom.
Navrat domov tiez neprichddza do Uvahy. Jej rodina sa v minulosti so strykom velmi
nestykala, ale odkedy jej rodicia zomreli, on a jeho manzelka sa staraju o ziadatelkinych
strodencov. Jej stryko je dbélezitou osobou v jej meste povodu. Povedal by, Zze urobila
rodine hanbu, a prindtil by ju, aby sa vydala za niekoho, koho ani nepoznd. Ak bude mat
Stastie a podari sa jej ujst, skonci na ulici, sama so svojim dietatom.

Ziadatelka predlozila svoj cestovny pas a rodny list dietata, ako aj fotografiu auta na
vrakovisku.
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Klrucové nalezitosti posudzovania dokazov

Posudzovanie dékazov je metdda zistovania relevantnych faktov (vecnych skuto¢nosti)
individudlnej ziadosti o medzindrodnu ochranu (’) prostrednictvom procesu skimania
vyhldseni ziadatela a d'alSich dostupnych jednotlivych dékazov.

~-DOkaz" je Siroky pojem, ktory zahffha vyhlasenia ziadatela, dokumentaciu alebo iné materialy,
ktoré potvrdzuju, overuju alebo vyvracaju relevantni skutoénost (8).

~Posudzovanie rizik“ je na druhej strane vecné a na buducnost orientované postdenie
pravdepodobnosti, Ze ziadatel bude po ndvrate Celit udalosti, ktord by mohla predstavovat
prenasledovanie alebo vazne bezpravie, a to na zdklade vSetkych prijatych vecnych
skuto¢nosti a dostupnych informdcii.

Vyzvy pri posudzovani dékazov v konaniach o azyle

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Posudzovanie dokazov v konaniach o azyle sa lisSi od vacsiny inych administrativnych alebo
pravnych konani v désledku nedostatku riadnych prostriedkov na ziskanie objektivhe
overitelnych dokazov. Ziadatel v désledku svojho osobitného postavenia ziadatela

0 medzinarodnu ochranu, odldcenia od ochrany svojej domovskej krajiny a podmienok, za
ktorych utiekol, nemusel mat moznost zhromazdit dokazy a vziat ich pri odchode z domovskej
krajiny so sebou. Podobne mozno nemal moznost ziskat dékazy po prichode do krajiny azylu.
Zhromazdovanie dokazov mdze samo osebe vystavit Ziadatelov alebo ich rodinnych
prislusnikov (dalSiemu) nebezpecenstvu.

Navyse, samotna ndlezitost, ktoru by Ziadatel musel preukazat, t. . prenasledovanie alebo
vazne bezprévie, je ¢asto vysledkom konania, o ktorom sa pachatelia snaZia nezanechat
Ziadne dobkazy. V tejto situdcii je pochopitelné, Zze od Ziadatelov nemozno ocakavat
predlozenie dbékazov v rovnakom rozsahu ako od os6b v inych obcdianskoprdvnych, trestnych
alebo spravnych konaniach. Preto mozno v konani o azyle o¢akavat obmedzené mnozstvo
listinnych a inych dékazov. V mnohych pripadoch su jedinym dékazom predlozenym
Ziadatelom jeho vlastné vyhldasenia, ktoré tak ¢asto zohravaju klicovd udlohu pri posudzovani
Ziadosti o medzindrodnu ochranu (°).

Podobne Celia vyzvam pri zhromazdovani dékazov aj zodpovedné orgdny. Azylové orgdny su
viazané povinnostou zachovavat mi¢anlivost, aby sa zaistila bezpec¢nost Ziadatela

() V kontexte tejto praktickej prirucky sa slova ,Ziadost o medzindrodnu ochranu® niekedy skracuju na ,Ziadost*.

(®) EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dokazy a déveryhodnost v kontexte spolo¢ného eurépskeho azylového systému — justi¢nd analyza), druhé
vydanie, 2023.

(® UNHCR, Handbook on procedures and criteria for determining refugee status and guidelines on international
protection under the 1951 Convention and the 1967 Protocol Relating to the Status of Refugees (Prirucka
o postupoch a kritéridch na ur¢ovanie postavenia uteenca a usmernenia o medzindrodnej ochrane podla
Dohovoru o prdvnom postaveni utecencov z roku 1951 a jeho Protokolu z roku 1967), februdr 2019, HCR/1P/4/
ENG/REV. 4.
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0 medzinadrodnu ochranu a jeho rodinnych prislusnikov. Vo vSeobecnosti plati, ze takato
povinnost im brani obrétit sa na primarne zdroje, ktoré by mohli ohrozit Ziadatela alebo jeho
rodinnych prislusnikov, napr. na orgdny krajiny pévodu. Osobitnou vyzvou pri posudzovani
dbkazov v Ziadostiach o azyl je skutocnost, Ze fakty, ktoré mate overit, aktéri prenasledovania
¢asto Umyselne zatajuju alebo skresluju. Okrem toho je pravdepodobné, ze tieto skuto¢nosti
sa odohrali v regidnoch, do ktorych medzindrodné orgdny, médiad alebo medzindrodné
organizacie a/alebo organizécie obcianskej spolo¢nosti nemaju pristup, ¢o vedie k tomu, ze
informacie o tychto regiénoch su obmedzené alebo ziadne.

Vzhladom na uvedené skutoc¢nosti je zrejmé, Ze od Ziadatelov sa neocakdva, Ze svoje
tvrdenie preukdazu na drovni ,istoty” alebo ,bez dévodnych pochybnosti* (pozri 2.4 ,Urcite, Ci
sa vecna skutocnost uzndva alebo zamieta®). To vds moze dostat do neistej situdcie. Napriek
tomu existuje subor kritéri, na zdklade ktorych mozete dospiet k zaveru o déveryhodnosti
réznych aspektov ziadosti. Tieto kritérid a spdsob ich uplathovania su predmetom tejto
prirucky. Hoci v tejto suvislosti nemusite vzdy vediet ,urit pravdu® ako taku, v procese
preskimania uplatnite niekolko kritérii, ktoré vdm umoznia odpovedat na otazku, ¢i urlité
skuto¢nosti uvedené vo vypovedi mozno odévodnene prijat ako déveryhodné alebo nie.

Pristup v troch krokoch

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vzhladom na vyzvy a obmedzenia, ktoré sa vztahuju na vas aj na ziadatela, je dolezité, aby ste
pri posudzovani dokazov a rizik uplatiiovali Struktirovany pristup. Poméze vam to predist
chybam pri uvazovani, vyvodeniu unahlenych zdverov alebo zaujatosti na zdklade
subjektivnych dojmov.

Proces preskimania pozostdva z dvoch Casti: posudzovania dokazov a rizik (zistenie
relevantnych skutoc¢nosti) a prdvnej analyzy (uplatnenie prava na zistené skutocnosti) (°). Po
zisteni skutkovych okolnosti sa postidenie zameria na to, ¢i su splnené hmotnoprdvne
podmienky stanovené v smernici 2011/95/EU [QD (prepracované znenie) ()] na udelenie
medzindrodnej ochrany.

Obrazok 1. Fazy postupu preskumania ziadosti

o
o
2 Pravne posudenie
Stanovenie skutkovych okolnosti o v suvisiosti s opravnenim
na medzinarodnu ochranu
(Praktickd prirucka o posudzovani dékazov a rizik) 2 (Praktickd pritucka o oprdvneni)

Posudenie °

Posudzovanie dokazov rizik 8 Pravna analyza
o

() Sudny dvor Eurépskej tinie (SDEU), rozsudok z 22. novembra 2012, M.M./Minister for Justice, Equality and Law
Reform (Irsko), C-277/11, EU:C:2012:744. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatiry EUAA.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/95/EU z 13. decembra 2011 o norméch pre oprévnenie $tatnych
prisludnikov tretej krajiny alebo oséb bez $tatneho obdianstva mat postavenie medzindrodnej ochrany,
o jednotnom postaveni utec¢encov alebo oséb opravnenych na doplnkovu ochranu a o obsahu poskytovanej
ochrany (prepracované znenie) (U. v. EU L 337, 2012.2011).
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=130241&pageIndex=0&doclang=SK&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=302563
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095&qid=1673427232314
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Tato prakticka prirucka sa zameriava na prvu ¢ast, t. ). na posudzovanie dékazov a rizik,
a navrhuje Struktdrovany pristup v troch krokoch ().

Vyznam Struktirovaného pristupu

Posudzovanie dékazov a rizik je metodika, ktord sa ma uplatfiovat pocas celého procesu
posudzovania ziadosti o azyl. Pouzivanie struktlirovaného pristupu vdm poméze vykonavat
svoju pracu efektivnejSie, znizi sa riziko omylu a ulah&i sa dosiahnutie spravneho,
odovodneného a konzistentného rozhodnutia. Cielom Struktirovaného pristupu je
zabezpecit objektivne a neSpekulativne preskimanie ddkazov a rizik a posilnit spravodlivé
a konzistentné rozhodnutia, ¢im sa zabezpeci, ze sa k podobnym pripadom bude
pristupovat rovnako.

V kroku 1 sa ziskavaju dokazy a urcuju sa vecné skutocnosti Ziadosti. Zhromazdené dbékazy sa
spoja s jednotlivymi vecnymi skuto¢nostami. Pozri oddiel Krok 1. ,Ziskavanie informacii*.

V kroku 2 sa posudzuje déveryhodnost vyhlaseni ziadatela a inych dokazov, ktoré sa
pospdjali s jednotlivymi vecnymi skuto¢nostami Ziadosti, na zdklade konkrétnych kritérii na
urcenie toho, ktoré vecné skuto¢nosti sa uznavaju a ktoré sa zamietaju. Pozri oddiel Krok 2.
~Posudenie déveryhodnosti*

V kroku 3 sa uznané vecné skuto¢nosti analyzuju s vyhladom do buddcnosti s ciefom posudit
riziko, ktorému by Ziadatel v pripade ndvratu Celil. Toto posudenie rizik je skutkové postdenie.
Otézka, ¢ na zdklade uznanych vecnych skuto¢nosti a identifikovanych rizik ziadatel spifia
podmienky na to, aby sa stal osobou s postavenim medzindrodnej ochrany, je predmetom
pravnej analyzy, ktord je sucastou dalSej fazy preskimania Ziadosti. Pozri oddiel Krok 3.
~Posudenie rizik®,

Obrazok 2. Fazy postupu preskimania Ziadosti

Stanovenie skutkovych okolnosti Pravne posudenie v
(Praktickd prirucka o posudzovani dékazov a rizik) suvislosti s opravnenim
na medzinarodnud ochranu
Posudzovanie dékazov Posqdenle (Praktickd priruc¢ka o oprdvneni
rizik na medzindrodnd ochranu)

Pravna analyza

Ziskajte Q Postidite @ Posud'te %
informdcie déveryhodnost riziko

O000DO0DLOLOODOOLOLODOLOODOO

() Dalsie informdcie o prédvnom postdeni ndjdete v dokumente EASO Praktickd priruc¢ka: Oprdvnenie na
medzindrodnu ochranu, april 2018.
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https://euaa.europa.eu/sk/publications/prakticka-prirucka-opravnenie-na-medzinarodnu-ochranu
https://euaa.europa.eu/sk/publications/prakticka-prirucka-opravnenie-na-medzinarodnu-ochranu
https://euaa.europa.eu/sk/publications/prakticka-prirucka-opravnenie-na-medzinarodnu-ochranu
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Pravne normy

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Oblast posudzovania dékazov a rizik je medzindrodnym pradvom upravend len v obmedzenom
rozsahu. Dohovor o prdvnom postaveni ute¢encov z roku 1951 () neobsahuje osobitné
ustanovenia, ktoré sa zaoberaju posudzovanim dékazov alebo rizik. Urad Vysokého komiséra
Organizacie Spojenych narodov pre ute¢encov (UNHCR) vSak vypracoval urcité usmernenia

k tejto téme, konkrétne priruc¢ku, usmernenia (**) a poznamky ().

V tejto oblasti QD (prepracované znenie) predstavuje prvy pravne zdvazny néstroj EU,

v ktorom je stanovené, aké kritérid musi ziadatel spifiat, aby mohol byt oprdvneny na ziskanie
postavenia uteCenca alebo osoby, ktord inak potrebuje medzindrodnu ochranu. QD
(prepracované znenie) sa vo velkej miere opiera o0 medzinarodné a eurdpske nastroje

a judikaturu v oblasti tykajucej sa ute¢encov a fudskych prév (*).

V ¢élanku 4 QD (prepracované znenie) sa upravuje posudzovanie skuto¢nosti a okolnosti
Ziadosti o medzindrodnu ochranu:

. Clanok 4 ods. 1 sa zaobera povinnostou ziadatela a zodpovedného orgdnu
spolupracovat pri ziskavani a posudzovani relevantnych skutocnosti tykajlcich sa
Ziadosti.

« V clanku 4 ods. 2 sa uvadzaju vsetky relevantné nalezitosti ziadosti, ktoré by sa mali
zd6vodnit a posudit.

« V ¢lanku 4 ods. 3 sa stanovuje individudlny charakter skimania a vymenuva sa
niekolko nélezitosti, ktoré sa musia zohladnit.

« V Zlanku 4 ods. 4 sa stanovuje prenasledovanie alebo vazne bezpravie v minulosti
a priame hrozby prenasledovania alebo vdazneho bezpravia ako vdzna zndmka
opravnenej obavy ziadatela z prenasledovania alebo redlneho rizika utrpenia vdzneho
bezpravia, pokial neexistuju primerané dévody domnievat sa inak.

() Valné zhromazdenie OSN, Dohovor o prdvhom postaveni ute¢encov, Zeneva, 28. jila 1951, Organizécia

Spojenych ndrodov, séria zmluy, zv. 189, s. 137, a Protokol tykajlci sa pradvneho postavenia utecencov,

31. janudra 1967, Organizéacia Spojenych ndrodov, séria zmldy, zv. 606, s. 267 (uvddzany v pravnych predpisoch

EU v oblasti azylu a Stidnym dvorom Eurépskej tnie ako ,Zenevsky dohovor®).

UNHCR, Handbook on procedures and criteria for determining refugee status and guidelines on international

protection under the 1951 Convention and the 1967 Protocol Relating to the Status of Refugees (Prirucka

o postupoch a kritéridch na ur¢ovanie postavenia ute¢enca a usmernenia o medzindrodnej ochrane podla

Dohovoru o prédvnom postaveni utecencov z roku 1951 a jeho Protokolu z roku 1967), februdr 2019, HCR/1P/4/

ENG/REV. 4, odseky 195 az 205.

(") UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims (Pozndmka o dokaznom bremene
a dékaznej sile v Ziadostiach o azyl), 16. decembra 1998; UNHCR, Beyond Proof, Credibility Assessment in EU
Asylum Systems: Full Report (Nad rdmec ddkazov. Posudzovanie déveryhodnosti v azylovych systémoch EU:
Uplnd sprdva), mdj 2013.

(") Vsetky normy je potrebné vykladat so zretefom na judikatiru Stdneho dvora Eurdpskej tnie a Eurépskeho
stdu pre ludské préva (ESLP). Dal$ie informé&cie o pravnom radmci a rémci judikatliry v oblasti posudzovania
dbkazov sa nachddzaju v dokumente uradu EASO, Evidence and credibility assessment in the context of the
common European asylum system — Compilation of Jurisprudence (Posudzovanie dokazov a déveryhodnosti
v kontexte spolo¢ného eurépskeho azylového systému — zostavenie judikatury), 2018 a v dokumente agenttry
EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dokazy a doveryhodnost v kontexte spolo¢ného eurépskeho azylového systému — justi¢nd analyza), druhé

vydanie, 2023.
s =
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« V ¢lanku 4 ods. 5 sa vymedzuju okolnosti, za ktorych nemozno zamietnut vecné
skutocnosti, ktoré nie su podlozené listinnymi alebo inymi dokazmi.

Tieto ustanovenia su zékladnym kamenom posudzovania dokazov a rizik a budud sa dalej
analyzovat.

Procesné poziadavky na postidenie ziadosti st stanovené v élanku 10 smernice 2013/32/EU
[APD (prepracované znenie)] ("):

« V ¢lanku 10 ods. 1 sa stanovuje, Ze ziadost nemozno zamietnut ani vylucit z postidenia
vyluéne z toho dévodu, Ze sa nepodala v hajskorsom moznom termine.

-V ¢lanku 10 ods. 3 pism. a) sa stanovuje, Ze posudzovanie a rozhodovanie sa musi
vykonavat individudlnym, objektivnym a nestrannym spésobom.

. Clanok 10 ods. 3 pism. b) sa tyka poziadaviek, ktoré musia spinat informacie o krajine
pbévodu (COI), a spdsobu ich spristupnenia na Ucely posudenia Ziadosti.

-V ¢lanku 10 ods. 3 pism. c¢) sa vyzaduje, aby zamestnanci poznali prislusné normy
uplatnitelné na azylové a uteCenecké pravo.

« V ¢lanku 10 ods. 3 pism. d) sa stanovuje moznost pocas posudzovania poradit sa
s odbornikmi.

Hlavné zasady

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Na zdklade vSetkych dostupnych pravnych zdrojov a zdrojov judikatury je mozné identifikovat
niekolko zakladnych zdsad, ktorymi by ste sa mali riadit pocas posudzovania Ziadosti
0 medzinarodnu ochranu.

a) Individualne preskiimanie

Ziadosti sa posudzuju jednotlivo, pri¢om sa zohladiuje individudlne postavenie a osobné
okolnosti ziadatela. V APD (prepracované znenie) sa stanovuje, ze osoba ktora vedie pohovor
musi byt sposobild, brat do Uvahy osobné okolnosti ziadatela a v§eobecné okolnosti suvisiace
so ziadostou ('®).

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. juna 2013 o spolo¢nych konaniach o poskytovani
a odnimani medzinarodnej ochrany (prepracované znenie), (U. v. EU L 180/60, 29.6.2013).
("®) Clanok 15 ods. 3 pism. a) APD (prepracované znenie).
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Aké su osobné okolnosti?

»,0sobné okolnosti“ st vSeobecnym pojmom, ktory je v QD (prepracované znenie) a v APD
(prepracované znenie) vymedzeny nevycerpdvajucim spésobom prostrednictvom
nalezitosti, ktoré mézu zahimat ,kultirny pévod ziadatela, jeho rodovy aspekt, sexudlnu
orientdciu, rodovu identitu, zranitelnost“ (*°) alebo ,jeho pévod, pohlavie a vek.” (?°).

Osobné okolnosti sa vztahuju na stbor charakteristik spojenych s jednotlivcom. Takéto
charakteristiky sa mézu tykat totoZnosti Ziadatela (napr. $tatna prislusnost, vek, pohlavie,
nadbozenstvo), vlastnosti (napr. vzdelanie, zdravotné postihnutie, dusevné zdravie), ale aj
jeho osobného kontextu (napr. socidlny, kultirny, ekonomicky kontext) a zazemia (napr.
vratane rodinnych vztahov, miesta pobytu v krajine povodu) vo vSseobecnejSom zmysle.

Osobné okolnosti mézu byt identifikované v ktoromkolvek bode konania o azyle.

V QD (prepracované znenie) sa tiez uvadza, ze posudenie Ziadosti sa musi vykonat
individudlne. Je preto vasou povinnostou poznat osobné okolnosti Ziadatela a zohladnit
kazdu z nich pri posudzovani Ziadosti (?').

b) Objektivhe a nestranné postdenie

Posldenie (*?) musi byt zalozené na dokazoch a musi sa vyhybat subjektivnym prvkom,
zaujatosti a predsudkom, ktoré by ste mohli mat. Je mimoriadne délezité uvedomovat si a byt
schopny minimalizovat vplyv vSetkych faktorov, ktoré mézu tuto objektivnost a nestrannost
ovplyvnit. Tieto faktory sa budu analyzovat v oddiele 2.3. ,Zohladnite individudlne faktory

a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré mozu viest ku skresleniam®,

c) Transparentnost

V rozhodnuti musia byt jasne uvedené dévody, ktoré viedli k zadverom posudzovania dokazov
a rizik. Informdcie, na ktorych je rozhodnutie zaloZzené, by mali byt pristupné ziadatelovi a/
alebo jeho pravnemu poradcovi, aby mohol pochopit vysledok svojej Ziadosti a v pripade
potreby napadnut rozhodnutie v odvolacom konani pri plnej znalosti skuto¢nosti ().

() Cldnok 4 ods. 3 pism. c) QD (prepracované znenie).

(2% Clanok 4 ods. 3 pism. ¢) QD (prepracované znenie).

(® Clanok 4 ods. 3 pism. c) QD (prepracované znenie).

(® Cldnok 10 ods. 3 APD (prepracované znenie).

() Clanky 11 a 17, ¢ldnok 12 ods. 1 pism. f) a ¢ldnok 23 ods. 1 APD (prepracované znenie).
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d) Pravo ziadatela byt vypocéuty

Pravo na vypocutie (**) je mimoriadne dbélezité a osobny pohovor je jadrom konania o azyle (*5).
Ziadatelia mézu byt v takom postaveni, ze sa mézu pri zdévodhovani svojej ziadosti spoliehat
len alebo najma na svoje vlastné vyhldsenia.

Ziadatel musi mat moznost vyjadrit sa k veci samej prostrednictvom osobného pohovoru,
ktory vedie prislusny zamestnanec podla vnitrostatneho prdva. Cielom pohovoru je umoznit
Ziadatelovi, aby ¢o najuplnejSie predlozil nalezitosti potrebné na odévodnenie svojej Ziadosti.

Pravo na vypocutie zahfma prdvo Ziadatela vysvetlit/objasnit potencidlne nepriaznivé zistenia
tykajlice sa déveryhodnosti pred prijatim rozhodnutia (%%). Ziadatelovi by sa takisto malo
umoznit, aby mal ,na konci osobného pohovoru alebo v stanovenej lehote predtym, nez
rozhodujuci orgdn prijme rozhodnutie, prilezitost Ustne a/alebo pisomne sa vyjadrit a/alebo
poskytnut vysvetlenie k akymkolvek chybdm v preklade alebo pripadom nespravneho
pochopenia, ktoré sa nachadzaju v spréve alebo prepise” (¥).

V APD (prepracované znenie) sa stanovuju mnohé pravidld vedenia osobného pohovoru,
ktoré Ziadatelovi umoziuju predloZit svoju Ziadost ¢o najdokladnejéie. Dalsie informacie

o vedeni osobného pohovoru a o pravnych povinnostiach podla APD (prepracované znenie)
v tejto suvislosti ndjdete v praktickej prirucke agentiry EUAA o osobnom pohovore (*).

e) Doévernost

Zasada doévernosti (%) je obzvlast dblezitd vzhladom na Specifické postavenie, v ktorom sa
mnohi ziadatelia nachadzaju (pozri Vyzvy pri posudzovani dékazov v konaniach o azyle). So
vSetkymi informdaciami stvisiacimi so spisom ziadatela by sa malo zaobchddzat déverne.

Organy musia zabezpecit primeranud dévernost v spésobe organizacie osobného
pohovoru (*°), ale aj v spésobe, akym zhromazduju informdcie tykajlce sa Ziadatela.

Organy nesmu ,spristupnit Udajnému(nym) pévodcovi(om) prenasledovania alebo vazneho
bezprdvia informdcie tykajuce sa jednotlivych Ziadosti o medzindrodnu ochranu ani informdcie
o skutocnosti, Ze bola ziadost podana“ (*'). Rovnako nesmu ,ziskavat od udajného(nych)
povodcu(ov) prenasledovania alebo vazneho bezprdvia Ziadne informacie takym spdsobom,
ktory by mal za nasledok, ze takito pévodcovia by boli priamo informovani o skuto¢nosti, ze
dany Ziadatel podal Ziadost, a ktory by ohrozil fyzicku integritu Ziadatela alebo na nom
zavislych os6b alebo slobodu a bezpecnost jeho rodinnych prislusnikov, ktori stéle ziju

(*¥) Pozri ¢lanok 14 ods. 1 APD (prepracované znenie) a ¢ldnok 41 ods. 2 pism. a) Charty zédkladnych prév Eurépskej
Unie, 26. oktébra 2012, 2012/C 326/02. V odseku 87 rozsudku SDEU vo veci M.M., op. cit. pozn. ¢. 10, SDEU
tlto zdsadu konkrétne uplatnil na konanie o azyle: ,Pravo byt vypocuty zarucuje kazdému moznost tcinne
a efektivne vyjadrit svoj ndzor v priebehu spravneho konania, a to skor, ako bude prijaté akékolvek rozhodnutie,
ktoré moze nepriaznivo ovplyvnit jeho zdujmy [...]

(®) Obmedzenia prava na vypocutie sui mozné, ale su vycerpavajico uvedené v APD a zostdvaju vynimkou, kedze
sa uplatnuju len v pripade, ,.ak rozhodujtici orgdn moze prijat kladné rozhodnutie, pokial ide o priznanie
postavenia utecenca, na zdklade dokazov, ktoré su k dispozicii“, alebo ak ,, je rozhodujuci orgdn toho ndzoru, ze
Ziadatel nie je na pohovor pripraveny alebo ho nie je schopny absolvovat v désledku pretrvavajtcich okolnosti,
na ktoré nema ziadatel vplyv®.

(%) Cldnok 16 APD (prepracované znenie).

(#) Cldnok 17 ods. 3 APD (prepracované znenie).

(%®) EASO, Prakticka prirucka: Osobny pohovor, december 2014.

(

(

(

) E .
*%) Clanky 15, 30 a 48 APD (prepracované znenie) a ¢ldnok 8 Charty zdkladnych prav EU.
) Cldnok 15 APD (prepracovane znenie).
3 Clanok 30 APD (prepracované znenie).
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v krajine povodu® (*2). Pozri aj oddiel 1.1.2 pism. e) ,Azylové spisy rodinnych prislusnikov®
v sUvislosti s otdzkou dovernosti pri posudzovani ziadosti rodinnych prislusnikov.

f) Pravo na sukromny zivot a reSpektovanie l'udskej dostojnosti

Metddy posudzovania dokazov, ktoré pouzivaju orgdny, musia vzdy re$pektovat prdva
Ziadatela na ludsku dostojnost, nedotknutelnost osoby a jej sikromny a rodinny Zivot (33).
Nikdy nesmu zahfmiat metddy, ktoré su pre Ziadatela bolestivé, potupné ¢i ponizujlce, alebo
ktoré neprimerane zasahuju do intimnych sfér sikromného Zivota (3%).

V APD (prepracované znenie) sa uvddza reSpektovanie fudskej dostojnosti, najma pokial ide
o lekdrske vy$etrenie deti bez sprievodu, ktoré sa musi vykonavat s ohfadom na déstojnost
dietata. Metdda pouzitd na vykonanie lekdrskeho vysetrenia musi byt vzdy najmenej
invazivna ().

(32 Cldnok 30 APD (prepracované znenie).

) Cldnky 1, 3 a 7 Charty zékladnych prav EU.

(%) V tejto slvislosti pozri ¢ldnok 13 ods. 2 pism. d) APD (prepracované znenie), v ktorom sa stanovuje, Ze ,0sobnu
prehliadku ziadatela podla tejto smernice vykondva osoba rovnakého pohlavia a v plnej miere sa pri nej dodrzia
zdsady ludskej dostojnosti a fyzickej a psychickej integrity“. Dalsie informécie st k dispozicii v oddiele 11.2(n)
.Dokazy, ktoré poruduju zakladné préva ziadatela“ a odkazoch SDEU, rozsudok z 25. janudra 2018,
F/Bevdndorldsi és Allampolgdrsdgi Hivatal, vec C-473/16, EU:C:2018:36, bod 48. Zhrnutie dostupné v databaze
judikatury EUAA; a SDEU, rozsudok z 2. decembra 2014, A., B., C./Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie,
C-148/13 az C-150/13, EU:C:2014:2406, body 59 — 66. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatiury EUAA.

(**) Odévodnenie 60 APD (prepracované znenie) a ¢lanok 25 APD (prepracované znenie).
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1. Krok 1. Ziskavanie informacii

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Posudzovanie dbkazov sa zacina ziskavanim informdcii. Proces ziskavania informdcii prebieha
v roznych fazach: zhromazdovanie dokazov, identifikdcia vecnych skutoénosti a prepojenie
vSetkych dokazov s jednou alebo viacerymi vecnymi skuto¢nostami.

Zhromazdovanie dokazov a identifikovanie vecnych skuto¢nosti je priebezny proces, ktory
siaha od okamihu, ked Ziadatel podé Ziadost, do okamihu, ked vykondate posudenie rizik. Aj
v tejto poslednej faze moze byt potrebné zhromazdit dalsie ddkazy, ak sa budu vyZzadovat
vysvetlenia alebo dalsie informécie. Zékladnou zdsadou je, Ze by ste mali byt nezaujaty (-8)
a zohladnit nové skutocnosti, ktoré sa mozu objavit v priebehu celého procesu. Aj ked je
tento proces struktirovany, nemusi byt nevyhnutne linedrny.

Q Ddlezitost zohladnenia faktorov, ktoré mozu viest k skresleniam

Pri ziskavani d6kazov je mimoriadne délezité, aby ste zohladnili vSetky relevantné
individudlne a kontextudlne okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit rozsah, v akom je ziadatel
schopny plnit svoje povinnosti alebo zasahovat do vasej schopnosti vykonat objektivne
a primerané preskidmanie (pozri oddiel 2.3. ,Zohladnite individudlne faktory a faktory
suvisiace s okolnostami, ktoré mézu viest ku skresleniam®).

1.1. Zhromazdite ddkazy

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Obrazok 3. Zhromazdite dokazy

Zhromazdite
dokazy

k .
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Prva fdza procesu posudzovania dbékazov si vyzaduje zhromazdenie vsetkych dokazov
pripadu, ktoré su potrebné na zdévodnenie zZiadosti o0 medzinarodnu ochranu.

1141, Uplatnite povinnost spoluprace (dokazné bremeno)

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Hoci ,dokazné bremeno” je ustdleny pravny pojem, ktory urcuje, kto je zodpovedny za
preukdzanie urcitej okolnosti v sidnom konani, tento pojem treba chépat v Specifickej
podobe, ktorti nadobtida v konani o azyle. Cldnkom 4 QD (prepracované znenie) sa neukladd
dbékazné bremeno ako také Ziadatelovi ani rozhodujicemu orgdnu. Obaja vSak maju urcité
povinnosti, ktoré treba splnit, aby bolo mozné dékladne posudit Ziadost o medzindrodnu
ochranu.

Predlozit ndlezitosti potrebné na odévodnenie svojej Ziadosti je v zdsade povinnostou
Ziadatela. Povinnostou rozhodujlceho orgdnu je zasa vysetrit a posudit prislusné nalezitosti
ziadosti v spoluprdci so ziadatelfom (3¢). Ziadatel aj orgédn su povinni spolupracovat pri
posudzovani prislusnych nélezitosti Ziadosti (*').

Obrazok 4. Povinnost spoluprace

I~

Ziadatel Azylovy organ

Povinnost poskytntt zdévodnenie Povinnost vysetrovat a posudzovat

~y

a) Skontrolujte, ¢i ziadatel pIni svoju povinnost poskytnut zdévodnenie ziadosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Mali by ste informovat Ziadatela o jeho povinnosti poskytnut zdévodnenie Ziadosti [pozri
oddiel 1.1.1. pism. b) bod ii) ,Informujte Ziadatela o jeho povinnostiach“], ¢o znamena povinnost
Ziadatela poskytnut déveryhodné vyhldsenie, predlozZit vsetky dokazy, ktoré ma k dispozicii

a spolupracovat s orgdnmi pri skiimani jeho Ziadosti.

V ustanoveniach ¢lanku 4 QD (prepracované znenie) sa uvadza, ze ,zdovodnit“ ,znamena
poskytnut vyhldsenia a predlozit listinné alebo iné dbkazy, ktoré ma Ziadatel k dispozicii“ (%),
tykajlce sa jeho veku, pévodu, prislusnych pribuznych, totoznosti, Statnej (-ych) prislusnosti (-i),
krajiny(-in) a miesta (miest) predchddzajluceho pobytu, predchddzajtcich ziadosti o azyl,
cestovnych trds, cestovnych dokladov a dévodov ziadosti o medzindrodnu ochranu (3°). To
znamen3, Ze ziadatel musi podniknut kroky na podporu Ziadosti prostrednictvom vyhldseni

a véetkych dékazov, ktoré ma k dispozicii. Ziadatel je zvycajne v lep$ej pozicii ako orgdn, aby

(6 Clanok 4 ods. 1 QD (prepracované znenie).

(¢) SDEU, 2012, M.M., C-277/11, op. cit., pozn. ¢. 10, body 65 a 66.

(*® UNHCR, Beyond Proof. Full Report (Nad rdmec dbékazov: Uplnd sprava), maj 2013, op. cit. pozn.
(*9) UNHCR, Beyond Proof. Full Report (Nad rémec dokazov: Uplnd sprdva), mdj 2013, op. cit. pozn.
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poskytol informdcie o jednotlivych aspektoch svojej Ziadosti (o svojich obavach
a skusenostiach) (*°).

Spoésob, akym nedostatky v plneni povinnosti ziadatela poskytnut zdévodnenie ovplyvriuju
posudzovanie dékazov, je uvedeny v oddiele 2.4.1. ,Zvazenie zisteni tykajucich sa
doveryhodnosti vSetkych dokazov spojenych s vecnou skuto¢nostou” a oddiele 2.4.2. ,Zaver
o vecnych skutonostiach®.

i. VynalozZil Ziadatel skuto¢nud snahu, aby poskytol vSetky vyhldsenia a dokumentdciu,
ktoré mal k dispozicii?

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ziadatel vdm ma poskytnlit véetky jednotlivé relevantné dokazy, ktoré ma k dispozicii.

Cldnkom 4 QD (prepracované znenie) sa rozsiruje povinnost predlozit dokazy len na dokazy,
ktoré ma ziadatel k dispozicii. Usudzuje sa, Ze dokumenty a iné dékazy su ziadatelovi

k dispozicii len vtedy, ked sa dd odovodnene ocakavat, Ze ich bude schopny ziskat (*). To tiez
znamen3, ze povinnost ziadatela poskytnut zdévodnenie Ziadosti nemozno chdpat ani ako
povinnost predlozit dbkazy na podporu kazdej skuto¢nosti.

Ziadatel musi vynalozit skutoéné usilie (*?) na zdévodnenie svojej ziadosti prostrednictvom
svojich vyhlaseni a vSetkych dokumentov a inych dékazov, ktoré ma k dispozicii. Rozsah tejto
povinnosti zavisi od konkrétneho pripadu. Malo by sa zvazit, aké prostriedky su k dispozicii na
ziskanie dokazov, ako aj okolnosti, za ktorych Ziadatel opustil svoju krajinu povodu,

a véeobecndi situdciu v nej. Dalie faktory, ktoré mézu ziadatelovi brénit v predliozeni véetkych
potrebnych dékazov, mézu vychadzat z jeho osobnej situdcie a suvisiet napriklad s jeho
fyzickym/psychickym zdravim, Urovhou vzdelania alebo rodinnymi vazbami. Pri posudzovani
rozsahu, v akom bol Ziadatel schopny pinit svoje povinnosti, st vzdy dolezité individudine
okolnosti pripadu.

i. BolivSetky dokazy poskytnuté v najskorSom moznom termine?

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Od Ziadatela sa tieZz oCakava, Ze v najskorsom moznom termine predlozi azylovému organu
vsetky informdcie a dokazy, ktoré ma k dispozicii. Takto dokdzete riadne a vcas identifikovat
a posldit vSetky vecné skuto¢nosti pripadu. Spinenie tejto povinnosti tzko suvisi

s povinnostou orgdnu informovat Ziadatela o jeho povinnostiach v rdmci konania o azyle

a prostriedkoch, ktoré ma ziadatel k dispozicii, aby mohol poskytntt dokazy. ,,Pojem

.V najskorSom moznom termine“ by sa mal vykladat so zretelom na okamih, v ktorom je
Ziadatel informovany, v jazyku, ktorému rozumie, o svojej povinnosti poskytnut zdévodnenie
Ziadosti“. (*3) [pozri oddiel 1.1.1 pism. b) bod ii) ,Informujte Ziadatela o jeho povinnostiach“].

(*%) ESLP, rozsudok z 23. augusta 2016, J.K. a ini/Svédsko, ¢. 59166/12, ECLI:CE:ECHR:2016:0823JUD005916612,
bod 96. Zhrnutie je k dispozicii v databaze judikatury EUAA.

(*) UNHCR, Beyond Proof. Full Report (Nad rémec dokazov: Uplnd sprava), mdj 2013, op. cit. pozn. ¢. 15, s. 96.

(*2 Cldnok 4 ods. 5 pism. a) QD (prepracované znenie).

(*®) UNHCR, Beyond Proof. Full Report (Nad rdmec dbékazov: Uplnd sprava), maj 2013, op. cit. pozn. ¢. 15, s. 102.
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Prakticky pristup spociva v prediskutovani so Ziadatefom, aké dokazy zamysla predlozit,

a dohodnut sa s nim na primeranom ¢asovom ramci. Povinnost Ziadatela predlozZit informacie
a dbékazy v najskorSom moznom termine sa vztahuje na dokazy, ktoré ma k dispozicii. Je
splnend, ked budu informacie alebo dbkazy k dispozicii v neskorSej faze (napr. po osobnom
pohovore) a predlozia sa v ¢o najkratSom Case.

Pri posudzovani toho, &i boli vyhldsenia alebo iné dokazy poskytnuté vcas, je potrebné
zohladnit vSeobecné a osobné okolnosti a prislusné zranitelnosti ziadatela. Negativne zistenia
tykajlce sa déveryhodnosti nemozno vyvodit len zo skutocnosti, Ze Ziadatel pri prvej
prilezitosti neuviedol urcité nalezitosti (*4).

iii. Poskytol ziadatel uspokojivé vysvetlenie pre nedostato¢né podporné dokazy?

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

V pripade niektorych skutocnosti pripadu ziadatel nemusi byt schopny poskytnut podporné
dbkazy. Ak si ziadatel nembze splnit svoju povinnost poskytnut vSetky dékazy, ktoré ma

k dispozicii, alebo vsetky dékazy, o ktorych mozno odoévodnene predpokladat, ze ich ma

k dispozicii, pri zohladneni individudlnych okolnosti, musi poskytnut uspokojivé vysvetlenie,
prec¢o neméze predlozit podporné dékazy o niektorych skuto¢nostiach.

Za posudenie toho, ¢i mozno uznat vysvetlenie, ktoré poskytol Ziadatel o tom, pre¢o nembze
predlozit dalsie dékazy, zodpovedate vy. Vysvetlenie, ktoré poskytol ziadatel, by sa malo
zvazit s prihliadnutim na individudlne a kontextudlne okolnosti (pozri tiez oddiel 2.4.1.
LZvazenie zisteni tykajucich sa déveryhodnosti vSetkych dékazov spojenych s vecnou
skutoénostou®).

b) Rozhodovaé ma povinnost preskumat pripad

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ziadatel musi mat moznost predlozit vietky relevantné informécie a véetky relevantné
jednotlivé dékazy. Rozhodujlci orgdn ma v spolupréci so Ziadatelom povinnost posudit
prislusné ndlezitosti ziadosti. Na splnenie tejto povinnosti musite postupovat podla
nasledujucich krokov.

i. Primerane podporujte osoby s osobitnymi procesnymi potrebami

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Na to, aby mohli ic¢inne odovodnit Ziadost a komplexne predlozit jej dévody, mézu niektorf
Ziadatelia potrebovat osobitné procesné zaruky. Dévodom méze byt okrem iného ich vek,
pohlavie, sexudlna orientdcia, rodova identita, zdravotné postihnutie, zdvazné ochorenie alebo
dusevna porucha. Potreba osobitnych procesnych zaruk méze byt aj désledkom mucenia,
zndsilnenia alebo inych zdvaznych foriem psychického, fyzického alebo sexualneho nasilia.

(**) SDEU, rozsudok z 2. decembra 2014, A., B., C./Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, vec C-148/13 a#
C-150/13, EU:C:2014:2406, body 70 a 71. Zhrnutie je k dispozicii v databaze judikattry EUAA.
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Predovsetkym deti bez sprievodu maju osobitné potreby, ktoré si vyzaduju primerant
podporu (*3).

Clenské $taty musia v primeranej lehote od podania Ziadosti posudit, &i ziadatel potrebuje
osobitné procesné zdruky. V takom pripade im ¢lensky s$tat musi poskytnut primerant
podporu (*¢). V pripade os6b s osobitnymi procesnymi potrebami sa ma osobitny doraz klast
na vasu vysSetrovaciu ulohu (¥). Prislusné informdcie mate ziskat s osobitnym zretefom na
osobitné potreby Ziadatela. Na sprdvne posudenie a zmiernenie vplyvu tychto okolnosti na
dany pripad si mozete vyZiadat znalecké posudky, napriklad v pripadoch dusevnych choréb
alebo zdravotného postihnutia alebo pri rieSeni nasledkov psychického, fyzického alebo
sexudlneho nasilia [pozri tiez oddiel 1.1.2 pism. k) ,Lekarske, psychiatrické a psychologické
posudky“]. Ziadatelovi s osobitnymi procesnymi potrebami by ste tiez mali poskytnut dostatok
Casu na predloZenie nalezitosti potrebnych na odévodnenie jeho ziadosti o medzindrodnd
ochranu a mali by ste tieto potreby zohladnit pri vedeni osobného pohovoru.

ii. Informujte ziadatela o jeho povinnostiach

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Uvedené povinnosti Ziadatela zahrfiaju povinnost rozhodujiceho orgdnu informovat Ziadatela
o vSetkych jeho povinnostiach, ako aj o jeho prdvach v jazyku, ktorému rozumie alebo

o ktorom sa odévodnene predpokladd, Ze mu rozumie, a najmé ho informovat o jeho
povinnosti poskytnut zdévodnenie ziadosti (*8). Tieto informdcie musia zahfnat skuto¢nost, ze
Ziadatel je povinny poskytnut zdévodnenie svojej ziadosti, ako aj dosledky nesplnenia tejto
povinnosti. Tieto informacie musia byt Ziadatelovi poskytnuté véas, aby si mohol splnit dané
povinnosti. Poskytnuté informdcie musia zahifmat prislusné lehoty na splnenie povinnosti, ¢im
sa ziadatelovi poskytne primerand moznost predlozif vietky nélezitosti. Ziadatel m4 tiez
dostat praktické informdcie o prostriedkoch na splnenie jeho povinnosti podla vnutrostatnych
pravnych predpisov a praxe.

(*5) Cldnok 25 APD (prepracované znenie).

(*6) Cldnok 24 APD (prepracované znenie).

(*) Primerané opatrenia, ktoré musite prijat v zdvislosti od procesnych potrieb, mézete uréit pomocou néstroja
EASO, Tool for Identification of Special Needs (Ndstroj na identifikdciu osobitnych potrieb), 2016.

(*8 Cldnok 12 ods. 1 pism. a) APD (prepracované znenie).
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Priklady poskytovania informacii

Podla vnutrostatnych pravnych predpisov alebo postupov sa méze vyzadovat, aby sa

v pozyvacom liste na osobny pohovor Ziadatel informoval o typoch dékazov, ktoré ma podla
ocakdavania predloZit pocas osobného pohovoru, a o vSeobecnych povinnostiach ziadatela
pocas postupu preskimania ziadosti na prvom stupni.

Ak niektoré jednotlivé dokazy nebolo mozné predlozit po¢as osobného pohovoru napriek
tomu, ze ich mal ziadatel k dispozicii, moZete Ziadatelovi pred posidenim Ziadosti a/alebo
vypracovanim rozhodnutia poskytnut urcity ¢as na predlozZenie dalsich jednotlivych
dokazov. To bude zavisiet od vnutrostatnych postupov a osobitosti ziadosti. V takom
pripade by ste Ziadatelovi pocas osobného pohovoru poskytli informacie o tom, ako mozno
predlozit dalsi (-ie) dokaz (-y), o casovom ramci, do ktorého sa ocakdava dorucenie dokazu(-
ov) azylovému orgdnu, kym prijme rozhodnutie o ziadosti, ako aj o désledkoch
neposkytnutia dokazov v stanovenom ¢asovom ramci.

Vysvetlenia a informdacie by mali byt k dispozicii spésobom, ktory zohladnuje osobitnud situdciu
Ziadatela, napriklad sposobom vhodnym pre deti, ak je ziadatelom dieta [pozri oddiel 1.1.1.
pism. b) bod i) ,Primerane podporujte osoby s osobitnymi procesnymi potrebami*] (49).

iii. Umoznite Ziadatelovi predlozit vSetky relevantné skutocnosti a dokazy prostrednictvom
osobného pohovoru

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Na splnenie svojej povinnosti poskytnut véetky informdcie a dokazy, ktoré maju k dispozicii,
musia mat Ziadatelia prilezitost predlozZit vSetky vecné skutoc¢nosti a vsetky jednotlivé dékazy
prostrednictvom osobného pohovoru (°°). Osobny pohovor je najddlezitejSou fazou ziskavania
informdcif, pretoze poskytuje ziadatelovi hlavnu prilezitost zdévodnit ziadost. Clankom 16 APD
(prepracované znenie) sa ¢lenskym statom ukladd povinnost viest osobné pohovory
spbsobom, ktory zabezpedi, ,aby mal Ziadatel primeranu prilezitost predlozit v ¢o najuplnejsej
forme (daje potrebné na zdévodnenie Ziadosti v stlade s ¢ldnkom 4 smernice 2011/95/EU*.

KedZe nemozno vZdy oCakdavat, ze ziadatel vie, aké vyhldsenia, dokumenty alebo iné dokazy
mozu byt relevantné, povinnost rozhodujliceho orgdnu spolupracovat vo faze osobného
pohovoru sa neobmedzuje na poskytnutie ¢asu a priestoru ziadatelovi. Rozhodujuci organ
musi Ziadatelovi poskytnut aj potrebné usmernenia, pouzit vhodné kladenie otdzok a vytvorit

(*°) EUAA, Practical Guide on Information Provision — Access to procedure (Praktickd priru¢ka o poskytovani
informacii — Pristup ku konaniu), december 2024, oddiel 1.2.3. ,Prispésobte svoje komunikacné techniky
osobnym okolnostiam Ziadatela“.

(%°) Pozri oddiel ,Hlavné zasady*, ,pism. d) Pravo Ziadatela na vypocutie®. V APD sa stanovuju len prisne vynimky
z prdva na vypocutie. V ¢lanku 14 ods. 2 APD (prepracované znenie) sa uvadza, ze [o]sobny pohovor tykajuci sa
vecnej strdnky Ziadosti sa nemusi uskutoCnit, ak rozhodujdci orgdn méZe prijat kladné rozhodnutie, pokial ide
o priznanie postavenia utecenca, na zdklade dékazov, ktoré su k dispozicii, alebo je rozhodujci orgdn toho
ndzoru, Ze Ziadatel nie je na pohovor pripraveny alebo ho nie je schopny absolvovat v désledku
pretrvdvajucich okolnosti, na ktoré nemd Ziadatel vplyv.

Povinnost vypocutia sa vztahuje aj na pohovory o pripustnosti [pozri ¢ldnok 34 APD (prepracované znenie)].
Clenské $taty mozu stanovit vynimku z pohovoru o pripustnosti v rdmci konania o pripustnosti ndslednych
Ziadosti len za osobitnych podmienok [pozri ¢ldnky 34 a 42 APD (prepracované znenie)].
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spravne podmienky na zhromazdenie relevantnych skuto¢nosti na zdévodnenie skuto¢nosti
uvddzanych Ziadatelom (*).

iv. Poziadajte ziadatela, aby objasnil to, ¢o je nejasné

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Musite objasnit vSetky relevantné skuto¢nosti ziadosti v spoluprdci so Ziadatelom

s prihliadnutim na dbkazy, ktoré su k dispozicii, informacie o krajine pévodu a o moznych
faktoroch, ktoré mézu spbsobit skreslenia (pozri oddiel 2.3. ,Zohladnite individudlne faktory
a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré moézu viest ku skresleniam®). Posudzovanie pripadu
nesmie byt zaloZzené na aspektoch, ktoré st vdm nejasné, a nesmu ponechdvat priestor na
predpoklady, Spekuldcie, dohady, intuiciu alebo vnutorné pocity.

v. Zamerajte sa na zjavné nezrovnalosti, nedostato¢né informdcie, otdzky tykajlice sa
hodnovernosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ziadatel méa byt upozorneny na véetky nezrovnalosti, otdzky tykajlice sa hodnovernosti a na
nedostato¢né informdcie a ma sa mu poskytnut moznost objasnit ich. Mali by ste sa zamerat aj
na identifikaciu ich pricin, aby ste mohli riadne posudit ich vplyv na posudenie déveryhodnosti.
Mali by ste zvazit moznu pritomnost skreslujtcich faktorov (pozri oddiel 2.3. ,Zohladnite
individudlne faktory a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré mozu viest ku skresleniam®), ktoré
by mohli ovplyvnit konzistentnost a hodnovernost vyhldseni ziadatela a jeho schopnost
poskytnut podrobné informdcie.

vi. Ziskajte prislusné informdacie o krajine povodu a iné dokazy

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Na ucely posudenia pripadu by ste mali ziskat relevantné, presné a aktualne informacie

o krajine pévodu a iné dékazy (COI) ,, vratane zakonov a nariadeni krajiny pdvodu a spdsobu,
ktorym su uplatfiované® (*?). V oddiele 1.2.2. ,Formulujte jasné, komplexné a skutkové vecné
skutocCnosti® ndjdete dalSie podrobnosti. Eurdpsky sud pre ludské prava (ESLP) v tejto
suvislosti usudil, Ze azylové organy su vo vSeobecnosti v lepSej pozicii ako Ziadatel, aby mali
pristup k informdacidm o vSeobecnej situdcii vratane informdacii o moznosti ochrany v krajine
povodu (%3).

Rozhodujuci organ zhromazduje COI nestranne. Pri posudzovani dékazov v jednotlivych
pripadoch musite uplatnit rovnaky nestranny pristup a zohladnit vsetky dokazy, ktoré
podporuju skutoCnosti uvddzané Ziadatelom, ako aj dékazy, ktoré hovoria proti tymto
skutocnostiam. Bez tejto nestrannosti by sa povinnost rozhodujliceho orgdnu vysetrovat

(*) EASO, Praktickd priru¢ka: Osobny pohovor, december 2014. Pozri SDEU, 2012, M.M., C-277/1, op. cit., pozn.
¢. 10, bod 66. Pozri aj UNHCR, Beyond Proof, Full Report (Nad rdmec ddkazov: UplInd sprdva), mdj 2013, op. cit.
pozn. €. 15, s. 112.

(52) Clanok 4 ods. 3 QD (prepracované znenie).

(%) ESLP, rozsudok z 23. augusta 2016, J.K. a ini/Svédsko, &. 59166/12, ECLI:CE:ECHR:2016:0823JUD005916612,
bod 132. Zhrnutie je k dispozicii v databaze judikatury EUAA.
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neuplatiiovala v plnom rozsahu, pretoze by sa tym nekompenzovala nedostupnost urcitych
druhov dokazov pre Ziadatela.

Na posudenie pripadu mozno budete musiet ziskat aj dalSie jednotlivé dokazy, ku ktorym sa
mbzete dostat z vlastnej iniciativy. Napriklad azylové spisy rodinnych prislusnikov, socidlne
meéedid ako zdroje, dokazy od inych vnutrostatnych organov zodpovedného Clenského Statu
alebo od inych ¢lenskych Statov. Potreba, aby ste ziskali takéto dékazy, bude zavisiet od
Specifik Ziadosti. Napriklad mézete byt podnecovany (-a) na pristup k takymto dodato¢nym
dbkazom prostrednictvom informdcif, ktoré uz mate a ktoré by mohli byt predmetom dalSieho
vySetrovania.

Rozhodujuci organ bude musiet zvazit aj véetky rizika, ktoré ziadatel neuviedol, ale o ktorych
orgdn vie a ktoré mézu ziadatela po navrate do krajiny pévodu vystavit riziku prenasledovania
alebo vdzneho bezprdvia (**). To plati najma vtedy, ak rozhodujuci orgdn vie, ze ziadatel je
pravdepodobne ¢lenom skupiny, ktord je systematicky vystavena prenasledovaniu alebo
vaznemu bezpraviu (*°). V zavislosti od vnutrostatnych postupov méze byt potrebné
informovat Ziadatela a dat mu moznost vyjadrit sa.

V relevantnych pripadoch povinnost rozhodujlceho orgdnu spolupracovat zahfna aj
zabezpecenie lekdrskeho vysetrenia so suhlasom zZiadatela alebo informovanie Ziadatela
o tom, Ze si musi zabezpecit lekdrske vysetrenie, ak je to potrebné (°¢).

c) V pripade potreby zvazte osobitné pravidla zdévodnenia

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Pocas preskidmania je na rozhodujicom orgdne, aby zdbévodnil, Ze su splnené podmienky na
realizaciu tychto koncepci:

. dostupnost ochrany v krajine pévodu,
- moznost ndjst alternativu vnutrostatnej ochrany a

« existencia dévodov na vyltcenie (¥).

4

Povinnost poskytnut zdévodnenie Ziadosti je povinnostou rozhodujiceho orgdnu aj vtedy, ked
sa uzna, ze:

- Ziadatel uz bol predmetom prenasledovania alebo vdZneho bezpravia (alebo priamej
hrozby takéhoto prenasledovania alebo takéhoto bezpravia).

(5% ESLP, rozsudok z 23. marca 2016, F.G./Svédsko, &. 43611/11, ECLI:CE:ECHR:2016:0323JUD004361111, bod 127.

Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA. ESLP, rozsudok z 27. oktébra 2020, M.A./Belgicko,

€. 19656/18, ECLI:CE:ECHR:2020:1027JUD001965618, bod 81. Zhrnutie dostupné v databaze judikatiury EUAA,

rozsudok ESLP z 21. jula 2021, E.H./Francuzsko, ¢. 39126/18, ECLI:CE:ECHR:2021:0722JUD003912618, bod 132.

Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatiry EUAA.

ESLP, rozsudok z 23. marca 2016, £.G./Svédsko, &. 43611/11, ECLI:CE:ECHR:2016:0323JUD004361111, bod 127.

Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA. ESLP, rozsudok z 27. oktébra 2020, M.A./Belgicko,

€. 19656/18, ECLI:CE:ECHR:2020:1027JUD001965618, bod 81. Zhrnutie dostupné v databaze judikatiry EUAA,;

rozsudok ESLP z 21. jula 2021, E.H./Francuzsko, ¢. 39126/18, ECLI:CE:ECHR:2021:0722JUD003912618, bod 132.

Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA.

(%) Pozri ¢lanok 18 APD (prepracované znenie).

(%) EASO, Prakticka prirucka: Oprdvnenie na medzindrodnu ochranu, april 2018. EASO, Practical Guide on the
Application of the Internal Protection Alternative (Praktickd priru¢ka uradu EASO o uplatiiovani alternativy
vnutrostatnej ochrany), maj 2021. EASO, Prakticka prirucka o vyluceni, janudr 2017.
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V tomto pripade musi organ uviest ,primerané dévody domnievat sa, Ze takéto
prenasledovanie alebo vdzne bezprdvie sa nebudu opakovat® (%8).

Hoci ma rozhodujuci organ povinnost poskytnut zdévodnenie spinenia podmienok na
uplatnenie uvedenych koncepcii, zostdva na rozhodujicom orgdne aj na ziadatelovi, aby pri
ziskavani a poskytovani vSetkych relevantnych dékazov, ktoré umoZznia posudenie tychto
podmienok, spolupracovali.

Ak Ziadatel pochadza z krajiny, ktora je oznacena ako bezpelna krajina povodu, individudlne
preskimanie sa moze zacat so zameranim na povinnost Ziadatela poskytnut zdévodnenie
svojej Ziadosti predloZzenim vsetkych ndlezitosti, ktoré naznacuju, Ze v jeho konkrétnych
podmienkach krajina nie je bezpecna (*9).

Tieto situdacie su blizSie vysvetlené v nasledujticich oddieloch.

i. Jevkrajine pévodu dostupna ochrana?

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Aj ked Ziadatel musi zdévodnit svoju Ziadost (riziko prenasledovania alebo vdazneho bezpravia,
ak by sa vratil do krajiny poévodu), dékazné bremeno na preukazanie toho, Ze ochrana je
dostupna v krajine povodu (opak), nesiete vy.

Na ucely potvrdenia dostupnosti ochrany v krajine pévodu v procese identifikdcie vecnych
skutoc¢nosti Ziadosti mate zistit, ¢i sa Ziadatel pokusil poziadat o ochranu zo strany prislusnych
orgdnov/subjektov; pre¢o nepoziadal, ak nepoziadal; od ktorych orgdnov/subjektov pozadoval
ochranu, aky bol vysledok tohto kroku a Ci je ochrana dostupnad, uc¢innd a trvalého

charakteru (5°).

ii. Je mozné uplatnit alternativu vnutrostatnej ochrany?

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ak je takato ochrana ustanovena vo vnutrostatnych pravnych predpisoch, mozete vyhlasit, ze
vnutrostatna ochrana pred prenasledovanim alebo vdznym bezprdvim je skutocne dostupna
pre Ziadatela v Casti krajiny povodu. V tejto situdcii musite identifikovat oblast a preukazat, ze
existuje Cast krajiny, do ktorej ziadatel méze bezpecne a legdlne cestovat, byt prijaty a mozno
od neho primerane ocakdavat, ze sa usadi (%').

V zdujme podpory takéhoto zistenia pri identifikovani vecnych skuto¢nosti musite zohladnit
vSeobecné okolnosti previddajlice v tejto Casti krajiny a v slvislosti s osobnymi okolnostami
Ziadatela. Zabezpecte ziskanie relevantnych, presnych a aktudlnych COI tykajlcich sa
vSeobecnej situdcie v krajine a situacie v identifikovanej oblasti ochrany v tejto krajine

(58) Clanok 4 ods. 4 QD (prepracované znenie).

(%) Cldnky 36 a 37 APD (prepracované znenie). Dalsie informdcie o tomto pravidle poskytnutia zdévodnenia sa
uvddzaju v dokumente EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum
System — Judicial analysis (Posudzovanie dokazov a déveryhodnosti v kontexte spolo¢ného eurdpskeho
azylového systému — justi¢na analyza), 2. vydanie, 2023.

(#°) Cldnok 7 QD (prepracované znenie).

() Cldnok 8 QD (prepracované znenie).
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z prislusnych zdrojov, ako si EUAA, UNHCR a prislusné medzinarodné organizacie pre fudské
prdva.

Ak stat alebo zastupcovia Statu su aktérmi prenasledovania alebo vazneho bezpravia, mali by
ste predpokladat, Ze Ziadatel nema k dispozicii G¢innud vnutrostatnu ochranu. Ak je Ziadatelom
dieta bez sprievodu, dostupnost primeranych opatreni v oblasti starostlivosti a opatery, ktoré
sU v najlepsom zdujme dietata bez sprievodu, by mala byt stic¢astou vasho vysetrovania, ¢i je
ochrana t¢inne dostupnd. Dalsie informdcie o alternative vnutrostatnej ochrany néjdete

v praktickej priru¢cke EUAA na tuto tému (52).

iii. Mozno uplatnit vylicenie z medzindrodnej ochrany?

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

V procese zistovania vecnych skuto¢nosti (pred prdvnym preskimanim) mozete identifikovat
ndlezitosti, ktoré by mohli viest k vyliceniu ziadatela z medzindrodnej ochrany. Ak sa
domnievate, Ze Ziadatelovi by sa mala odopriet ochrana na zdklade dévodov vyltcenia,
musite predlozit zdévodnenie svojho zéveru (%3). Vylucenie musi byt zaloZzené na jasnych

a presvedcivych dokazoch. Ziadatel musi mat moznost namietat proti dékazom pouzitym na
podporu vylti¢enia. Dalie informécie néjdete v praktickej priru¢ke agenttiry EUAA na tiito
tému (5%).

iv. Bol uz ziadatel v minulosti predmetom prenasledovania alebo vdzneho bezpravia
(alebo priamych hrozieb takéhoto prenasledovania alebo takéhoto bezpravia)?

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Pri skimani mozete zistit, ze ziadatel zdovodnil skutoénost, Ze uz bol predmetom
prenasledovania alebo vdZzneho bezpravia alebo priamych hrozieb takéhoto prenasledovania
alebo takéhoto bezpravia v krajine pévodu. Toto by bolo vdznou zndmkou oprdvnenej obavy
Ziadatela z prenasledovania alebo redlneho rizika utrpenia vdZzneho bezpravia, pokial
neexistuju primerané dévody domnievat sa, Ze takéto prenasledovanie alebo vazne bezpravie
sa nebudu opakovat (%%). Vasou povinnostou je preukdzat, ¢i existuju takéto primerané doévody.

v. Pochadza Ziadatel z bezpecnej krajiny povodu urcenej podla vnutrostatnych pravnych
predpisov?

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Niektoré ¢lenské staty oznacili urcité krajiny za bezpecné krajiny pévodu v sulade so svojimi
vnutrostatnymi pravnymi predpismi. Polas procesu urenia bezpecnej krajiny pévodu vase
vnutrostatne organy uz vykonali postdenie a dospeli k zaveru, Ze v danej krajine vo
vSeobecnosti a trvalo nehrozi prenasledovanie ani vaZzne bezprdvie a ze $tatna ochrana je
dostupnad a pristupnd. Toto ur¢enie by malo vychddzat z relevantnych, presnych a aktudlnych

(%) EASO, Practical Guide on the Application of the Internal Protection Alternative (Praktickd priru¢ka tradu EASO
o uplatiiovani alternativy vnutrostatnej ochrany), maj 2021.

(83 Cldnky 12 a 17 QD (prepracované znenie).
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(**) EASO, Prakticka prirucka o vyliceni, januar 2017.
(®%) Clanok 4 ods. 4 QD (prepracované znenie).
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COl, a preto vasu povinnost vysetrif vSeobecnu situdciu v krajine povodu mozno povazovat za
splnend. Z toho vyplyva, Ze individudlne preskimanie Ziadosti sa mdze zacat zameranim sa na
povinnost Ziadatela poskytnit zdévodnenie svojej Ziadosti poskytnutim ndlezitosti, ktoré
naznacuju, ze:

« jeho krajina pévodu sa nemdze v jeho konkrétnych podmienkach povazovat za
bezpecnu

a/alebo ze

« na zaklade jednotlivych nélezitosti i¢innd ochrana, ktora je vSeobecne dostupna v jeho
krajine pévodu, v jeho konkrétnych podmienkach nie je dostupna alebo nie je ucinna.

Toto preskimanie sa musi uskutoc¢nit v kontexte individudlneho postdenia. Takisto sa musite
uistit, Ze vase preskimanie je zalozené na COlI, ktoré su stdle aktudlne. Ak to tak nie je, mali
by ste vykonat akykolvek dalsi vyskum v oblasti COI, ktory by bol potrebny.

11.2. Zhromazdite jednotlivé dokazy tykajuce sa ziadosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vasou povinnostou je vysetrit a preskimat dostupné dokazy, vyhladat dalSie dokazy [pozri
oddiel 11.1. pism. b) bod vi) ,Ziskajte prislusné informdcie o krajine pévodu a iné dékazy“]

a v pripade potreby vyzvat Ziadatela, aby predlozil dalSie dokazy, ktorych predlozenie sa
odbvodnene ocakava.

V zaujme vysokokvalitného rozhodovania je délezité, aby ste pomohli ziadatelovi tym, ze
dobkladne presklmate vsetky predlozené dokazy a poskytnete mu prilezitost predlozit vsetky
relevantné dokazy.

Mali by ste sa ubezpedit, Ze chdpete relevantnost vsetkych doékazov predlozenych Ziadatelom
pre ziadost. Osved¢enym postupom je opytat sa ziadatela, Co chce predlozenymi dékazmi
preukdzat.

Okrem toho méZete v niektorych situdcidch povazovat za potrebné ziskat dodato¢né
informdcie na objasnenie vsetkych relevantnych skutocnosti pripadu.

Predkladanie d6kazov je zo strany Ziadatela dobrovolné. To znamena, Ze ziadatel méze na
podporu svojej Ziadosti predlozit akykolvek druh dékazu (napr. hmotny dbékaz, ako sU
dokumenty alebo predmety akéhokolvek druhu, alebo nehmotny d6kaz, napriklad na zaklade
informdcii dostupnych na internete) a vy by ste ho mali uznat. Predlozenie dékazov, ktoré
mo&zu mat vplyv na dostojnost Ziadatela, by sa vSak nemalo pozadovat ani uznavat [pozri
oddiel 11.2. pism. n) ,Dbkazy, ktoré porusuju zdkladné préva Ziadatela“].

Ziadatelia mézu poskytntt dokazy na podporu svojej ziadosti pri podani svojej ziadosti alebo
v akejkolvek inej faze konania, a to aj v primeranom ¢ase po osobnom pohovore.

Na tento Ucel je dolezité zaznamenat do spisu Ziadatela vsetky predlozené dékazy
s uvedenim datumu a ¢asu ich predlozenia, pretoze moment predlozenia dokazu mdze mat
vplyv na posudenie déveryhodnosti.
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Pamaétajte na dovernost

Nezabudnite, Ze pri zhromazdovani dékazov musite dbat na to, aby ste neohrozili ziadatela
ani pribuzné osoby. Musi sa dodrziavat zasada dovernosti ().

Okrem poskytnutia svojich vlastnych vyhlaseni pocas osobného pohovoru a/alebo pisomného
podania m6zu ziadatelia poskytnut aj podporné dokazy v roznych formdch. Nizsie ndjdete
usmernenia o najbeznejsich druhoch dbékazov, ktoré mozno predlozit alebo zhromazdit,

a o tom, ako s kazdym z nich zaobchadzat.

a) Ustne vyhlasenia

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ustne vyhldsenia Ziadatela su niekedy jedinymi dostupnymi dékazmi v ziadosti. Klti¢ové je
dstne vyhlasenie Ziadatela poskytnuté pocas osobného pohovoru. Preto je dblezité, aby ste
viedli pohovor takym spoésobom, aby sa zabezpedilo, Ze od ziadatela ziskate kvalitné,
relevantné a spolahlivé dékazy. Uplatfiovanie vhodnych technik pohovoru, najméa v pripade
deti a zranitelnych osob (vratane osbb, ktoré zazili negativne Zivotné udalosti), je nevyhnutné
na zabezpeclenie toho, aby sa vSetky informacie ziskali podla najlepSich vedomosti

a schopnosti ziadatela.

Pocas pohovoru je dblezité, aby ste sa sustredili na zékladné nalezitosti Ziadosti a nie na
okrajové nalezitosti. Ak zdbéraznujete okrajové skutocnosti alebo im venujete vela Casu, najma
na zaciatku pohovoru, moze to byt pre Ziadatela zavadzajlice, pokial ide o to, aké su dolezité
zdkladné skutocnosti, ktoré je potrebné uviest.

|. 'I Suvisiaca publikacia agentury EUAA

Usmernenia o tom, ako zhromazdovat kvalitné dokazy prostrednictvom osobného
pohovoru a ako viest pohovory zamerané na Ziadatela, ndjdete v dokumente tradu EASO
Prakticka prirucka: Osobny pohovor, december 2014.

b) Pisomné vyhlasenia

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ak su na podanie ziadosti predlozené pisomné vyhldsenia, mézu vam poméct pri priprave
pohovoru, pretoze mézu poskytntt informdcie o dovodoch Uteku, obavach a buducom riziku,
ako aj o totoznosti Ziadatela a jeho osobnych okolnostiach. Ako d'alSie dékazy na podporu
ziadosti mozu byt pripustné aj pisomné vyhldsenia, ktoré doplifiaju tstne vyhldsenia

(%) Dalsie informdcie néjdete v oddiele ,Hlavné zdsady, pism. ) Dévernost® a v dokumente tiradu EASO Practical
Guide on the Use of Country of Origin Information by Case Officers for the examination of asylum applications
(Praktickd priru¢ka uradu EASO o vyuzivani informacii o krajine pévodu rozhodova¢mi na preskimanie Ziadosti
o azyl), december 2020.
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zhromazdené pocas pohovoru. Vo vynimoc¢nych pripadoch mézu pisomné vyhldsenia
predstavovat aj jediné dostupné vyhldsenia, ak sa pohovor z osobitnych dévodov neuskutoéni
[pozri oddiel ,,Hlavné zdsady, pism. d) ,Pravo ziadatela na vypocutie®].

Pisomné vyhldsenia mézu byt uzito¢né najma v pripade velmi traumatizovanych ziadatelov
alebo Ziadatelov s dusevnymi poruchami alebo so zdravotnym postihnutim. Pisomna forma
mobze takymto Ziadatefom poskytnt pocit bezpedia a rdmec, ktorym sa mozu pocas
osobného pohovoru riadit, najma v pripadoch, ked by ich pamat mohla byt narusena.

Pisomné vyhldsenia mbze ziadatel napisat spontanne, aby doplnil dstne vyhldsenia, alebo
mézu byt vysledkom ziadosti orgdnu o vyplnenie vSeobecného alebo Specifického dotaznika
alebo formulara.

Hoci su pisomné vyhldsenia uzito¢nym dékazom, majte na pamati, Ze ich obsah a konkrétnost
podrobnosti mézu byt ovplyvnené kontextom, v ktorom boli napisané. Scendre, v ktorych by
okolnosti mohli ovplyvnit obsah pisomného vyhldsenia, zahfmaju napriklad: vyhlasenia
napisané ihned po zadrzani na tcely neopravneného prekrocenia hranice, vyhldsenia
napisané v pritomnosti uniformovanych prislusnikov pohrani¢nej straze alebo prislusnikov
policie, vyhldsenia napisané osobou, ktora je pod vplyvom paSerdkov, obchodnikov s fudmi
alebo inych prislusnikov komunity. Venujte osobitni pozornost takymto okolnostiam pri
porovndvani tychto vyhldseni s inymi dostupnymi dékazmi (ako su vyhlasenia poskytnuté
pocas osobného pohovoru) a ak je to mozné, poskytnite Ziadatelovi prileZitost na objasnenie
pred tym, ako dospejete k negativnemu zaveru o zisteni tykajucom sa déveryhodnosti.

c) Doklady totoznosti a iné listinné dokazy

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Listinné dokazy by mohli zahimat rézne druhy dokladov totoznosti, cestovné doklady,
osvedcenia (obciansky stav, narodenie, rodinny stav, Statna prislusnost atd’), zatykacie
rozkazy, sidne rozhodnutia alebo rozsudky, vytlacené e-maily, listy alebo svedectva
politickych alebo inych skupin, ¢lenské preukazy, medidlne sprdvy, obrazky, zdravotné
dokumenty, noviny atd. Iné hmotné dbdkazy by mohli zahfiat oblecenie, malby, USB kltce
alebo SIM karty, telefény, amulety a iné predmety. Nehmotné dékazy by mohli pozostavat
z internetovych stranok, ako su odkazy na socidlne média.

Pri zhromazdovani dékazov sa mbzete stretnidtf s mnozstvom réznych druhov dokazov, napr.
s dékazmi, ktoré predlozil ziadatel, dokazmi, ktoré ste ziskali vy, alebo dékazmi, ktoré st vdm
inak dostupné (pretoze ich ziadatel predloZil v rdmci iného konania alebo pretoze vysli najavo
prostrednictvom osobitného vySetrovacieho opatrenia).

Vsetky dokumenty predlozené ziadatelom ako ddkazy na podporu jeho tvrdenia musia byt
dobkladne preskimané. Najprv by ste sa mali uistit, Ze rozumiete, ktoré dokumenty sa
predkladaju a aky maju vyznam pre zZiadost. Osvedéenym postupom je opytat sa Ziadatela, ¢o
chce preukazat kazdym predlozenym dokumentom.

Dokumenty alebo iné dékazy sa mozu poskytnut v origindli alebo v képii a mézu zahiat
sukromné materidly, ako aj uradné dokumenty.
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Mali by ste sa uistit, Ze mate dostatok informdcii suvisiacich s dékazmi, aby ste pochopili
obsah dbkazov, okolnosti, za ktorych bol dokument vydany (kedy, kym, na aky ucel atd.), a ako
Ziadatel d6kazy ziskal. PoC¢as osobného pohovoru si v ¢o najvacSej moznej miere prezrite
vSetky dokumenty, aby ste zistili, ¢i mate dostatok informacii na to, aby ste ich mohli dalej

posudit, alebo ¢i je potrebné, aby vam Ziadatel poskytol nejaké dodatoc¢né vysvetlenia.

V cestovnych pasoch by sa mali skontrolovat napriklad vstupné/vystupné peciatky, viza,
dbkazy o navrate do krajiny povodu atd. s ciefom potvrdit ziadatelovu imigra¢nu histdriu a tiez
jeho opis udalosti na Ucely posudenia déveryhodnosti v neskorSej faze (krok 2). Ak ziadatel
predlozil dokumenty, ktorych drzba sa od neho neocakdava, mal by mat moznost vysvetlit, ako
ich ziskal.

V pripade potreby by ste mali ziskat aj informdcie tykajlce sa vSeobecne ocakdvaného
obsahu a formy vSetkych predlozenych dokumentov (napr. zatykace, stidne predvolania).
Takéto informdcie mozno ziskat prostrednictvom relevantnych COl alebo prostrednictvom
konkrétneho postupu overovania. Overenie dokumentov by sa podla moznosti malo vykonat
pred osobnym pohovorom. Ziadatel tak bude mat moznost vysvetlit akékolvek negativne
zistenia tykajlice sa pravosti predlozenych dékazov. Overenie dokumentov sa méze vykonat
od registracie ziadosti, ak su dokumenty v tom Case k dispozicii.

V zavislosti od vnutrostatnych postupov a moznosti moze overovanie (urcitych kategarii)
dokumentov vykondvat $pecializovana jednotka alebo orgdn. Dal$ie informacie najdete

v kroku 2, 2.1. Posudte listinné a iné dokazy, a v praktickej priru¢ke agentiry EUAA

o registracii (¥). Overovanie sa musi vykonavat spdsobom, ktory zabezpedi dodrziavanie
zdsady dovernosti [pozri vyssie oddiel ,Hlavné zdsady, pism. e) Dévernost”] (8).

d) Informdcie o krajine pévodu

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Dostupnost kvalitnych informacii o krajine podvodu mad zasadny vyznam pre proces
rozhodovania (%°). Musite mat istotu, ze dostupné COI su relevantné, presné a aktudine a ze
pochddzaju z r6znych spolahlivych a nezavislych zdrojov. Informdcie o krajine pévodu maju
byt ¢o najkonkrétnejsie a nemaju byt obmedzené len na véeobecnd situdciu v krajine pévodu.
KedZe kazdy zdroj ma svoj vlastny pohlad a zameranie, mali by sa konzultovat rézne zdroje

a rbézne typy zdrojov, aby sa dosiahol ¢o najkomplexnejsi a najvyvazenejsi obraz vratane
zohladnenia informécii ziskanych od EUAA, UNHCR a prislusnych organizacii pre ludské
prava (7°). Informdcie o krajine pévodu by mali byt objektivne a pristup k ich zhromazdovaniu
by mal byt nestranny, to znamend, ze osoba, ktord ich zhromazduje, by sa mala vyhybat
skimaniu COlI, ktoré podporuji bud len negativne, alebo len pozitivhe posudenie (7).

VsSetky zdroje, ktoré ste pouzili pri posudzovani, musia byt vzdy, ked je to mozné, uvedené vo
vasom rozhodnuti.

(¢7) EASO, Prakticka prirucka o registracii — Poddvanie ziadosti o medzindrodnu ochranu, december 2021.
() Cldnok 30 APD (prepracované znenie).

(%) Cldnok 4 ods. 3 QD (prepracované znenie) a ¢ldnok 10 ods. 3 pism. b) APD (prepracované znenie).

()

(

) Cldnok 10 ods. 3 pism. b) APD (prepracované znenie).
™) EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dokazy a doveryhodnost v kontexte spolo¢ného eurdpskeho azylového systému — justi¢nd analyza), druhé

vydanie, 2023.
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|. 'I Suvisiaca publikacia agentury EUAA

EASO, Practical guide on the use of country of origin information by case officers for the
examination of asylum applications (Prakticka priru¢ka uradu EASO o vyuzivani informdcii

o krajine pévodu rozhodovacmi na presklimanie Ziadosti o azyl), december 2020, poskytuje
informdcie o tom, ako pouzivat informdcie o krajine povodu v réznych fazach posudzovania
Ziadosti o medzindrodnu ochranu vratane posudenia doveryhodnosti. Okrem toho, Ze
priruc¢ka poskytuje podrobnejsie informdcie o tom, ako pouzivat informdcie o krajine povodu
pri posudeni déveryhodnosti, obsahuje aj informdacie o tom, ¢o sa mysli pod relevantnymi

a presnymi COI alebo COlI, ktoré su aktualne a ziskané z réznych zdrojov.

e) Azylové spisy rodinnych prislusnikov

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Aby mohol rozhodujtci orgdn pri plnej znalosti skuto¢nosti vykonat spravne posudenie, mbéze
byt potrebné preskimat slvisiace azylové spisy, ktoré ma k dispozicii. Méze to zahinat
Ziadosti, ktoré sa tykaju rovnakych skutoCnosti alebo okolnosti, ako su azylové spisy rodinnych
prislusnikov, ked'ze obavy vyjadrené Ziadatefom médZzu lzko slvisiet so situdciou ostatnych
rodinnych prislusnikov ("3). Niekedy sa zZiadatel odvold na spis pribuzného a predlozi nélezitosti
jeho spisu. So spismi rodinnych prislusnikov by sa vsak malo zaobchddzat déverne (pozri
oddiely ,Hlavné zdsady*, ,Dovernost” a ,,Prdvo na sukromny Zivot a reSpektovanie ludskej
doéstojnosti“). V zavislosti od vnltrostatnych ustanoveni a od obsahu informacii si pouzitie
takychto dokazov moze vyZzadovat sihlas dotknutého rodinného prislusnika.

V niektorych pripadoch méze spristupnenie citlivych informdcii z inych spisov vdzne vystavit
alebo ohrozit bezpecnost rodinnych prislusnikov. Tykalo by sa to situdcii sexudlneho a rodovo
motivovaného ndésilia, zneuzivania deti, zanedbdvania, nasilia a vykoristovania, sexudlnej
orientdcie, rodovej identity, rodového prejavu alebo pohlavnych znakov atd. V tychto
situdcidch nemozno dokazy spristupnit a budete musiet preskimat problémy a objasnit
mozné nepriaznivé zistenia tykajluce sa déveryhodnosti bez spristupnenia informacif.

f) Informdacie od inych oséb/svedecka vypoved

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Okrem informacii poskytnutych kvalifikovanymi odbornikmi vo svojom odbore [pozri dalej
pism. j) ,Jazykova analyza, posudenie alebo oznacenie jazyka“, pism. k) ,Lekdarske,
psychiatrické a psychologické posudky®, pism. m) ,,Posudky od inych odbornikov“] mozno
predlozit alebo vyZiadat svedectvo od inych osbéb alebo skupin, ktoré méze pomoct pri
posudzovani doveryhodnosti vypovede Ziadatela alebo jeho osobnych okolnosti. Takéto
svedectvo moze pochddzat z réznych zdrojov vratane rodinnych prislusnikov, partnerov, $kol,
politickych a naboZenskych skupin. Za urcitych okolnosti si mimoriadne délezité svedectva,
ako su vyhldsenia sprevddzajlcich dospelych oséb v mene maloletych ziadatelov. Dblezité

("® EASO, Practical guide on the use of country of origin information by case officers for the examination of asylum
applications (Praktickd priruc¢ka Uradu EASO o vyuzivani informdcii o krajine pdvodu rozhodova¢mi na
preskimanie ziadosti o azyl), december 2020.
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informdcie mézu vyplynut aj z vypovede ustanoveného zdkonného zdastupcu dietata, ako aj
ucitelov, socidlnych pracovnikov alebo zamestnancov ubytovacieho centra, ktori st s dietatom
v Uzkom kontakte.

Pri zhromazdovani takychto ddkazov by ste mali venovat osobitni pozornost moznej
dbévernosti svedectva.

g) Informdacie dostupné v socialnych médiach

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Informdcie, ktoré sa zhromazduju v socidlnych médidch, mozu byt rézneho druhu. Ziadatelia
sa pri odévodnovani svojej ziadosti ¢asto spoliehaju na informdacie dostupné v socidlnych
médidch, i uz ide o vSeobecné informacie (napriklad ¢lanky v blogoch alebo svedectva
tykajlce sa vSeobecnej situdcie v krajine pévodu v suvislosti s faktom v ich zZiadosti), alebo
konkrétnejsie informdcie (napriklad prispevky na platforméach socidlnych médii, ich vlastné
prispevky na internete alebo verejne dostupné obrazky, ktoré ich zachytdvaju, ziskané pocas
udalosti alebo okolnosti atd'.).

Rozhodujlci orgdn méze zhromazdovat aj také informdcie, ktoré su verejne dostupné

v socidlnych médidch, a méze ich pouzit ako dokaz. Tieto informacie mézu byt predmetom
osobitného zaujmu, ak nie su k dispozicii Ziadne iné zdroje v suvislosti s témou alebo
udalostou, ktoré by kompenzovali chybajlce formalne informdcie o krajine povodu, alebo
napriklad z toho dévodu, Ze udalost je velmi Cerstva.

Informdcie ziskané v socidlnych médidch moézu zdbévodnit Ziadost, ale aj odhalit nepresné
alebo nespolahlivé informdcie. Informdcie dostupné v socidlnych médiach vsak vzhlfadom na
ich osobitny charakter prindsaju viacero vyziev a mali by sa pouzivat a hodnotit opatrne [pozri

krok 2 oddiel 2.1.4 pism. c¢) ,Obsah ziskany prostrednictvom socidlnych médii“)] (3).

h) Doékazy od inych vnutrostatnych orgdnov zodpovedného clenského Statu

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Méze sa stat, Ze informdcie m6zu mat iné Statne organy, ktoré mézu poméct pri zistovani
vecnych skutoénosti Ziadosti. M6ze byt vhodné napriklad pozadovat také informacie ako:

- zhoda odtlackov prstov v systéme Eurodac.

Informdcie zo systému Eurodac sa mozu pouzit napriklad na rekonstrukciu cestovnej trasy
Ziadatela, jeho nelegalnych vstupov a pobytu a predchddzajlcich Ziadosti o azyl,

- registracia manzelstievy,

- policajné/trestné/sddne zdznamy,

(™) EUAA, Judicial Analysis on Qualification for international Protection — second edition (Opravnenie na
medzindrodnu ochranu (smernica 2011/95/EU) — justi¢nd analyza), 2. vydanie, 2023, oddiel 110.3.4. Sur place
activities and use of social media (Sur place aktivity a pouzivanie socidlnych médii); a Upper Tribunal
[Immigration and Asylum Chamber (IAC)], (Spojené krdlovstvo), rozsudok z 20. janudra 2022, XX (PJAK — sur
place activities — Facebook) Iran CG [2022] UKUT 23 (IAC).
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- informdcie poskytnuté v ziadostiach o udelenie viza, napriklad prostrednictvom
vizového informacného systému.

. Zaznamy vizového informaéného systému mobzu objasnit totoznost a cestovné doklady,
ktoré Ziadatel vlastni,

- informdcie dostupné prostrednictvom Schengenského informacného systému.

Schengensky informacny systém moze poskytovat informacie o otdzkach verejnej
bezpecnosti tykajlcich sa Ziadatela, stvislosti s trestnym konanim, pouzivania falSovanych
dokladov alebo zranitelnosti.

i) Informacie z inych ¢lenskych Statov

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

V niektorych pripadoch méze byt vhodné vyziadat informdcie o Ziadatelovi z iného ¢lenského
Statu, v ktorom osoba predtym byvala alebo Ziadala o ochranu.

Je mozné poziadat o kdpie naleZitosti azylového spisu ziadatela, ktorého ziadost

0 medzinarodnu ochranu bola zamietnuta v inom ¢lenskom $tate alebo pridruzenej krajine, ak
sa nariadenie (EU) ¢. 604/2013 ("% uz neuplatiiuje alebo sa neuplatiiuje na ziadatela. Tieto
informdcie mozno pouzit na preskimanie ziadosti v krajine azylu, pretoze mézu poskytnut
relevantné informdcie v suvislosti s predchddzajucimi vyhlaseniami Ziadatela a d6kazmi, ktoré
Ziadatel poskytol pocCas druhého konania.

VSetky Ziadosti o ziskanie képii ndlezitosti azylového spisu z inej krajiny si mozu vyzadovat
suhlas ziadatela z dévodu dbvernosti.

|. -I Suvisiaca publikacia agentury EUAA

Podrobné usmernenia k ziadostiam o informacie pre iné Clenské Staty najdete v dokumente
EASO, Recommendations on Information Exchange between Dublin Units (Odporidcania
tykajuce sa vymeny informdacii medzi dublinskymi jednotkami), december 2021.

j) Jazykova analyza, posudenie alebo oznacenie jazyka

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

V zdvislosti od vnutrostatnych postupov mozete mat pristup k individudlnemu jazykovému
posudeniu, oznaceniu jazyka alebo jazykovej analyze, ktoré vam poskytnu niektoré (viac alebo
menej formalne) navrhy vo vztahu k pravdepodobnému miestu pévodu alebo etnickému
profilu Ziadatela. Jazykova analyza neodhaluje krajinu statnej prislusnosti Ziadatela ako takd,
ale miesto (alebo jedno z miest), kde sa Ziadatel socializoval tym, Ze sa tam dIhSi ¢as zdrziaval
a komunikoval s komunitou. Majte na pamaéti, Ze jazyk mbze pozostdvat z roznych dialektov

(" Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 604/2013 z 26. juna 2013, ktorym sa stanovuju kritéria
a mechanizmy na urcenie ¢lenského Statu zodpovedného za posudenie ziadosti o medzindrodnud ochranu
podanej Statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez $tatnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych Statov
(prepracované znenie) (U. v. EU L 180, 29.6.2013) (uvédza sa aj ako Dublinské nariadenie III).
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v zavislosti od regidonu pdvodu alebo spolocenskej triedy hovoriaceho a Ze v jednom meste sa
moze hovorit viacerymi jazykmi, a to aj medzi skupinami komunit diaspory. V urcitych krajindch
pévodu moéze byt dialekt jazyka spojeny viac s etnickym povodom alebo prislusnostou

ku klanu nez s miestom p6vodu alebo bydliska. Hovoreny jazyk je tiez premenlivy, pretoze
slovnd zdsoba a vyslovnost sa mézu menit v zavislosti od kontextu, v ktorom Ziadatel Zije.
Ziadatel, ktory je drzitelom uvddzanej $tatnej prislusnosti, nemusi ovladat svoj narodny jazyk
alebo ho ovlada len s tazkostami, ak napriklad dlhodobo Zil v zahranidi.

Existuje cely rad moznych jazykovych posudeni, od formalnych vedeckych postupov po
neformalnejsie postupy. Ich spolahlivost sa teda méze lisit v zavislosti od sposobu, akym sa
analyza alebo hodnotiace sprévy vypracuvaju (jazykovi experti alebo umeld inteligencia, na
zdklade zvukovych nahrdvok ziadatelov, na zaklade kontrolnych zoznamov slovnej zasoby atd’.).

Metddy oznacenia jazyka je potrebné jasne odliSit od metdd jazykovej analyzy. Metddy
oznacenia jazyka su menej spolahlivé ako analyza jazyka a na stidoch ich nemozno pouzit ako
dbkaz, ale mézu sa vykondvat rychlejsie, pokial ide o prvé oznacenie ziadatelov, v pripade
ktorych deklarované miesto pévodu nezodpoveda jazyku, ktorym sa hovori. Po tomto
oznaceni je potrebné dalSie preskimanie, a to bud prostrednictvom dbékladnej jazykovej
analyzy, alebo rozhovoru na overenie Statnej prislusnosti, pripadne kombindciou oboch.

Je doélezité poznamenat, Ze jazykové posldenia alebo oznacdenie jazyka vratane pouzivania
kontrolnych zoznamov by sa pri postdeni déveryhodnosti mali pouzivat velmi opatrne.

k) Lekarske, psychiatrické a psychologické posudky

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

V zdvislosti od konkrétneho pripadu a osobnych okolnosti ziadatela m6zu byt na postdenie
velmi cenné lekdrske dbkazy vratane psychiatrickych a psychologickych, pretoze mozu
objasnit rézne aspekty ziadosti.

«  Mo6zu vam poskytnut informdcie o schopnosti ziadatela ziskat a/alebo predlozZit dokazy
vratane uUstnych a pisomnych vyhldseni. Lekarske dbkazy ako také mozu ovplyvnit
nielen vase ocakdvania v suvislosti so schopnostou ziadatela zdévodnit svoju ziadost,
ale aj sposob, akym posudzujete déveryhodnost jeho vyhlasenf (pre viac informdacii
o faktoroch skreslenia pozri oddiel 2.3.1. ,Faktory suvisiace so ziadatefom* v kroku 2).

o Priklad vplyvu lekarskych dékazov na ziskavanie informdacii

Ziadatel, ktory trpi posttraumatickou stresovou poruchou (PTSD), nemusi byt schopny prijat
kroky, ktoré by sa za normalnych okolnosti vyzadovali na zhromazdenie d6kazov, ktoré ma
k dispozicii.

« Mbze vam to naznacit potrebu zavedenia akychkolvek osobitnych procesnych zaruk.

. MozZe sa to povazovat za dokaz potvrdzujlci vecné skutocnosti tykajlice sa minulych
udalosti, ktoré Ziadatel podla svojho tvrdenia prezil.
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O Priklad d6kazov potvrdzujticich minulé udalosti

Ziadatel predlozi lekdrske potvrdenie tykajtice sa jaziev, ktoré mozno pozorovat na jeho
tele a ktoré su podla neho vysledkom mucenia v jeho krajine povodu.

« Moze to poskytnit ndznaky osobnych okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit posudenie rizik,
alebo dalSie podporné ndznaky uvedeného.

O Priklad dokazov zdoévodnujtcich osobné okolnosti

V zdvislosti od vnutrostatnych postupov, ak ziadatel predlozi lekarske potvrdenie o tom, ze
Zije so zdravotnym postihnutim, ak tito okolnost mozno povazovat za preukdzand,

a v zavislosti od konkrétneho pripadu a zavaznosti zdravotného postihnutia by sa to mohlo
povazovat za pritazujicu okolnost. Plati to v pripade situdcie vSseobecného nasilia

v kontexte vnutorného alebo medzindrodného konfliktu a méze to mat vplyv na
posudzovanie rizik.

PoZiadat o znalecky posudok moze byt osobitne uzito¢né okrem iného v pripadoch ziadatelov
s obavami z hladiska dusevného zdravia, diagnostikovanej psychiatrickej alebo fyzickej
poruchy, chronického ochorenia, zdravotného postihnutia alebo Ziadatelov, ktori zazili zavazné
formy nasilia, su obetou mucenia alebo obetou obchodovania s fudmi.

Vasou ulohou je identifikovat Ziadatelov s moznymi zranitelnostami a osobitnymi potrebami,
a preto moze byt aj vasou ulohou, v zavislosti od vnutrostatnej praxe, odkazat ich na
Specialistov na objasnenie ich fyzického a dusevného stavu.

Ziadatelia moézu tiez spontdnne predlozit akykolvek lekérsky doklad. Otézka sa teda bude
tykat dokaznej hodnoty dokazov [pozri krok 2, oddiel 2.1.4 pism. a) ,Lekarske a psychologické
dokazy*. Uzito¢nym dékazom mozu byt klinické zaznamy alebo lekarske predpisy. Odborné
dbkazy sa mozu vyhotovit v krajine poévodu Ziadatela, v tranzitnych krajindch alebo

v prijimajucej krajine.
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Istanbulsky protokol (7°)

Istanbulsky protokol je sibor medzinarodnych noriem, ktorymi sa riadi vySetrovanie obeti
mucenia a iného krutého, neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania.
Protokol pomaha odbornikom dokumentovat priznaky mucenia alebo iného neludského
zaobchadzania.

Lekdrsko-pravne postdenia, ktoré sa vykondvaju podla Istanbulského protokolu, podporuju
dokumentdciu dusSevnych aj fyzickych znakov mucenia alebo iného neludského
zaobchadzania. Takisto podporuju dokumentovanie vplyvu takéhoto zaobchddzania na
prislusnd osobu. Poskytuju tak Standardizované posudenie, ktoré presahuje fyzické znaky
mozného zlého zaobchadzania.

Postlpenie na takéto lekarsko-pravne postdenia moze byt obzvlast relevantné, napriklad

ak existujui ndaznaky toho, ze ziadatel nie je schopny poskytnut suvislé tvrdenia o svojich
skusenostiach z minulosti v doésledku traumatizacie.

1) Posudzovanie veku

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Posudzovanie veku je proces, ktorym sa organy snazia odhadnut chronologicky vek alebo
vekové rozpatie osoby s ciefom urcit, ¢i je dand osoba dieta alebo dospeld osoba (7).
Ziadnymi metédami posudzovania veku sa véak ned4 s istotou uréit vek osoby

a posudzovanie veku by sa nemalo pouzivat zbytocne. Len v pripade, Ze vzniknu
opodstatnené pochybnosti o veku maloletého alebo dospelého Ziadatela, méze zodpovedny
orgdn poZiadat, aby Ziadatel podstlpil postdenie veku, ktoré si vyzaduje lekdrske vysSetrenie.
Ak na zaklade postdenia stdle existuju pochybnosti o veku ziadatela, musite predpokladat, ze
Ziadatel je malolety (/). Viac informdcii ndjdete v praktickej priru¢ke EUAA na tdto tému (7).

m) Posudky od inych odbornikov

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

K dispozicii mézu byt aj posudky od inych odbornikov, napriklad posudky vypracované inymi
odbornikmi so Specializovanymi kompetenciami alebo odbornikmi, ktori su v obvyklom
kontakte so Ziadatelom.

Ziadatel mdze predlozit dokazy alebo mozete mat pristup napriklad k posudkom odbornikov
na ochranu deti alebo odbornikov na sexudlne a rodovo motivované nasilie. Dékazy od inych
odbornikov mozu zahriat posudky a iné druhy informdcii vypracovanych odbornikmi

o konkrétnych zalezitostiach, ako su kultirne a ndbozenské otazky (7).

(*®) Urad vysokého komisara OSN pre fudské prava, Istanbul Protocol: Manual on the Effective Investigation and
Documentation of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (Istanbulsky
protokol: Manual o d¢innom vySetrovani a dokumentdacii mucenia a iného krutého, nefudského alebo
ponizujuceho zaobchddzania alebo trestania), sibor odbornej pripravy ¢. 8/Rev. 1, 2004.

(%) EASO, Prakticka priru¢ka o posudzovani veku — druhé vydanie, september 2018.

(") Pozri ¢ldnok 25 ods. 5 APD (prepracované znenie).

(®) Dal$ie informdcie o veku ako vecnej skutoénosti, o dostupnych dékazoch a éirokom vyklade uznanych
dokumentov a analyze dokazov sa nachadzaju v dokumente tradu EASO Praktickd prirucka o posudent
veku — druhé vydanie, september 2018, s. 24, 45 a 47.

(*®) Cldnok 10 ods. 3 pism. d) APD (prepracované znenie).
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Vyhlasenia alebo posudky od odbornikov, ktori st v kontakte so ziadatelmi, mézu byt uzito¢né
aj na to, ze vads upozornenia na niektoré aspekty, napriklad na mozné zdravotné problémy,
o ktorych by ste mali vediet, ale ktoré (zatial) nie su overené lekarskou spravou.

Socidlni pracovnici maju informdcie o ziadatelovi z prvej ruky a mozu vyjadrit obavy tykajlce
sa sprdvania alebo inych aspektov zZivota ziadatela v krajine prijatia. Spravne komunikacné
kandly a spolupraca medzi rozhodujucimi orgdnmi a inymi zainteresovanymi stranami, ako su
prijimacie orgdny, mozu rozhodovacom umoznit vyuzivat informdcie uzitocné na spravne
posudenie.

n) Dokazy, ktoré porusuju zakladné prdva Ziadatela

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Kedze ziadatel mdze slobodne predlozit dokazy na podporu svojej Zziadosti, rozhoduijlci organ
musi prijat a posudit vSetky predloZzené dékazy bez obmedzenia, pokial by ich predlozenie samo o
sebe neviedlo k poruseniu zakladnych prav Ziadatela. Zhromazdovanie a uznanie dékazov by
malo byt v stilade so zakladnymi pravami zaru¢enymi Eurépskym dohovorom o ludskych pravach
(EDLP) a Chartou zékladnych prav EU, ako st pravo na re$pektovanie ludskej déstojnosti (€lanok 1
EDLP a ¢lanok 1 Charty EU), prévo na reépektovanie stikromného a rodinného zivota (¢ldnok 8
EDLP a ¢lanok 7 Charty EU) a véeobecny a absolltny zékaz muéenia a neludského alebo
ponizujliceho zaobchéddzania (€ldnok 3 EDLP a ¢lanky 3 a 4 Charty EU).

Aj ked organ moze poziadat o vypracovanie znaleckého posudku, ,musia byt sposoby vyuZzitia
takého znaleckého posudku v sulade predovsetkym so zékladnymi prévami zaruc¢enymi Chartou“ (8°).

Pri skiimani a uzndvani dokazov by mal rozhodujtici organ zohladnit zavaznost zdsahu, ktory
tento dokaz vytvdra v prave na sukromie, a posudit, ¢i tento zdsah mozno povazovat

za primerany prinosu, ktory mbze pripadne predstavovat pre posudenie skutoénosti tykajtcich
sa individudlnej ziadosti (3.

Povinnostou spravneho organu je posudit relevantnost predlozenych dokazov pri
odbévodnovani posudzovanych skuto¢nosti.

Organy predovsetkym nemaju pouzivat ponizujuice metddy kladenia otdzok o sexudlnych
praktikach ziadatela, dokazy o sexuadlnych aktivitach a testy zamerané na stanovenie sexudlnej
orientéacie alebo rodovej identity osoby, ako objasnil Stidny dvor Eurépskej tnie (SDEU) (29).

Na zdklade respektovania tychto zdkladnych prdv sa rozhodujlicemu orgdnu zakazuje uznat
napriklad predlozenie videozdznamov intimnych aktov ziadatela na odévodnenie Ziadosti
zalozenej na sexuélnej orientécii. SDEU uviedol, ze ,povolit alebo akceptovat takyto typ
dbkazov by bolo podnetom pre ostatnych Ziadatelov a de facto by to znamenalo ulozit im
povinnost predlozit takéto dokazy“ (8%). V mnohych pripadoch sa takéto dokazy nepovazuju za
relevantné ani na zdévodnenie sexudlnej orientacie.

(8%) SDEU, rozsudok z 25. janudra 2018, F/Bevandorldsi és Allampolgdrsédgi Hivatal, vec C-473/16, EU:C:2018:36,
bod 48. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA.

(®) SDEU, rozsudok z 25. janudra 2018, F/Bevandorlasi és Allampolgarsdgi Hivatal, vec C-473/16, EU:C:2018:36,
bod 55 a dalSie. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatiry EUAA.

(82 SDEU, rozsudok z 2. decembra 2014, A., B., C./Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, veci C-148/13 az
C-150/13, EU:C:2014:2406, body 59 — 66. Zhrnutie je k dispozicii v databaze judikatury EUAA.

(%) SDEU, rozsudok z 2. decembra 2014, A., B., C./Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, veci C-148/13 az
C-150/13, EU:C:2014:2406, body 59 — 66. Zhrnutie je k dispozicii v databaze judikatiry EUAA.
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198766&pageIndex=0&doclang=SK&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=865294
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=26&returnurl=/pages/searchresults.aspx
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198766&pageIndex=0&doclang=SK&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=865294
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=26&returnurl=/pages/searchresults.aspx
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=160244&pageIndex=0&doclang=SK&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5552632
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1483
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=160244&pageIndex=0&doclang=SK&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5552632
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1483
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1.2. Identifikujte a sformulujte vecné skutocnosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Obrazok 5. Identifikujte vecné skutoc¢nosti

Co st vecné skutoénosti?

Vecné skutocnosti su (ldajné) fakty a okolnosti, ktoré suvisia s jednym alebo viacerymi
konstitutivnymi prvkami vymedzenia pojmov utecenec (%) alebo osoba opravnend na
doplnkovu ochranu (8%) a su podstatou Ziadosti.

Kedze vecné skuto¢nosti priamo suvisia s kritériami opravnenosti na medzindrodnu ochranu,
ich spravna identifikdcia je nevyhnutnd na vykonanie posudenia déveryhodnosti a posudenia
rizik. Vecné skuto¢nosti vymedzuju rozsah posudenia a pomahaju Struktirovat vasu
argumentaciu. Predmetom preskumania ziadosti su len dékazy suvisiace s identifikovanymi
vecnymi skuto¢nostami.

Identifikdcia vecnych skutoCnosti je priebezny proces. Zacina sa, ked sa oboznamite

s pripadom tak, Ze si overite dostupné informdcie z registrdcie a vSetky dodatocné dbkazy,
ktoré Ziadatel predloZil pred osobnym pohovorom. Pokracuje pocas osobného pohovoru
prostrednictvom zhromaZzd'ovania vyhldseni a vSetkych dalsich dékazov. PoCas posudzovania
dbveryhodnosti a rizik sa eSte stdle mozu identifikovat nové vecné skuto¢nosti.

(4 Cldnok 1 &ast A ods. 2, Valné zhromazdenie OSN, Dohovor o prdvnom postaveni ute¢encov z roku 1951,
Zeneva, 28. jlla 1951, Organizécia Spojenych narodov, séria zmldyv, zv. 189, s. 137, a Protokol tykajlci sa
pravneho postavenia utecencoy, 31. janudra 1967, Organizacia Spojenych narodov, séria zmluy, zv. 606, s. 267
(uvddzany v pravnych predpisoch EU v oblasti azylu a Stidnym dvorom Eurépskej Unie ako ,Zenevsky
dohovor®); ¢ldnok 2 pism. d) QD (prepracované znenie).

() Clanok 2 pism. f) a ¢lédnok 15 QD (prepracované znenie).

" all



https://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=3ae6b3ae4
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=3ae6b3ae4
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1.21. Identifikujte vecné skutocnosti

a) Identifikujte vecné skutocnosti na zaklade kritérii opravnenosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Aby ste spravne identifikovali vecné skuto¢nosti, za¢nite s kritériami opravnenosti, ktoré
vychddzaju z prdvneho vymedzenia pojmov uteCenec a osoba oprdvnend na doplnkovu
ochranu.

Rozdelenie jednotlivych zloziek vymedzenia pojmov ,ute¢enec” a ,0soba oprdvnena na
doplnkovud ochranu®, t. j. kritérii oprdvnenosti, vdm umozni spravne urcit vecné skutocnosti
konkrétnej Ziadosti.

Tabulka 1. Kritéria opravnenosti

Vymedzenie pojmu osoba opravnena na

Vymedzenie pojmu utec¢enec doplnkovii ochranu

1. byt statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez statnej prislusnosti mimo krajiny
poévodu alebo predchadzajliceho obvyklého pobytu

2a. mat opravnenu obavu z prenasledovania 2b. mat zdvazné dovody celit redlnemu
riziku vdzneho bezpravia (8°)

3. z dévodu rasy, ndbozenstva, statnej
prislusnosti, politického presvedcenia, -
prislusnosti k uréitej socidlnej skupine

4. nemoct prijat alebo v dosledku oprdvnenej obavy alebo rizika odmietat ochranu krajiny
pdvodu alebo nemdct, alebo v dosledku tejto obavy odmietat vrétit sa do byvalej krajiny
obvyklého pobytu

5. neuplatnuju sa ustanovenia o vyliceni (¥7)

Vychodiskovym bodom je identifikdcia skuto¢nosti tykajucich sa $tatnej prislusnosti (1)

a totoznosti Ziadatela a vSetkych relevantnych minulych a stc¢asnych skuto¢nosti

a prispievajucich osobnych okolnosti, ktoré odévodruju obavy a rizika Ziadatela pri
navrate (2). Pri kazdej zo skutocnosti, ktoré odévodnuju obavy a rizika pri ndvrate, potom
preskimate dévody (3), ktoré ich sposobili alebo spbdsobuju, a preco Ziadatel nemoze vyuzit
ochranu (4) v krajine pévodu. Tieto vecné skutocnosti musia byt doplnené o vSetky mozné
skutocnosti, ktoré mézu poukazovat na vylucenie (5). Majte na paméti, Ze Statna prislusnost

() Clanok 15 QD (prepracované znenie): ,VdZne bezprdvie pozostdva:
a) z trestu smrti alebo popravy, alebo
b) z mucenia alebo neludského alebo poniZujiceho zaobchddzania alebo potrestania Ziadatela v krajine
pévodu, alebo
¢) vdZneho a individudlneho ohrozenia Zivota obcana alebo osoby z dévodu vseobecného ndsilia v situdcidch
medzindrodného alebo vnutrostdtneho ozbrojeného konfliktu.”
(®) Ustanovenia o vyluceni odkazuju na ¢lanky 12 a 17 QD (prepracované znenie). V pripade zaujmu o dalsie
informacie pozri dokument Uradu EASO Prakticka prirucka: vylucenie, janudr 2017.
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Ziadatela bude rozhodujlca aj pri preskimani obav alebo rizik, a najma dostupnosti
vnutro$tatnej ochrany. Statna prislusnost alebo jej neexistencia je preto vychodiskovou
vecnou skuto¢nostou.

Na zdklade kritérii opravnenosti sa preto identifikuju tieto skupiny vecnych skutonosti:

Statna prislusnost (Statne prislusnosti) Ziadatela alebo jej neexistencia;

skutoCnosti odovodnujuce buduce obavy alebo rizikd po navrate;

dbévody identifikovanych obav alebo rizik;

dostupnost ochrany pred obavou alebo rizikom, alebo jej nedostatok;

oA W NP

skutoc¢nosti tykajlice sa mozného vylucenia.

Mali by ste si uvedomit, Ze Ziadatel nemusi nevyhnutne vediet, ¢o je relevantné na
preskimanie jeho Ziadosti. Preto vdm méze predlozit niekolko obav a problémov, ktoré su pre
neho dolezité, ale nie nevyhnutne relevantné na ucely medzindrodnej ochrany. Je na vas ako
rozhodovacovi, aby ste poznali kritérid opravnenosti a na tomto zaklade urcovali, ktoré
aspekty Ziadosti su relevantné, a preto sa maju identifikovat ako vecné skuto¢nosti.

V uvedenej tabulke sa uvddza prepojenie medzi kritériami oprdvnenosti a skuto¢nostami

a okolnostami a poskytuje sa niekolko klti¢ovych otdzok, ktoré by vdm mohli pomoct pri
identifikdcii vecnych skutoc¢nosti v danej ziadosti. Tieto orienta¢né usmernujlce otdzky sa pre
vas navrhuju ako podpora pri identifikdcii skuto¢nosti. V zavislosti od okolnosti pripadu ich
bude potrebné doplnit podrobnymi zistovacimi otdzkami s cielom zistit véetky relevantné
skutoc¢nosti. Tieto otazky, ktoré su orientacné, nemusia byt relevantné vo véetkych pripadoch
a ak sa pouzivaju na usmernenie vedenia osobného pohovoru, mali by sa formulovat
primerane pre kazdy pripad (%9).

Tabulka 2. Orienta¢né otazky na identifikaciu vecnych skuto¢nosti

Identifikujte vecné

Kritéria skutocnosti Orientacné otazky na pomoc pri identifikacii

opravnenosti tykajuce sa kritérii | vecnych skutoc¢nosti (nie st vycerpavajtice)
opravnenosti

1. Statny prisluénik Identifikujte « AKa je statna prislusnost Ziadatela alebo

tretej krajiny mimo skutocnosti krajina predchadzajlceho obvyklého

krajiny pévodu/ tykajuce sa statnej pobytu?

predchadzajuceho prislusnosti . Akdkolvek ina statna prislusnost, ktoru

obvyklého pobytu Ziadatela alebo jej Ziadatel moze mat alebo na ktord ma
neexistencie. ndrok?

« Hrozi ziadatelovi, Ze bude bez Statnej
prislusnosti?

(%) Dalsie usmernenia o témach alebo otdzkach, ktoré mozu byt relevantné pre konkrétne profily, ndjdete
v dokumentoch EUAA, Practical Guide on Political Opinion (Praktickd prirucka o politickom presvedceni),
december 2022; EUAA, Praktickd priru¢ka — Pohovory so zZiadatelmi o azyl na zdklade ndbozenského vyznania,
november 2022; EASO, Practical Guide on the Application of the Internal Protection Alternative (Prakticka
priru¢ka o uplatfiovani alternativy vnutrostatnej ochrany), mdj 2021; EASO, Usmernenie k prislusnosti k urcite]
socidlnej skupine, marec 2020; EASO, Praktickd prirucka : vylicenie, janudr 2017.

- all



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-political-opinion
https://euaa.europa.eu/sk/publications/pohovory-so-ziadatelmi-o-azyl-na-zaklade-nabozenskeho-vyznania
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
https://euaa.europa.eu/sk/publications/usmernenie-k-prislusnosti-k-urcitej-socialnej-skupine
https://euaa.europa.eu/sk/publications/usmernenie-k-prislusnosti-k-urcitej-socialnej-skupine
https://euaa.europa.eu/sk/publications/prakticka-prirucka-vylucenie
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Kritéria
opravnenosti

2. Opodstatnena
obava

Z prenasledovania
alebo realne riziko
vdzneho bezpravia

3. Z dovodu rasy,
Statnej prislusnosti,
ndboZenstva,
politického
presvedcenia alebo
prislusnosti k urcitej
socialnej skupine

4. Nemoznost alebo
neochota vyuzit
ochranu krajiny
pbvodu/obvyklého
pobytu

5. Neuplatriuju sa
ustanovenia
o vyluceni.

Identifikujte vecné
skutocnosti
tykajuce sa kritérii
opravnenosti
Identifikujte
skuto¢nosti
tykajuce sa
buducich obav
alebo rizik

po navrate

a okolnosti, ktoré

k nim prispievaju.

Identifikujte
skutoCnosti
tykajlce sa
dovodov, pre ktoré
sa ziadatel obdva
hrozieb.

Identifikujte
skuto¢nosti

tykajuce sa

uvadzaného
nedostatku

ochrany.

Identifikujte vSetky
ndlezitosti tykajlce
sa vylucenia.

Orientacné otazky na pomoc pri identifikacii

vecnych skutocnosti (nie st vyCerpavajtce)

Co sa Ziadatelovi stalo v minulosti, ¢o by
mohlo predstavovat (aj kumulativne)
prenasledovanie alebo vdzne bezpravie?
Co sa stalo rodine/priatelom ziadatela/
osobdm s podobnymi okolnostami?

Ktoré minulé a suc¢asné skutocnosti,
situacie alebo okolnosti vyvoldvaju obavy
alebo rizika?

Ktoré osobné okolnosti mézu mat vplyv na
riziko prenasledovania/bezpravia ziadatela?
Kto su aktéri, ktori stoja za minulymi
problémami a/alebo hrozbami, vratane ich
postavenia, Urovne pravomoci a kapacity?

Z akych dovodov sa ziadatel obdval alebo
sa obdva hrozieb?

Aké su podla Ziadatela motivy aktérov
prenasledovania?

Aké su dévody uvadzanej nedostatocnej
ochrany?

Kto su aktéri ochrany a aka je ich schopnost
poskytnut ochranu pred problémami?

Aky druh ochrany (a v akom rozsahu)
Ziadatel ziskal, a ak nie, pre¢o mu nebola
ponuknuta a aké faktory ovplyviuju
dostupnost ochrany?

Existuje v krajine pévodu region, ktory
moze ponukat alternativu vnutrostatnej
ochrany? (&%)

Su v profile alebo ¢inoch ziadatela nejaké
ndznaky, ktoré poukazuji na mozné
vylucenie?

Pamatajte na to, ze identifikdcia vecnych skuto¢nosti neznamend pravne posudenie ako také.
Identifikacia uvddza len to, ktoré skutocnosti alebo okolnosti su relevantné pre vase
preskimanie ziadosti a mézu oddvodnit rozne kritérid oprdvnenosti vymedzenia

medzinarodnej ochrany.

(8%) Dalsie informdcie o vecnych skuto¢nostiach, ktoré mozno identifikovat v stvislosti s alternativou vnitrostatnej
ochrany, ndjdete v dokumente uUradu EASO Practical guide on the application of internal protection alternative
(Prakticka prirucka o uplathovani alternativy vnutrostatnej ochrany), mdj 2021.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-internal-protection-alternative
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b) Vecné skutoc¢nosti tykajuce sa minulych a sticasnych skutoc¢nosti, situacii
a okolnosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vecné skutocnosti s najvac¢sou pravdepodobnostou zahriiaju minulé skisenosti, udalosti

a incidenty, spravidla v krajine povodu, ktoré sa stali priamo zZiadatelovi alebo jeho blizkym
osobdm s cielom poskodit Ziadatela alebo iné osoby s podobnym profilom. Minulé udalosti
mozu odovodiiovat obavy alebo riziko vratane dévodov a nedostupnosti ochrany a mézu byt
zdkladom na vylucenie z medzinarodnej ochrany.

0 Osvedceny postup

Pri skimani vecnych skuto¢nosti tykajucich sa minulych skuto¢nosti alebo udalosti poc¢as
osobného pohovoru (*°) mézete vyuzit 5 otdzok ,W*: o, kto, preco, kedy, kde (what, who, why;,
when, where), aby ste sa uistili, ze ste ziskali vSetky potrebné informdcie o kazdej vecnej
skutocnosti. Napriklad, aké udalost sa stala a za akych okolnosti? Kde sa udalost stala? Kedy
sa stala? Preco sa stala?

Tymto spdsobom mdzete zabezpedit, Ze pocas fazy zhromazd'ovania dokazov ziskavate
vSetky potrebné informdcie tykajlce sa kazdej vecnej skutocnosti. Pred vykonanim posudenia
dbveryhodnosti a rizik si teda mozete overit, ¢i mate dostatok informdcii, aby ste mohili
pristipit k dokladnému preskimaniu.

Priklad identifikacie vecnych skutocnosti: Pripad aktivistky z krajiny B

Viaceré incidenty uvedené v jej vypovedi si vecnymi skuto¢nostami, pretoze jej boli
spbsobené s ciefom zastavit jej aktivity, ktoré st vnimané ako aktivity proti zaujmom
krajiny. Napriklad:

v~ Vjanuari 2022 sSpecidlne jednotky virhli do domu ziadatelky a pocas jej
nepritomnosti zabili jej bratranca, aby na zZiadatelku vyvinuli natlak, aby prestala
so svojimi aktivitami.

/  Ziadatelka mala autonehodu po tom, ako nezndma osoba manipulovala
s brzdami vozidla.

Vsetky tieto skuto¢nosti mézu odévodnovat obavy o jej zivot a slobodu po névrate,
a preto su pre Ziadost podstatné.

Majte na pamaéti, ze Ziadatel mdze vyjadrit obavy po navrate aj na zédklade sucéasnych
skutocnosti, aktivit, situacii alebo (osobnych) okolnosti, ktoré v minulosti nespdsobili ziadne
incidenty, ale mozu viest k incidentom v buducnosti. Mohlo by ist o pripady, ked presvedcenie,

(°°) Dalsie usmernenia k vedeniu osobného pohovoru najdete v dokumente tradu EASO Praktickd prirucka:
Osobny pohovor, december 2014.
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viera, identita a charakteristiky boli v krajine pévodu zatajené alebo sa nevyjadrovali, alebo
ked Ziadatel utiekol predtym, ako sa mu mohlo nieco stat, na zéklade poznatkov

o zaobchadzani, ktorému Celili iné osoby v podobnej situdcii. Medzi d'alSie scendre patria
zmeny podmienok v krajine pévodu alebo udalosti, ktoré nastali po odchode ziadatela, ako aj
nové aktivity, ktorym sa ziadatel venuje, odkedy Zije v krajine azylu (Ziadosti sur place).

c) Vecné skutoc¢nosti tykajluce sa znamych rizik, na ktoré sa zZiadatel nespoliehal

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vecné skuto¢nosti mé6zu zahfnat aj skutocnosti a okolnosti, ktoré Ziadatel (vyslovne)
neuviedol, ale ktoré mozno identifikovat na zéklade profilu ziadatela a situdcie v krajine
poévodu.

Ziadatelia mozno neposkytnu informdcie okrem iného z dévodu strachu, hanby,
neinformovanosti, normalizacie alebo akceptdcie zneuzivania alebo diskrimindcie (*).
Ziadatelia si tiez jednoducho nemusia uvedomovat riziko alebo skuto&nost, Ze riziko méze byt
relevantné v kontexte ziadosti 0 medzinarodnu ochranu. Ak su takéto potencidlne rizika
zndme sprdvnemu orgdnu pre azyl, v stlade s vasou povinnostou spoluprace [pozri oddiel 1.1.1.
pism. b) bod vi) ,Ziskajte prislusné informdcie o krajine pdvodu a iné dékazy“] a prislusnou
judikatdrou (°2) musite identifikovat zakladné vecné skuto¢nosti a vysetrit ich spolu

so ziadatelom.

Priklad identifikacie vecnych skutocnosti: Pripad mladej zeny z krajiny C

V tomto pripade viete, ze Ziadatelka ma 19 rokov a ze pochadza z krajiny, kde je podla
COI miera mrzacenia zenskych pohlavnych organov/zenskej obriezky jedna z najvyssich
na svete, je rozsirena v celej krajine a postihuje deti aj mladych dospelych. Hoci Ziadatelka
nevyjadrila obavy z toho, Ze by sa mohla stat obetou mrzacenia zenskych pohlavnych
organov/zenskej obriezky, budete musiet tlto otdzku citlivo preskimat v rdmci pohovoru,
aby ste zistili, ¢i existuju nalezitosti, ktoré by mohli vyvolat nejaké riziko.

Pri dalSom skdmani tejto témy pocas rozhovoru ziadatelka vysvetluje, Zze nebola
obrezanad, pretoze jej rodicia to vzdy odmietali, ked o to ziadal zvySok rodiny. Ani jej
sestry neboli obrezané. Jej teta, ktora je teraz zodpovedna za jej sestry v krajine C

po smirti ich rodicov, im vSak pred dvoma tyzdriami oznamila, ze ich obriezka sa ma
uskutoé&nit budci tyzder spolu s niekolkymi dievéatami z inych rodin. Ziadatelka sa

o ne boji, moze to byt velmi bolestivé, ale neda sa s tym nic robit. Jej teta hovori, Ze ak
by to neurobili, rodina by bola zneuctena a nemohli by pre jej sestry ndjst manzela.

Na zéklade tychto novych nalezitosti sformulujete relevantné vecné skutocnosti, ktoré
sa tykaju buduceho rizika mrzacenia zenskych pohlavnych orgdnov/Zzenskej obriezky.

Vecna skutoénost: teta Ziadatelky, ktord je teraz zodpovedna za Ziadatelku a jej
strodencov po smrti ich rodi¢ov, zorganizovala obriezku jej sestier.

() SDEU, rozsudok z 2. decembra 2014, A., B., C./Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, veci C-148/13 az
C-150/13, EU:C:2014:2406, body 69 — 71. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA.

(°?) ESLP, rozsudok z 23. marca 2016, F.G./Svédsko, ¢. 43611/11, ECLI:CE:ECHR:2016:0323JUD004361111, bod 127.
Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA.
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d)  Zvazte osobné okolnosti Ziadatela tykajluice sa vecnych skuto¢nosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Pri identifikovani vecnych skuto¢nosti musite riadne zvazit osobné okolnosti Ziadatela. Ak
osobné okolnosti nie st vecnymi skuto¢nostami na zdklade ich vlastnej podstaty, ale maju
potencidl ovplyvnit riziko pri ndvrate, musia byt identifikované a vyslovne uvedené vo
formuldcii vecnej skutocnosti, aby sa uviedla ich relevantnost. Okrem toho budete musiet v ¢o
najvacsej miere zhromazdit dékazy o osobnych okolnostiach a posudit ich déveryhodnost
predtym, ako budete moct posudit rizikd uznanej vecnej skutoénosti ako celku.

Priklad identifikdcie vecnych skuto¢nosti: Pripad mladého muza z krajiny A

Tento mlady muz ma 18 rokov. Pochadza z dediny X a je ¢lenom klanu Y. Ma obmedzené
vzdelanie a je synom polnohospodarskych pracovnikov.

Tieto osobné okolnosti suvisiace s jeho rodinou, vzdelanim, socidlnym zdazemim

a zivotnym prostredim nemaju priamu suvislost s jeho strachom, pretoze samy o sebe
neboli ddbvodom, preco bol poziadany, aby sa pripojil k teroristickej skupine. Tieto
okolnosti z neho vsak mohli urobit (a robia) lahsi terc¢ pre teroristickd skupinu, pretoze
mo&zu ovplyvnit jeho schopnost odoldvat poziadavkam. Na to, aby sa pri posudzovani
rizik riadne zohladnili osobné okolnosti Ziadatela, musia preto dopifiat prislu§né vecné
skutoc¢nosti a musia byt stcastou ich formulacie.

Vecna skutoénost: ziadatel, 18-ro¢ny syn polnohospodarskych pracovnikov s nizkym
stupnom vzdelania a nizkym socidlnym postavenim, pochddzajici z malej dediny
v oblasti X a ¢len klanu Y, bol opakovane poziadany, aby sa pripojil k teroristickej skupine.

Takisto je dblezité mat na pamati, Ze osobné okolnosti m6zu ovplyvnit aj schopnost ziadatela
predlozit zdévodnenie svojej ziadosti alebo mézu pdsobit ako faktory skreslenia pri posudeni
dbveryhodnosti. Tieto okolnosti sa nemaju formulovat ako vecné skutoc¢nosti (alebo ich
sUcast), ktoré su predmetom postdenia déveryhodnosti. Je vSak potrebné ich identifikovat

a zaznamenat, pretoze sa musia zohladnit nielen pri vedeni rozhovoru, ale aj pri posudeni
dbéveryhodnosti (pozri oddiel 2.3. ,Zohladnite individudlne faktory a faktory suvisiace

s okolnostami, ktoré mézu viest ku skresleniam®).

Priklad zohl'adnenia osobnych okolnosti: Pripad mladého muza z krajiny A

Traumatické zazitky, ktoré ziadatel prezil pocas cesty do Eurdpy, nie su pre Ziadost
vecné. Trauma vSak méze ovplyvnit pamaét Ziadatela, jeho kognitivne funkcie

a emociondlne reakcie a v désledku toho jeho schopnost komunikovat a zdévodnit
svoju Ziadost pocas osobného pohovoru. Tieto okolnosti je preto potrebné pochopit
a ndlezite zohladnit pri uplatnovani kritérii doveryhodnosti. Psychosocidlny posudok
predlozeny ziadatelom moéze byt uzitoénym podpornym materidlom.
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Tieto osobné okolnosti mozu byt tiez predmetom ,posudenia zranitelnosti“ (ktoré nepatri do
rozsahu tejto praktickej prirucky). To plati najma vtedy, ked nie su k dispozicii lekdrske ani
psychosocidlne posudky ani iné uzito¢né dokazy, ktoré by pomohli identifikovat tieto
okolnosti, alebo ked su potrebné SpecializovanejSie poznatky (*3).

e)  Vylucte skutocnosti, ktoré nie su vecné

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

V predchdadzajlcich oddieloch sa vysvetluje, ze skutocnosti, ktoré nesuvisia s kritériami
opravnenosti, nie su vecnymi skuto¢nostami. Ak skuto¢nosti a okolnosti objavujlice sa v rdmci
Ziadosti nie su vecné, nebudud formulované a dalej zohladnené pri vaSom posudzovani
dbéveryhodnosti a rizik. Inymi slovami to znamena, Ze to, Ci su takéto skuto¢nosti déveryhodné,
alebo nie, nie je na posudenie Ziadosti podstatné.

Priklady udalosti, ktoré nie su identifikované ako vecné skuto¢nosti: Pripad mladého
muza z krajiny A

Mlady muz spominal, Ze jeho rodina vlastnila maly pozemok, ale po spore o dedi¢stvo
im stryko pozemok zobral. Tato udalost mohla mat pre Ziadatela obrovsky vyznam, ale
po jej preskimani pocas pohovoru objasnite, Ze tato udalost nemala pre ziadatela

a jeho rodinu ziadne dalsie désledky, nie je jadrom Ziadosti a neobjavil sa ziadny prvok,
ktory by ju mohol spdjat s niektorym z kritérii opravnenosti. V désledku toho ju nebudete
identifikovat a formulovat ako vecnu skuto¢nost, pretoze ju pri dalSom posudzovanf{
Ziadosti nebudete musiet zohladnit. To tiez znamena, Ze jej déveryhodnost je pri vasom
hodnoteni ziadosti nepodstatna.

V niektorych pripadoch nielen konkrétne aspekty ziadosti, ale ani celkové vyhldsenia Ziadatela
nemaju ziadnu suvislost s kritériami oprdvnenosti a vzhladom na profil ziadatela a dostupné
informacie o COI neexistuju ziadne dalSie ndznaky mozného budtceho rizika. V tomto
pripade, ak sa profil a tvrdenie riadne vySetria v rdmci osobného pohovoru a nevyskytnu sa
Ziadne iné dévody na obavy, potom sa nemaju formulovat ziadne vecné skutoc¢nosti

v sUvislosti s obavami alebo rizikom vdzneho bezpravia. Napriek tomu by ste vo svojom
rozhodnuti museli uviest, ktoré skutocnosti tvoria ndrok a preco sa tieto skutocnosti
nepovazuju za vecné skutocnosti.

Bez ohladu na uvedené skutoc¢nosti by ste mali byt opatrny (-a), aby ste identifikdciu vecnych
skutocnosti nebrali prilis Uzko. V skutocnosti plati, Ze ked' sa ziska viac nélezitosti, moze sa
objavit viac nalezitosti, ktoré su ,vecné®. Ak napriklad ziadatel uvedie, Ze opustil svoju krajinu,
pretoze sa nemohol uzivit, mali by ste pocas osobného pohovoru preskimat a objasnit
dévody, ktoré k tomu viedli. Ak sa o tom pocas pohovoru nehovori, méze vam uniknut
napriklad skuto¢nost, Ze Ziadatel nema pre svoj etnicky pévod Ziadne pracovné prileZitosti ani
pristup k zdravotnej starostlivosti a byvaniu. V tomto pripade by bol jeho etnicky pévod
vecnou skuto¢nostou, ktord je dévodom na diskrimindciu, ktorej je Ziadatel vystaveny, a suvisi
s kritériami opravnenosti. Podobne méze byt evidentny spor o pédu pric¢inou krvnej pomsty,

(°3) Viac informacii a usmernenie k hodnoteniu zranitelnosti ndjdete v nastroji iradu EASO Tool for Identification of
Special Needs (Ndstroj na identifikdciu osobitnych potrieb), 2016.
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ktord by v zavislosti od pripadu mohla vyvolat potreby medzindrodnej ochrany. Preto je
délezité, aby ste v pripade, Ze ziadatel uvddza skutoCnosti a okolnosti, ktoré zjavne nie su
vecnymi skuto¢nostami, preskimali, preco sa ziadatel domnieval, Ze tieto skutocnosti su pre
jeho zZiadost relevantné.

Pamatajte na to, Ze vSeobecné skutocnosti nie su identifikované ako vecné
skutocnosti

VSeobecné skutocnosti tykajlce sa situacie v krajine povodu, ktoré su zndme na zaklade
vyskumu COI (v zavislosti od metodiky vyskumu COIl), mézu byt podstatné na tcely
posudenia rizika a/alebo pravneho posudenia, ale nie si predmetom postdenia
doveryhodnosti opisaného v tejto prirucke. Preto by sa nemali identifikovat ako vecné
skutocnosti.

1.2.2. Formulujte jasné, komplexné a skutkové vecné skuto¢nosti
Po identifikacii je dolezité sformulovat vecné skutoc¢nosti spravnym spésobom, aby mohli tvorit

zdklad pre spolahlivé posudenie déveryhodnosti.

Nasledujuce pravidld vdm pomozu spravnym spdsobom sformulovat vecné skuto¢nosti, ktoré
budd predmetom posudenia doveryhodnosti.

Zachytte len minulost a pritomnost

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vecné skutocnosti zahfhaju len fakty, okolnosti a situdcie, ktoré sa vyskytli v minulosti alebo
existuju v sicasnosti. To, ¢o mdze nastat v budticnosti, nemozno formulovat ako vecnl
skutoc¢nost, pretoze nieco, ¢o sa este nestalo, nemdze byt predmetom postdenia
dbveryhodnosti. MozZné buduce udalosti a rizika sa budu formulovat a posudzovat neskor
pocas posudzovania rizik.

Priklad formuldcie minulych a sticasnych udalosti ako vecnych skutocnosti: Pripad
mladého muza z krajiny A

Chybna formuléacia budtceho rizika ako vecnej skutocnosti:

X Ziadatel sa nemoze vrétit domov, pretoze bude povinny pripojit sa k teroristickej
skupine, alebo bude musiet znasat dosledky odmietnutia.

Spravna formulacia vecnych skutoc¢nosti suvisiacich s tymto rizikom:
v/ Ziadatel bol opakovane poziadany, aby sa pripojil k teroristickej skupine.

v Dalsich chlapcov a mladych muzov z jeho dediny teroristickd skupina zadrzala,
aby ich nasilne naverbovala.
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Drzte sa vyhlaseni ziadatela

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vyhldsenia Ziadatela su vasim vychodiskovym bodom pri formulovani vecnych skutoc¢nosti.
PomdbZze vdm to, aby sa Ziadatel alebo pohlad Ziadatela stal predmetom vecnej skutonosti.
Spdsob, akym ich formulujete, by mal odrazat spdsob, akym vam ich Ziadatel predloZil. Mali by
ste opisat vecné skuto¢nosti z vecného hladiska a drzat sa situdcie, ktoru opisal Ziadatel. Je
potrebné vyhnut sa véeobecnym vyhldseniam, ktoré neodrazaju pohlad Ziadatela, jeho
situaciu ani bezprostredné okolie.

Priklad formulacie vecnych skutocnosti podla vyhlaseni ziadatela: Pripad aktivistky
z krajiny B

Vseobecna formuldcia vecnych skutocnosti by sa mala nahradit formuldciou, ktord
reSpektuje vyhldsenia ziadatela.

X Vyuzivaju sa taktiky zastraSovania zo strany nezndmych oséb.

/  Ziadatelke sa vyhrazali, ze ju znasilnia a zabiji muzi v kuklach, ak sa nevzda
svojej ¢innosti.

Zahrnite vSetky relevantné udaje

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ked formulujete vecnu skuto¢nost, mali by ste sa uistit, Ze st zahrnuté vsetky relevantné
podrobnosti spojené s touto vecnou skuto¢nostou. Délezité je venovat pozornost vsetkym
individudlnym ndlezitostiam, ktoré mozu zvysit riziko prenasledovania alebo vdzneho
bezprdvia, najma ak bez tychto nélezitosti nie je mozné dosiahnut prah prenasledovania alebo
vazneho bezprdvia. Ak takéto ndlezitosti existuju, mali by byt vyslovne zahrnuté do formulacie
vecnej skutocnosti.

Priklad formulovania uplnych vecnych skutocnosti: Pripad mladej zeny z krajiny C

Priklad neuplnej a uplnej formulacie vecnej skuto¢nosti:
X Ziadatelka je slobodna matka.

v/ Ziadatelka je mlada slobodnd matka, je sirota a v krajine pévodu zije pod
autoritou svojho stryka, ktory je tradicionalista.
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Vyhybajte sa osobnym interpretaciam alebo zaverom

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vecné skutocnosti sa maju uvadzat ako fakty bez ohladu na ich povahu. Pri formuldcii vecnych
skutoc¢nosti by ste sa mali vyhnut interpretdcii ndlezitosti alebo vyvodzovaniu zaverov

o doveryhodnosti. To bude podliehat posudeniu déveryhodnosti, ¢o je dalsi krok po
identifikovani a formulovani vSetkych vecnych skuto¢nosti a zhromazdeni vSetkych dbékazov

a ich spojeni' s vecnymi skuto¢nostami.

Vyhybajte sa pradvnym otazkam

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

V tejto faze by ste sa mali vyhnut zahrnutiu pravnych otdzok do formulacie vecnych
skutocnosti. Pradvne otdzky budu zodpovedané pocas pravnej analyzy.
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1.2.3. Formulujte kazdu vecnu skuto¢nost na zaklade presne
vymedzenych skutocnosti, udalosti alebo situacii

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vecné skutoc¢nosti by mali byt formulované na zdklade presne vymedzenych faktov, udalost,
situdcii alebo okolnosti. Preto je lepsie oddelit fakty a formulovat ich ako jednotlivé vecné
skutoc¢nosti, posudit ich déveryhodnost jednu po druhej, pretoze tak ziskate spravny zaklad na
posudenie rizik. Pri nespravnom formulovani réznych skutocnosti alebo situdcii, ktoré by sa
mali posudzovat nezdavisle ako jedna vecnd skutocnost, hrozi skomplikovanie vasho
posudenia doveryhodnosti a rizik. Méze vas to dokonca viest k nesprdvnym zdverom. Inymi
slovami, rézne hrozby alebo incidenty, aj ked navzdjom suvisia, by sa mali formulovat ako
samostatné vecné skutoCnosti, ak sa stali v dlhSom ¢asovom obdobi alebo sa tykaju réznych
os6b, alebo su zalozené na réznych dévodoch, alebo sa mohli vyskytnut nezavisle.

Priklad formulovania konkrétnych vecnych skutocnosti: Pripad aktivistky z krajiny B

Ziadatelka uviedla, 7e v jej dome sa uskutoénili tri samostatné nezékonné razie s cielom
prindtit ju ukoncit svoju ¢innost. K tymto trom incidentom doslo v réznom Case

v priebehu dvoch rokov (2022 a 2023) a zahfiali rézne druhy zneuzivania spachaného
na roznych osobach. Hoci pachatel a (el razii zostali rovnaké, ide o samostatné
incidenty, ktoré sa odohrali nezavisle od seba. Formulovanie tychto réznych skutocnosti
ako jednej Sirokej vecnej skuto¢nosti méze pripadne viest k nesprdvnemu uznaniu alebo
zamietnutiu vSetkych troch incidentov ako celku.

X Specidlne jednotky vykonali v rokoch 2022 az 2023 niekolko razii v domoch
Ziadatelky a jej rodinnych prislusnikov.

v~ Vjanudri 2022 Specidlne jednotky vtrhli do domu ziadatelky a pocas jej
nepritomnosti zabili jej bratranca, aby na Ziadatelku vyvinuli natlak, aby prestala
so svojimi aktivitami.

v~V marci 2023 Specidlne jednotky virhli do domu ziadatelky, aby na nu vyvijali
natlak, aby ukoncila svoje aktivity; s niekolkymi pribuznymi sa zle zaobchddzalo
a pribuzné Zenského pohlavia boli ndtené vyzliect sa.

v~V juni 2023 Specidlne jednotky vtrhli do domu sestry zZiadatelky, aby ziadatelku
prindtili prestat s ¢innostou, a dvaja z jej synovcov boli zaisteni.

Bez ohladu na uvedené vSeobecné pravidlo su niekedy vecné skuto¢nosti natolko Uzko
prepojené, ze mozete spolocne posudit ich déveryhodnost v zaujme efektivnejSieho
poslidenia doveryhodnosti. MéZe to byt pripad, ked' sa v rovnakom ¢asovom rozpéati vyskytlo
mnoho malych podobnych incidentov, najmé ak su aktéri, metddy, dovody, ciele a/alebo
dbsledky rovnakeé.

Pamatajte vsak, Ze kombindcia vecnych skutocnosti by sa mala vykonat restriktivnym
spbsobom a len vtedy, ked je jasné, Ze samostatné posudenie skuto¢nosti nebude viest
k odliSnému vysledku.
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1.3.  Spojte relevantné dékazy s vecnymi skuto¢nostami

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Obrazok 6. Spojte dékazy s vecnymi skutoénostami

Po zhromazdeni vSetkych dostupnych dbkazov a identifikovani vecnych skuto¢nosti pokracuje
proces postdenia dékazov spdjanim dostupnych dokazov s jednotlivymi vecnymi
skuto¢nostami.

Identifikdcia vecnych skuto¢nosti vymedzuje, ktoré skutocnosti a okolnosti Zziadosti sa maju
posudzovat z hladiska déveryhodnosti, a teda musia byt podlozené ddkazmi. Rovnako ako
musi byt vecnd skuto¢nost spojend s jednym alebo viacerymi kritériami opradvnenosti, musia
byt vSetky relevantné jednotlivé dokazy spojené s jednou alebo viacerymi vecnymi
skuto¢nostami.
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Obrazok 7. Spojte kazdy jednotlivy dékaz s jednou vecnou skutoénostou — priklad na
zdklade pripadu aktivistky z krajiny B

Statna prisludni¢ka tretej Kritérium
krajiny mimo krajiny pévodu opra’vnenosti

Ziadatelka mé $tatnu

prislusnost krajiny B Vecna skutocnost

Vyhldsenia || Cestovny pas Preukaz Preukaz

totoznosti prdvnika

Pri spajani dokazov s kazdou vecnou skuto¢nostou musite preskimat vsetky dostupné
dbkazy a ndlezite zvazit dokazy, ktoré Ziadatel povazuje za doblezité pre svoj pripad.

V mnohych pripadoch mézu byt urcité druhy dékazov spojené s viacerymi vecnymi
skuto¢nostami. Dokazy mézu priamo podlozit podstatu vecnej skutoénosti alebo mézu
zdovodnit okolnosti, ktoré mézu mat vplyv napriklad na riziko alebo dostupnost ochrany.
Dokazy mbzu podporit alebo vyvratit vecnu skuto¢nost.

Navyse, ked ste v procese spdjania dokazov s vecnymi skuto¢nostami, mali by ste sa pozriet
aj na chybajlice dokazy. Od Ziadatela moze byt potrebné ziskat viac podrobnosti alebo COI
nemusia byt k dispozicii o konkrétnej udalosti, alebo nemusia existovat dokumenty o incidente
alebo udalosti. V niektorych pripadoch méze byt potrebné dalSie vysetrovanie, napriklad
prostrednictvom dodatocného rozhovoru. Ak dokazy nie su k dispozicii alebo ich nemozno
poskytnut, preskimajte tento nedostatok dékazov v rdmci postdenia déveryhodnosti, ktoré je
dalsim krokom posudenia dékazov. V tejto faze nevyvodzujte zavery o déveryhodnosti alebo
uznani dékazov. V oddiele 2. ,Krok 2. Posudenie doveryhodnosti“ tejto priru¢ky sa podrobne
opisuje, ako mozete do poslidenia zapoijit chybajlice dokazy.
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2. Krok 2. Posudenie déveryhodnosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Posudenie déveryhodnosti je proces analyzy dékazov pomocou réznych kritérii s cielom zistit,
¢i je mozné danu vecnu skutoc¢nost uznat za déveryhodnd.

Posldenie déveryhodnosti zahfia tri zakladné postdenia, ktoré je potrebné vykonat
dynamickym spdsobom, aby sa dospelo k zdveru o skutoc¢nostiach, ktoré mozno uznat.

Obrazok 8. Tri aspekty postidenia déveryhodnosti, ktoré vedu k zaveru o skuto¢nostiach,
ktoré sa maju uznat

Posudte
vyhldsenia
Ziadatela

Posudte
listinné a iné
dbkazy

Urcite, ktoré

skutocnosti sa
maju uznat

Zvazte faktory
skreslenia

Posudenie listinnych a inych dékazov (oddiel 2.1. ,Posudte listinné a iné dokazy"), posudenie
vyhldseni ziadatela (oddiel 2.2. ,Posudte vyhldsenia Ziadatela na zaklade ukazovatelov
doveryhodnosti“) a zvdzenie faktorov, ktoré mozu viest k skresleniu (oddiel 2.3 ,Zohladnite
individudlne faktory a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré mozu viest ku skresleniam®), su
uvedené nizsie ako tri samostatné po sebe nasledujlice oddiely na ucely opisu.

Poradie, v akom suU uvedené, vSak neodraza poradie dblezitosti ani poradie, v akom sa
posudenie vykondva. VSetky tieto fazy v praxi prebiehaju v rovnakom c¢ase. Preto by ste pocas
posudzovania vyhldseni Ziadatela mali zvazit aj faktory, ktoré mézu viest k skresleniam, ako aj
vysledky posudzovania listinnych dokazov a inych dbkazov. Vzhlfadom na vSetky tieto
posuUdenia a faktory, ako aj na zdsadu pochybnosti vykladanej v prospech osoby, budete méct
urcit, ktoré vecné skutoénosti sa maju uznat alebo zamietnut (oddiel 2.4. ,Urcite, ¢i sa vecna
skutoc¢nost uzndva alebo zamieta®).
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21. Posudte listinné a iné dékazy
214 Kritéria posudzovania

Preskimanie dokaznej hodnoty listinnych a inych dékazov zahrfa preskimanie ich
relevantnosti a spolahlivosti (tento oddiel sa netyka vyhlaseni ziadatela ani dostupnych COI).

a) Relevantnost

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Relevantnost sa vztahuje na to, ¢i sa dokument tyka konkrétnej vecnej skuto¢nosti. Cim
silnejsia je suvislost medzi dékazom a vecnou skutoc¢nostou, tym vacsia je relevantnost
dbkazu. Relevantnost by sa mala objasnit so Ziadatefom.

Jeden dékaz méze byt spojeny s réznymi vecnymi skuto¢nostami a jeho relevantnost méze
byt odliSna pre kazdu vecnu skuto¢nost. Postidenie relevantnosti dokazov sa preto musi
vykonat nanovo pre kazdu vecnu skuto¢nost.

b) Spoflahlivost

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Spolahlivost sa vztahuje na to, ¢i a do akej miery sa odévodnenie vecnej skuto¢nosti mbéze
opierat o tie dokazy, ktoré obsahuju relevantné informdcie. Inymi slovami, musite skontrolovat,
do akej miery je tento dékaz schopny podporit vecnu skutocnost (vecné skuto¢nosti), na ktoru
(ktoré) sa vztahuje.

Spolahlivost posudzovanych dékazov sa bude zakladat na kritéridch vysvetlenych dale;j.

Existencia/vyskyt

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vyskyt sa vztahuje na to, ¢i je mozné, ze urlity druh dokumentu alebo iného dékazu existuje
alebo ho jeho autor vydal s prihliadnutim na ¢as, miesto a okolnosti uvedené ziadatefom.
Vyskyt sa posudzuje na zdklade informdcii o krajine pévodu alebo inych dostupnych
informAci.

O Priklad posudenia existencie/vyskytu dokazov

Vas sprdvny organ ma k dispozicii spolahlivé a aktudlne informdacie o krajine pévodu,

v ktorych sa uvadza, Ze nelegdlna organizacia A nikdy nevydala ¢lenské preukazy

z bezpecnostnych dévodov a stale ich nevyddva. Ak Ziadatel predlozi ¢lensky preukaz
(Udajnej) organizacie A a neposkytne ziadne uspokojivé vysvetlenie, ako mu bol takyto
preukaz vydany, mate vdazne dévody domnievat sa, ze preukaz nema dokaznu hodnotu,

pretoze tento dokaz nemohla vydat organizdcia A.

= .
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Obsah

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Potrebné je posudit tieto nélezitosti.

+ Obsahuje dokument/iny d6kaz nejaké rozpory s jeho vlastnym obsahom?

. Je dokument presny? Presnost sa vztahuje na Uroven detailov relevantnych
pre konkrétnu vecnu skutocnost.

« Vztahuje sa dokument na zdkladné ndlezitosti vecnej skutocnosti alebo len na okrajové
nélezitosti?

. Pochadzaju informdcie z priameho zdroja alebo su opisom vyhlaseni Ziadatela?
Napriklad d6kaznd hodnota svedectva bude vysSia, ak bol autor priamym svedkom
toho, ¢o sa osvedcuje. Dékazna hodnota bude nizsia, ak len prerozpravaju to, ¢o im
Ziadatel povedal, bez akéhokolvek osobitného vysetrovania, s cielom zistit, Ci
svedectvo potvrdzuje skuto¢nu udalost.

« Je dokument v rozpore s dostupnymi informaciami vratane informacii o krajine pévodu?
Je v sulade s ostatnymi d6kazmi, ktoré su k dispozicii v Ziadosti?

Charakter

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ndlezitost povahy dokumentu alebo iného doékazu sa vztahuje na to, ¢i je ddkaz predlozeny

v origindli alebo v képii. Origindly by spravidla pri posudzovani mali mat va¢siu hodnotu. Majte
vSak na pamaéti, ze Ziadatelia nemusia byt schopni ziskat origindl dokumentu a Ze niektoré
dokumenty vo vSeobecnosti nemozno ziskat vo forme origindlu. Napriklad origindly niektorych
dokumentov vydané orgdnmi maju zostat v Utvaroch orgdnov a nemaju sa dalej distribuovat.
Skutocnost, Ze ziadatel predlozi takyto dokument v origindli, méze vyvolat obavy, ako sa
dostal do drzby Ziadatela.

Autor

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Mali by ste sa uistit, kto je autorom, v akej funkcii dokument vypracoval a akd je jeho
objektivita.

Forma

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Forma dokumentu alebo iného dokazu sa vztahuje na jeho formdlne stcasti a na to, ako su
tieto sucasti Struktlirované a prezentované, ako aj na jeho stav a na to, ¢i je poSkodeny alebo
Ci su v nom stopy po zmendch. Forma dokumentu je ddlezita na posudenie jeho pravosti,
spolahlivosti alebo skuto¢ného charakteru. Forma je obzvlast dblezitd pri dokumentoch, ktoré
maju Uradny charakter, pretoZe od takychto dokumentov mozno ocakavat formalne néalezitosti
na identifikaciu ich signatarov a institdcie, v mene ktorej je dokument vydany, napr. potvrdenie
predsedu strany s hlavi¢kou, podpisom, peciatkou atd.
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Budte opatrny (-a) pri vyvodzovani zaverov o pravosti len na zéklade formy dokumentu,
pretoze v niektorych krajindch neexistuje Standardizovana forma pre urcité typy dokumentov
alebo spravne organy mozu byt prilis slabé na to, aby zaviedli Standardizovanu formu na
celom svojom Uzemi. Formuldr sa méze liSit aj v zavislosti od toho, kedy a kto dokument vydal.

21.2. Overovanie dokumentov

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

-': Rozsah p6sobnosti tohto oddielu

=

Cielom tohto oddielu je poskytnut niektoré vSeobecné zasady, informdcie a usmernenia
o overovani pravosti dokumentov, ktoré vam mozu pomoct pri posudzovani dokazov. Téma
overovania zahffia mnoho dalSich aspektov, ktoré nie su zahrnuté v tejto praktickej prirucke.

Overovanie je najrozhodujticejsi postup, pokial ide o preskimanie formy a dokaznej hodnoty
dokumentu. V beZznom vyzname ,ak nieCo overujete, dokazujete alebo potvrdzujete, Ze je to
pravda“ (®¥), ,po preskuimani oficidlne vyhlasujete, Ze je to pravé” (°®). Overovanie znamena, ze
mate ndstroje alebo ste v pozicii, aby ste dospeli k pozitivnemu alebo negativnemu zaveru,
pokial ide o skuto¢ny charakter predlozenych dékazov. Ako rozhodova¢ mozete mat

k dispozicii r6zne moZznosti v zavislosti od vnutrostatnej praxe.

- Na overenie pravosti alebo odhalenie podvodu mézete vyuzit odborné znalosti
Specializovanych sluzieb, napriklad policie alebo internej sluzby, ktorej zamestnanci
boli Specidlne vyskoleni a maju pristup k Specifickym vedeckym materidlom. Takéto
sluzby dokazu analyzovat napriklad kvalitu vnitornych znakov dokumentu, ako je
kvalita papiera, pouzity atrament, znamky falSovania v peciatkach, vodoznakoch,
vazbach atd.

Toto overenie sa povaZzuje za najuplnejsie.

. Mozete sa opierat o vzor prislusného dokumentu alebo o dékazy, ktoré mdzete mat
k dispozicii prostrednictvom osobitnych (internych) databaz, aby ste porovnali
predlozeny dokument s existujuicim vzorom.

NizSie ndjdete priklady verejne dostupnych online databdz o pasoch a inych dradnych
dokumentoch vydanych krajinami na celom svete.

» Verejny register pravych dokladov totoznosti a cestovnych dokladov online
(PRADO) je databaza vzorov dokladov totoznosti a cestovnych dokladov, ktoru
verejne spristupnila Rada Eurdpskej unie.

= EdisonTD" je databdza, ktoru vytvorili holandské orgdny v spolupraci s organmi
Austrdlie, Kanady, Spojenych arabskych emiratov, Spojenych statov americkych
a Medzinarodnej organizacie krimindlnej policie (Interpol). Cast databazy je verejne
dostupna.

(®* Collins, online anglicky slovnik, ,authenticate* (overit), 2023.
(°®) Collins, online anglicky slovnik, ,authenticate* (overit), 2023.
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Niektoré iné databazy maju obmedzeny pristup, ale vas spravny organ méze ziskat pristup
alebo moéze byt v pozicii ziskat pristup.

= FaloSné a pravé doklady online na intranete (iIFADO) je portadl Generdlneho
sekretariatu Rady EU a obsahuje dodato¢né informdcie v porovnani s PRADO.
Zahrha aj informdcie obsiahnuté v inych databdzach, ako je Informacny systém
dokladov o obcianskom stave.

* Informacny systém dokladov o obcianskom stave (DISCS) je

~webovy referencny systém, ktory vyvinuli orgdny Holandska, Kanady, Austrdlie,
Spojenych arabskych emirdtov — Dubaja, Ddnska a Norska [ndrske
identifikacné centrum (°°)]. Cielom systému DISCS je podporovat overovanie
zahranicnych a vndtrostdtnych dokladov, ktore obsahuju informdcie o ...
totoZnosti, Stdtnej prislusnosti, ako aj o inych zdleZitostiach tykajiucich sa
drzitela dokladu“ (%).

- Ak mate pochybnosti o pravosti uradného dokladu, ktory vyzerd ako pravy doklad
(napriklad cestovny pas), informdcie mézete najst aj v Schengenskom informac¢nom
systéme, pretoze obsahuje aj zoznam odcudzenych nevyplnenych dokladov.

. Mozete sa opierat aj o konkrétny vyskum tykajtici sa COl. Zatial ¢o vyssie uvedené
databdzy mézu byt ndpomocné v suvislosti s tradnymi stdtnymi dokumentmi, je menej
pravdepodobné, ze poskytnu vzory inych typov dokumentov vydanych napriklad
nestatnymi organizdciami. V takychto pripadoch vdm moze osobitny prieskum COI
poskytnut cenné informdcie (napriklad vzory ¢lenskych preukazov, osvedceni,
odznakov).

- Hradajte zjavné hrubé znaky falSovania alebo pozmenovania, ktoré moézete
identifikovat sdm/sama bez $pecializovanej pomoci.

Mozete si napriklad vSsimnut, Ze fotografia je na dokumente hrubo nalepend, ze preukaz nie je
vyrobeny z jedného laminovaného karténu, ale z dvoch strdn, ktoré boli zlepené a potom
zalaminované, ze podpis drzitela preukazu, Udajne ziadatela, nezodpoveda podpisu Ziadatela,
ktorého pripad vybavujete (na zaklade réznych formuldrov, ktoré ziadatel podpisal pocas
konania o azyle), Zze v zahlavi Uradného dokumentu su hrubé chyby v motte organizacie atd.

Majte na pamati, ze ak dékaz vykazuje znamky falSovania alebo pozmerovania (napriklad
chybajldca strana v pravom cestovnom pase), falSovanie alebo pozmernovanie sa vykonava

s urcitym cielom, ktorym moze, ale nemusi byt lepsia podpora Ziadosti o azyl. Mali by ste si to
so ziadatefom vyjasnit.

Overovanie mdze byt zlozité a nemusi byt vzdy mozné. Nemoznost alebo naro¢nost
vykonania formdlneho overenia moze byt napriklad désledkom dalej uvedenych dévodov.

- Naklady na overenie expertmi.

- Technické vyzvy, ktoré neposkytuju jednoznacny zaver o skuto¢nej povahe dékazov. To
plati najma vtedy, ked sa d6kaz poskytuje ako kopia.

(°¢) Pozri weboveé sidlo ndrskeho identifikacného centra a jeho osobitny oddiel Referencné databazy.
(°) Pozri oddiel Referencné databdzy na webovom sidle nérskeho identifikacného centra a oddiel
Databdza dokumentov ddnskeho narodného identifika¢ného centra.
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«  Nedostupnost vzoru dokumentu alebo prislusnych ndstrojov na overenie jeho pravosti.

. Zdakaz ziskat relevantné informdcie zo zdroja, pretoze zdrojom dbékazov je aktér
prenasledovania alebo vazneho bezpravia.

. Sldcasny obeh roznych verzii toho istého typu dokumentu v désledku neexistencie
centralizovanej spravy a/alebo jednotnych postupov vydavania takychto dokumentov.

«  Vysoka uroven korupcie v krajine vydania, v ktorej si pozmenené dokumenty bezné
spolu s pravymi dokumentmi ziskanymi prostrednictvom korupcie, zatial ¢o sa vyddvaju
aj dokumenty, ktoré su pravé, pokial ide o formu aj obsah.

Nemoznost alebo naroénost overenia pravosti dokumentu neméze byt dévodom na to, aby
sa nepokracovalo v jeho hodnoteni. Bez ohladu na to, Ci je predlozeny dékaz pravy, alebo
nie, musite rozhodnut o jeho dékaznej hodnote vo vztahu k skiimanej vecnej skuto¢nosti (%%).
Pri tomto posudeni vdm pom&zu ostatné kritérid (existencia/vyskyt typu dokumentu, obsah,
forma, povaha, autor) (*9).

Overovanie by sa malo vykonavat za urcitych okolnosti ('°), t. j. ked je autor dékazov
dbveryhodny a toto overovanie je prakticky uskutocnitelné, pristupné a méze mat vplyv na
posudenie vecnej skutoCnosti.

Majte na pamati, ze pri vykondvani posudenia na zaklade vysSie uvedenych kritérii a pri
prijimani akychkolvek krokov na tento ucel (napriklad na overenie pravosti dokumentu) je
mimoriadne dolezité, aby ste vzdy zabezpedili dodrziavanie zdsady dévernosti [pozri
oddiel ,Hlavné zdsady, pism. e) Dévernost“].

21.3. Priznanie ,vahy“ zisteniam tykajucim sa doveryhodnosti
suvisiacim s dokazom

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

NizSie uvedené zdsady vam pomdzu priradit vahu zisteniam tykajlcim sa doveryhodnosti,
ktoré ste urobili uplatnenim uvedenych kritérii posudenia.

« Ak nie su splnené vsetky kritérid spolahlivosti, dokaz moze mat urcity vahu v posudenf
dbéveryhodnosti. Ak su napriklad splnené vsetky kritéria spolahlivosti, ale Ziadatel
predlozil len kdpiu dokumentu, tento dékaz ma stdle urcitd vahu dékaznej hodnoty,
ktoru je potrebné posudit napriklad spolu so zisteniami tykajlcimi sa doéveryhodnosti
v suvislosti s vyhlaseniami (pozri oddiel 2.4.1. ,Zvazenie zisteni tykajucich sa
déveryhodnosti vSetkych ddkazov spojenych s vecnou skutoé¢nostou®). To plati o to
viac, ak Ziadatel uvedie rozumné vysvetlenie, preCo nemohol predloZit original
dokumentu.

- Pri posudzovani relevantnosti dékazov majte na pamati, Ze dékazy, ktoré suvisia

.....

(°8) SDEU, rozsudok z 10. juna 2021, LH/Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid, vec C-921/19, EU:C:2021:478,
body 42 — 44 a bod 61. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA.

(°9) Pre konkrétny priklad postdenia rodného listu pozri rozsudok ESLP zo 7. janudra 2014, AA/Svajciarsko,
¢. 58802/12, ECLI:CE:ECHR:2014:0107JUD005880212, body 61— 63.

("°) ESLP, rozsudok z 2. oktébra 2012, Singh et autres c. Belgique, ¢. 33210/11,
ECLI:CE:ECHR:2012:1002JUD003321011, body 100 — 105 (dostupné len vo francuzstine). Zhrnutie je k dispozicii
v databdze judikatury EUAA.
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ktoré nesuvisia s jadrom vecnej skutocnosti, a su teda okrajové. Uznanie vecnej
skutoc¢nosti by sa vo vSeobecnosti malo opierat len o déveryhodnost zékladnych
ndlezitosti. Ak sa okrajové ndlezitosti povazuju za neddveryhodné, ich obmedzeny
vyznam nemoze otriast zdkladom vecnej skutocnosti, pokial sa stdle moze opierat
o déveryhodné zakladné nélezitosti.

Priklad d6kazov suvisiacich s okrajovou nalezitostou vecnej skutoc¢nosti: Pripad
mladej zeny z krajiny C

« Skdmanym dokazom je fotografia auta na Srotovisku. Tento dékaz sa tyka
okrajovej nalezitosti vypovede suvisiacej s autonehodou, pri ktorej zahynuli rodicia
Ziadatelky. Nesuvisi to s hlavnymi okolnostami ich smrti ani to nepodporuje
udalost smrti rodicov, ale udalost, ktord nastala po Udajnej smrtelnej nehode.
Takyto listinny dékaz bude mat pri posudzovani vecnej skuto¢nosti mald vahu.

- Podobne akékolvek nekonzistentné vyhldsenia o okrajovych nalezitostiach, ako je
presna poloha Srotoviska alebo jeho nazov, nebudu mat vplyv na déveryhodnost
vecnej skutoc¢nosti, ak ddkazy, t. j. vyhldsenia ziadatelky v tomto pripade o zakladnych
ndlezitostiach vecnej skutoénosti, spihaju kritérid déveryhodnosti (pozri oddiel 2.2.
<Posudte vyhldsenia Ziadatela na zaklade ukazovatelov doveryhodnosti‘).

Obrazok 9. Hlavné aspekty a okrajové aspekty vecnej skutoénosti — priklad zalozeny na
pripade mladej zeny z krajiny C

— Obaja rodicia ziadatelky
zomreli pri dopravnej

HLAVNE nehode

OKRAJOVE

—p Auto bolo zdemolované
a umiestnené na srotovisko

- Mensie negativne zistenia v sdvislosti s jednym alebo viacerymi kritériami nebrania
tomu, aby boli dokazy celkovo spolahlivé. Vo vSeobecnosti pritomnost viacerych
mensich negativnych zisteni neznamend, ze dékaz nepotvrdzuje vecnu skuto¢nost
alebo ju spochybnuje, aj ked mdze naznacovat uréité pochybnosti o spolahlivosti
dbkazu. Niekolko mensich negativnych zisteni tykajtcich sa déveryhodnosti vo
vSeobecnosti neznamend zdvazné negativne zistenie déveryhodnosti.

: 4



AGENTURA EUROPSKEJ UNIE PRE AZYL

« Ako je podrobne uvedené v kroku 1[pozri oddiel 1.1.1. ,Uplatnite povinnost spoluprace
(dokazné bremeno)“], po zvazeni vsetkych dokazov stvisiacich s vecnou skuto¢nostou
mozete identifikovat, Ze chyba dokaz. Ak by sa za urcitych okolnosti dalo odévodnene
ocCakdvat, Ze Ziadatel poskytne urcité dokazy, a vy ste si splnili vlastnd povinnost
vysetrit, chybajlcim alebo nedplnym informacidm mozno priradit urcitd vahu, ktord sa
zohladni' v procese zvazovania pri ur¢ovani, ¢i sa vecnd skuto¢nost uznava alebo
zamieta (pozri oddiel 2.4.1. ,Zvazenie zisteni tykajucich sa déveryhodnosti vSetkych
dokazov spojenych s vecnou skuto¢nostou®).

«  Pri posudzovani toho, ako méze negativne zistenie ovplyvnit spolahlivost dokazov,
zvazte, ¢i ziadatel dostal moznost poskytnut vysvetlenie k tomuto zisteniu a Ci
poskytnuté vysvetlenie méze ovplyvnit vase postidenie spolahlivosti dokazov.

«  Pri posudzovani dékaznej hodnoty dékazov majte na pamaéti vSetky relevantné
individudlne a nepriame faktory, ktoré mozu viest ku skresleniam (pozri oddiel 2.3.
.Zohladnite individudine faktory a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré mézu viest ku

skresleniam®).
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« Zaver. Na zdklade vSetkych tychto kritérii tento dokument obsahuje niekolko
znakov, ktoré vas mézu viest k tomu, Ze ho budete povazovat za nedostatoc¢ne
dokazny sam o sebe, pokial ide o posudzovanu vecnu skuto¢nost. Hoci ziadatelka
poskytla uspokojivé vysvetlenie dévodu, preco bola predlozena len kopia, jej
dbkazna hodnota je oslabend skuto¢nostou, ze ste zistili niekolko formalnych
a obsahovych nedostatkov. Museli by ste posudit, ¢i existuju rozumné vysvetlenia
tychto nedostatkov, a umoznit Ziadatelke, aby nejaké poskytla (napriklad nedavna
zmena znakov, nekvalitna kdpia v désledku neprimeranych prostriedkov).

V kazdom pripade by sa tento dokument musel posudzovat v spojeni so vSetkymi
ostatnymi jednotlivymi dokazmi tykajucimi sa vecnej skuto¢nosti vratane vyhlasenf
Ziadatelky eSte pred prijatim akéhokolvek zdveru o vecnej skutocnosti ako takej.

Nasledujuce oddiely sa zaoberaju specifickymi vlastnostami niekolkych druhov dékazov, ktoré
sa Casto predkladaju, a konkrétnymi bodmi, ktoré treba zohladnit priich posudzovani.

21.4. Specifické typy dokumentov

a) Lekarske a psychologické dokazy

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Velmi Specifickym druhom dbkazov su lekarske alebo psychologické dékazy [pozri krok 1,
oddiel 11.2 pism. k) ,Lekdrske, psychiatrické a psychologické posudky“ o tom, ako mbzu
lekdrske dbékazy ovplyvnit preskimanie].

Na urcenie dokaznej hodnoty lekarskych alebo psychologickych dokumentov sa vztahuju aj
vSetky vysSie uvedené kritérid. Existuje vsak osobitny spdsob uplatfiovania tychto kritérii na
lekarske dbkazy.

Lekdrske alebo psychologické posudky by mali zahfnat Specializaciu lekdrskeho odbornika
a vysetrenie, ktoré sa vykonalo s cielom umoznit nezavislé posudenie jeho spolahlivosti.

Mali by ste venovat pozornost obsahu lekarskej spravy, aby ste zistili, ¢i bola vypracovana
presne a profesiondlne.

Majte na pamati, ze nezavisli lekari a psychiatri vykondavaju svoje vySetrenia v zavislosti od
medicinskych cielov, nie v zavislosti od Ziadosti o medzindrodnud ochranu (bud podporujlce,
alebo zamietavé). Nezavisli lekari preto nemusia napisat svoje pozorovania tak, aby boli
uzito¢né na ucely Ziadosti, alebo dokonca moézu Uplne odmietnut napisat potvrdenia na iné
ako lekdrske Ucely. Na zmiernenie tejto situdcie mozu azylové orgdny uzavriet zmluvy alebo
dohody s lekdrskymi odbornikmi, ktori sud vyskoleni a/alebo certifikovani sidom a rozumeju
konaniu o azyle, a to podla prisluSnych vnutrostatnych postupov. Tito odbornici mézu
vypracovat lekdrsko-pravne spravy alebo iné potvrdenia, ktoré mozno povazovat za cenné
vedecké dbkazy.

Ak nemdzete vyuzit odborné znalosti lekdra alebo lekdrskeho odbornika v ramci vasej spravy,
budete musiet preskimat dékaznu hodnotu lekdrskej spravy na zaklade ukazovatelov
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platnych pre listinné dékazy. Okrem toho mézu o dékaznej hodnote zdravotného dokumentu
poskytnut dalSie informdcie nasledujuce body.

-V lekdrskej sprave sa uvddza pocet a datumy vySetreni, typ vykonaného vysetrenia
a suvisiace lekarske zavery.

« Zaklada sa na jednom vySetreni alebo na sérii vySetreni, ktoré poskytuju horizontalny
prehlad.

- Primeranym sp6sobom sa zaklada na ndlezitostiach, ktoré vychadzaju z vlastnych
vyhldseni pacienta a prvkov lekdrskeho/psychologického pozorovania.

-V pripade obvineni alebo ndznakov muéenia odkazuje na normy Istanbulského
protokolu.

- Rozsah lekdrskych/psychologickych odbornych znalosti a ndzor odbornika by sa mali
v lekdrskej sprdve zdrzat vyvodenia zdverov o doveryhodnosti vyhldseni Ziadatela
tykajucich sa ddajnych incidentov minulého bezpravia alebo suc¢asnych udalosti a/
alebo jeho opravnenosti na medzindrodnu ochranu.

Majte na pamati nasledujice body.

« Lekarske alebo psychologické pozorovania samy o sebe nemozu potvrdit okolnosti, za
ktorych doslo k zraneniu, traume alebo symptému, ale mozu (dérazne) naznadit, ¢i su
zranenia, traumy alebo symptédmy v sulade s deklarovanym zlym zaobchadzanim
a s ¢asovou osou, ktoré uviedol ziadatel.

. Predlozenie lekarskych a psychologickych dékazov moéze slizit najma na rézne Ucely.
Patri k nim podpora samotnej reality vecnych skuto¢nosti, uvedenie osobnych
okolnosti, ktoré mézu vystavit ziadatela zvySenému riziku prenasledovania alebo
bezpravia, alebo oznacdenie zranitelnosti a osobitnych potrieb alebo moznych
skreslujucich faktorov, ktoré je potrebné zvazit pri zhromazdovani dékazov
a posudzovani doveryhodnosti. Bolo by potrebné urcit potencidlne rézne Ulohy, ktoré
moze predlozend lekdrska sprdva zohravat pri preskimani ziadosti ziadatela.

- Cielom preskimania dokaznej hodnoty lekdrskej spravy je posudit, ¢i a ako (velmi)
sprdva podporuje vecnu skuto¢nost, okolnost alebo riziko, s ktorymi suvisfi, v rdémci
preskimania ziadosti o medzindrodnu ochranu. Pamétajte, Ze by ste nemali vykondvat
lekdrske hodnotenia ani vyjadrovat svoj nazor na liecbu predpisanu lekdrom. Podobne
sa od lekdra neocakdva, ze bude posudzovat potrebu medzindrodnej ochrany (").

- Ak Ziadatel predloZi lekdrsku spravu o potencidlne sa vyvijajicom zdravotnom
probléme, je dblezity datum (posledného) vySetrenia. Aktudlna sprava moze lepsSie
zobrazovat stcasnu situdciu, zatial ¢o neaktudlna sprdva moze poskytnut Udaje
o situdcii, aka bola, ale méze vyvolat potencidlne otdzky tykajlice sa sticasného stavu
a/alebo kapacit ziadatela. Hoci to nemusi mat vplyv na dokaznu hodnotu spravy vo
vztahu k minulym udalostiam, jej aktudlnost moze byt vyznamna pri posudzovani
osobnych okolnosti, ktoré maju vplyv na déveryhodnost alebo postdenie rizik.

("™ Lekarska sprava a spdsob jej vypracovania nemozu zasahovat do zékladnych prdv ziadatela. Pozri oddiel
1.1.2 pism. n) ,Dokazy, ktoré porusuju zakladné prava ziadatela*“
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Priklad na posudenie lekarskeho potvrdenia: Pripad mladého muza z krajiny A

Ziadatel predlozil potvrdenie od ortopéda. Uplatnenie véeobecnych kritérif
posudzovania listinnych a inych doékazov a lekarskych dbékazov na toto potvrdenie by
mohlo viest k nasledujlcej analyze.

- Relevantnost. Dbkaz je relevantny, pretoze obsahuje mozné ukazovatele
relevantnych osobnych okolnosti, ktoré mézu mat potencidlny vplyv na vase
posudenie rizik v suvislosti s bezpecnostnymi podmienkami v krajine A.

- Existencia/vyskyt. Neexistuju ndznaky, ze tento typ dokumentu za podobnych
okolnosti ortopéd zvycajne nevyddava.

- Forma. Potvrdenie bolo napisané na oficidlnom liste ambulancie lekara. Obsahuje
oficidlnu hlavi¢ku so vSetkymi informdciami tykajlcimi sa lekdra (meno, adresa,
telefénne a faxové Cislo), ddtum vydania dokumentu, meno autora, ako aj poziciu,
v ramci ktorej lekar konad, a tiez podpis s uradnou peciatkou. Pecliatka obsahuje
meno autora.

- Charakter. Tento dokument sa predklada ako original a ma vSetky znaky originalu,
kedzZe pripojeny podpis a peciatka maju modry atrament a neboli fotokdpiou.

- Autor. Autor je ortopéd a je jasne oznaceny ako lekar.

- Obsah. Potvrdenie poskytuje relevantné informacie o metodike, ktorou sa riadil
lekar, s ktorym sa dvakrat konzultovalo pre vazne tazkosti pacienta spésobené
silnymi bolestami néh. Zavery vychddzaju predovsetkym z najnovsich lekdrskych
pozorovani vratane rontgenovych snimok a niekolkych stvisiacich testov.

V potvrdeni sa neodkazuje na Istanbulsky protokol, ale dospelo sa k zaveru

o stave, ktory by mohol byt spésobeny len v désledku vaznej vonkajsej traumy.
Lekar tiez predpisuje niekolko fyzioterapeutickych sedeni a lekdrsku lie¢bu silnej
bolesti. V potvrdeni sa uvddza, Ze tato liecba sa poskytuje pred zvazenim
riskantnej operdcie. Potvrdenie bolo predlozené pocas osobného pohovoru a je
datované dva tyZzdne pred vypocutim zZiadatela.

« Zaver. VVzhladom na celkové splnenie hodnotiacich kritérii tento dokument
potvrdzuje skutocnost, Ze ziadatel prezil kruté zlé zaobchddzanie a trpf silnymi
bolestami n6h a s tym suvisiacimi tazkostami pri ch6dzi.

b) VsSeobecné informdcie poskytnuté ziadatelom

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ak Ziadatel poskytne vSeobecné informdcie, ktorych ciefom je podporit vecné skutocnosti
jeho Ziadosti (napriklad ¢léanky v tlaci alebo na internete tykajlice sa opatreni prijatych orgdnmi
proti opozi¢nej politickej strane, v ktorej ziadatel podla svojho tvrdenia pbsobi), mali by ste
tieto dokazy starostlivo preskimat. Uplatnite vSeobecné zasady, ktoré by ste uplatriovali

v pripade informdcii o krajine pévodu. Skontrolujte najmé spolahlivost zdroja, jeho
objektivnost, presnost, vysledovatelnost a relevantnost. Predlozené dokazy musia byt tiez
aktudlne, alebo ak st zamerané na podporu minulych udalosti, mali by byt sti¢asné s tymito
udalostami alebo by mali suvisiet so skuto¢nostami z historického hladiska. V zavislosti od
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situdcie si informacie poskytnuté ziadatefom moézu vyzadovat dalsi vlastny prieskum COI, ak
nemadte k dispozicii COIl na tuto tému, aby ste sa mohli spolahnut na iné zdroje informacif

a ziskat ¢o najvyvazenejsi a najkomplexnejsi obraz o situdcii. Dal$ie informdcie najdete

v priru¢ke agentury EUAA na tuto tému (°?).

c) Obsah ziskany prostrednictvom socialnych médii

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vyssie uvedené kritérid na posudzovanie dokumentov a inych dékazov sa vztahujud na obsah
ziskany prostrednictvom socidlnych médii. Okrem toho majte na paméti, ze

obsah, ktory je k dispozicii na tctoch socidlnych méedir, védcsinou nepodlieha rovnakej
vyskumnej prisnosti a redakcnému procesu ako etablované médid alebo in€ zdroje
(COI). Preto méZze existovat vyssie riziko, Ze obsah je nepresny, neobjektivny, zdmerne
zavddzajuci alebo pochybny. Okrem toho ich obsah je Casto tvoreny pouZivatelom. Pri
posudzovani informdcii ziskanych prostrednictvom uctov socidlnych médii je potrebné
venovat osobitnu pozornost identifikdcii zdroja a krizovej kontrole obsahu (*°3).

Pamatajte na to, ze totoZnost autora prispevku a stikromné Ucty socidlnych médii si mozno
lahko prisvoijit, dokonca viac ako v pripade inych dokazov.

Informdcie v socidlnych médiach podliehaju jednoduchym zmendm. Ak prispevok na internete
napisal samotny Ziadatel, ma spravidla pravo zmenit jeho obsah a Uroven publicity, pripadne
prispevok vymazat. To napriklad znamena, Ze takyto prispevok mohol byt kedysi dostupny (aj
kratkodobo), ale uz neexistuje online, alebo existuje, ale nie s rovhakym obsahom, pred
ktoroukolvek fazou postupu preskiimania alebo pocas nej.

« Ak planujete pouzit niektoré dékazy, ktoré ste nasli v socidlnych médidch, mozete
zvazit, ze ich vytlacdite alebo ulozite v elektronickej podobe, napr. ako snimku
obrazovky, aby ste predisli strate informdcii v pripade, Ze sa prispevky pocas konania
zmenia alebo vymazu. V subore (¢i uz vytlacenom, alebo uloZzenom v elektronickom
formate) by mal byt uvedeny datum pristupu k informdciam, aby bolo mozné porovnat
ho s predchddzajlcimi alebo neskorsimi verziami.

« Ak vam zZiadatel predlozi vytlacok internetovej stranky na podporu vecnej skutocnosti
tykajucej sa (publicity) tohto prispevku, mozno budete musief overit, ¢i je tento obsah
stdle verejne dostupny na internete. Ak nie je, mohlo by vas zaujimat, z akych dévodov
by bol prispevok stdle relevantny ako dokaz o vecnej skuto¢nosti alebo ako mbze stéle
podporovat riziko po ndvrate. Paméatajte na to, ze internetové prispevky zanechavaju
digitdlnu stopu a Ze skutocnost, Ze Ziadatel prispevok vymazal, neznamena, ze ho
nemozno ziskat. Pozri tiez oddiel 3.3.2 pism. d) ,Ukazovatele rizika stvisiace
s motivaciou aktérov vykonat udalosti, ktoré by mohli predstavovat prenasledovanie
alebo vazne bezpravie*.

("2 EASO, Practical guide on the use of country of origin information by case officers for the examination of asylum

applications (Praktickd priruc¢ka o vyuzivani informdcii o krajine pévodu rozhodovacmi na preskimanie Ziadosti
o azyl), december 2020, s. 13 — 17.
(%) EASO, Practical guide on the use of country of origin information by case officers for the examination of asylum

applications (Praktickd priruc¢ka o vyuzivani informacii o krajine pédvodu rozhodovacmi na preskimanie ziadosti
o azyl), december 2020, s. 56.
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d) Svedectva

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Svedectvd mézu pochadzat z mnohych zdrojov: nielen Ziadatel méze ponuknut svedkov alebo
svedectva na odbévodnenie svojej Zziadosti, ale aj organizacie obcianskej spolo¢nosti Casto
poskytuju pisomné svedectva a azylovy organ siich méze tiez vyZiadat.

Dékaznd hodnota svedectva sa posudzuje podla vSeobecnych kritérii posudzovania. Pri
posudzovani svedectiev by ste mali venovat osobitnd pozornost ich spolahlivosti, ktora je
okrem iného ur¢end schopnostou osoby vypovedat, a spdsobu, akym su im informdcie zndme,
t. j. informacie z prvej ruky v porovnani s informdciami z druhej ruky. Pri hodnoteni vypovedi
zvdzte aj osobné okolnosti svedc&iacej osoby (svedok bol tiez traumatizovany; svedok mbze
mat osobitné vazby so ziadatelom), ako aj kontext, v ktorom bola vypoved ziskana ("4).

2.2. Posudte vyhlasenia ziadatela na zaklade
ukazovatelov déveryhodnosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vyhlasenia mozu byt jedinymi dékazmi, ktoré mozu ziadatelia poskytnut. Ukazovatele
dbéveryhodnosti su ndstroje na individudlne, nestranné a objektivne posudenie doveryhodnosti
vyhldseni.

V praxi ukazovatele déveryhodnosti posudzuju troven podrobnosti a konkrétnosti, stlad
a konzistentnost a hodnovernost vyhlaseni, ako aj konzistentnost tychto vyhldsenf{

s informaciami o krajine povodu a listinnymi alebo inymi dékazmi, ktoré suvisia s kazdou
vecnou skuto¢nostou.

V ¢lanku 4 ods. 5 pism. c) QD (prepracované znenie) sa stanovuje zdkladny ramec pre
ukazovatele dbéveryhodnosti ... vyhldsenia Ziadatela su uznané za logické a prijatelné a nie su
v rozpore s dostupnymi osobitnymi a vSeobecnymi informdciami tykajlcimi sa pripadu
iadatela“ a mali by sa vzdy uplatfiovat v stlade s Chartou zdkladnych prav EU ("%5).

Ukazovatele mozno zoskupit podfa vnuitornej déveryhodnosti, vonkajsej déveryhodnosti
a hodnovernosti.

("% Pozri aj UNHCR, Beyond Proof, Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rémec ddkazov.
Posudzovanie déveryhodnosti v azylovych systémoch EU: lplna spréva), maj 2013, kapitola 5, oddiel 4.

("°%) Ukazovatele déveryhodnosti sa dalej rozvijali v judikattre, viac informécii ndjdete v EUAA, Evidence and
credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis (DOkazy a doveryhodnost
v kontexte spolo¢ného eurépskeho azylového systému — justi¢nd analyza), druhé vydanie, 2023, s. 120 — 121.
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Obrazok 10. Ukazovatele doveryhodnosti
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Mali by ste sa usilovat pouzit vSetky prislusné ukazovatele déveryhodnosti na postdenie
kazdej vecnej skutocnosti. Nie vSetky ukazovatele véak mozu byt rovnako relevantné pre
poslidenie vyhldseni v zavislosti od toho, o aku vecnu skuto¢nost ide. Ak ukazovatel
déveryhodnosti nie je vhodny na posudenie konkrétnej vecnej skuto¢nosti, je mozné ho
nepouzit.

6 Pamatajte na to, zZe treba zohl'adnit faktory, ktoré mozu viest k skresleniu

Osobné okolnosti tykajlce sa ziadatela a kontextové okolnosti suvisiace s pohovorom mézu
mat vplyv na vyhldsenia Ziadatela. Pri uplathnovani ukazovatelov doveryhodnosti je potrebné
stcasne zohladnit faktory, ktoré mozu viest k skresleniam. Pozri oddiel 2.3. ,Zohladnite
individudlne faktory a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré mézu viest ku skresleniam®,

2.21. Pouzite ukazovatele vnutornej doveryhodnosti

Vnutorna déveryhodnost sa vztahuje na postdenie vyhlaseni ziadatela a akychkolvek inych
dbékazov, ktoré ziadatel predlozi, vratane pisomnych vyhldseni a listinnych dékazov. Vnutorna
dbveryhodnost zahffia ukazovatele doveryhodnosti tykajlce sa dostato¢ne podrobnych

a konkrétnych informdcii, ako aj suladu a konzistentnosti.
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Dostato¢ne podrobné a konkrétne informacie

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ukazovatel dostato¢ne podrobnych a konkrétnych informdcii sa vztahuje na sposob, akym
Ziadatel udalost preziva a vyjadruje, a na Uroven a povahu podrobnosti, ktoré st s nimi
spojené.

Vo vSeobecnosti opis osobne prezitych skisenosti ¢asto obsahuje viac podrobnosti, napriklad
zmyslové detaily, pocity alebo pozorovania, v porovnani' s opisom osoby, ktord tieto skisenosti
nemala, najma ak sa skusenost stala neddvno alebo ovplyvnila Zivot danej osoby. Aj ked sa
roznym fudom mozu stat podobné veci, tu istl udalost nikdy nepreziva a nespomina si na nu
kazdy jednotlivec rovnako. Dostato¢na Uroven podrobnosti a konkrétnosti si vyzaduje, aby
Ziadatel opisal udalost vlastnymi o¢ami, ako subjektivny pozorovatel, a nie zo vSeobecnej
perspektivy.

0 Osvedceny postup

Aby ste ziadatelovi vysvetlili, akd Uroven podrobnosti a konkrétnosti sa od neho ocakdva

v slvislosti s konkrétnou minulou udalostou, mbzete uviest priklad, v ktorom opiSete kratku
udalost, ktord sa vam stala, pricom budete venovat pozornost tomu, ¢o ste pocas udalosti
videli, poculi, citili a mysleli si. Toto vysvetlenie by ste mali zaznamenat v prepise pohovoru,
aby bolo osobe s rozhodovacou prdvomocou jasné, akym spdésobom bol Ziadatel
poziadany, aby poskytol podrobnejSie informacie alebo konkrétnejSie vyhldsenia.

Nedostato¢nd podrobnost a konkrétnost nebude nevyhnutne viest k negativnemu zisteniu
tykajucemu sa déveryhodnosti. Po prvé, nedostatoc¢na podrobnost a konkrétnost musi mat
zdsadny vyznam pre vecnu skutoénost, ktora sa tyka celkového opisu situdcie alebo udalosti.
Po druhé, od Ziadatela sa tiez musi rozumne ocakavat, ze uvedie urditl droven podrobnosti
a konkrétnosti, napriklad v zavislosti od toho, do akej miery osobne prezil danu udalost alebo
situdciu, alebo od toho, nakolko ddlezitd alebo neddlezitd mohla byt dana udalost alebo
konkrétny detail pre ziadatela v danom momente.

Okrem toho by ste mali mat na pamaéti, Ze Uroven podrobnosti a konkrétnosti, ktord mozno od
Ziadatela odévodnene ocdakdavat, sa bude Iisit v zavislosti od jeho osobnych a kontextudlnych
okolnosti, konkrétne od faktorov skreslenia. Z faktorov skreslenia méze vyplynut primerané
vysvetlenie toho, preco si Ziadatel nevie spomenut na podrobnosti urcitych udalosti (v
oddiele 2.3. ,Zohladnite individudlne faktory a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré mézu
viest ku skresleniam“ ndjdete podrobnejsie informdcie). Nez urobite akékolvek zistenia

o dostatocnej Urovni podrobnosti alebo konkrétnosti, uistite sa, ze Ziadatel bol informovany

o tom, akd podrobnost a Uroven konkrétnosti sa od neho pocas osobného pohovoru ocakava.
Uistite sa tiez, Ze pohovor bol vedeny spésobom, ktory Ziadatelovi umoznil poskytndt
podrobné informdcie. Nedostatok podrobnosti preto nema vplyv na déveryhodnost
Ziadatelovych vyhldseni vo vSetkych situdcidch.
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Sdlad a konzistentnost

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ukazovatel suladu a konzistentnosti sa vztahuje na nedostatok rozporov alebo protire¢eni
v rdmci vyhldseni ziadatela a medzi vyhldseniami a inymi dokazmi, ktoré ziadatel predlozil.
Vztahuje sa na:

« Ustne alebo pisomné vyhlasenia, ktoré vo vSeobecnosti poskytol ziadatel,
« vyhldsenia poskytnuté Ziadatelom v réznych ¢asoch pocas konania,

- iné dbkazy predlozené Ziadatelom (pozri oddiel 11.2. ,Zhromazdite jednotlivé dékazy
tykajuce sa ziadosti®).

Skutocne prezité skisenosti sa daju vo véeobecnosti podat suvislejSie a konzistentnejsie.
Podobne ako v pripade Urovne podrobnosti a konkrétnosti, nie hocijaky nesulad

a nekonzistentnost povedu k negativnemu zisteniu tykajicemu sa déveryhodnosti. Nezriedka
sa stdva, Ze rozprdvanie obsahuje drobné nezrovnalosti. Zaroven by nemali existovat zna¢né
medzery alebo protireCenia, ktoré ziadatel uspokojivo nevysvetilil.
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Uroven suladu a konzistentnosti, ktordi mozno od Ziadatela primerane o¢akdvat, sa bude Ii§it
v zavislosti od jeho osobnych a kontextudlnych okolnosti, konkrétne od faktorov, ktoré mézu
viest k skresleniu. Predtym ako urobite akékolvek zistenia o stlade a konzistentnosti, uistite
sa, ze ziadatel bol informovany o tom, aka Uroven suladu a konzistentnosti sa od neho pocas
osobného pohovoru o¢akdva, a Ze pohovor bol vedeny spésobom, ktory Ziadatelovi umoznil
poskytntit takéto vyhldsenia. Ziadatelovi musi byt tiez poskytnutd moznost objasnit akékolvek
nezrovnalosti alebo nesulad, ktoré su klic¢ové na postdenie vecnej skuto¢nosti. Nedostatok
konzistentnosti nema vo vsetkych situdcidch vplyv na déveryhodnost.

6 Spravanie sa nikdy nesmie pouzivat ako ukazovatel déveryhodnosti

Spravanie sa vo vSeobecnosti tyka neverbalnej komunikacie a sprdvania, ako napriklad tén
hlasu, sposoby, o¢ny kontakt alebo vyrazy tvare atd. Tieto signdly su pocas osobného
pohovoru viditelné.

Nikdy by ste nemali pouzivat spravanie ako ukazovatel doveryhodnosti. Neverbdlne signaly
nie su univerzalne, pretoze ich vyznam je konstruovany kultirne a je ovplyvneny osobnymi
vlastnostami, ako su vek, pohlavie, vzdelanie alebo psychicky stav. Zistenia zaloZzené na
spravani ziadatela by sa ¢asto rovnali jednoduchym predpokladom a subjektivnym
hodnoteniam zaloZzenym na vnutornych pocitoch.

2.2.2. Pouzite ukazovatele vonkajsej doveryhodnosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vonkajsia déveryhodnost sa tyka konzistentnosti medzi vyhldseniami poskytnutymi Ziadatelom
a dékazmi, ktoré ma rozhodujtci orgdn k dispozicii, vratane informacii o krajine pévodu,
odbornych dbkazov alebo inych vonkajsich dokazov.

Mozete mat k dispozicii rézne druhy dékazov. Mali by ste aktivnhe zhromazdovat urcité dékazy,
pretoze mbzete byt v lepsej pozicii ako ziadatel, aby ste k nim ziskali pristup, najma pokial ide
o informdcie o krajine pdvodu ('°¢). Mozete tiez zvazit moznost poziadat o odborné
poradenstvo, ktoré je relevantné pre ndlezité presklimanie Ziadosti, ako su lekdrske

dokazy ('). Viac informdcii o tom, aké dokazy mozu byt k dispozicii, ndjdete v oddiele 1.1.2.
Zhromazdite jednotlivé d6kazy tykajlce sa Ziadosti*.

Sdlad s informaciami o krajine pévodu (COI)

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vzdy by ste mali posudit sulad vyhldseni ziadatela s informdciami o krajine pévodu, pricom by
ste mali zvazit vSetky relevantné skutoc¢nosti tykajlce sa krajiny pévodu.

(%) SDEU, rozsudok z 22. novembra 2012, M.M./Minister for Justice, Equality and Law Reform (lrsko), C-277/1M,
EU:C:2012:744. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA.
("°7) Pozri ¢lanok 18 ods. 1 APD (prepracované znenie).
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Clanok 4 ods. 3 pism. a) QD (prepracované znenie) — Posudzovanie

skutocnosti a okolnosti

3. Postdenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu sa md vykonat na individudinom zdklade
a zahrria zohladnenie:

a) vsetkych prislusnych skutocnosti, pokial sa tykaju krajiny pévodu v case prijatia
rozhodnutia o Ziadosti, vrdtane zdkonov a nariadeni krajiny pévodu a spésobu, ktorym su
uplatriované;

Informdcie o krajine pévodu mozu potvrdit alebo vyvratit vyhldsenia ziadatela. Vyhldsenia
Ziadatela, ktoré su podlozené informaciami o krajine pévodu, su s nimi konzistentné, zatial ¢o
vyhldsenia, ktoré su v rozpore s informaciami o krajine pdvodu, s nimi nie su konzistentné.
Informdcie o krajine povodu Casto poskytuju kontext pre tvrdenie Ziadatela, ale len zriedka
mozu preukdzat, Ze sa urcitd minuld udalost stala urcitej osobe. Preto su zriedkavo
rozhodujticim dékazom pri posudzovani, ¢i sa vecnd skuto¢nost uzndva alebo zamieta.

Chybajlice informacie o krajine pbévodu po prislusnom prieskume informacii o krajine pévodu
nemusia nevyhnutne viest k negativnemu zisteniu tykajlicemu sa déveryhodnosti. Informacie
o krajine pévodu nemusia byt k dispozicii z viacerych dévodov, napriklad v désledku
nedostato¢ného ohlasovania rizik, ktorym mozu byt urdéité marginalizované skupiny vystavené
vo svojej krajine pévodu (°8), alebo ked sa situdcia v krajine pévodu rychlo meni. Pred
vyvodenim zdverov by ste mali zvazit, aka je pravdepodobnost, Ze budu k dispozicii
relevantné COI o ndlezitostiach, ktoré v COI hladate.

|. 'I Suvisiaca publikacia agentiury EUAA

Dalsie informécie o pouzivani informacii o krajine pédvodu pri posudzovani déveryhodnosti
vratane prikladov ndjdete v dokumente uradu EASO Practical Guide on the use of country
of origin information by case officers for the examination of asylum applications (Prakticka
priruc¢ka o vyuzivani informacii o krajine povodu rozhodovacmi na preskimanie Ziadosti

o azyl), december 2020, oddiel 3.3. ,Posudenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu®.

(%) Dalsie informécie pozri v dokumente UNHCR Guidelines on International Protection no. 1: Gender-related
persecution in the context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating to the status
of refugees (Usmernenia o medzindrodnej ochrane €. 1: Prenasledovanie zaloZzené na rodovej prislusnosti
v zmysle ¢lanku 1 asti A ods. 2 Dohovoru z roku 1951 a/alebo jeho Protokolu tykajuceho sa prdvneho
postavenia ute¢encov z roku 1967), 7. maja 2002, bod 37; UNHCR, Guidelines on International Protection no. 9:
Claims to refugee status on sexual orientation and/or gender identity within the context of Article 1A(2) of the
1951 Convention and/or its Protocol relating to the status of refugees (Usmernenie o medzinarodnej ochrane
¢. 9: Ziadosti o postavenie ute¢enca na zaklade sexudlnej orientécie a/alebo rodovej identity v kontexte &ldnku 1
Casti A ods. 2 Dohovoru z roku 1951 a/alebo jeho Protokolu tykajliceho sa prédvneho postavenia ute¢encov
z roku 1967), 23. oktdbra 2012, bod 66.
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Sulad s listinnymi a inymi dokazmi

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Listinné a iné dokazy mozu zahriiat vyhldsenia rodinnych prislusnikov a svedkov, dokumenty
od inych statnych organov, odborné posudky a lekarske posudky. Tieto dokazy mozu
potvrdzovat vyhldsenia Ziadatela alebo byt v rozpore s nimi. Ako vychodiskovy bod ste uz
posudili dékaznu hodnotu tychto dbékazov pred uplatnenim ukazovatela déveryhodnosti.

Podobne ako pri posudzovani vnutornej déveryhodnosti, nie vietky nezrovnalosti povedu

k negativnemu zisteniu tykajuicemu sa doveryhodnosti. Je potrebné zvazit, ¢i sa nezrovnalosti
tykaju dstrednych nalezitosti vecnej skuto¢nosti a aku Uroven konzistentnosti mozno od
Ziadatela ocakdvat. To by sa malo zvazit vzhfadom na faktory, ktoré mozu viest k skresleniu,

a kontext okolo vyhldseni. Ak existuju dékazy, ktoré su v rozpore s vyhldseniami Ziadatela, mali
by ste to riesit a dat ziadatelovi prilezitost vysvetlit nezrovnalosti a zohladnit toto vysvetlenie

v posudeni déveryhodnosti.

Priklad konzistentnosti medzi vyhlaseniami rodinnych prislusnikov: Pripad mladého
muza z krajiny A

Ziadatel poziadal o medzindrodnt ochranu spolu so svojim mlad$im bratom. Obaja vo
svojich osobnych pohovoroch opisuju, Ze krajinu pdvodu opustili na zdklade rozhodnutia
svojich rodic¢ov po tom, ako ich otec dostal ziadost od teroristickej skupiny, aby sa
Ziadatel a jeho mladsi brat pripojili k tejto organizacii.

Ziadatel podrobne opisuje, ako bol vedrla svojho otca, ked dostali ziadost od
teroristickej skupiny, aby sa k nim pripojili, a ako mu jeho pribuzny povedal, Ze

v susednej dedine nasilne verbuju mladych muzov. Na druhej strane mladsi brat
Ziadatela poskytol len neurcité vyhldsenia. Opisal, ako mu matka povedala, Ze musi

s bratom odist, pretoze tam boli muzi so zbranami, ktori ho neustdle hladali, a ako sa citil
vystraseny, ked' sa to dozvedel.

VSimnete si, Ze vyhldsenia obsahuju nezrovnalosti, ktoré nie suU nepodstatné, pokial ide
o hlavné aspekty vecnej skuto¢nosti. Predtym ako dospejete k zéveru o konzistentnosti
medzi tymito dvomi vyhldseniami, mali by ste zvazit faktory skreslenia a faktory suvisiace
s okolnostami, na zdklade ktorych mozno vysvetlit odliSné vyhldsenia (pozri oddiel 2.3.
«Zohladnite individudlne faktory a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré mozu viest ku
skresleniam®).

Mali by ste tiez zvazit kontext okolo tychto minulych udalosti a fungovanie paméate [pozri
oddiel 2.31 pism. a) ,Fungovanie paméte“]. Ziadatel opisuje udalosti z pohladu priameho
Ucastnika niektorych situdcii, zatial ¢o jeho mladsi brat vysvetluje udalosti tak, ako mu
ich rozprdvala jeho matka. MézZete zvazit aj ich vek [pozri oddiel 2.3.1 pism. d) .Vek*],
kedze ziadatel bol v Case vyskytu tychto udalosti mladym dospelym, zatial Co jeho brat
bol dieta s mensou zrelostou, aby pochopil a opisal, ¢o tieto udalosti znamenali. M6Zete
predpokladat, Ze vyhldsenia Ziadatela a jeho brata su primerane konzistentné, a preto
by ste nemuseli ziadatela poziadat o vysvetlenie vyhlaseni, ktoré sa javili ako
nekonzistentné.
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2.2.3. Pouzite ukazovatel hodnovernosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Hodnovernost sa vztahuje na to, ¢o je mozné alebo ¢omu je mozné verit v suvislosti so
vSeobecne prijatymi informdciami, ako su fyzikalne zdakony alebo mozny priebeh udalosti.

Koncepcia hodnovernosti by sa mala pouzivat opatrne, aby sa zabranilo $pekuldcidam
a subjektivnym predpokladom a predsudkom:

- Udalost nie je nehodnoverna len preto, Ze je nepravdepodobnd. Nepravdepodobné
udalosti sa stdvaju. Séria po sebe nasledujlcich nepravdepodobnych udalosti vsak
mbze viest k nehodnovernosti, najméa ak ostatné ukazovatele déveryhodnosti ukazuju
rovnakym smerom.

- Hodnovernost by sa mala uplatnit len vtedy, ak Ziadatel dostal prileZitost objasnit
tvrdenia, ktoré sa nezdaju byt hodnoverné.

. Zistenia tykajuce sa hodnovernosti musia byt podloZzené objektivne odévodnenou
argumentdciou.

- Ukazovatel hodnovernosti sa moze pouzivat len spolu s inymi ukazovatelfmi
dbéveryhodnosti.

Skutocnost méze byt Uplne hodnovernd, ak sa posudzuje v kontexte okolnosti ziadatela
vratane pohlavia, veku, sexudlnej orientacie, rodovej identity, vzdelania, socidlneho

a kulturneho prostredia, zivotnych skidsenosti a okolnosti v krajine pévodu alebo v mieste
obvyklého pobytu. Mali by ste si uvedomit, ze medzi vasim vlastnym pohfadom a pohladom
Ziadatela mézu byt rozdiely, ktoré by potencidlne mohli vysvetlit zdanlivi nehodnovernost.

2.3. Zohladnite individualne faktory a faktory suvisiace
s okolnostami, ktoré moézu viest ku skresleniam

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Schopnost predlozit dokazy a spdsob, akym sa ddkazy predkladaji, mozu byt skreslené
viacerymi faktormi, ktoré mozu vysvetlit napriklad nedostato¢né podrobnosti alebo
nezrovnalosti vo vyhldseniach ziadatela. Pri posudzovani déveryhodnosti by ste mali zvazit
tieto faktory:

. faktory suvisiace so ziadatelom,
- faktory suvisiace s interpretdciou a so situaciou pri pohovore,

. faktory suvisiace s rozhodovacom.
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Faktory, ktoré mozu viest k skresleniam, budu existovat vzdy a nie je mozné sa im vyhnut. Je
vSak potrebné uvedomovat si ich pri vedeni osobného pohovoru ('°°) a pri posudzovani
déveryhodnosti, aby bolo mozné minimalizovat ich vplyv ().

Pamatajte na vplyv technik pohovoru

Techniky pohovoru, ktoré sa pouzivaji pocas osobného pohovoru, mozu ovplyvnit
vyhldsenia ziadatela: ¢i sa otazky kladu sposobom, ktory zohladnuje osobné okolnosti; Ci sa
Ziadatelovi poskytuje vysvetlenie toho, ¢o sa od neho ocakava; Ci sa otdazky kladu v fahko
zrozumitelnom poradi. Pri zvaZovani, ako mozu faktory, ktoré mézu viest k skresleniam,
ovplyvnit vyhldsenia, je z tohto dovodu doélezité zvazit sposob, akym sa uskutocnil osobny
pohovor. Dalsie informdcie sa uvddzaju v oddiele 111 pism. b) .Plfite si povinnost
rozhodovaca vysetrovat®,

Mnohé faktory skreslenia sa mozu vyskytnut v rovnakom ¢ase a mézu byt vzdjomne
prepojené. V nasledujucich oddieloch je uvedeny nelplny zoznam spolo¢nych faktorov.

2.31. Faktory suvisiace so ziadatelom

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Faktory skreslenia mozu ovplyvnit schopnost Ziadatela spoment si a prerozprévat relevantné
skutocnosti, ako aj jeho schopnost zvladnut situdciu pri pohovore. Faktory skreslenia mozno
identifikovat v listinnych dékazoch, ktoré su k dispozicii v ziadosti, napriklad v suvislosti

s vekom alebo so zdravotnym stavom, zatial ¢o iné faktory mozno identifikovat v zékladnych
udajoch uvedenych v spise, napriklad v suvislosti s pohlavim alebo drovnou vzdelania. Vo
vyhldseniach Ziadatela sa m6zu objavit aj faktory tykajlce sa napriklad fungovania paméate
alebo pocitu stigmy a hanby, alebo v suvislosti s fyzickym vzhladom a so spravanim ziadatela,
ako su prejavy strachu, trauma alebo problémy dusevného zdravia.

Majte na pamati obmedzenia svojich odbornych znalosti

Nemate kvalifikdciu na diagnostikovanie Ziadatela ani na posudzovanie mimo vaSich kapacit
v rdmci konania o azyle. V pripade potreby by ste mali ziadatela odkazat na odbornt
podporu alebo posudenie, napriklad lekdrsku a psychologicku podporu alebo postdenie
veku, v sulade s vaSimi vnutrostatnymi usmerneniami (viac informacii ndjdete v oddiele 1.1.2
.Zhromazdite jednotlivé dokazy tykajlce sa ziadosti“). MéZete vSak aj tak vzniest
pripomienky tykajuce sa moznych faktorov skreslenia.

("°9) Viac informdcii o vedeni osobného pohovoru ndjdete v dokumente tUradu EASO Praktickd prirucka: Osobny
pohovor, december 2014.

(") V stilade s ¢lankom 10 ods. 3 pism. a) APD (prepracované znenie): ,Clenské $téty zabezpedia, aby sa ziadosti
posudzovali a rozhodnutia prijimali individualne, objektivne a nestranne.” V sulade s ¢lankom 15 ods. 3 pism. a)
APD (prepracované znenie):

Clenské stdty zabezpecia, aby osoba, ktord vedie pohovor, bola spésobild brat do tivahy osobné a véeobecné
okolnosti stivisiace so Ziadostou vrdtane kultdrneho pévodu Ziadatela, jeho rodoveho aspektu, sexudinej
orientdcie, rodovej identity alebo zranitelnosti.
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NizSie uvedeny nelplny zoznam poskytuje prehlad o tom, ako mozu faktory suvisiace so
Ziadatelom viest ku skresleniam.

a) Fungovanie pamate

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ziadatelia sa vo svojich vyhldseniach ¢asto mdzu spolahnutf len na spomienky. Spomentit si na
datumy a podrobnosti udalosti, ku ktorej doslo v minulosti, rozliSovat opakujlice sa udalosti
alebo opisat ludfi, s ktorymi sa stretli, moze byt velmi tazké. Ak chcete mat realistické
ocakdvania o informdcidch, ktoré mozno ziskat prostrednictvom vyhldseni, je délezité
pochopit, ako funguje ludskd paméat. Zohladnenie toho, ako méze fungovanie paméate
ovplyvnit vyhldsenia, je relevantné v pripadoch vsetkych ziadatelov.

Ludskd pamat ma svoje vrstvy a obmedzenia. Spomienky nie st doslovnym zdznamom
udalosti, ale rekonstrukciou osobnych zazitkov z udalosti. Tato rekonstrukcia je podobna
skladaniu puzzle z kdskov roztridsenych v réznych oblastiach mozgu. Spdsob, akym sa tieto
kusky znovu poskladaju, zavisi od mnozstva r6znych faktorov, ako su vedomosti v ¢ase
rekonsStrukcie, pocity v ¢ase rekonstrukcie a podnety na vybavovanie. V désledku toho sa
spomienky ¢asom menia a urcitd miera nekonzistentnosti je nevyhnutna. Medzery v nasej
paméti vedome alebo nevedome vyplfiame véeobecne stvisiacimi informaciami (™).

(™ EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dokazy a doveryhodnost v kontexte spolo¢ného eurépskeho azylového systému — justi¢nd analyza), druhé
vydanie, 2023, s. 254 — 259; S. Black, L. J. Levine a T. M. Laulhere, ,,Autobiographical remembering and
hypermnesia: A comparison of older and younger adults® (Autobiografickd pamat a hyperpermnézia:
porovnanie starSich a mladsSich dospelych), Psychology and Ageing, zv. 14,1999, s. 671 — 682; M. Conway a E.
Holmes, ,Memory and the law: Recommendations from the scientific study of human memory* (Pamét a prdvo:
odporucania z vedeckého skimania ludskej pamati), The British Psychological Society Press, 2008, s. 2
citované v UNHCR, Beyond proof: Credibility assessment in EU asylum systems (Nad rédmec dokazov:
posudzovanie déveryhodnosti v azylovych systémoch EU), 2013, s. 57; M. A. Conway a C. Loveday,
~Remembering, imagining, false memories & personal meanings, (Spominanie, predstavy, faloSné spomienky
a osobné vyznamy, Consciousness and Cognition, 2015, s. 574 — 581; |. E. Hyman a E. F. Loftus, ,Errors in
autobiographical memory*“ (Chyby v autobiografickej pamati), Clinical Psychology Review, 1998, s. 933 — 947
citované v Abo Akademi University & Free University Amsterdam, Psychological assumptions underlying
credibility assessments in Finnish asylum determinations (Psychologické predpoklady, z ktorych vychaddza
posudzovanie déveryhodnosti pri rozhodovani o azyle vo Finsku), 2021,s.4 - 5.
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Informdcie, ktoré sa poskytuju pri spominani na minuld udalost, sa mézu lisit v zavislosti od
viacerych dévodov ("),

« Pozornost po¢as minulej udalosti. Ludia maju tendenciu presne si zapamatat
informdcie, ktoré povazuju za (emociondlne) dolezité, ako aj aspekty udalosti, ktoré
updtali ich pozornost, a ktoré tvoria jadro spomienky. Iné informdcie si dand osoba
mozno ani nezapamata, pretoze su pre nu okrajové.

- Délezitost minulej udalosti. Udalosti, ktoré nejakym spdsobom vyénievajd, sa lahsie
zapamataju. Bezné, kazdodenné spomienky su vSeobecnejSie a zameriavaju sa skor na
to, ,ako veci zvycajne si* nez na to, ¢o sa presne stalo. Socializdcia moze ovplyvnit to,
Co sa povazuje za ,ako veci zvycajne su“, pretoze sa opakuju a su spolocensky prijaté.

« Malé detaily. Detaily udalosti su ¢asto zakddované v nasej do¢asnej pamaéti, ale nie su
ulozené v dlhodobej pamati, ¢o velmi stazuje alebo dokonca znemoziiuje ich
vybavenie. Tyka sa to najma Casovych informdcii, ako su datumy, Casy, frekvencia
a trvanie, vzhlad kazdodennych predmetov, napriklad minci alebo bankoviek, presné
nazvy a doslovna reprodukcia slovnych interakcii. Paméat na takéto detaily je velmi
nespolahliva.

. Opakované udalosti. Spomienky na opakujtice sa udalosti sa spéjaju do vSeobecnych
alebo ,schematickych spomienok®. Ak sa podobné udalosti vyskytnu viackrat, bude
pravdepodobne mozné zapamétat si, ¢o sa zvycajne dialo pocas tychto udalosti, ale je
tazké spomendit si na to, ¢o sa stalo v kazdom jednotlivom pripade, pokial sa konkrétny
pripad nevyznacoval nie¢im osobitym.

. Cas, ktory uplynul od uréitej udalosti v minulosti. Cim viac ¢asu od udalosti uplynulo,
tym menej konkrétnych detailov si ludia pamataju. Hlavné detaily udalosti sa lepSie
pamaétaju a su menej ndchylné na zmenu v priebehu Casu v porovnani s okrajovymi
detailmi.

(") H. Evans Cameron, ,Refugee status determinations and the limits of memory“ (Rozhodovanie o postaveni

utecenca a hranice pamaéti), International Journal of Refugee Law, zv. 22, 2010, s. 469 — 511; S. A. Christianson

a M. A. Safer, ,Emotional events and emotions in autobiographical memories* (Emociondlne udalosti a emdcie
v autobiografickych spomienkach) v D. C. Rubin (ed.), Remembering our past: Studies in autobiographical
memory (Spomienky na minulost: Sttidie o autobiografickej paméti), Cambridge, 2005, s. 218 — 41 uvedené

v EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dokazy a doveryhodnost v kontexte spolo¢ného eurdpskeho azylového systému — justi¢nd analyza), druhé
vydanie, 2023, s. 169 — 170; Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures: A
multidisciplinary training manual (Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani: multidisciplinarna prirucka
na odbornu pripravu), zv. 1, 2013, s. 67 — 80, 85; J. Herlihy, L. Jobson a S. Turner, ,Just tell us what happened to
you: Autobiographical memory and seeking asylum“ (Len ndm povedzte, ¢o sa vam stalo: autobiografickd pamat
a Ziadost o azyl), 2012, s. 661 — 676 citované v Abo Akademi University & Free University Amsterdam,
Psychological assumptions underlying credibility assessments in Finnish asylum determinations (Psychologické
predpoklady, z ktorych vychddza posudzovanie déveryhodnosti pri rozhodovani o azyle vo Finsku), 2021, s. 5;
C. Peterson a N. Whalen, ,Five years later: Children's memory for medical emergencies (O pat rokov neskor:
detska pamat pre naliehavé zdravotné pripady), Applied Cognitive Psychology®, zv. 15, 2001, s. 7 — 24 citované
v UNHCR, The heart of the matter: Assessing credibility when children apply for asylum in the European Union
(Podstata veci: posudzovanie déveryhodnosti pri Ziadostiach deti o azyl v Eurdpskej tnii), 2014, s. 67 — 68; J.
Herlihy a S. Turner, ,The psychology of seeking protection“ (Psycholdgia hladania ochrany), International
Journal of Refugee Law, zv. 21, 2009, s. 181; J. Cohen, ,Questions of credibility: Omissions, discrepancies and
errors of recall in the testimony of asylum seekers® (Otdzky déveryhodnosti: opomenutia, nezrovnalosti a chyby
v pamaéti vo vypovediach ziadatelov o azyl), International Journal of Refugee Law, zv. 13, 2001, s. 293 — 309; M.
Eastmond, ,Stories as lived experience: Narratives in forced migration research” (Pribehy ako prezitd skisenost:
pribehy vo vyskume nutenej migrdcie), Journal of Refugee Studies, zv. 20, 2007, s. 248 — 264; B. Tversky a E. J.
Marsh, ,Biased retellings of events yield biased memories” (Skreslené prerozprdvanie udalosti prindsa
skreslené spomienky), Cognitive Psychology, zv. 40, 2000, s. 1— 38, a H. Evans Cameron, ,Refugee status
determinations and the limits of memory“ (Rozhodovanie o postaveni utecenca a hranice pamati), International
Journal of Refugee Law, zv. 22, 2010, s. 506 citované v UNHCR, Beyond proof: Credibility assessment in EU
asylum systems (Nad rédmec dékazov: posudzovanie déveryhodnosti v azylovych systémoch EU), 2013,

s. 57 - 60.
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. Opakovane vyvolana spomienka. Opakované spomienky Casto vedu
k prepracovanejSim opisom spomienok. Ludia si pri kazdom vyvolani spomienky
spomenu na viac detailov a/alebo iné detaily, zatial ¢o iné detaily sa mézu opomendit,
a tak sa spomienka zakazdym vybavi inak.

- Kontext, v ktorom sa spomienka vybavi. Spomienky sud ndchylné na sugesciu,
dokonca do takej miery, Ze ludia mézu uvadzat falosné spomienky alebo detaily. Vela
zavisi aj od publika a ciela vypovede, formy procesu vybavovania, sposobu kladenia
otdzky a pouzitého typu otazky.

Pri posudzovani vyhlaseni ziadatela tykajucich sa konzistentnosti a Urovne podrobnosti je
potrebné nélezite zohladnit spdsob fungovania paméte.

O Priklady praktickych tvah

. Uistite sa, ze hlavné aspekty udalosti boli podrobne preskimané z pohladu samotného
Ziadatela. Od ziadatelov o¢akdvajte, Ze poskytnu podrobnejsie a konzistentnejsie
informacie len o aspektoch, ktoré su pre nich najvyznamnejsie.

- Mensie detaily berte do Uvahy len vtedy, ak su pre ziadatela osobne délezité. Napriklad
Udaje tykajlce sa Casu, kedy sa udalost odohrala, mézu byt spolahlivejsie, ak sa
posudzuju na zdklade toho, Co je pre ziadatela osobne dblezité, a nie na zdklade toho,
kedy sa odohrala podfa kalendara.

- Uistite sa, Ze ziadatel bol poziadany, aby zopakoval aspekty, ktoré v pévodnom
vyhldseni neboli dostatocne podrobné alebo suvislé. Ocakavajte, ze Ziadatel bude
podobnym spdsobom znovu hovorit len o zdkladnych aspektoch udalosti a aspektoch,
ktoré su pre neho osobne dolezité, kedZe vyhldasenia mozu obsahovat viac podrobnosti
a tieto podrobnosti nemusia byt po druhykrat rovnaké.

. Dbajte na to, aby ste sa pocas rozhovoru vyhli navadzajlicim otdazkam, pretoze moézu
priamo ovplyvnit pamat a samotny proces rekonstrukcie. Pamétajte na to, Ze techniky
pohovoru maju vplyv na to, ako sa z pamate vybavuju informacie.

b) Trauma

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vystavenie negativnym zivotnym udalostiam byva obvykle ovela vySSie u ziadatelov

o0 medzindrodnu ochranu nez u véeobecnej populdcie ("). Trauma, definovana ako vystavenie
~Stresujucej udalosti alebo situacii (kratkodobej alebo dlhodobej) vynimocne ohrozujlcej
alebo katastrofickej povahy* ("), ma velky vplyv na pamat a spravanie. Trauma a jej désledky,

(") UNHCR, Beyond Proof. Credibility assessment in EU asylum systems (Nad rémec dékazov. Posudzovanie
déveryhodnosti v azylovych systémoch EU), 2013, s. 61.
(") Svetovd zdravotnicka organizdacia, ICD-10, Verzia: 2016.
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napriklad posttraumaticka stresova porucha, ovplyviuji najma schopnost pamatat si
a prezentovat minulé udalosti ().

Trauma méze mat rozne désledky na fungovanie paméte. Spomienky na traumatické zazitky
sa Casto liSia od beznych (autobiografickych) spomienok viacerymi spésobmi ("¢).

- Slaba schopnost pamatat si. Trauma moze viest k slabej schopnosti pamaétat si
v dosledku nidzovej reakcie organizmu, ¢o moze viest k fazkostiam pri vybavovani si
traumatickych udalosti. Posttraumaticka stresova porucha moéze viest k nadmernej
vSeobecnej paméti, ked' si ¢lovek tazko spomina na minulé traumatické udalosti, ako aj
na iné aspekty svojho Zivota.

. Hypermnézia. Niekedy sa v paméti uklada obzvlast vysoky stupen podrobnosti
v sUvislosti s traumatickou udalostou, aj ked slabé ukladanie v pamati je typickym
symptomom traumy.

« Zmyslové dojmy. Traumatické spomienky mézu byt charakterizované zmyslovymi
detailmi, ako su emdcie, pocity, zvuky, pachy alebo vizudlne obrazy. Normalna
(autobiografickd) pamat je slovny pribeh, zatial ¢o slovny opis traumy nemusi byt
ulozeny v pamati. Preto Ziadatel, ktory prezil traumaticku udalost, nemusi byt schopny
poskytnut podrobny suvisly slovny opis udalosti jednoducho preto, Ze Ziadny
neexistuje.

- Fragmentacia. Traumatické spomienky mézu byt roztrieStené, pretoze nemusia tvorit
uceleny obraz chronologickych udalosti. Niektoré prvky traumatickych spomienok sa
mozu Zivo vyvolat, ako keby sa prave stali. SU zndme ako tzv. zdbleskové spomienky,
ktoré Casto nie su velmi dobre spojené s chronoldgiou udalosti. V najextrémnejSom
pripade ide o disociativne zdblesky pamaéti, pri ktorych ¢lovek znovu naplno preziva
traumaticku udalost a strdca zmysel pre pritomny okamih.

- Vyhybanie sa. Na rozdiel od normalnych (autobiografickych) spomienok, ktoré sa
rekonstruuju dobrovolne a su jasne zasadené do minulosti, traumatické spomienky
nemusia byt vyvolané dobrovolne, a preto sa im nevedome vyhybame v rdmci
sebaobrany. Namiesto toho ich mézu spustat zmyslové podnety alebo pripomienky

(") J. Herlihy, L. Jobson a S. Turner, ,Just tell us what happened to you: Autobiographical memory and seeking
asylum® (Len nédm povedzte, ¢o sa vam stalo: autobiografickda pamét a Ziadost o azyl), Applied Cognitive
Psychology, zv. 26, 2012, s. 661 — 76 citované v UNHCR, Beyond proof: Credibility assessment in EU asylum
systems (Nad rémec dokazov: posudzovanie déveryhodnosti v azylovych systémoch EU), 2013, s. 61;

a Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures: A multidisciplinary training manual
(Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani: multidisciplindrna priru¢ka na odbornu pripravu), zv. 1, 2013,
s. 93.

(") C. Brewin, J. D. Gregory, M. Lipton a N. Burgess, ,Intrusive images in psychological disorders: Characteristics,
neural mechanisms and treatment implications®, (Vtieravé obrazy pri psychickych poruchdch: charakteristiky,
neurénové mechanizmy a dosledky lie¢by), Psychological Review, zv. 117, 2010, s. 210 — 232; J. Herlihy a S.
Turner, ,Should discrepant accounts given by asylum seekers be taken as proof of deceit?” (Mali by sa
rozporuplné opisy poskytnuté Ziadatelmi o azyl povazovat za dékaz klamania?), Torture, zv. 16, 2006, s. 86 a 176
a J. Cohen, ,Questions of credibility: Omissions, discrepancies and errors of recall in the testimony of asylum
seekers” (Otdzky doveryhodnosti: opomenutia, nezrovnalosti a chyby v paméti vo vypovediach Ziadatelov
o azyl), International Journal of Refugee Law, zv. 13, 2001, s. 293 — 309 citované v UNHCR, Beyond proof:
Credibility assessment in EU asylum systems (Nad rdmec dékazov: posudzovanie doéveryhodnosti v azylovych
systémoch EU), 2013, s. 63; A. Vredeveldt, Z. Given-Wilson a A. Memon, Culture, trauma and memory in
investigative interviews (Kultdra, trauma a pamat pri vySetrovacich pohovoroch), 22. aprila 2023, s. 3 — 7; EUAA,
Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis (DOkazy
a déveryhodnost v kontexte spolo¢ného eurdpskeho azylového systému — justi¢na analyza), druhé vydanie,
2023, s. 173 — 174; Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures: A multidisciplinary
training manual (Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani: multidisciplindrna priru¢ka na odbornu

pripravu), zv. 1, 2013, s. 100 — 103.
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traumatickej udalosti. Napriklad iné osoby mozu vyvolat takéto spomienky nevedomky
prostrednictvom svojho typu oblecenia, ténu hlasu alebo parfumu.

« Otupenie. Traumatizované osoby sa mézu nedobrovolne zdat otupené, pretoze pri
opisovani minulych traumatickych udalosti nemusia prejavit Ziadne emacie. Je tiez
mozné, ze traumatizovanad osoba vykazuje vysoku droven emdcii.

KedZe trauma Casto ovplyviiuje schopnost podrobne si spomenut na minulé udalosti

a poskytnut suvisly pribeh, posudenie déveryhodnosti sa musi vykondvat s nalezitym ohfadom
na tieto dosledky traumy. To znamenad, Ze ak sa vyskytnul nezrovnalosti v suvislosti s moznou
traumatickou udalostou, je potrebné vziat do tvahy Uplne iny stubor vysvetleni tychto
nezrovnalosti v porovnani so situdciou, ked k traumatickej skisenosti nedoslo. V suvislosti

O Priklady praktickych tvah

. Zabezpecte, aby Ziadatel mohol ¢o najviac volne rozpravat svoj pribeh viastnym
tempom bez prerusovania, ¢o mu moze pomoct pri obnovovani kontextu udalostf
a Strukturovani jeho rozprdvania.

. Zbierajte dokazy a vyhldsenia o okolnostiach traumatizujlcej udalosti, a nie o udalosti
samotnej. Tieto dokazy a tieto vyhldsenia nemusia byt skreslené v rovnakom rozsahu
ako spomienky tykajlice sa traumatickej udalosti. To moze tiez pomdct vyhnut sa
opatovnej traumatizacii.

. Uistite sa, Ze informdcie boli ziskané skor v suvislosti s vlastnymi sklisenostami Ziadatela
nez s chronoldgiou udalosti, napriklad skimanim toho, aké boli jeho myslienkové
pochody, reakcie, ¢o si pamata, ze videl, pocul alebo citil, alebo aké aspekty boli pre

) v v

neho najtazsie.

. Zamerajte posudenie déveryhodnosti na vplyv traumy na zZivot a psychiku Ziadatela po
traumatickej udalosti, a nie na konkrétne podrobnosti o traumatickej udalosti.

. Uistite sa, ze traumatické spomienky sa posudzuji s vedomim, Ze spomienky nemusia
byt chronologickym alebo slovnym opisom udalosti.

c) Iné psychické a zdravotné problémy

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Tazkosti pri poskytovani podrobnych a stvislych vyhldseni mézu mat pévod v zdravotnych
problémoch, fyzickom zneuzivani a zavislostiach Ziadatela, napr. uzivanie silnych liekov,
mentdlne postihnutie, depresia, poranenia mozgu a zavislost od drog alebo alkoholu.

V zdvislosti od konkrétneho stavu moéze vyhldsenia Ziadatela ovplyvnit viacero druhov
faktorov, napriklad v désledku fungovania pamate, myslienkovych procesov alebo schopnosti
sUstredit sa.

Je potrebné nélezite zohladnit psychicky a zdravotny stav Ziadatela, najma to, ako ovplyviuje
jeho fungovanie.

k .



PRAKTICKA PRIRUCKA O POSUDZOVANI DOKAZOV A RIZIK L

Priklady praktickych tvah

- Uistite sa, Ze informacie o (duSevnom) zdravotnom stave Ziadatela su k dispozicii na
vase posuldenie.

-V pripade potreby odkazte ziadatela na primeranu podporu/posudenie podla vasich
vnutrostatnych postupov, aby ste lepsSie pochopili, ako moze potencialny zdravotny stav
ovplyvnit jeho vyhldsenia.

d) Vek

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Vek je osobitne relevantny v pripade detskych Ziadatelov, pretozZe ich vek a vyspelost
ovplyviuju ich vyhldsenia. To je relevantné hladisko z hladiska ¢asu poskytnutia vyhlaseni,
ako aj ¢asu, kedy bola udalost prezita, pretoze vedomosti a chdpanie udalosti, ktoré sa stali,
ked bol ziadatel dietatom, su ovplyvnené jeho vekom v tom case.

Schopnost podrobne a konzistentne opisovat udalosti sa s vekom zlepsuje. Zrelost a vek maju
vplyv na autobiografickld pamat, ktora ovplyvnuje vyhldsenia ().

- Pohlad dietata. Deti vo véeobecnosti poskytuju informdcie inak ako dospeli. To, ¢o je
pre skusenost dospelého ¢loveka klicové, nemusi tvorit jadro rozprdvania dietata
a naopak. Dieta mdze pocas udalosti sustredit svoju pozornost na iné zalezitosti a/
alebo udalost nemusi mat pre dieta rovnaky vyznam ako pre dospelého.

- Vedomosti o zdlezitostiach, ktoré ich obklopuju. VVyhldsenia deti mézu byt
nekonzistentné a mozu obsahovat medzery, pretoze dietatu méze chybat teoretické
a abstraktné chapanie udalosti alebo méze pouzivat nejasné vyrazy ¢i vyjadrenia, ktoré
poculo od dospelych, ktori sa moézu riadit kultdrnymi normami ("8). Nemusia vediet
poskytnut podrobné a konzistentné informdacie o dévodoch odchodu z krajiny pévodu,
najma ak o odchode rozhodli rodicia alebo ini pribuzni dietata.

- Dostupnost listinnych dékazov. Deti, najma ked su bez sprievodu, ¢asto nemaju
pristup k listinnym dékazom na podporu svojej Ziadosti.

(") M. Pasupathi a C. Wainryb, ,,On telling the whole story: Facts and interpretations in autobiographical memory
narratives from childhood through mid-adolescence* (O vyrozpravani celého pribehu: fakty a interpretacie
v autobiografickych spomienkovych rozpravaniach od detstva do polovice dospievania), Developmental
Psychology, zv. 46, 2010, s. 735 — 746 citované v UNHCR, The heart of the matter: Assessing credibility when
children apply for asylum in the European Union (Podstata veci: posudzovanie ddéveryhodnosti pri ziadostiach
deti o azyl v Eurépskej unii), 2014, s. 66 a 87; Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum
procedures: A multidisciplinary training manual (Posudzovanie doveryhodnosti v azylovom konani:
multidisciplindrna priru¢ka na odbornu pripravu), zv. 2, 2015, s. 100 a 113.

("®) UNHCR, The Heart of the Matter: Assessing Credibility when Children Apply for Asylum in the European Union
(Podstata veci: Posudzovanie déveryhodnosti pri Ziadostiach deti o azyl v Eurdpskej unii), 2014, s. 71.
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Je dolezité, aby bol rozhovor vedeny spdsobom vhodnym pre deti. Deti su zvyCajne
ndchylnejSie na navadzajltice otdzky, poskytuju informdcie, o ktorych si myslia, Ze ich chcete
pocut, a menia pocas vypocutia svoje odpovede (™).

KedZe vek a vyspelost dietata ovplyvnuju jeho schopnost podrobne a suvisle rozpravat

o minulych udalostiach, postidenie déveryhodnosti sa musi vykondvat s ndlezitym ohlfadom na
tieto rozdiely. Ak sa vyskytnu nezrovnalosti v suvislosti s minulymi udalostami, je potrebné
zvazit cely subor vysvetleni tychto nezrovnalosti.

V zdvislosti od veku, vyspelosti a pripadnych inych zranitelnych miest dietata sa mozno
budete musiet spoliehat viac na iné dostupné informdcie nez na vyhldsenia samotného
dietata. MozZe to zahrfiat vyhldsenia zakonného opatrovnika, rodinnych prislusnikov alebo
pravnika alebo iné dostupné zdroje inform4cii.

Priklady praktickych tvah

. Zamerajte sa na to, ¢o je dolezité/rozhodujlice pre dieta a ¢o mozno ocakavat, ze bude
vediet.

. Zabezpecte, aby bol osobny rozhovor vedeny spésobom vhodnym pre dieta vratane
slovnej zdsoby a otdzok prispésobenych veku a vyspelosti dietata. Zahima to pouzivanie
jednoduchych a konkrétnych slov namiesto abstraktnych pojmoyv, vysvetlenie zlozitych
slov pomocou prikladu a kladenie otazok, ktoré su formulované v zjednodusenom
jazyku. Treba sa vyhnut navadzajlicim otdzkam a vyvijaniu tlaku na dieta, napriklad vo
forme opakovanych otdzok, pretoZe u deti je vacsia pravdepodobnost, Ze zmenia svoj
opis podla toho, ¢o sa od nich podla ich nazoru oCakava.

Vek moze byt dolezity aj u starSich osob, pretoZze u nich méze dojst k poklesu kognitivnych
schopnosti, ako je paméat alebo schopnost sledovat rozhovor, ako aj k telesnym porucham,
napriklad poruchdm sluchu, ktoré mézu ovplyvnit ich vyhldsenia.

e) Vzdelanie

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Urove vzdelania mdze mat vplyv na pristup ziadatela k informdciam, znalost aspektov mimo
jeho osobnej sféry Zivota alebo schopnost formulovat abstraktné pojmy. Obmedzené alebo
nedostato¢né (formalne) vzdelanie mdze mat vplyv na vyhldsenia Ziadatela viacerymi
spo6sobmi.

v oo

. Uroven gramotnosti. Kedze va¢sina ludi sa uéf &itat a pisat v $kole, nedostatok
formdlneho vzdelania moze viest k negramotnosti, ktord obmedzuje moznosti pristupu

(") UNHCR, Guidelines on international protection no. 8: Child asylum claims under Articles 1(A)2 and 1(F) of the
1951 Convention and/or 1967 Protocol relating to the status of refugees (Usmernenia o medzinarodnej ochrane
¢. 8: Ziadosti deti o0 azyl podra ¢lanku 1 ¢asti A ods. 2 a ¢ldnku 1 ¢asti F Dohovoru o prdvnom postaven(
ute¢encov z roku 1951 a/alebo Protokolu tykajuceho sa pravneho postavenia utecencov z roku 1967),

22. decembra 2009, body 70 — 74; Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures: A
multidisciplinary training manual (Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani: multidisciplinarna prirucka
na odbornu pripravu), zv. 2, 2015, s. 99 — 100.
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k informdcidam. Negramotny alebo slabo gramotny Ziadatel nemusi mat dostato¢ne
v$estrannu slovnu zdsobu na to, aby mohol poskytnut konkrétne a podrobne
vypracované opisy alebo cielené a Struktirované odpovede na otazky.

. Abstraktné pojmy. Formdlne vzdeldvanie rozvija nasu schopnost abstraktného
myslenia v logickych sekvencidch a nase chdpanie pojmoyv, ako su velkost, vzdialenost,
proporcia, ¢as a pricinna slvislost. Obmedzend schopnost abstraktného myslenia
moze ovplyvnit stlad a hodnovernost vyhldseni ziadatela.

- VSeobecné znalosti. Formalne vzdeldvanie nam poskytuje vSeobecné znalosti o svete
okolo nas, ako su historické, geografické a vedecké poznatky. Obmedzené alebo
chybajtice (formdlne) vzdelanie méze ovplyvnit schopnost ziadatela opisat zalezitosti
mimo ramca jeho kazdodenného Zivota alebo osobnej sféry.

Priklady praktickych tvah

. Obmedzte posudzovanie na zalezitosti, o ktorych mozno ocakavat, ze budu Ziadatelovi
zndme vzhladom na jeho vzdelanie. Cim nizsia je Urover vzdelania Ziadatela, tym viac
ma byt posudzovanie zamerané na schopnost Ziadatela poskytnut informacie tykajlice
sa jeho osobnej sféry Zivota a sklisenosti namiesto vSeobecnych znalosti.

Priklad. Od negramotného polnohospodara mozno ocakavat, Zze poskytne informacie
o plodinach, ktoré pestoval, a ¢asovo zaradi udalosti do obdobia dazdov alebo zberu
drody.

. Podobne Ziadatel, ktory nemal moznost navstevovat skolu, nemusi byt schopny ukazat
svoju krajinu na mape alebo geograficky lokalizovat svoje bydlisko podla Stvrtin
kompasu, pretoze moze mat nedostato¢né chdpanie tychto pojmov.

« Uvedomte si, Ze obmedzené alebo nedostato¢né (formdine) vzdelanie méze mat za
ndsledok aj obmedzené alebo nedostatocné oboznamenie sa s roznymi druhmi
technoldgir.

f) Kultira, nabozenstvo a viera

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Kultdra, ndbozZenstvo a viera ¢loveka urcuju, ako sa vidi vo vztahu k inym ludom — jeho
identita, socidlne roly, spolo¢enské normy a hierarchia — a jeho Styl komunikacie — sposob,
akym chdpe, interpretuje a prerozprdva informdacie. Napriklad datumy, ro¢né obdobia,
vzdialenosti, zapojenie do verejného Zivota, pojem blizka rodina a rec tela sa mozu v zavislosti
od tychto faktorov velmi liSit. Nemalo by sa vSak predpokladat, Ze véetky osoby pochdadzajlce
z urcitej kultdry alebo ndbozenstva sa spravaju alebo komunikuju urcitym spdsobom alebo
maju rovnaké presvedcenia a normy, pretoze vplyv maju aj faktory ako vek, pohlavie alebo
spolocenské postavenie.
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Kultira, ndbozenstvo a viera mézu ovplyvnit vyhldsenia Ziadatela viacerymi spdsobmi ('2°).

- Individudlne a kolektivhe spomienky. Kultira ma vplyv na autobiograficki pamat,
pretoze kultirne normy uréuju, ktoré udalosti a detaily sa povazuju za ddblezité, a teda
hodné zapamatania. Kolektivistické kultury, ktoré su bezné v krajindch Afriky, Strednej
Azie, Blizkeho vychodu a Juhovychodnej Azie, kladu déraz na kolektivne aktivity,

a v Severnej Amerike sa zameriavaju viac na individualitu a sebavyjadrenie. Z toho
vyplyva, Ze spomienky v individualistickych kultirach sa vac¢sinou tykaju individudlnych
sklsenosti, roli a emdécif, ked ma ziadatel tendenciu podavat podrobnejsie,
SpecifickejSie, jedinecnejSie, na seba zamerané a prepracovanejsie opisy spomienok.
Naopak, ludia z kolektivistickych kultir ¢asto poskytuju vSseobecnejsie opisy beznych
rutinnych c¢innosti, socidlnych udalosti, interakcii a roli vo vztahu k ostatnym.

. Styl komunikacie. Uroveri podrobnosti, ktoré ziadatel poskytne, moze zavisiet od Stylu
komunikacie, ktory prevlada v danej kultdre. V niektorych kultdrach fudia odpovedaju
priamo a k veci v krdtkej odpovedi a neposkytnu dalSie podrobnosti, ak sa ich
neopytate. Vyhldsenia Ziadatela, ktoré pochadzaju z takejto kultiry, mézu byt vnimané
ako nedostatocne podrobné, ak Ziadatel nebol poziadany, aby ich podrobnejsie
vysvetlil. V inych kultdrach fudia odpovedaju vSseobecnymi vyhldseniami a potrebuju
urcity ¢as na to, aby sa dopracovali ku konkrétnemu bodu, ¢o sa niekedy moze javit
ako vSeobecné vyhldsenia, ktorym chybaju podrobnosti.

- Vyznamy pripisované urcitym pojmom. Socidlne vztahy, roly a pojmy, ako su ¢as,
vzdialenost alebo vek, m6zu byt chdpané kultlrne odlisne. M6zu existovat aj
eufemizmy alebo nejasné vyrazy, ktoré sa pouzivaju v suvislosti s urCitymi pojmami,
ktoré su z hladiska kulttiry prijatelnejSie ako priame odkazy, napriklad formuldcia, ktora
sa pouziva v suvislosti s kultdrnymi tabu. Tieto faktory mézu obzvlast ovplyvnit vnimany
sulad a konzistentnost vnutornych aj vonkajsich vyhldseni Ziadatela.

Medzikultirne znalosti su ¢asto potrebné na pochopenie informdcii, ktoré dostdvate,
z pohladu inej kultury, ¢o méze vysvetlit tvrdenia, ktoré sa inak mézu zdat nekonzistentné

("?°) UNHCR, Beyond Proof. Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report (Nad rémec ddkazov.
Posudzovanie doveryhodnosti v azylovych systémoch EU: lplna spréva), mdj 2013, s. 66 — 68; A. Vredeveldt,
Z. Given-Wilson a A. Memon, Culture, trauma, and memory in investigative interviews (Kultdra, trauma a pamat
pri vySetrovacich pohovoroch), 22. aprila 2023, s. 8 — 9; J. Herlihy, L. Jobson a S. Turner, ,Just tell us what
happened to you: Autobiographical memory and seeking asylum* (Len ndm povedzte, ¢o sa vdm stalo:
autobiografickd pamét a ziadost o azyl), Applied Cognitive Psychology, 2012, s. 661 — 676; K. Nelson, ,Self and
social functions: Individual autobiographical memory and collective narrative“ (Ja a socidlne funkcie:
individudlna autobiografickd pamat a kolektivne rozpravanie), Memory, 2003, s. 125 — 136 citované v Abo
Akademi University & Free University Amsterdam, Psychological assumptions underlying credibility
assessments in Finnish asylum determinations (Psychologické predpoklady, z ktorych vychddza posudzovanie

déveryhodnosti pri rozhodovani o azyle vo Finsku), 2021, s. 6; Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment
in asylum procedures: A multidisciplinary training manual (Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani:
multidisciplindrna priruc¢ka na odbornu pripravu), zv. 1, 2013, s. 76; L. Jobson, ,,Cultural differences in specificity
of autobiographical memories: Implications for asylum decisions” (Kulttrne rozdiely v Specifickosti
autobiografickych spomienok: dosledky pre rozhodnutia o azyle), Psychiatry, Psychology and Law, zv. 16, 2009,
s. 453 — 457; R. Antalikova, T. Hansen, K. Gulbrandsen, M. De La Mata a A. Santamaria, ,Adolescents'
meaningful memories reflect a trajectory of self-development from family over school to friends” (Vyznamné
spomienky dospievajlcich odrdzaju trajektdriu sebarozvoja od rodiny cez skolu az po priatelov), Nordic
Psychology, zv. 63, 2011, s. 4 — 24; Y. Chen, H. M. McAnally a E. Reese, ,Development in the organization of
episodic memories in middle childhood and adolescence“ (Vyvoj organizécie epizodickych spomienok

v strednom detstve a dospievani), Frontiers in Behavioural Neuroscience, zv. 7, 2013, s. 84 — 86; J. M. Fitzgerald,
~Autobiographical memory: Reports in adolescencia“ (Autobiografickd pamat: spravy v adolescencii), Canadian
Journal of Psychology/Revue Canadienne de Psychologie, zv. 35, 1981, s. 69 — 73, citované v UNHCR, The_
heart of the matter: Assessing credibility when children apply for asylum in the European Union (Podstata veci:
posudzovanie déveryhodnosti pri Ziadostiach deti o azyl v Eurdpskej unii), 2014, s. 69.
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a malo podrobné alebo malo hodnoverné. Az ked sa pytate na nezrovnalosti alebo
nedostatocné podrobnosti a nedostanete vysvetlenie, mali by ste overit, ¢i by niektora
kultdrna, socidlna, ndboZenska alebo ind prekazka mohla byt dévodom konkrétneho problému
s doéveryhodnostou.

O Priklady praktickych tvah

« Pri posudzovani déveryhodnosti zvdzte kultidrny kontext (individualistickd verzus
kolektivisticka kultura), najmé pokial ide o typ podrobnosti, ktoré mozno od ziadatela
ocakavat.

- Predtym ako dospejete k negativnemu zdveru, uistite sa, Ze potencidlne problémy
s doveryhodnostou boli objasnené a neboli len désledkom kultdrnych rozdielov.

g) Strach a nedostatok dovery

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ziadatelom méze branit v plnom zdévodneni ich Ziadosti viacero dévodov. Méze to zahffiat
strach zo stigmatizacie, diskrimindcie alebo odvety, nedostatok dbévery v Statne organy,
timocnikov alebo iné osoby s pévodom v ich krajine pévodu, presvedlenie, Ze urcité ciny by
mohli mat negativny vplyv na ich ziadost o medzindrodnu ochranu alebo strach z ohrozenia
ich rodiny.

Strach a nedostatok dbvery v orgdny mozu viest k tomu, Ze Ziadatel sa zdrzi poskytnutia
urcitych relevantnych skuto¢nosti alebo dokazov, a to ma za ndsledok nedostatok podrobnosti
alebo nesllad v désledku medzier v jeho vyhldseniach. Ak spozorujete ndznaky strachu alebo
nedostatku dovery, je dblezité, aby ste sa nimi zaoberali po¢as osobného pohovoru, aby ste
splnili povinnosti orgdnu [viac informacii ndjdete v oddiele 1.1.1. ,Uplatnite povinnost
spoluprace (d6kazné bremeno)“].
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Priklady praktickych tvah

- Zabezpecte, aby prostredie pohovoru bolo pre ziadatela bezpe¢né miesto na
predloZenie jeho Ziadosti, aby bol Ziadatel uisteny o dévernosti konania o azyle a aby
bol informovany o jeho Ucele. Takisto sa mala zdéraznit profesiondlna zodpovednost
a nestrannost timoc¢nika.

. Zabezpecte, aby bol ziadatel jasne informovany o svojej povinnosti spolupracovat
a o dosledkoch nespoluprace.

- Uistite sa, Ze ziadatel bol poziadany o vysvetlenie dovodov akychkolvek medzier v jeho
vyhldseniach.

.V zavislosti od vnutrostatnej praxe poskytnite ziadatelovi informdcie o tom, ako vyhladat
nezavislé pravne poradenstvo, v ramci ktorého mu poradia v sulade s jeho najlepsimi
zaujmami.

h)  Stigma a pocit hanby

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Stigma prameni z nesuladu so spolocenskymi, s kultdrnymi alebo ndbozenskymi normami a ¢asto sa
spdja so zdleZitostami, ktoré sa povazuiju za tabu, napriklad zéleZitosti tykajlce sa pohlavia alebo
sexuality. Nedodrzanie normy vedie k spolo¢enskému nesuhlasu a vysledkom je stigma. Stigma
Casto vedie k hanbe, pocitu, Ze sa mylim alebo som zly ¢lovek. Takato hanba zvyc¢ajne zahfMa aj
strach z utrpenia ujmy, ktory méze viest k réznym stratégidm vyhybania sa vratane opomenutia,
mlcania alebo dokonca popierania, ¢o moze ovplyvnit pamat a poskytovanie informacif (*%!).

Stigmatizacia a hanba m6zu ovplyvnit vyhldsenia Ziadatela a dostupné listinné dékazy
viacerymi sposobmi (122).

() EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dokazy a doveryhodnost v kontexte spolo¢ného eurdpskeho azylového systému — justi¢nd analyza), druhé
vydanie, 2023, s. 174 — 175 a 180; Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures:

A multidisciplinary training manual (Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani: multidisciplinarna
priru¢ka na odbornu pripravu), zv. 2, 2015, s. 82.

(*?) Madarsky helsinsky vybor, Credibility assessment in asylum procedures: A multidisciplinary training manual
(Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani: multidisciplindrna priru¢ka na odbornu pripravu), zv. 2, 2015,
s. 44 a 85; J. Herlihy a S. Turner, ,Asylum claims and memory of trauma: Sharing our knowledge* (Ziadosti o azyl
a spomienky na traumu: delime sa o poznatky), The British Journal of Psychiatry, zv. 191, 2007, s. 4; D. Bégner, J.
Herlihy a C. Brewin, ,Impact of sexual violence on disclosure during Home Office interviews" (Vplyv sexudineho
nasilia na zverejfovanie informdcii pocas pohovorov na ministerstve vnutra), British Journal of Psychiatry, zv.
191, 2007, s. 75; D. Bogner, C. Brewin a J. Herlihy, ,Refugees' experiences of Home Office interviews:

A qualitative study on the disclosure of sensitive personal information“ (Sklsenosti ute¢encov s pohovormi na
ministerstve vnutra: kvalitativna Studia o poskytovani citlivych osobnych informacii), Journal of Ethnic and
Migration Studies, zv. 36, 2009, s. 519 — 535; J. Milbank, ,The ring of truth“: A case study of credibility
assessment in particular social group refugee determinations” (Kruh pravdy: pripadova $tudia posudzovania
déveryhodnosti pri rozhodovani o ute¢encoch z jednotlivych socidlnych skupin), International Journal of
Refugee Law, zv. 21, 2009, s. 14; Asylum Aid, ,| feel like as a woman, | am not welcome*: A gender analysis of UK
asylum law, policy and practice” (Mdm pocit, Ze ako zena nie som vitand: rodova analyza azylového préva,
politiky a praxe v Spojenom krélovstve), Women's Asylum News, vydanie &. 107, 2012, s. 1 — 4; Irish Council for
Civil Liberties, ,Women and the refugee experience: Towards a statement of best practice® (Zeny a ute¢eneckd
skusenost: na ceste k najlepsim postupom), Irish Times, 2000, s. 18; Swedish Migration Board
(Migrationsverket), Gender-based persecution: Guidelines for investigation and evaluation of the needs of
women for protection (Rodovo motivované prenasledovanie: usmernenia pre vySetrovanie a hodnotenie potrieb
zien v oblasti ochrany), 2001, s. 15 citované v UNHCR, Beyond proof: Credibility assessment in EU asylum
systems (Nad rémec dokazov. Posudzovanie déveryhodnosti v azylovych systémoch EU), 2013, s. 73 a 145.
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Poskytovanie informacii. Stigma a hanba ¢asto negativne ovplyviuju droven
poskytovania informdcii, pretoze moze byt tazké zverejnit informdcie, ktoré su spojené
s tymito pocitmi a skiisenostami. Ziadatelia mozno nikdy s nikym otvorene nehovorili

o urcitych skusenostiach, pretoze boli zdrojom stigmy a potencidlnej ujmy. Opis
Ziadatela preto mbéZe obsahovat medzery a nezrovnalosti namiesto toho, aby
predstavoval Uplné a suvislé chronologické rozpravanie ('%).

Nedostatok vhodnych slov. Ziadatelia ¢asto pochddzaju z krajin alebo jazykovych
kontextov, v ktorych mézu chybat neutrdine alebo vhodné vyrazy na opis zalezitostf,
ktoré sa povazuju za tabu, ¢o moze viest aj k menej konkrétnym vyjadreniam.
Ziadatelia mozu pouzivat tieto pojmy s réznym vyznamom, ¢o by mohlo ovplyvnit
vnimany sulad ich vyhldseni.

Nedostatok listinnych dékazov. Stigma a pocit hanby mozu vysvetlovat nedostatok
listinnych alebo inych dékazov, pretoze prispievaju k nedostato¢nému nahlasovaniu
incidentov. Ludia, ktori trpia (hrozbou) ujmy, sa mézu zdréhat oficidlne nahlasit incidenty
dradom. Urady z&rover nemusia byt ochotné poskytnlit listinné dokazy o tom, ¢o
povazuju za sukromné zalezitosti a/alebo socidlne tabu.

Pri osobnom pohovore je potrebné zabezpedit bezpecné prostredie, ktoré podpori Ziadatela
pri odhalovani jeho pribehu, ak existuju ndznaky stigmy a strachu. Zaroven je potrebné mat na
pamati, Ze Ziadatelia si nemusia byt vzdy vedomi toho, Ze urcité spravanie voci nim moze byt
povazované za poruSenie ich fudskych prav, pretoze sa s nimi takto zaobchddzalo pocas
celého ich zivota. Preto je potrebné, aby ste dokdzali rozpoznat potencidlne formy
prenasledovania vo vyhldseniach Ziadatela a d’alej ich preskimat.

Priklady praktickych tvah

Ubezpecte sa, ze Ziadatel bol uisteny o dévernosti konania o azyle.

Uistite sa, Ze ziadatelovi bol poskytnuty dostatok ¢asu na prediskutovanie jeho skudsenosti
a vysvetlite Ziadatelovi, preco sa v suvislosti s tymito skisenostami vyzaduju podrobnosti.

Overte, Ci bol ziadatel povzbudzovany, aby pouzival vlastné slova na opis svojich
skusenosti, a ¢i bol objasneny vyznam slov, ktoré ziadatel pouZil.

Rodové ulohy

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Rodové ulohy sa tykaju vztahu medzi zenami a muzmi zalozenom na socidlne alebo kulttrne
vytvorenych a vymedzenych identitdach, statusoch, dlohach a povinnostiach. Pohlavie sa
vztahuje na biologické pohlavie osoby, ktoré je vrodené. Rodové Ulohy ovplyviuju nielen
vnimanie seba samého, ale aj spravanie a postoje k spolo¢enskému a politickému Zivotu.

Rodové ulohy mézu ovplyvnit vyhldsenia Ziadatela napriklad tymito spésobmi.

('*®) Mad'arsky helsinsky vybor, Credibility Assessment in Asylum Procedures, A Multidisciplinary Training Manual

(Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani: multidisciplindrna priru¢ka na odbornu pripravu), zv. 2, 2015,

S. 44,
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. Styl komunikdcie. Rodova prisluénost ovplyvriuje spdsob, akym sa ziadatel vyjadruje,
a moze mat vplyv na lroven poskytovanych podrobnosti. V niektorych spoloc¢nostiach
sa od muzov a chlapcov ocakava, ze budu podrobne prezentovat svoj nazor, zatial ¢o
od zZien a dievcat sa o¢akava, Ze budu hovorit stru¢ne, len ked su poziadané, a nebudu
vyjadrovat svoje vilastné myslienky alebo ndzory. V inych spoloc¢nostiach je to
naopak (4.

- Pamaét. Rodové roly a socidlne o¢akdvania mbzu ovplyvnit to, ako si pamatame
minulost, tym, Ze formuju nase zdujmy a to, na ¢o sa pocas urcitych udalosti
sUstredime. M6Zu ovplyvnit, ktoré detaily si vnimané, zakddované a zapamatané.
Napriklad v niektorych spolo¢nostiach sa vo vSeobecnosti olakdva, Ze muzi si
zapamataju znacku a typ auta, kym od Zien sa skér oCakdva, ze si zapamataju jeho
farbu. Rodové roly mozu tiez uréovat, ku ktorému typu informdcii mozno ziskat
pristup, a tak sa napriklad vypovede rodinnych prislusnikov mézu javit ako
nekonzistentné.

Rodova prislusnost méze mat vplyv aj na to, ¢i su v suvislosti so ziadostou k dispozicii listinné
alebo iné dokazy, napriklad v tychto bodoch.

- Dostupnost COIl. Informacie o krajine pévodu nemusia byt k dispozicii alebo su
k dispozicii len zriedkavo, pokial ide o postavenie Zien, napriklad z dévodu
nedostato¢ného ohlasovania incidentov policii alebo inym aktérom, chybajlceho
zhromazd'ovania Udajov o otdzkach slvisiacich s rodovou prislusnostou, stigmatizacii
v slvislosti s tym, Ze osoba je obetou rodovo motivovaného nasilia, alebo skutocnosti,
Ze takéto nasilie Casto vykondvaju nestatni aktéri.

. Dostupnost listinnych dékazov. Zeny nemusia mat vzhladom na ich postavenie
v spoloc¢nosti pristup k listinnym alebo inym dékazom podporujicim ich zZiadost vratane
dokladov totoznosti.

Majte na pamati aj to, ze Ziadatelia si nemusia byt vzdy vedomi toho, ze urdité spravanie vodi nim
méze byt povazované za porusenie ich ludskych prav, pretoze sa s nimi takto zaobchdadzalo
pocas celého ich Zivota. Preto je potrebné, aby ste dokazali rozpoznat potencidlne rodovo
motivované formy prenasledovania vo vyhldseniach Ziadatela a dalej ich preskimat.

(%) Madarsky helsinsky vybor, Credibility Assessment in Asylum Procedures, A Multidisciplinary Training Manual
(Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani: multidisciplindrna priru¢ka na odbornu pripravu), zv. 2, 2015,
s. 44 — 45,
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O Priklady praktickych tvah

- Zaistite, aby bol pohovor zamerany na to, ¢o sa od Ziadatela oCakava, vzhladom na
rodoveé ulohy v krajine pévodu. V niektorych spolocnostiach maju napriklad Zzeny menej
vedomosti alebo informdcii o zivote mimo rodinného domu ako muzi, zatial ¢o muzi
maju obmedzenejsie informdacie o tom, ¢o sa deje doma.

- Uvedomte si, ze spolocenské tabu (napr. sexualita, zdravie, peniaze) moze ziadatelovi
stazit odhalenie a poskytnutie podrobnych a stvislych informacii o niektorych otdzkach.
Pozri oddiel 2.3.1. pism. h) ,,Stigma a pocit hanby*.

2.3.2. Faktory suvisiace s rozhodovacom

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Praca v oblasti medzindrodnej ochrany znamena neustalu pracu s fudmi z réznych kultur,
roznych socidlnych prostredi a s réznymi zivotnymi skisenostami. Patri to k faktorom, vd'aka
ktorym je vasa prdca zaujimava. Ste vsak tiez len ¢lovek a mozete zazivat stres a frustraciu
v tomto naro¢nom pracovnom prostredi.

Ocakava sa, ze vo svojej kazdodennej praci splnite kvantitativne ciele, vypracujete nalezite
podloZené rozhodnutia a budete komunikovat so Ziadatelmi, ktori nespolupracuju alebo maju
negativne osobné skusenosti. DIhodobé vystavenie opisom ziadatelov o krutom
zaobchdadzani mdze viest k réznym dcinkom, od neschopnosti posudzovat kazdu ziadost
nestranne a individudlne aZ po sekundarnu traumatizaciu a vykazovanie symptomov
podobnych osobdm trpiacim posttraumatickou stresovou poruchou. Toto dihodobé vystavenie
méze viest k ,Unave z déveryhodnosti“ alebo ,zatvrdnutiu®, ¢o méze sposobit, Ze budete mat
Zivotnych skusenostiach. V takych pripadoch mézete inklinovat viac k vyvodeniu
nepodlozenych zdverov bez ndlezitého posudenia déveryhodnosti.

Nasledujlca tabulka znazornuje, ako mdze takato Unava z déveryhodnosti ovplyvnit
posudenie déveryhodnosti.
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Obrazok 11. Mozné doésledky Unavy z doveryhodnosti na postidenie doveryhodnosti

PRIZNAKY UNAVY Z DOVERYHODNOSTI

( N
Pocity vycCerpania a/alebo depresie

. J

( N

Strata motivacie a zaujmu

Cynicky postoj, nedbdvera a strata otvorenej mysle

\f
AN

Falosné sebavedomie, ako su objektivne nerealistické postoje,
napriklad ,,Po tolkych rokoch skisenosti dokdazem lahko
rozlisit, kto hovori pravdu®

v

MOZNE DOSLEDKY

NA POSUDENIE DOVERYHODNOSTI

Zapojenie do posudenia je pohdnané emaociami

N\
J\.

Subjektivhe dojmy prevldadaju
nad metodikou objektivneho posudenia

~N(
AN

Znizena ochota empaticky pocuvat vyhldsenia Ziadatela

v

POTENCIALNE DOSLEDKY OVPLYVNUJUCE

VYSLEDOK POSUDENIA DOVERYHODNOSTI

Doélezité podrobnosti mozu zostat nepreskimané alebo ziadatel
nemusi dostat prilezitost Uplne vysvetlit akykolvek vnimany
nedostatok podrobnosti alebo protirecenia, co moéze viest
k negativnym zisteniam tykajticim sa déveryhodnosti

2\
J\_

Posudenie déveryhodnosti sa vykonava subjektivne,
pricom sa ukazovatele doveryhodnosti neuplatiuju
objektivne a Strukturovane

Tieto faktory mézu ovplyvnit vasu objektivnost a nestrannost pocas posudzovania
déveryhodnosti. Je dolezité, aby ste si uvedomovali vSetky takéto faktory, aby ste ich mohli
dat bokom a minimalizovat ich vplyv na posudenie déveryhodnosti.

Mali by ste sa zamysliet nad vlastnym vykonom, potrebami a pripadnymi tazkostami, s ktorymi
ste sa stretli pri praci na niektorych Ziadostiach o medzinarodnu ochranu. M6ze byt vhodné
diskutovat o nich s kolegami, psycholégom alebo nadriadenym s ciefom ziskat potrebnu
podporu a rozsirit si znalosti o sebe alebo identifikovat potreby tykajlce sa odbornej pripravy.
Pravidelny dohlad a reagovanie na vase obavy mézu zlepsit profesiondlnu motivaciu a ulahcit

vymenu skusenosti.
[ %
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To, ako chdapeme a interpretujeme informdcie, urcuju okrem faktorov suvisiacich s inavou

z déveryhodnosti aj kultdra a presvedcenia. Prispievaju k vyznamom, ktoré pripisujeme
réznym pojmom, a k tomu, ako chapeme svet okolo nds. Aby ste minimalizovali vplyv
kultdrnych predsudkov na postdenie déveryhodnosti, je dolezité uvedomit si, ako mbze vasa
vlastna kultura a presvedcenie ovplyvnit vase myslenie a znalosti o inych kultdrach.
Sebareflexia a odborna priprava o inych kultirach a medzikultirnej komunikacii mézu toto
pochopenie ulahdit.

Je délezité mat na pamiti, Ze stereotypy a predsudky nesmu ovplyvnit
posudenie déveryhodnosti.

Aj ked je fudské, ze stres a medzikultirna komunikacia do urcitej miery ovplyviuju nase
posudenie, je dolezité mat na pamati normy platné pre postidenie déveryhodnosti. Pri
posudzovani doveryhodnosti sa nesmu pouzivat Ziadne domnienky alebo presvedcenia
o akejkolvek osobe alebo skupine (stereotypy) alebo negativne postoje voci tejto osobe
alebo skupine (predsudky) ('?®). Povinnostou azylovej spravy je tieZz zabezpedcit, aby ste
dostali prislusnd odbornu pripravu, vedomosti a podporu na vykonavanie svojich
povinnosti ().

|. 'I Suvisiace publikacie agentury EUAA

EASO, Praktickd priru¢ka starostlivosti o zamestnancov pracujucich v oblasti azylu
a prijimania — 1. ¢ast: Normy a politika, september 2021.

Prva cast podporuije riadiacich pracovnikov v prevencii, znizovani a zvladani profesiondinej
zataze u zamestnancov pracujlcich v azylovom prostredi. Pracovné zatazenie je ¢asto
dosledkom neschopnosti vyrovnat sa so stresom a s tlakom na pracovisku. V praktickej prirucke
sa uvadza osem noriem, ktorymi sa ma riadit formulovanie, vykondvanie a hodnotenie politiky
socialneho zabezpecenia zamestnancov v azylovom a prijimacom kontexte. Hlavnou cielfovou
skupinou su osoby pracujuce v oblasti riadenia a ludskych zdrojov.

EASO, Praktickd priruc¢ka starostlivosti o zamestnancov pracujucich v oblasti azylu
a prijimania — 2. ¢ast: Subor ndstrojov starostlivosti o zamestnancov, september 2021.

V 2. Casti sa navrhuju praktické ndstroje, cvi¢enia a aktivity na budovanie kapacit na
splnenie noriem tykajlcich sa spokojnosti zamestnancov. Tieto ndstroje sud uréené na
znizenie Uzkosti, stresu a vyhorenia na pracovisku. Poskytuju podporu timom a jednotlivcom
a mozu ich vykondavat veduci pracovnici, kolegovia, interni alebo externi Specialisti. Prirucka
obsahuje aj svojpomocné nastroje, ktoré mézu pouzivat samotni zamestnanci.

(%) SDEU rozhodol, 7e stereotypné predstavy spojené s homosexudlmi neumozfiuju orgdnom zohladnit
individudInu situdciu a osobné okolnosti dotknutého Ziadatela. Pozri SDEU, rozsudok z 2. decembra 2014, A, B
a C/Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, spojené veci C-148/13 az C-150/13 ECLI:EU:C:2014:2406,
body 61— 63. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA.

(%) Cldnok 4 ods. 3 a 4 a ¢ldnok 10 ods. 3 pism. d) APD (prepracované znenie).
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2.3.3. Faktory suvisiace so situaciou pri pohovore

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Situdcia pri pohovore moze mat vplyv na vyhldsenia Ziadatela: formdalny kontext konverzacie
mbze byt pre Ziadatela stresujlci; o¢akdvanie diskusie o zalezitostiach tykajucich sa jeho
osobného zivota s cudzimi fudmi; v prostredi pohovoru na dialku sa mézu vyskytnut technické
problémy, ¢o moze prerusit pohovor a branit komunikdacii; komunikacia prostrednictvom
timoc¢nika moze ovplyvnit vyznam vyhldseni Ziadatela; pritomnost jeho dietata alebo deti méze
byt pre Ziadatela rusiva; ¢asovy tlak vzhfadom na obmedzeny ¢as vyhradeny na pohovor.

Situdcia pri pohovore by sa mala ndlezite riesit pred osobnym pohovorom a pocas neho, aby
sa minimalizoval jeho vplyv na vyhlasenia. Ak tieto faktory nie je mozné alebo nie je mozné
v plnej miere zmiernit pred pohovorom alebo pocas neho, treba ich objektivhe zaznamenat
Vv prepise pohovoru a zvazit pri posudzovani vyhldseni Ziadatela.

NizSie uvedeny nelplny zoznam poskytuje prehlad o tom, ako mozu faktory suvisiace so
situdciou pohovoru viest k skresleniam.

a) Viacjazyéna komunikacia prostrednictvom timocnika

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Je povinnostou rozhodujliceho orgdnu poskytnut na osobny pohovor spolahlivého

a kompetentného timoc¢nika. Aj ked’ su timocnici vySkoleni tak, aby znizili vplyv viacjazyCnej
komunikacie alebo osobnych a kontextovych okolnosti na svoju pracu, faktory skreslenia to
dplne neodstranuje.

9 s v

Pri preklade a timoc¢eni dochddza k strate informdcii z dovodu tychto klic¢ovych rozdielov
medzi jazykmi ().

« Slovnad zdsoba. Jazyky nemaju navzdjom ekvivalentné slovné zdsoby. Konkrétny jazyk
nemusi mat Specifické slovo na preklad terminu z iného jazyka alebo nemusi byt
schopny vyjadrit jemné rozdiely pri preklade tohto terminu. Timocnik tiez nemusf
poznat niektoru terminoldgiu, napriklad terminoldgiu tykajlcu sa armady alebo LGBTIQ.

« Gramatika. Jazyky maju velmi odliSné gramatické pravidld a Struktury. Preklad spravy
z jedného jazyka do druhého si ¢asto vyzaduje urcitd droven preformulovania, aby sa
dodrzali gramatické pravidld cielového jazyka, ¢im sa mozu stratit jemné rozdiely.

- Dialekty. Vyslovnost, gramatika, ¢asovanie a slovnd zdsoba sa mozu v roznych
nareciach jazyka vyrazne lisit. To moze viest k skresleniam, aj ked ziadatel a timoc¢nik
hovoria tym istym jazykom, ktory je ich materinskym jazykom.

Spdsob, akym sa informdcie timocia z jedného jazyka do druhého, méze ovplyvnit nielen
vyznam, ale aj uroven podrobnosti, konkrétnosti a konzistentnosti. Jazyky su kultdirne

("¥) EUAA, Evidence and credibility in the context of the Common European Asylum System — Judicial analysis
(Dokazy a doveryhodnost v kontexte spolo¢ného eurdpskeho azylového systému — justi¢nd analyza), druhé
vydanie, 2023; Madarsky helsinsky vybor, Credibility Assessment in Asylum Procedures, a multidisciplinary
training manual (Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani: multidisciplindrna priru¢ka na odbornu

pripravu), zv. 2, 2015, s. 11— 14.
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v v o

preklade vacsich Casti textu namiesto viet sa mozu stratit alebo skreslit detaily.

Faktory slvisiace s rozhodovac¢om a so ziadatefom moézu takisto ovplyvnit timoc¢nika vratane
kultdry, ndbozenstva a viery a rodovych uloh. Viac informdacii ndjdete v oddieloch 2.3.1.
«Faktory suvisiace so ziadatefom* a 2.3.2. ,Faktory suvisiace s rozhodovacom®.

O Priklady praktickych tvah

- Uistite sa, Ze pocCas pohovoru sa overilo, Ze ziadatel a timoc¢nik, ako aj timocnik
a rozhodovac sa navzajom dobre pochopili, aj ked hovorili rovhakym jazykom.

. Zabezpecte, aby sa objasnili akékolvek nezrovnalosti, ktoré mézu vyplynut
z viacjazy¢nych faktorov a timocenia, a ziadatel dostal prileZitost vysvetlit ich.

- Predpokladajte, ze drobné alebo neprijatelné sémantické rozdiely (napriklad pouzitie slov
turisticky verzus teroristicky) su pravdepodobne vysledkom chyb v preklade a s najvacsSou
pravdepodobnostou nepredstavuju skuto¢né nezrovnalosti. Interné postdenie
doveryhodnosti by sa nemalo opierat o takéto nezrovnalosti.

b) Prostredie pohovoru

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Fyzické prostredie pohovoru méze ovplyvnit vyhlasenia Ziadatela. Prostredie by malo byt pre
Ziadatela bezpecnym prostredim, v ktorom sa méze podelit o svoje vyhldsenia. To si vyZaduje
tichd, dostato¢ne priestrannu miestnost s normalnou teplotou a pokojnym prostredim, ktoré
zarucuje dovernost. Napriklad mald miestnost bez dostato¢ného prirodzeného svetla alebo

s mrezou na okne moéze mat na Ziadatela negativny vplyv a dokonca méze vyvolat traumatické
spomienky, napriklad v suvislosti so zadrzanim.

Vzdialené prostredie pohovoru méze tieZ ovplyvnit vyhldsenia ziadatela viacerymi sposobmi.
Technické problémy, napriklad slaby zvuk, nizka kvalita obrazu alebo prerusenie spojenia,
mozu obmedzit Uroven podrobnosti, ktoré sa oznamuju. Umiestnenie kamery a nedostatok
priameho o¢ného kontaktu vytvaraju odstup a stazuju zachytenie neverbdlnych znakov, ako su
ndznaky zranitelnosti, hanby, strachu alebo nedostatku dovery. Vzdialené prostredie méze byt
vnimané ako formalnejSie nez osobny pohovor, ¢o ponechdva menej priestoru na aktivne
poclvanie a prejavenie empatie a zaujmu. Tieto skreslenia vytvaraju vacsi priestor na
nedorozumenia a mdzu stazovat rieenie nedostatocnych detailov alebo nezrovnalosti.
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Priklady praktickych tvah

. Pred zacatim posudenia doveryhodnosti najprv zhodnoftte kvalitu komunikacie pocas
osobného pohovoru, najma v pripade pohovoru na dialku.

- VSimajte si znaky nedorozumeni, ktoré sa vyskytuju v prepise pohovoru. Zvazte
zorganizovanie nového vypocutia Ziadatela s ciefom objasnit nedorozumenia alebo
nejasnosti, ktoré maju vplyv na posudenie zdkladnych aspektov vecnej skuto¢nosti.

Priklad profilu, v ktorom sa naraz objavuju viaceré faktory, ktoré mézu viest k skresleniu:
sexudlna orientdcia, rodova identita a vyjadrenie a pohlavné znaky

Ziadosti 0 azyl na zdklade sexudlnej orientacie ('28), rodovej identity ('2°) a vyjadrenia ()

a pohlavnych znakov (SOGIESC) (*') tvoria osobitnu kategériu v rdmci rodovo podmienenych
Ziadosti, ktoré mézu zahfnat niekolko faktorov, ktoré mozu Specifickym spésobom skreslit
vyhldsenia Ziadatela. Podobne mozu vyhldsenia skreslit aj faktory stvisiace

s rozhodovacom a situdciou pri pohovore.

Vypoved Ziadatela je ¢asto priamo spojend s najchulostivejSimi a najintimnejSimi ¢astami
sukromnej sféry, ktoré v mnohych spolo¢nostiach predstavuju tabu, v désledku coho moze
byt ndroc¢nejsie poskytnut prislusné informacie detailne, konkrétne a suvisle.

Ziadatelia z radov lesieb, gejov, bisexualnych, transrodovych, intersexudlnych a queer 0os6b
(LGBTIQ), ktori nespinaji heteronormativne normy svojej spolo¢nosti, maju ¢asto dlhodobé
skusenosti s diskriminaciou, so stigmatizaciou a zneuzivanim. V mnohych krajinach sa na
LGBTIQ osoby vztahuju aj prisne sankcie, ako su trest odnatia slobody, pokuty alebo
dokonca poprava.

Vysledkom takychto zivotnych skusenosti méze byt internalizovanad homo/bi/trans/
intersexudlna fébia, pocit izoldcie a nedostatok dévery v Urady a SirSiu spolo¢nost. Takéto
sklsenosti moézu mat aj traumaticky Ucinok, a teda m6zu ovplyvnit fungovanie paméte, ¢o
obmedzuje schopnost ziadatela vybavit si presné udalosti stvislym, konzistentnym a/alebo
podrobnym spdsobom. MéZu tiez ovplyvnit déveru ziadatela v azylovy orgdn a jeho ochotu
odhalit svoje skusenosti. Styl vedenia pohovoru a atmosféra, ktoré vytvoril rozhodova¢

a timoc¢nik pocas pohovoru, mézu ovplyvnit vyhldsenia ziadatela.

(?8) Sexudlna orientdcia je schopnost osoby dosahovat hlbokd naklonnost, emociondinu a sexudlnu pritazlivost a/
alebo intimne a sexudlne vztahy s jednotlivcami odliSného pohlavia, rovnakého pohlavia alebo viac ako jedného
pohlavia.

("?°) Rodova identita sa vztahuje na hiboko pocitfované vnutorné a individudlne prezivanie pohlavia kazdého
¢loveka, ktoré moze, ale nemusi zodpovedat jeho pohlaviu pri narodeni alebo rodu, ktoré mu prisudzuje
spolo¢nost. Zahfiia osobné vnimanie tela a iné rodové prejavy vrdtane obliekania, reci a spdsobov spravania,
ktoré mozu, ale nemusia zahfiat tuzbu po Uprave vzhladu alebo funkcie tela lekdrskymi, chirurgickymi alebo
inymi prostriedkami.

(®°) Rodovy prejav sa vztahuje na prezentdciu rodu kazdej osoby prostrednictvom jej fyzického vzhladu — okrem
iného aj vratane oblecenia, U¢esov, doplnkov, kozmetiky — a sposoboy, reci, vzorcov sprévania, mien
a osobnych odkazov, pricom sa dalej uvddza, Ze rodovy prejav mbze, ale nemusi byt v sulade s rodovou
identitou osoby.

(®") Pohlavné znaky sa vztahuju na fyzické znaky kazdého Cloveka stvisiace s pohlavim vratane chromozémoy,
pohlavnych Zliaz, pohlavnych horménov, pohlavnych organov, reprodukénych organov, chromozémovych
vzorcov a sekunddrnych fyzickych znakov v suvislosti s pubertou.

= o



PRAKTICKA PRIRUCKA O POSUDZOVANI DOKAZOV A RIZIK L

Dalsie informécie sa uvddzaju v oddieloch 2.3.. pism. h) ,Stigma a pocit hanby*, 2.31.
pism. b) ,Trauma*“ a jej U€inky a 2.3.1. pism. g) ,Strach a nedostatok dévery“. Pozri aj
oddiely 2.3.2. ,Faktory suvisiace s rozhodovacom® a 2.3.3. pism. a) ,Viacjazy¢nad
komunikacia prostrednictvom timocnika®

Okrem toho ich socidlne a kulttirne zazemie, ako aj jazykovy kontext mézu ovplyvnit
sposob, akym sa LGBTIQ Ziadatelia identifikuju, a vyrazy, ktoré mozu pouzivat na vyjadrenie
svojej SOGIESC. M6zZu sa pouzit na r6zne vyznamy, ktoré nemusia byt nevyhnutne v stlade
s terminoldgiou pouzivanou v zdpadnom vedeckom a akademickom kontexte. Tieto aspekty
mé&zu mat vplyv na konkrétnost, ako aj na vnimany stlad ich vyhldseni.

Dalsie informécie sa uvddzaju v oddieloch 2.3.3. pism. a) ,Viacjazy¢nd komunikacia
prostrednictvom timo¢nika“ a 2.3.2. ,Faktory suvisiace s rozhodovacom®,

SOGIESC moéze napriklad ovplyvnit vyhldsenia Ziadatela tymito spésobmi.

- Nedostatok vhodnych slov. LGBTIQ osoby Casto pochddzaju z jazykového prostredia,
v ktorom mézu chybat neutrdlne pojmy na opis zdlezitosti stvisiacich so SOGIESC, ¢o
moze viest k vyhldseniam, ktoré sa javia menej konkrétne. Ziadatelia mézu tiez
pripisovat vyznamy formuldciam, ktoré nie su v sulade s terminoldgiou pouZzivanou
v zdpadnom kontexte, ¢o by mohlo ovplyvnit vnimanie suladu ich vyhlaseni.

« Intimne témy. Hovorit s nezndmou osobou o sexualite alebo identite a skldsenostiach
s ldskou, hanbou a tizbami, ktoré su spojené so spolo¢enskymi tabu, je ndro¢na uloha,
ktord mbze viest k obmedzenému odhaleniu vyhlasenia.

« Dostupnost COIl. Marginalizacia LGBTIQ o0s6b v krajine pévodu ¢asto vedie
k nedostato¢nému ohlasovaniu. Konkrétne informacie o krajine poévodu su preto ¢asto
obmedzené alebo dokonca chybaju.

- Dostupnost listinnych dékazov. LGBTIQ osoby nemusia byt schopné nahlasit policii
akékolvek zlé zaobchddzanie, ktorému celili, a ziskat s tym suvisiacu dokumentéciu
z doévodu prevlddajucej diskriminacie alebo kriminalizacie ich orientdcie, identity a/alebo
charakteristik v ich krajine povodu.
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O Priklady praktickych tvah

. Zabezpecte, aby boli zavedené potrebné osobitné procesné zaruky, ako je osoba
vedlca pohovor a timoc¢nik vybraného pohlavia, ak je to potrebné a mozné. Uistite sa,
ze k vyhlaseniam Ziadatela sa pristupuje citlivym spésobom.

. Zdrzte sa stereotypnych a predpojatych predpokladov tykajticich sa spravania,
fyzického vzhladu alebo procesu sebaidentifikacie Ziadatelov LGBTIQ. Neocakavajte, ze
mali rovnaké skusenosti z minulosti alebo proces sebarealizacie.

- Uistite sa, Ze sa pouziva neutrdlny jazyk, ktory ziadatelovi umoznuje a podporuje ho
v tom, aby rozpraval svoj pribeh.

« Majte na paméti, ze SOGIESC moze byt relevantnym faktorom, ak Ziadatel uvadza, ze
zastupuje mensinu a/alebo ak ho spolo¢nost vnima ako zdstupcu mensiny z dévodu jeho
nesuladu so stereotypnymi normami o tom, ako by sa muzi a zeny mali spravat
v spoloc¢nosti ().

2.4. Urcite, ¢i sa vecna skutoc¢nost uzndva alebo
zamieta

2.41. Zvazenie zisteni tykajucich sa doveryhodnosti vSetkych
doékazov spojenych s vecnou skuto¢nostou

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Po posudeni listinnych alebo inych dékazov a vyhldseni ziadatela a zohladneni moznych
faktorov skreslenia sa potom vSetky ddkazy tykajluce sa vecnej skutocnosti posudzuju

spolocne.
' - . v n s e
_"_ Preskumajte v celom rozsahu vsetky dokazy suvisiace s vecnou
QYD skuto¢nostou

Preskumajte vSetky pozitivhe a negativne zistenia tykajlce sa déveryhodnosti vSetkych
dokazov spojenych s jednou vecnou skuto¢nostou v rovnakom ¢ase, z hladiska prislusnych
ukazovatelov déveryhodnosti, a zvazte kazdeé zo zisteni vo vzajomnej suvislosti.

Cielom je dospiet k celkovému obrazu a pripadne k zaveru o tom, ¢i vecnu skuto¢nost uznat,
alebo nie.

(®?) Mad'arsky helsinsky vybor, Credibility Assessment in Asylum Procedures, A Multidisciplinary Training Manual
(Posudzovanie déveryhodnosti v azylovom konani: multidisciplindrna priru¢ka na odbornu pripravu), zv. 2, 2015,
s. 66.
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Jeden dokaz mbze mat dostatocnu ddkaznd silu na to, aby sdm o sebe podporil
déveryhodnost vecnej skuto¢nosti, ako aj na to, aby ju potvrdil. Napriklad pravy a platny
cestovny pas je sdm osebe dbékazom o obcianstve s velkou dékaznou silou. Na druhej strane
dbkaz, ktory sdm osebe nie je dbkazom o vecnej skutocnosti, mdze v spojeni s inymi dékazmi
a vyhldseniami Ziadatela podporit déveryhodnost vecnej skutocnosti (*3). Napriklad vodic¢sky
preukaz v kombindacii s rodnym listom, ako aj inymi dokladmi zo Skoly a pracoviska

a vyhldseniami Ziadatela mézu byt spolo¢ne dostato¢nym dékazom o tUdajnom obcianstve.

Ak sa pozitivhe zistenia tykajuce sa déveryhodnosti zbiehaju, podporuju prijatie vecnej
skutocnosti. Ak sa negativne zistenia tykajlice sa doveryhodnosti zbiehaju, podporia
odmietnutie vecnej skuto¢nosti. Za urcitych okolnosti mézete dospiet k zisteniam, ktoré sa
budu uberat roznymi smermi. Vase posudenie niektorych ukazovatelov je v prospech
dbveryhodnosti vecnej skutocnosti, zatial ¢o iné mdézu byt v rozpore. Ndsledne budete musiet
tieto ukazovatele zvazit. Pri tomto zvazovani maju vac¢siu vahu zistenia tykajlice sa
dbéveryhodnosti, ktoré suvisia s jadrom vecnej skuto¢nosti, nez zistenia tykajlce sa
dbéveryhodnosti, ktoré sa tykaju nalezitosti, ktoré nesuvisia s jadrom vecnej skutocnosti, a su
teda okrajové. Uznanie vecnej skutoc¢nosti by sa vo véeobecnosti malo opierat len o zistenia
tykajlce sa déveryhodnosti tykajlce sa zékladnych nalezitosti (*4).

Zvazenie vSetkych zisteni tykajucich sa déveryhodnosti si vyzaduje jasné pochopenie kritérii
déveryhodnosti, faktorov skreslenia a pravidiel odévodnenia.

Priklad, aké zdsadné su zistenia tykajlice sa doveryhodnosti pre vecnti
skutoénost

Ziadatel napriklad poskytuje pomerne podrobnu vypoved, ale s urcitymi protire¢eniami,

a predklada niekolko dokumentov, ktoré su spolahlive, ale ich vyznam pre vecnu

skutoc¢nost nie je velmi velky.

Okrem inych ndlezitosti budete musiet pochopit, do akej miery vysoka Uroven podrobnosti
odhaluje skuto¢n, osobnu skisenost, do akej miery su protirecenia jasne preukdzané a do
akej miery Uzko suvisia s podstatou vecnej skuto¢nosti a ¢o mozno ocakavat od Ziadatela

v danej situdcii. Vase posudenie bude vzdy zavisiet od Specifickych vlastnosti dékazov a od
faktorov skreslenia, ktoré ste mohli identifikovat.

Pamatajte na toto.

«  Vecnu skuto¢nost mozno uznat na zéklade jedného dokumentu alebo iného ddékazu,
ak md dostatoc¢nu dokaznu hodnotu na uznanie vecnej skutocnosti, v sdvislosti
s ktorou sa zisti, ze vyhldsenia nie su doveryhodné. Pochybnost o doveryhodnosti
vyhlaseni Ziadatela ako takd nestacdi na to, aby sa vylucila dokaznad hodnota
dokumentov alebo inych doékazov. Samotné hodnoverné vyhldsenia mézu byt tiez
dostato¢né na uznanie vecnej skutocnosti, aj ked su dalSie dokazy velmi nespolahlivé
alebo im chyba autenticita.

(%) ESLP, rozsudok z 18. decembra 2012, £N. a i./Svédsko, 28774/09, ECLI:CE:ECHR:2012:1218JUD002877409,
bod 72.
(% Pozri oddiel 2.1.3. ,Priznanie vahy* zisteniam tykajlcim sa déveryhodnosti suvisiacim s dékazom®,
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Priklad uznania vecnej skuto¢nosti na zaklade dokazov, ktoré maju samy osebe
dostato¢nu dokaznu hodnotu: Pripad mladej zeny z krajiny C

Vyhldsenia Ziadatelky tykajlce sa jej Statnej prislusnosti krajiny C nie su dostatocne
podrobné a konkrétne a nie su ani v sulade s prislusnymi informaciami o krajine pévodu.
Ked je s tym Ziadatelka konfrontovand, nedokdaze to vysvetlit. Na druhej strane, po
pohovore Ziadatelka predlozi pas z krajiny C a tento pas je spolahlivy. Statna prislu§nost
Ziadatelky mézZe byt uznana na zdklade tohto pasu, ak dalsie vysetrovanie okolnosti, za
ktorych bol ziskany, nie je potrebné.

V tomto konkrétnom pripade Zivotné podmienky Zien v krajine C spolocenskej triedy, do
ktorej ziadatelka patri, neumoznuju zendm spoznat vela z ,vonkajsieho sveta“, pretoze
Zivot sa odohrdva prevazne v domdcnosti. Rozhodovac o tom nevedel a ziadatelka to
neuviedla ani ako vysvetlenie, kedZe pre fu to bolo zrejmé a neuvedomila si, Zze
rozhodovac to nemusi vediet.

«  Ako sa uvadza v kroku 1 (pozri oddiel 111 pism. a) bod iii) ,Poskytol ziadatel uspokojivé
vysvetlenie nedostatku podpornych dokazov?“), méze sa stat, ze niektoré dokazy
chybaju. V procese vazenia sa zohladni vdha, ktoru ste prisudili akémukolvek dbékazu,
ktory chyba. Je délezité mat na pamati, Ze posudzovanie hodnotenej vecnej skuto¢nosti
sa uskutocCnuje na zdklade dbékazov, ktoré mate k dispozicii. Absencia dékazov teda
nemusi mat Ziadny vplyv na postdenie vecnej skutoc¢nosti, ak sa dostupné ddkazy
povazuju za dostato¢né na podporu vecnej skutocnosti. Na druhej strane, ak je chybajtci
dokaz rozhoduijlci a jeho absencia zostdva nevysvetlend, jeho neexistencia méze mat
negativny vplyv na postdenie doveryhodnosti skimanej vecnej skuto¢nosti.

Priklad toho, ako existencia alebo neexistencia dékazov, o ktorych mozno
predpokladat, Ze ich ziadatel predlozi, méze ovplyvnit postidenie déveryhodnosti:
Pripad mladej zeny z krajiny C

Od Ziadatelky mozno odévodnene ocakdavat, Ze vzhladom na jej individudline

a kontextualne okolnosti podnikne kroky na zhromazdenie a predlozenie dékazov
o smrti oboch rodi¢ov, kedZe je stdle v kontakte s niektorymi rodinnymi prislusnikmi,
ktori by ju mohli podporit a poslat jej prislusné dokumenty.

- Scenar 1. Vyhlasenia ziadatelky su podrobné a konkrétne, pokial ide o okolnosti
umrtia jej rodi¢ov, spdsob, akym sa o nom dozvedela, kroky podniknuté
v suvislosti s pohrebom a dalSie administrativne a pravne kroky, ktoré bolo
potrebné v tejto suvislosti podniknut. Skutoc¢nost, ze nepredlozila dalSie dokazy,
nebude mat v tomto pripade velku vahu, kedZe samotné jej vyhldsenia mozno
povazovat za dostato¢né na uznanie vecnej skuto¢nosti.

- Scenar 2. Vyhlasenia zZiadatelky nie su konzistentné a nebolo poskytnuté ziadne
primerané vysvetlenie negativnych zisteni tykajucich sa déveryhodnosti a Ziadna
konkrétna okolnost ich nemohla vysvetlit. V tomto pripade vyhldsenia nie su
dostatocné na podporu vecnej skutocnosti. Skutoc¢nost, ze nepodnikla Ziadne
kroky na podporu svojej vypovede inymi dékazmi, hoci v rozumnej miere mohla,
a neposkytla o tom vysvetlenie, ma dalSiu negativnu vahu.
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. Je délezité poznamenat, ze nedostato¢na spolupraca ziadatela ako taka nie je dévodom
na zamietnutie vecnej skuto¢nosti. Moze to viest k zamietnutiu vecnej skutocnosti, ak to
ma priamy negativny vplyv na posudenie posudzovanej vecnej skutocnosti, ktory nie je
kompenzovany pozitivnymi zisteniami v suvislosti s touto vecnou skuto¢nostou.

Prakticky priklad je uvedeny v prilohe 2. Prakticky priklad vazenia ukazovatelov
déveryhodnosti s cieflom ukazat, ako sa mbéze uskutocnit proces vazenia.

2.4.2. Zaver o vecnych skutoc¢nostiach

a) Zaver zalozeny na metodike posudzovania dokazov

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Zaver o vecnej skutocnosti je poslednym krokom posudzovania dékazov. Jeho Struktirovana
metodika vdm umozni dospiet k zdveru o tom, ¢i mozete oddévodnene uznat vecnu
skutoc¢nost, pretoze sa mbzete opierat o predchadzajlice kroky.

« 11.2. ,Zhromazdite jednotlivé dokazy tykajuce sa ziadosti“: ked ste spojili vsetky
dostupné dokazy s touto vecnou skuto¢nostou, vyhldsenia Ziadatela a vSetky ostatné
dbkazy, ktoré ziadatel predlozil alebo ktoré mate v suvislosti s fou inak k dispozicii.

. 2.2. ,Posudte vyhldsenia Ziadatela na zdklade ukazovatelov déveryhodnosti“ a 2.1.
.Posldte listinné a iné dokazy“: ked ste posudili déveryhodnost vyhlaseni a dokaznu
hodnotu listinnych alebo inych dékazov.

. 2.3.,Zohladnite individudlne faktory a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré mézu viest
ku skresleniam®: ked ste vzali do Uvahy individudlne a kontextualne okolnosti ziadatela
a vSetky faktory skreslenia, ktoré su relevantné na posudenie.

« 111 ,Uplatnite povinnost spoluprdce (dokazné bremeno)“: ked ste riadne zvazili véetky
ndlezitosti povinnosti ziadatela poskytnit zdévodnenie a svoju vlastnd povinnost vysetrit.

. 2.41. ,Zvéazenie zisteni tykajucich sa déveryhodnosti vSetkych ddkazov spojenych
s vecnou skutocnostou®: ked' ste vSetky tieto zistenia zvazili holistickym sposobom, aby
ste dospeli k zaveru.

Na zdklade vsetkych tychto bodov by ste mali vediet dospiet k zéveru, ¢i uznat alebo
zamietnut vecnu skuto¢nost bez dalSieho posudzovania.

Pri vyvodzovani zéverov o vecnej skuto¢nosti musite mat na pamati vyzvy pri posudzovani
dbkazov v konaniach o azyle z dévodu postavenia, v ktorom sa nachddzaju ziadatelia

0 medzinarodnu ochranu, odrezani od ochrany svojich domovskych krajin. Od ziadatelov sa
neocCakdava, ze ,preukdzu” svoje tvrdenie na urovni ,istoty“ alebo ,,bez dévodnych
pochybnosti“ V slvislosti so skuto¢nostami predlozenymi Ziadatefom c¢asto pretrvdva urcita
miera pochybnosti, ktoru je potrebné uznat pri uzatvarani posidenia déveryhodnosti vecnych
skutoc¢nosti s prihliadnutim na SirSiu zédsadu pochybnosti vykladanej v prospech osoby.

Pochybnost vykladana v prospech osoby je SirSia zdsada pouzivana v suvislosti so stupfiom
dbkaznej povinnosti pri skutkovych tvrdeniach, ktoré nie su potvrdené listinnymi ani inymi

. 4



J AGENTURA EUROPSKEJ UNIE PRE AZYL

dbékazmi. V suvislosti s konanim o azyle sa v rdmceku judikatury uvadzaju vyhldsenia
Eurépskeho sudu pre ludské prava, ktoré su v tejto suvislosti relevantné.

ESLP, J.K. a ini/Svédsko, body 92 — 93

92. Podla judikatdry stdu je povinnostou oséb, ktoré tvrdia, Ze ich vyhostenie by
znamenalo porusenie ¢ldnku 3, aby v ¢o najvdcsej prakticky moznej miere uviedli materidly
a informdcie umoZnujuce orgdnom dotknutého zmluvného stdtu, ako aj sudu posudit riziko,
ktoré z odsunu méZe vyplyndt (...). Sud vsak uzndva skutocnost, Ze v pripade Ziadosti

o priznanie postavenia utec¢enca mézZe byt pre dotknutu osobu tazke, ak nie nemozné,
poskytnut dékazy v krdtkom case, najmd ak sa takéto dbékazy musia ziskat z krajiny,

Z ktorej podla jej tvrdenia utiekla. Nedostatok priamych listinnych dékazov teda neméze
byt sdm o sebe rozhodujuci (...).

93. Vzhladom na osobitnd situdciu, v ktorej sa Ziadatelia o azyl casto nachddzajd, je pri
posudzovani déveryhodnosti ich vyhldseni a dokumentov predloZenych na ich podporu
casto potrebnée poskytndt im pochybnost vykladand v prospech osoby. Ak su vSak
predloZzené informdcie, ktoré poskytuju zdvazné dévody na spochybnenie pravdivosti
podani Ziadatela o azyl, jednotlivec musi poskytnut uspokojive vysvetlenie udajnych
nepresnosti'v tychto podaniach (...). Aj ked’ sa opis niektorych detailov Ziadatela méZze zdat
do istej miery neprijatelny, sud usudil, Ze to nevyhnutne nezniZuje celkovu vseobecnu
déveryhodnost tvrdenia Ziadatela (...). ()

Vynatok z prirucky UNHCR o d6kaznom bremene

196. Vseobecnou prdvnou zdsadou je, Ze dékaznéeé bremeno nesie osoba, ktord prekladd
Ziadost, Ziadatel viak ¢asto nemusi byt schopny podporit svoje vyhldsenia dokumentdciou
alebo inym dékazom a pripady, ked’ Ziadatel vie poskytnut dékazy vsetkych svojich
vyhldseni, budu skér vynimkou ako pravidlom. Vo vécsine pripadov osoba, ktord utekd
pred prenasledovanim, pricestuje s najzdkladnejsimi potrebami a velmi casto dokonca bez
osobnych dokladov.

()

203. Aj ked' zZiadatel vynalozil skutocnud snahu, aby zddvodnil svoj pribeh, v pripade
niektorych jeho vyhldseni este stdle méZe existovat nedostatok dékazov. Ako bolo
vysvetlené vyssie (bod 196), je sotva mozZné, aby utecenec ,preukdzal” vsetky casti svojho
pripadu, a ak by to bolo poZadované, vdcsina utecencov by nebola uznand. Preto je casto
potrebné v pripade Ziadatela uplatnit zdsadu pochybnosti vykladanej v prospech

osoby. (3¢

() ESLP, rozsudok z 23. augusta 2016, J.K. a ini/Svédsko, ¢. 59166/12,
ECLI:CE:ECHR:2016:0823JUD005916612. Zhrnutie je k dispozicii v databaze judikatury EUAA.

(") UNHCR, Handbook on procedures and criteria for determining refugee status and guidelines on international
protection under the 1951 Convention and the 1967 Protocol Relating to the Status of Refugees (Prirucka
o postupoch a kritéridch na ur¢ovanie postavenia uteenca a usmernenia o medzindrodnej ochrane podla
Dohovoru o prédvnom postaven{ ute¢encov z roku 1951 a jeho Protokolu z roku 1967), opatovne vydané, Zeneva,
februdr 2019, body 196, 197, 203 and 204.
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Sirsia zasada pochybnosti vykladanej v prospech osoby

V jednotlivych krokoch ziskavania informdcii aj posudzovania déveryhodnosti, ako je
uvedené vyssie, sa zohladnila tato SirSia zasada pochybnosti vykladanej v prospech osoby.
V pripade skutocnosti, ktoré nie su ,preukazané* prostrednictvom objektivne overitelnych
dbkazov, sa uplatiuje SirSia zasada pochybnosti vykladanej v prospech osoby, a to najma
prostrednictvom pouzitia ukazovatelov déveryhodnosti a vSeobecne prostrednictvom
krokov metodiky postidenia dékazov, ako je opisana vyssie.

b) Clanok 4 ods. 5 QD (prepracované znenie)

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Hoci SirSia zdsada pochybnosti vykladanej v prospech osoby poskytuje usmernenie o tom,
kedy mozno vecnu skutocnost uznat, v éldnku 4 ods. 5 QD (prepracované znenie) sU opisané
konkrétne situdcie, v ktorych by sa vecna skutoc¢nost v Ziadnom pripade nemala zamietnut.
Toto ustanovenie bude relevantné najma vtedy, ked napriek tomu, ze ste pouzili ukazovatele
déveryhodnosti a splnili ste si povinnost vySetrovat, postdenie pozitivnych a negativnych
zistenfi tykajucich sa déveryhodnosti vdm stdle neumoznuje dospiet k jednozna¢nému zdveru
o vecnej skuto¢nosti. Ak s kumulativne splinené vsetky podmienky uvedené v ¢lanku 4

ods. 5 QD (prepracované znenie), ako sl zndzornené na obrazku 12, budete vediet, Ze vecna
skuto¢nost by sa nemala zamietnut.

Obrazok 12. Kumulativhe podmienky, pri ktorych vecné skutoénosti nemézu byt zamietnuté
na zdklade ¢lanku 4 ods. 5 QD (prepracované znenie)

»Ziadatel skuto¢ne vynalozil
snahu zddvodnit svoju ziadost*

aq »boli predlozené prislusné
ndlezitosti, ktoré su k dispozicii
»bola preukdzand vSeobecna Ziadatelovi, a bolo poskytnuté
doveryhodnost ziadatela“ @ b uspokojivé vysvetlenie tykajlce

sa akéhokolvek nedostatku
inych prislusnych nalezitosti“

A©

»Ziadatel poziadal ( \

o medzindrodnu ochranu ,vyhldsenia Ziadatela st uznané
v najskorSom moznom case za logické a prijatelné a nie
alebo Ziadatel preukazal su v rozpore s dostupnymi
primerany d6vod, preco tak osobitnymi a véeobecnymi
neurobil, a* informaciami tykajlcimi sa
pripadu ziadatela“

- )
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Je dolezité poznamenat, ze na zdévodnenie posudzovanej vecnej skuto¢nosti sa vztahuju
podmienky uvedené v pismenach a), b) a ¢).

V podmienke a) sa uvadza, Ze ,Ziadatel skutocne vynalozil snahu zdévodnit svoju ziadost“. Je
to podmienka, ktord ste posudili pri zvazovani, ¢i ziadatel podnikol prislusné kroky na ziskanie
dbkazov na zdévodnenie vecnej skuto¢nosti [pozri oddiel 1.1.1 pism. a) bod i) ,Vynalozil Ziadatel
skuto¢nud snahu, aby poskytol vyhldsenia a dokumentdciu, ktoré mal k dispozicii?“]. Tato
podmienka by sa mala posudzovat pri zohladneni osobnych okolnosti Ziadatela. Ak by ste
mohli o¢akavat, ze ziadatel podnikol dalSie primerané kroky na ziskanie dokazov a Ze tento
nedostatok skuto¢ného usilia viedol k chybajicim informacidm alebo chybajicim dékazom,
ktoré maju vplyv na vasu schopnost dospiet k zaveru o vecnej skuto¢nosti, Ziadatel tuto
podmienku nesplnil.

V podmienke b) sa uvddza, Ze ,boli predlozené prislusné ndlezitosti, ktoré su k dispozicii
Ziadatelovi, a bolo poskytnuté uspokojivé vysvetlenie tykajluce sa akéhokolvek nedostatku
inych prisluSnych nélezitosti“. Ide o podmienku, ktoru ste posudili pri zvazovani, ¢i ziadatel ma
k dispozicii dékazy, ktoré mohol predlozit na zdévodnenie vecnej skutocnosti, ale nepredlozil
ich [pozri oddiel 111 pism. a) bod iii) ,Poskytol Ziadatel uspokojivé vysvetlenie pre
nedostatocné podporné dékazy?“]. Ak nebolo predlozené Ziadne primerané vysvetlenie

s prihliadnutim na osobné okolnosti Ziadatela a ak v désledku nepredlozenia tejto nalezitosti
nedokdazete dospiet k zaveru o vecnej skuto¢nosti, potom by tdto podmienka nebola splnena.

V podmienke c) sa uvadza, Ze ,vyhldsenia ziadatela su uznané za logické a prijatelné a nie su
v rozpore s dostupnymi osobitnymi a vSeobecnymi informdciami tykajlcimi sa pripadu
Ziadatela“. Tuto podmienku ste posudili, pretoze sa vztahuje na kritérid déveryhodnosti
vyhldseni v suvislosti so stladom, hodnovernostou a konzistentnostou s informdciami o krajine
pbévodu [pozri oddiel 2.2. ,Posudte vyhldsenia Ziadatela na zaklade ukazovatelov
dbéveryhodnosti“]. Ak tieto kritérid nie su splnené, pricom sa zohladfuju osobné okolnosti
Ziadatela, tdto podmienka by nebola splnena.

V podmienke d) sa uvadza, Ze ,Ziadatel poziadal o medzindrodnud ochranu v najskorSom
moznom Case alebo zZiadatel preukdzal primerany dévod, preco tak neurobil®. Pri uplatfiovani
tejto podmienky majte na pamati, Zze skutocnost, Ze samotna ziadost nebola podand

v najskorSom moznom termine, by sa v Ziadnom pripade nemala pouzit ako jediny dévod na
zamietnutie Ziadosti o medzinarodnu ochranu. To sa stanovuje v APD (prepracované znenie) (*).
V zavislosti od vnutrostatnych postupov a/alebo pravnych predpisov sa oneskorené predlozenie
mozZe povazovat za jeden z ndznakov, ktoré treba zohladnit pri posudzovani déveryhodnosti,
najma ak Ziadost nie je podlozena listinnymi dékazmi (8). Ak sa prihliada na tento faktor, Ziadatel
musi mat moznost vysvetlit dévod (dévody) akéhokolvek predpokladaného oneskorenia jeho
Ziadosti. Ak ziadatel m6ze poskytnt primerané vysvetlenie, preco nepoziadal o medzindrodnd
ochranu v najskorSom moznom termine, jeho ,oneskorend” ziadost by sa nemala povazovat

za Ziadost, ktord ma negativny vplyv na celkové postdenie Ziadosti.

)

V podmienke e) sa uvddza, ze sa musi zohladnit vSeobecnd doveryhodnost Ziadatela.
VS$eobecnd dbéveryhodnost je ,zdznam o déveryhodnosti“ ziadatela ako Ziadatela o azyl. Tyka
sa vSetkych dolezitych skutkovych okolnosti suvisiacich s konanim ziadatela, ktoré sa stanu
znamymi v konani o azyle, a neobmedzuje sa len na posudenie jednej vecnej skutocnosti.

(%) Clénok 10 ods. 1 APD (prepracované znenie): ,Clenské &taty zabezpecia, aby sa Ziadost o medzindrodnu ochranu
nezamietla ani nevylucila z postidenia vylu¢ne z toho dévodu, Ze sa nepodala v najskorSsom moznom termine.*
(8 Clanok 4 ods. 5 pism. d) QD (prepracované znenie).
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Tieto ndlezitosti m6zu okrem iného zahfnat spravanie alebo vyhldsenia, ktoré naznacuju, ze
Ziadatel sa neobdva navratu do svojej domovskej krajiny, alebo naopak sprdvanie alebo
vyhldsenia, ktoré zdoraznuju jeho obavy; konanie alebo opomenutie ziadatela v suvislosti

s jeho povinnostou poskytnut zdévodnenie Ziadosti, napriklad zatajenie informdcii alebo
riadne poskytnutie vsetkych informdcii, poskytnutie zavadzajtcich informdcif (*°) alebo
priamociarost, predloZenie sfalSovanych dokumentov alebo podporenie svojho pripadu
pravymi dokumentmi; marenie vybavovania pripadu alebo splnenie povinnosti spolupracovat.
Na nasledujliicom obrdzku su zndzornené nélezitosti, ktoré mozno zvazit.

Obrazok 13. Véeobecna déveryhodnost — priklady nélezitosti, ktoré treba zvazit

Behavioralne

ndznaky Ponuka Pravdivé Pravé Podpqra
. P . . . azylového
strachu informacii informacie doklady .
. organu
Z navratu
Behaviordlne Kladenie
kontraindikacie Zatajovanie Zavadzajlice FalSované prekazok pri
strachu informacii informacie doklady vybavovani
z ndvratu Ziadosti

Zohladnenie sprdvania ziadatela na Ucely uréenia jeho vSeobecnej déveryhodnosti je
zamerané na objektivne Ciny Ziadatela. Neméze sa zakladat na pozorovaniach spravania
Ziadatela (ako vyzera alebo ako sa sprava). Vseobecna déveryhodnost nie je znakom
osobnosti ziadatela, ale skoér dosledkom jeho konania. Ak Ciny Ziadatela vyvoldvaju

u azylového organu pochybnosti o tom, ¢i naznacuju nedostatok potreby ochrany, mdézete sa
Ziadatela opytat na tieto aspekty jeho ¢inov, na podmienky, za ktorych sa udiali, a tak objasnit
ich vyznam a dbsledky uz pocCas osobného pohovoru.

Uvedené negativne ¢iny musia mat dostato¢ne vaznu povahu, a to bud samostatne, alebo
opakovane, alebo v kombindcii s inymi ¢inmi predtym, nez sa moze predpokladat, ze
ovplyviuju véeobecnu déveryhodnost ziadatela. Nie je to teda tak, Ze identifikacia jedného

z nich v spise Ziadatela by ipso facto mala negativny vplyv na jeho vseobecnu déveryhodnost.
Informdcie o ziadatelovi, ktoré neslvisia s konanim o azyle, nie su relevantné na urcenie
vSeobecnej déveryhodnosti Ziadatela.

Vo vSetkych pripadoch by ste pred prijatim akéhokolvek zaveru o vSeobecnej déveryhodnosti
Ziadatela mali zvazit vSetky individudlne a kontextudlne faktory, ktoré by mohli vysvetlit
posudzované sprdvanie ziadatela, a dat Ziadatelovi prilezitost poskytnut vysvetlenie.

(®°) Pozri SDEU, rozsudok z 29. jina 2023, X/International Protection Appeals Tribunal, The Minister for Justice and
Equality, Irsko, C-756/21, ECLI:EU:C:2023:523, bod 93. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatdry EUAA.
V tomto pripade Stdny dvor okrem iného posudil, ze ¢ldnok 4 ods. 5 pism. e) smernice Rady 2004/83/ES
z 29. aprila 2004 o minimalnych ustanoveniach pre oprdvnenie a postavenie statnych prislusnikov tretej krajiny
alebo 0sb6b bez statneho obcianstva ako utec¢encov alebo osob, ktoré inak potrebuju medzinarodnu ochranu,
a obsah poskytovanej ochrany (U. v. EU L 304, 30.9.2004) sa ma vykladat v tom zmysle, e nepravdivé vyhldsenie
obsiahnuté v pévodnej Ziadosti o medzindrodnu ochranu, ktoré ziadatel o azyl pri prvej moznej prilezitosti vysvetlil
a odvolal, nie je samo osebe spdsobilé zabranit preukdzaniu véeobecnej déveryhodnosti Ziadatela.
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3. Krok 3. Posudenie rizik

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

31 Uvod

Posudenie rizik je tretim krokom v pristupe k posudzovaniu dékazov a rizik v troch krokoch,
ktory sa navrhuje na zaciatku prirucky. Postdenie rizik je skutkové a na buducnost (sic¢asnost
a buducnost) orientované posudenie pravdepodobnosti, Ze Ziadatel bude po navrate Celit
udalosti, ktord by mohla predstavovat prenasledovanie alebo vdzne bezpravie; posudenie,
ktoré zohladruje vSetky (a len) uznané vecné skuto¢nosti (sic¢asnost a minulost), osobnu
situdciu ziadatela a aktudlne dostupné informacie.

V tejto kapitole sa pojem ,udalost“ pouziva v $irSom zmysle, aby zahfial vsetko nepriaznivé, ¢o
sa moze stat Ziadatelovi po ndvrate do krajiny pévodu. Udalosti mozu zahriat napriklad konanie
alebo necinnost, zaobchddzanie, sklsenosti alebo situdcie, v ktorych mbze zZiadatel skondit.

Na obrdzku nizSie je znazorneny pristup v troch krokoch, ktory tiez objasnuje rozdiel medzi
posudenim dbkazov a posudenim rizik a hranicu medzi skutkovym a pravnym postdenim.

Obrazok 14. Skutkové a pravne posuidenie pocas postupu preskiimania

o z z .
o Pravne posudenie
o v slvislosti s opravnenim
. . p e} N4 1
Stanovenie skutkovych okolnosti o Namedzinarodnd ochranu
L o L Prakticka prirucka o oprdvneni
(Prakticka prirucka o posudzovani dékazov a rizik) o P . B P )
o) na medzindrodnu ochranu
e}
[ Posudzovanie dokazov Postidenie rizik 2 [ Pravna analyza ]
o 7 \\
).Zi:kajt? . Q }()%Sﬂd’te Ffo'st'ld’te % g ll Na zdklade uznanych ‘I
ormece < doveryhodnosty riziko o | skuto&nostia stvisiaceho |
/ N 3 1 ostdenia rizik: !
[» Zhromazdite dékazy“ » Posudte ‘. » Posudte 2 1 P :
1 N , 1 : 1 - . ,
1> [dentifikujte vecné :: dovetyhodnost i Pravdepgdobnqst, o1 ™ Posudte opr.avnenvost 1
: skuto&nosti 11 vecnych 1 ze v buducnosti 1 na postavenie utecenca. !
1 :: skuto¢nosti, ako | dojde k udalostiam X X
:» S?ojte kgidy :. ich tvrqfiigdgtel’ : na zéklade prec%tym I » Ak nie je opravneny na :
: dr)l;azvsijed?f)nlii I: a ak’o ich zistil : uznan}/ch v/ecnych . priznanie postavenia .
i alebo viacery “ organ. i skutoCnosti. 1 utedenca, posudte, & je :
: vecnyvml o 11 : : opravneny na priznanie |
1 skutocnostami. “ 1 1 postavenia doplnkovej ,'
\ n ! ' ochrany. ’
N e 2 g N e e e ___ e

V tejto faze identifikdcia rizika eSte neznamena pravnu kvalifikdciu udalosti ako
~prenasledovania“ alebo ,vaZzneho bezpravia“ Ide len o identifikaciu a opis udalosti, ktoré by
sa mohli stat Ziadatelovi po navrate do krajiny pévodu alebo obvyklého pobytu a mohli by
predstavovat prenasledovanie alebo vazne bezpravie, a posudenie pravdepodobnosti, Ze by
sa mohli stat. Presna identifikdcia a opis udalosti, ktoré by sa mohli Ziadatelovi stat a ktoré by
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mohli predstavovat prenasledovanie alebo vazne bezprdvie vo faze posudzovania rizik, je
velmi dolezitd. To vdm pomdze posudit a rozhodnut, ¢i tieto udalosti predstavuju
prenasledovanie alebo vazne bezprdvie v ramci fazy pravnej analyzy. Podobne postdenie
pravdepodobnosti vyskytu udalosti v rdmci posudenia rizik bude zdkladom na posudenie
,0ddvodnenej obavy“ v rdmci pravnej analyzy.

Posudenie rizik nie je zalozené na Spekuldcidch, ale na objektivnej metodike, ktord je
~potrebné vykonat obozretne a opatrne [a ktord] spociva vylu¢ne na konkrétnom zhodnoteni
skutocnosti a okolnosti“ (*°) pripadu. Na druhej strane, prdavna analyza je prdvne postdenie
toho, ¢i su splnené kritérid oprdvnenosti na priznanie medzindrodnej ochrany.

Posudenie rizik pozostava z dvoch hlavnych krokov:

1. definovanie rizika (rizik);

2. posudenie rizika (rizik).

3.2. Definovanie rizika (rizik)

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Riziko je buduca udalost, ktord sa moze stat a ktord predstavuje hrozbu pre Ziadatela. Riziko
je definované tym, ¢o sa mdze stat, dovodom (dévodmi), preco sa to mbze stat, kto by to
mohol urobit alebo spdsobit a okolnostami, za ktorych sa to méze stat. Aby ste mohli presne
vymedzit riziko (rizikd), musite sa opierat o vysledky posudenia dokazov, to znamena:

. obavy a rizikd vyjadrené ziadatefom,

- rizikd, ktoré ste identifikovali na zdklade aktudlne dostupnych informacir.

Pamatajte na to, Ze na identifikaciu rizik su potrebné informacie o krajine
povodu

Aby ste mohli identifikovat akékolvek rizika, ktoré ziadatel nevyjadril, je nevyhnutné mat
spravne informdacie o vSeobecnej situacii v krajine povodu a tiez dobry prehlad

o konkrétnom profile a osobnych okolnostiach ziadatela. Hoci rizika, ktoré ziadatefl
neuviedol, moézu byt castejsie identifikované vo faze zhromazdovania ddékazov, v okamihu
posudenia rizik mozete v skutocnosti este stdle identifikovat niektoré nové rizikd po vasom
prieskume COI o sucasnej situdcii v krajine povodu. K tomu moéze dojst napriklad vtedy, ked
po uskuto¢neni pohovoru nastanu zmeny. V tomto pripade by ste sa mali vratit

k predchadzajucim krokom, identifikovat zdkladné vecné skutoc¢nosti, posudit ich a ak su
uznané, pokracovat v posudzovani rizik.

() SDEU, rozsudok z 5. septembra 2012, Bundesrepublik Deutschland/Y a Z, veci C-71/11 a C-99/11, EU:C:2012:518,
pozn. ¢. 33 ods. 77, v ktorom sa dalej uvadza, Ze toto hodnotenie sa musi uskutocnit v stlade s pravidlami
stanovenymi najma v ¢lanku 4 smernice Rady 2004/83/ES z 29. aprila 2004 o minimalnych ustanoveniach pre
oprdvnenie a postavenie statnych prislusnikov tretej krajiny alebo osdb bez stdtneho obcianstva ako utec¢encov
alebo 0s6b, ktoré inak potrebujui medzindrodnu ochranu, a obsah poskytovanej ochrany (U. v. EU L 304,
30.9.2004). Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA.

105


https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=126364&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=15266557
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32004L0083
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1700

J AGENTURA EUROPSKEJ UNIE PRE AZYL

Majte na pamati, Ze po vasom prieskume informacii o krajine pévodu moézete okrem novych
rizik identifikovat aj niektoré rizikd, ktoré sa lisia od rizik, ktoré povodne opisal Ziadatel a ktoré
sa tykali konkrétnych vecnych skutoénosti.

Priklad vymedzenia rizika na zaklade zohl'adnenia informdcii o krajine povodu: Pripad
aktivistky z krajiny B

Ziadatelka uviedla, 7e sa obava, ze bude zabitd pre svoj profil pravni¢ky pre mimovladne
organizdcie, ktoré obhajuju ludské prava a odsudzuju porusovanie prdv. Uznali ste
vecnu skuto¢nost jej profilu ako pravnic¢ky pre mimovlddne organizdacie, ktoré obhajuju
ludské prdva a odsudzuju ich porusovanie.

Z prieskumu COl ste vSak zistili, ze fudia s tymto profilom neriskuju svoje zivoty, ale namiesto
toho by im boli odobraté profesijné licencie alebo by boli zatvorené ich kancelarie.

Na zdklade toho urcite, Ze jej rizikom nie je, ze bude zabitd, ale Ze jej pre jej politicku
¢innost bude odobratéa profesijna licencia alebo zatvorena kanceldria. Samozrejme,
mozu existovat dalSie rizikd v zavislosti od inych vecnych skutoc¢nosti, ktoré boli uznané.

S\ ' 4
-"- COI na posudzovanie rizik

<

Informdacie o krajine povodu, ktoré ste pouzili v posuideni doveryhodnosti (ukazovatele
vonkajsej doveryhodnosti), nemusia byt nevyhnutne rovnaké ako informacie o krajine
poévodu pouzité na posudenie rizik. Zatial ¢o COI, ktoré su zakladom posudenia
doéveryhodnosti, sa zameriavaju na potvrdenie minulej udalosti alebo situacie, COIl na
posudenie rizik sa zaoberaju aj akymikolvek inymi dokazmi, ktoré mézu naznacovat, ze

v buducnosti moze dojst k urcitému druhu ujmy. Napriklad informdcie o krajine pévodu na
Ucely posudenia rizik sa zameriavaju na objektivnu situdciu v oblasti bezpecnosti a ludskych
prav v krajine pévodu, vzorce spravania aktéra prenasledovania alebo vazneho bezpravia

a rizikd, ktorym su osoby v podobnej situdcii, ako je ziadatel, podla znamych informdcii
vystavené.

Priklad identifikacie rizik na zdklade uznanych vecnych skutoénosti: Pripad aktivistky
z krajiny B

Ziadatelka pévodne vyjadrila obavu, Ze s fiou budu orgény jej krajiny zle zaobchadzat
z dévodu jej Cinnosti ako pravnicky mimovladnych organizacii, ktoré obhajuju ludské
prdva a upozornuju na ich porusovanie. ZIé zaobchddzanie by zahrfialo (nespravodlivy)
sudny proces zalozeny na faloSnych obvineniach, mozny trest a vazbu, fyzické

a sexudlne zneuzivanie a dokonca smrt.

Na zéklade vyjadrenych obav ste vykonali postidenie déveryhodnosti a uznali/zamietli
niektoré vecné skutoénosti. Dalej je uvedeny zoznam vecnych skuto¢nosti, ktoré ste
uznali.
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Presny opis rizik, ako ich uviedla Ziadatelka alebo ako ste ich identifikovali vy, bude uzito¢ny
pocas celého posudzovania rizika. Tato faza vdm umozni uréit niekolko aspektov, ked sa
dostanete k pravnej analyze. Patri medzi ne to, Ci tieto faktické rizikd mozno povazovat za
opodstatnené obavy z prenasledovania alebo redlneho rizika vdZzneho bezprdvia, kto su aktéri
prenasledovania alebo vdzneho bezpravia, dévody prenasledovania, okolnosti, za ktorych by
k nemu doslo, a ¢i existuje moznost ochrany. Inymi slovami, ¢i tieto skutkové nélezitosti patria
do pravnych definicii a ¢&i ich spifiaju.
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3.3. Posudenie rizika

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Po tom, ako ste vymedzili rizikd toho, ¢o sa mbze stat ziadatelovi pri navrate, dal$im krokom je
posudit pravdepodobnost, ze sa to v pripade névratu stane.

Cielom posudenia rizika je identifikovat druhy $kod, pri ktorych by mohla existovat
,0dévodnenad obava“ alebo ,redlne riziko“.

Pri posudzovani rizik je vzdy potrebné chapat riziko v jeho celistvosti: obavy z udalosti
v sUvislosti s konkrétnymi aktérmi, dévody a okolnosti, za ktorych moze k udalostiam déjst,
ako je uvedené vyssie.

Po diskusii o tom, ktory stupen pravdepodobnosti je pouzitelny a ¢o to znamend, vdm tento
oddiel pombéze preskimat vsetky aspekty rizik a obsahuje otdzky, ktoré by ste mohli zvazit

s cielom identifikovat véetky ndlezitosti (ukazovatele rizika), ktoré ovplyvnia pravdepodobnost
rizika, pred vyvodenim zaveru o vsetkych tychto ndlezitostiach spolocne. V zavere priradite
ndlezitd vahu kazdému zo svojich zisteni tykajlcich sa ukazovatelov rizika, v pripade potreby
uplatnite pravidla o prenesenom dékaznom bremene a dospejete k zaveru, Ci je splnena
primerana miera pravdepodobnosti.

Majte na pamaéti, ze vo faze posudzovania rizik sa nezaoberate pravnou analyzou. Na zéklade
vysledku tohto posudenia vSak budete definovat, ¢i v rdmci tohto kroku existuje opodstatnena
obava z prenasledovania alebo vazneho bezpravia.

3.31. Stupen pravdepodobnosti pre odévodneny strach a realne
riziko (stupen dokaznej povinnosti)

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Na posudenie pravdepodobnosti vyskytu rizika musite pouzit spravny stupen. Stupen
pravdepodobnosti rizika sa vztahuje na prahovi hodnotu, ktord musi byt spinend, aby sa
preukdzalo, ze urcité riziko moze nastat v rozumne predvidatelnej budicnosti v pripade
ndvratu ziadatela do krajiny jeho pévodu alebo predchddzajliceho obvyklého pobytu. Po
splneni prahovej hodnoty sa uzna, Ze riziko zodpoveda opodstatnenej obave alebo realnemu
riziku.

Hoci prahova hodnota pri posudzovani rizik ako taka nie je v prave EU definovand a ani SDEU
o nej zatial nerozhodol, naj¢astejSie pouzivanym stupnom pravdepodobnosti pri posudzovani
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buduceho rizika pre ziadatela je ,primerand miera pravdepodobnosti“ (). To znamena3, ze
ocakdavania tykajlce sa Urovne pravdepodobnosti, Ze sa riziko vyskytne, by nemali byt
stanovené tak vysoko ako uUroven ,istoty” alebo ,vyznamnej pravdepodobnosti“, alebo ze sa
riziko vyskytne ,bez akychkolvek pochybnosti“. Na druhej strane ani ,,obycajnd Sanca“ alebo
,0byc¢ajnd moznost“ nestaci na stanovenie budtceho rizika. Na nasledujicom obrdzku su
uvedené rézne stupne pravdepodobnosti.

Obrazok 15. Stupen pravdepodobnosti pre odévodneny strach a realne riziko
Istota

Zavazné
dévody

Len
moznost

Bez doévodnych
pochybnosti

Primerand miera
pravdepodobnosti

(*) SDEU, rozsudok z 5. septembra 2012, Bundesrepublik Deutschland/Y a Z, C-77/11 a C-99/11, ECLI:EU:C:2012:518,
bod 76. Zhrnutie je k dispozicii v databaze judikatiiry EUAA. Stdny dvor EU v tomto rozsudku objasnil, Ze pri
posudzovani, ¢i ma ziadatel opravnenu obavu z prenasledovania, su prislusné orgédny povinné ,zistit, ¢i zistené
okolnosti predstavuju takd hrozbu, ze dotknutd osoba sa méze vzhladom na svoju individudlnu situdciu
oddvodnene obdvat, ze bude skutoéne vystavena ¢inom prenasledovania®; SDEU (Velkd komora), rozsudok
z 2. marca 2010, Aydin Salahadin Abdulla a i./Spolkovd republika Nemecko, spojené veci C-175/08, C-176/08,
C-178/08 a C-179/08, EU:C:2010:105, bod 89. Zhrnutie dostupné v databaze judikatiry EUAA; SDEU, rozsudok
zo 7. novembra 2013, Minister voor Immigratie en Asiel/X, Y a Z, spojené veci C-199/12 az C-201/12,
EU:C:2013:720, bod 72. Zhrnutie je k dispozicii v databaze judikatury EUAA.

Ako sa uvadza aj vo veci BVerwG (neformdlny preklad):
Stupen pravdepodobnosti predpokladd, Ze pri sihrnnom posudeni existencnej otdzky predloZenej na
preskumanie maju skutocnosti svedciace v prospech existencie prenasledovania vécsiu vdhu, a preto
prevazuju nad skuto¢nostami, ktoré hovoria proti jeho existencii. V tomto pripade sa musi uplatnit
wkvalifikacny* pristup v zmysle zvdZenia a postudenia vSetkych zistenych okolnosti a ich vyznamu.
Podstatnou otdzkou je, ¢i vzhladom na tieto okolnosti moZno u rozumnej a obozretnej osoby v situdcii
dotknutej osoby vyvolat obavy z prenasledovania.

Spolkovy sprdvny sud (Nemecko), BVerwG 10 C 2312, bod 32, dostupné v nemcine na webovom sidle Urteile

und Beschlisse | Bundesverwaltungsgericht; UNHCR, Handbook on procedures and criteria for determining

refugee status and guidelines on international protection under the 1951 Convention and the 1967 Protocol

Relating to the Status of Refugees (Prirucka o postupoch a kritéridch na ur¢ovanie postavenia utecenca

a usmernenia o medzindrodnej ochrane podla Dohovoru o prdvnom postaveni utecencov z roku 1951 a jeho

Protokolu z roku 1967), februdr 2019, HCR/1P/4/ENG/REV. 4, bod 42; UNHCR, Note on Burden and Standard of

Proof in Refugee Claims (Poznamka o dékaznom bremene a stupni dékaznej povinnosti v Ziadostiach o azyl),

16. decembra 1998, body 16 a 21.
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=126364&doclang=en
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1700
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=75296&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=9743390
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1445
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=144215&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=697977
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1432
http://www.bverwg.de
http://www.bverwg.de
https://www.refworld.org/docid/5cb474b27.html
https://www.refworld.org/docid/5cb474b27.html
https://www.refworld.org/docid/5cb474b27.html
https://www.refworld.org/pdfid/3ae6b3338.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/3ae6b3338.pdf
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~Primerana miera pravdepodobnosti“ si vyzaduje kvalitativhu analyzu. Nevyzaduje sa, aby sa
riziko kvantifikovalo na stupnici pravdepodobnosti alebo aby pravdepodobnost, Ze sa riziko
naplni, bola ,viac pravdepodobnd nez nepravdepodobna“. Existenciu ,primeraného stupna*“
nemozno nahradit matematickym vzorcom. Na postdenie ,primeranosti“ miery
pravdepodobnosti sa posudenie rizik namiesto toho zameria na individudlnu situdciu Ziadatela
v ramci existujucich okolnosti v krajine poévodu.

Posudenie pravdepodobnosti sa vztahuje na rozumne predvidatelnd buddcnost. Rozumne
predvidatelnd budtcnost je to, ¢o mozno odévodnene ocakavat na zdklade informdcii

o minulych a sucasnych udalostiach a okolnostiach. Rozumne predvidatelna budtcnost
presahuje bezprostrednu buducnost, ale nepresahuje ¢as, pocas ktorého mozno odévodnene
ocCakavat, ze sa urcité udalosti stand.

3.3.2. Ukazovatele rizika

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Ukazovatele rizika vdm umoznia preskimat vsetky nélezitosti, ktoré mézu ovplyvnit
pravdepodobnost rizika. Ukazovatele rizika mézu poukdazat na zistenia, ktoré podporuju
pravdepodobnost vyskytu udalosti v budticnosti, ako aj na zistenia, z ktorych vyplyva, ze
existuju dovody domnievat sa, Ze riziko sa nenaplni.

Obrazok 16. Ukazovatele rizika

e ™)
Ukazovatele rizika
- J
( A
Zistenia podporujtce Zistenia preukazujlce, ze
pravdepodobnost budtca udalost nie je alebo
budtcej udalosti je menej pravdepodobna
\ J

Ukazovatele rizik budu preskimané s prihliadnutim na tychto pé&t oblasti.

a) Udalosti, ktoré Ziadatel v minulosti zaZil (vratane udalosti, ktoré mézu predstavovat
prenasledovanie alebo vdzne bezpravie, ich hrozbu a situdcie alebo Ciny, ktoré mézu
viest k takymto udalostiam).

b) Osoby blizke Ziadatelovi alebo v podobne;j situdcii ako ziadatel, ktoré su
prenasledované, zaZivaju vdzne bezpravie alebo su takto ohrozené.

c) Osobné okolnosti ziadatela, ktoré mozu zvysit alebo znizit riziko.

d) Zékladné dbvody alebo motivy obavanych udalosti v ¢ase mozného nédvratu Ziadatela
do krajiny pévodu.

e) Schopnost aktérov prenasledovania alebo vdazneho bezpravia vyhrazat sa alebo
vykonavat hrozby v pripade navratu.
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Pre kazdu z tychto oblasti budu v nasledujicom oddiele uvedené otazky uzito¢né na
preskumanie vSetkych aspektov rizika a dosiahnutie pozitivnych a/alebo negativnych zisteni.
Majte na pamaéti, Ze tu uvedené ukazovatele ako také nie su vyCerpdvajlice a Ze mozu
existovat dalSie ukazovatele rizika, ktoré je potrebné zohladnit v jednotlivych Ziadostiach.

Vyznam COI pri posudzovani rizik

Na vykonanie posudenia rizik budete musiet preskimat a pouzit najnovsie, relevantné

a spolahlivé informacie o krajine pévodu zohladnené v suvislosti s individualnymi
charakteristikami a okolnostami pripadu. Ak Ziadatel nie je zndma osoba, COIl vdm vacsinou
poskytnu informacie o osobdch, ktoré su alebo moézu byt v podobnej situdcii ako Ziadatel.

V niektorych pripadoch alebo v urcitych krajinach je k dispozicii obrovské mnozstvo
materidlov z mnohych zdrojov. Naopak, v inych pripadoch a krajindch mozete najst
obmedzené mnozstvo informdcii. Skutoénost, Ze nendjdete informdcie o stcasnej situdcii
slvisiacej s rizikom, ktoré sa snazite posudit, nemusi nevyhnutne znamenat, Ze riziko
neexistuje. Namiesto toho to méze znamenat, Ze sa o danej téme neinformuje alebo sa

0 nej informuje nedostatocne.

Dalsie informécie o rieeni rozporuplnych, obmedzenych alebo chybajicich informacii

o krajine pévodu pocas posudzovania ziadosti ndjdete v dokumente Uradu EASO, Practical
Guide on the Use of Country of Origin Information by Case Officers for the examination of
asylum applications (Praktickd prirucka o vyuzivani informdcii o krajine pévodu
rozhodovacmi na preskimanie ziadosti o azyl), december 2020, s. 38 — 40.

a) Udalosti, ktoré Ziadatel zazil v minulosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

V$eobecne plati, Ze skutoc¢nost, Ze sa nejaka udalost uz v minulosti stala, je sama o sebe
pravdepodobne najsilnejSim ukazovatelom toho, ze je pravdepodobné, Ze sa v buducnosti
zopakuje. Z tohto dévodu sa v QD (prepracované znenie) stanovuje prenesené dokazné
bremeno v pripadoch, ked' ,Ziadatel uz bol predmetom prenasledovania alebo vdzneho
bezprévia alebo priamych hrozieb takéhoto prenasledovania alebo takéhoto bezpravia“ (2.
Viac informdcii o tomto preneseni dékazného bremena najdete v oddiele 3.4. ,Zaver o riziku*.

Prostrednictvom identifikdcie vecnych skutocnosti a posudenia déveryhodnosti ste uz zistili
vSetky udalosti, ktoré sa stali v minulosti a ktoré mézu odévodnit buddce riziko.

Ked' uz prijmete uréité minulé udalosti za doveryhodné, dolezitym rozmerom, ktory je potrebné
dalej skumat pri posudeni rizik, je ich rozloZenie v ¢ase.

(*?) Clanok 4 ods. 4 QD (prepracované znenie):
Skutocnost, Ze Ziadatel uz bol predmetom prenasledovania alebo vdzZzneho bezprdvia alebo priamych
hrozieb takéhoto prenasledovania alebo takéhoto bezprdvia, je vdZnou zndmkou oprdvnenej obavy
Ziadatela z prenasledovania alebo redineho rizika utrpenia vdzneho bezprdvia, pokial neexistuju primerané
dévody domnievat sa, Ze takéto prenasledovanie alebo vdzne bezprdvie sa nebudu opakovat.

1M


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-use-country-origin-information
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Kedy sa (poslednd) udalost stala?

«  Kolko ¢asu uplynulo medzi poslednou udalostou a okamihom, ked’ Ziadatel opustil
svoju krajinu pévodu?

. Co sa stalo v obdobi medzi poslednou udalostou a odchodom Ziadatela?
. Co urobil aktér prenasledovania alebo védZzneho bezprévia po¢as tohto obdobia?

- Ak v medziobdobi nedoslo k vyznamnym udalostiam, z akych dévodov sa nic iné
nestalo? Existuju naznaky, Ze napriek tomu, Ze ubehne nejaky Cas, sa aktér znovu
zacne vyhrazat Ziadatelovi alebo pdchat udalosti, ktoré by mohli predstavovat
prenasledovanie alebo vdzne bezpravie?

Ak sa udalost odohrala dlho pred odchodom ziadatela z krajiny povodu a zZiadatel zil dlhy cas
bez toho, aby sa podobné udalosti opakovali, méze to naznacovat, Ze riziko jej opakovania

v buducnosti je obmedzené. To by sa dalo povaZovat za pravdivé, pokial pre to neexistuju iné
vysvetlenia, ktoré je potrebné podrobne preskimat. Méze existovat mnoho dévodoyv, preco sa
pred odchodom neodohrali Zziadne udalosti. Aktér nemusel vediet, kde sa Ziadatel nachadza,
alebo mohol mat v tom ¢ase iné priority bez toho, aby nevyhnutne zmenil svoju politiku alebo
zdmer voci Ziadatelovi.

Je doblezité poznamenat, Ze zatial ¢o zaZitie udalosti v minulosti, ktoré by mohli predstavovat
prenasledovanie alebo vazne bezpravie, je vdznou znamkou toho, ze takéto udalosti sa mozu
pravdepodobne stat v pripade navratu, nepritomnost minulych udalosti, ktoré by mohli
predstavovat prenasledovanie alebo védzne bezpravie, na druhej strane nevyhnutne nevedie
k nepritomnosti budtceho rizika, kedze nembzete ocakdvat, Ze osoba bude ¢akat, kym bude
vystavend takymto udalostiam pred uUtekom z jej krajiny poévodu.

b)  Osoby blizke Zziadatel'ovi alebo v podobnej situdcii ako ziadatel

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Su ludia v blizkosti ziadatel'a ohrozeni alebo vystaveni udalostiam a/alebo spravaniu, ktoré
by mohlo predstavovat prenasledovanie alebo vazne bezpravie?

To, €o sa stalo alebo sa stéle deje rodinnym prislusnikom alebo priatelom v suvislosti so
situdciou Ziadatela, je takisto ukazovatefom existujiceho rizika. M6ze to napriklad poukazovat
na to, Ze aktér prenasledovania sa priblizuje k Ziadatelovi alebo chce Ziadatelovi ubliZit
prostrednictvom blizkych pribuznych.

« Su blizke osoby Ziadatela ohrozené z rovnakych dévodov ako Ziadatel, ktory sa obdva
prenasledovania alebo vazneho bezpravia? Su ohrozené, pretoze su v blizkom
pribuzenskom vztahu so Ziadatelom? Su ohrozené aj z inych dévodov?

Dalej je uvedeny nelplny zoznam nalezitosti, ktoré je potrebné zvazit.

O udalostiach

«  Akym udalostiam zvycajne Celia osoby blizke Ziadatelovi?
«  Aké Casté su tieto udalosti?

- Do akej miery su tieto udalosti rozSirené?
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O podobnosti

- Existuju medzi Ziadatelom a pribuznymi vyznamné rozdiely, ktoré mézu mat vyznamny
vplyv na riziko, ze ziadatel bude celit podobnému osudu?

Priklad zaobchadzania s pribuznymi ako ukazovatel rizika: Pripad aktivistky z krajiny B

Smrt jej bratranca, zlé zaobchdadzanie s jej pribuznymi a zadrzanie jej synovcov boli
jednoznacne priamymi hrozbami zo strany aktéra prenasledovania voci Ziadatelke

s cielom prindtit ju ukoncit svoju ¢innost. Ak ste tieto skuto¢nosti uznali, predstavuju
silné indikatory daného rizika.

Su ludia v podobnej osobnej situdcii a/alebo s rovnakou charakteristikou
(charakteristikami) prenasledovani, vystaveni vdznemu bezpraviu alebo su tymto
sposobom ohrozovani?

Ak su osoby v podobnej situdcii ako Ziadatel a/alebo s rovnakymi vliastnostami ako Ziadatel
prenasledované alebo su vystavené vdznemu bezpraviu, je to silny ndznak toho, Ze aj
samotny Ziadatel moze byt po ndvrate ohrozeny. Podobnosti mozu byt skuto¢né alebo
vnimané. V tomto pripade by bolo potrebné preskimat nasledujlce otazky.

Dalej je uvedeny nelplny zoznam nalezZitosti, ktoré je potrebné zvazit.
O udalostiach

- Akym udalostiam zvycCajne Celia osoby v podobnej situdcii?
. Sd tieto udalosti stanovené zdkonom?
. Aké Casté su tieto udalosti?

- Do akej miery su tieto udalosti rozSirené?

O podobnosti

- Do akej miery zodpoveda situacia Ziadatela situacii osob, ktoré zazili prenasledovanie
alebo vazne bezpravie, a/alebo do akej miery maju podobné charakteristiky?

«  Existuju vyznamné rozdiely medzi Ziadatefom a osobami, ktoré zazili prenasledovanie
alebo vazne bezpravie, ktoré moézu mat vyznamny vplyv na riziko prenasledovania
Ziadatela alebo bezprdvia voci ziadatelovi?

Podobnosti alebo rozdiely sa mézu tykat nizsie uvedenych prikladov.
Oblast pdvodu ziadatel'a

. Je prenasledovanie alebo védzne bezprdvie obmedzené na inu oblast, nez je oblast,
v ktorej ziadatel byval alebo z ktorej pochadza?

« Existuju dévody domnievat sa, Ze prenasledovanie alebo vdZzne bezpravie zostanu

obmedzené na tieto oblasti?
s =
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. Ma3 aktér prenasledovania alebo vdzneho bezprdvia rovnaké spdsobilosti v oblasti
pbévodu Ziadatela?

Profil osoby

- Je prenasledovanie alebo vazne bezpravie zamerané najma alebo vyluc¢ne na osoby
s vySSim profilom?

- Je prenasledovanie alebo vazne bezprdvie obmedzené na osoby, ktoré:
= vykonavali ¢innosti na urcitej urovni?
» prevzali Specifické llohy a zodpovednosti vo svojej organizacii?

» mali urcité socidlne zviditelnenie alebo urcité vazby s inymi vyznamnymi odporcami?

Priklad zaobchddzania s osobami v podobnej situacii ako ukazovatel rizika: Pripad
mladého muza z krajiny A

Neexistuju ziadne udalosti v minulosti, ktoré by mohli predstavovat prenasledovanie
alebo vazne bezpravie alebo dokonca hrozby. V tomto pripade, kedZe ide

o preskimanie zamerané do buducnosti, je dolezité preskimat a zhromazdit informacie
o tom, ¢o sa deje s ludmi, ktori sa odmietli pridat k teroristickej skupine. Aké dosledky
musia znasat?

Ak ste prijali vecnu skuto¢nost, Ze Ziadatel bol osloveny, aby sa pripojil k teroristickej
organizdacii, désledky odmietnutia inych osob, ktoré boli oslovené rovnakym spdésobom
ako Ziadatel a s podobnymi charakteristikami, budu tiez naznacovat riziko pre Ziadatela.
Uskutoc¢niuju sa tieto ndbory napriklad v konkrétnych oblastiach? Patria cielovi mladi
muzi do urcitej etnickej alebo socidlnej skupiny?

Priklad scendra: Ziadatel opustil krajinu bez toho, aby mu boli dorué¢ené vyzvy na nabor.
V tomto pripade ste predtym nesformulovali a neposudili vecnu skuto¢nost, ze ho
skupina oslovila, ale vecnu skutoc¢nost tykajlcu sa udalosti a sprdvania tejto teroristickej
skupiny a metdd/postupov, ktoré pouziva na ndbor ludi.

Ak ste uznali, ze v tejto oblasti je skuto¢ne beznou praxou, Ze teroristickd skupina
verbuje mladych muzov, potom je profil Ziadatela, a najma jeho vek velmi dolezZity na

posudenie toho, Ci je mozné, aby podstupil toto riziko, okrem informdcii o tom, ¢o sa
deje s osobami s rovhakym profilom alebo v rovnakej situdcii.

c) Ukazovatele rizika stvisiace s okolnostami, ktoré zvysuju alebo znizuju riziko

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Existuju (osobné) okolnosti, ktoré zvysuju alebo znizuju riziko?

V rdmci identifikdcie vecnych skuto¢nosti ste identifikovali okolnosti, ktoré moézu prispievat
k riziku. Tieto okolnosti je teraz potrebné doplinit o véetky okolnosti, ktoré mozu zvysit alebo
znizit riziko. Na zdklade nich postdite, do akej miery zvysia alebo znizia pravdepodobnost
naplnenia rizika.

k
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Osobné okolnosti, ktoré mozu zvysit riziko, sa mézu tykat veku, pohlavia, gramotnosti,
vzdelania, socidlneho postavenia, rodinnych vztahov, zdravotného postihnutia, etnického
povodu, ndbozenstva alebo socidlnej skupiny, ak tieto okolnosti netvoria hlavny dévod tohto
rizika. Dal$ie okolnosti mézu stvisiet so skuto¢nostami, ako je miesto bydliska alebo
skuto¢nost, Ze ma viditelné jazvy, pokial sa ziadatel neméze jednoducho distancovat od
tychto skutoénosti. V niektorych krajindch napriklad zmena adresy nezmenfi skuto¢nost, ze ste
povazovani za osobu pochdadzajucu z urcitej Casti krajiny alebo urcitej ¢asti mesta.

- Ako tieto okolnosti ovplyviuju zivot ziadatela alebo inych os6b, ktoré maju rovnaké
okolnosti alebo vlastnosti?

- Do akej miery tieto okolnosti alebo charakteristiky spésobuiju, ze Ziadatel je lahky ciel
aktérov prenasledovania alebo vdzneho bezprévia?

- Do akej miery tieto okolnosti spésobuju, Ze ziadatel je ,vyhladdvanejSim“ cielom?

Riziko mozu zvysit alebo znizit aj iné okolnosti. M6Zu zahimat bohatstvo, spolo¢enské
postavenie, rodinu, kmen alebo socidlnu siet, Uroven vzdelania alebo mechanizmy rieSenia
kmenovych konfliktov atd. Budete musiet postdit ticinnost tychto okolnosti na zabranenie
naplnenia rizika a ¢i by to Ziadatela uchrénilo pred obdvanymi udalostami predvidatelnym
a trvalym spoésobom.

- Do akej miery tieto okolnosti ucinne znizuju riziko?

d) Ukazovatele rizika stvisiace s motivaciou aktérov vykonat udalosti, ktoré by mohli
predstavovat prenasledovanie alebo vazne bezpravie

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Je dolezité posudit motiv (motivy) tdajnych udalostfi, ktoré by mohli predstavovat
prenasledovanie alebo vdzne bezpravie v ¢ase mozného ndvratu Ziadatela. Mohlo dojst
k zmenam v motive alebo samotny motiv mohol lplne zmiznut.

Bude mat aktér v ¢ase mozného ndvratu (stdle) motiv na uskutoénenie hrozby?

Aktér prenasledovania alebo vdzneho bezprdvia mohol zmenit svoju politiku vo vztahu
k Udajnym udalostiam, ktoré by mohli predstavovat prenasledovanie alebo védzne bezpravie,
alebo sa jeho postavenie alebo zaujmy mohli zmenit.

Existuju nejaké zmeny v pravnych predpisoch, napriklad opatrenie amnestie, ktoré je
v sucasnosti zavedené, alebo dekriminalizacia trestného &inu?

« Doslo k zmene rezimu? Ak dno, na ktorych drovniach a v akom rozsahu?

- Doslo k zmene v zaobchadzani, ktorého sa dopustil aktér prenasledovania alebo
vdzneho bezpravia voci Ziadatelovi, jeho rodinnym prislusnikom alebo inym osobam
v podobnej situdcii?

- Ma Ziadatel stale charakteristiku (charakteristiky), na ktorej je zaloZzeny motiv Udajnych
udalosti, ktoré by mohli predstavovat prenasledovanie alebo vdazne bezpravie, alebo sa
usudzuje, Ze ju (ich) stdle ma?
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« Dosiahol aktér prenasledovania to, ¢o sledoval, inym spdsobom (okrem toho, Ze sa
zameral na ziadatela)?

- Za akych okolnosti Ziadatel opustil krajinu (legdiny alebo nelegdlny odchod, cestovné
prostriedky atd’.)?

Je délezité uistit sa, Ze tdto zmena je Ucinna. Ak sa napriklad zdkon zmenil, ale praxou je
pokracovat v trestnom stihani rovnakého sprdvania pouzitim inych pravnych dévodoy, riziko,
ktoré s nim suvisi, by stéle existovalo. Rovnako zmena politického kontextu nemusf viest

k zmene praxe, ak verejni ¢initelia zostavaju ti isti a sprdvaju sa stdle rovnako. Dokonca aj
okolnosti, za ktorych Ziadatel opustil svoju krajinu, by mohli poskytnut informdciu o zdmeroch
aktéra prenasledovania. Napriklad, ak zZiadatel zazil udalosti spachané orgdnmi, ktoré by mohli
predstavovat prenasledovanie alebo vazne bezprdvie, a krajinu opustil legdine so vietkymi
nalezitymi dokladmi na svoje meno, mdze to byt ndznakom, Ze aktér nebol zamerany na
Ziadatela. To by platilo prinajmensom v okamihu odchodu.

Ak dostupné COI obsahuju ndznaky, ze motiv (motivy) aktéra sa zmenil (zmenili) alebo zmizol
(zmizli), mali by ste si u Ziadatela overit, ¢i sa tieto zmeny vztahuju aj na jeho individualnu
situdciu. Musite potvrdit, Ze zmena by mala ucinny vplyv na riziko, Zze bude vystaveny
udalostiam, ktoré by mohli predstavovat prenasledovanie alebo vazne bezpravie.

Su si aktéri vedomi konania alebo charakteristik ziadatel'a, ktoré mézu byt motivom pre
¢iny, ktoré by mohli predstavovat prenasledovanie alebo vazne bezpravie?

Konanie aktérov prenasledovania alebo vdzneho bezprdavia je ¢asto vyvolané spravanim alebo
vystupovanim ziadatela. Preto musite mat predstavu o tom, ako bude Ziadatel vystupovat
alebo sa spravat pri pripadnom névrate. Majte vSak na pamati, Ze od Ziadatela nemozno
ocCakdavat, ze bude zatajovat alebo skryvat akékolvek ndleZitosti, ktoré zdsadne suvisia

s charakteristikou (charakteristikami) chranenou (chranenymi) definiciou utecenca, aby sa
vyhol prenasledovaniu (*3). Stru¢ne povedané, od ziadatela nemozno ocakdvat, Ze bude
skryvat alebo zatajovat to, ¢o je pre neho podstatné alebo v ¢o verr.

Niekedy nie je jasné, Ci si je aktér vedomy konania alebo charakteristik ziadatela, ktoré mézu
byt zédkladom pre ciny, ktoré by mohli predstavovat prenasledovanie alebo vazne bezpravie.
To sa moéze stat najma vtedy, ked obava vznikla sur place. V takychto situdcidch budete
musiet posudit, ako sa Ziadatel na zdklade jeho vyhlaseni bude ,podla odévodnenych
domnienok“ sprdvat alebo vystupovat po navrate, pricom treba mat na paméti, Ze od neho
nemozno ocakavat, Ze bude skryvat zékladné vlastnosti.

Ak sa ziadatel napriklad zucastnil na proteste v krajine azylu len z oportunistickych dévodov
a orgdny krajiny poévodu o jeho ucasti nevedia a ni¢ nenasved&uje tomu, Ze by sa o0 nej mohli
v dohladnej buducnosti dozvediet, nemusi to viest k riziku udalosti, ktoré by mohli

(3 SDEU, rozsudok z 5. septembra 2012, Bundesrepublik Deutschland/Y a Z, C-77/11 a C-99/11, ECLI:EU:C:2012:518,
bod 78. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatury EUAA. Sddny dvor Eurdpskej Unie sa v tomto rozsudku
zaoberd ndbozenstvom ako dévodom prenasledovania. Odévodnenie v tomto rozsudku mozno extrapolovat na
vSetky dévody prenasledovania, najméa ked' sa v rozsudku uvddza, Ze nie je potrebné ,zohladnit moznost, ktord
ma ziadatel, vyhnut sa riziku prenasledovania tym, Ze sa vzdad [...] ochrany, ktord mu md smernica zarudit
priznanim postavenia ute¢enca®, zdrzanim sa ndbozenskej praktiky, ktori osoba povazuje za potrebnu alebo
ktord je nariadend jej ndbozenstvom. Rovnaké odbvodnenie sa analogicky uplatnilo na vyjadrenie sexudlnej
orientdcie v rozsudku SDEU zo 7. novembra 2013 vo veci Minister voor Immigratie en Asiel/X, Y a Z, spojené
veci C-199/12 az C-201/12, EU:C:2013:720, body 70 — 76. Zhrnutie je k dispozicii v databdze judikatiry EUAA.
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predstavovat prenasledovanie alebo vazne bezpravie. Dévodom je, ze ziadatel sa mbze
odbévodnene povazovat za osobu, ktord sa nezicastriuje na podobnych protestoch vo svojej
krajine povodu.

Ak vSak Ziadatel pred odchodom zo strachu nikdy nevyjadril svoje politické presvedcenie

v krajine povodu a orgdny preto nevedia o jeho politickom presvedcéeni, méze to napriek tomu
viest k riziku udalostfi, ktoré by mohli predstavovat prenasledovanie alebo védzne bezpravie.
Doévodom je, Ze od ziadatela nemozno ocakdvat, ze bude nadalej skryvat svoje politické
presvedcenia, aby sa vyhol udalostiam, ktoré by po pripadnom nédvrate mohli predstavovat
prenasledovanie.

Hlavné otdzky, ktoré si treba v tejto suvislosti polozit, su:

. Aké bude sprdvanie a/alebo konanie Ziadatela po navrate vzhladom na to, o nemozno
od Ziadatela o¢akdvat, ze bude skryvat alebo zatajovat?

- Zapojil sa Ziadatel do Cinnosti alebo sa sprdval urcitym spésobom len
z oportunistickych alebo nahodnych dévodov?

- Ak ano, su si organy v krajine pévodu vedomé tychto innosti alebo tohto sprdvania?

- Ak ano, ako orgdny vnimaju toto spravanie alebo tieto ¢innosti?

Prispevky v socialnych médiach (4)

. Ziadatelia sa mézu opierat o publicitu prispevku v socidlnych médidch ako na priklad
buduceho rizika. Prispevky v socidlnych médidch mézu mat potencidlne velky pocet
divakov/Citatelov. To, ze existuje potencidl, neznamena, ze kazdy prispevok na internete
ma velké publikum a pripadne, ze toto publikum zahffa aktéra prenasledovania alebo
vazneho bezpravia (). Predtym ako dospejete k zdveru o pravdepodobnosti, Ze sa
povodca prenasledovania alebo vazneho bezpravia dozvie o prispevku, budete musiet
zvazit vsetky relevantné vseobecné a individudlne okolnosti, ako aj vysvetlenia Ziadatela.
Proces preskidmania je zaloZzeny na kombinacii vSetkych r6znych faktorov a musi sa
posudzovat s prihliadnutim na kontext krajiny pévodu.

- Ak ma aktér prenasledovania alebo vdazneho bezpravia aktivhe monitorovacie politiky
voci online prispevkom, aké uverejnuje ziadatel, pravdepodobnost, Ze sa o nich
prenasledovatel dozvie, bude vysSia. To plati aj v pripade, ked je publicita prispevkov
Ziadatela primerane obmedzend. Ak aktér prenasledovania alebo vdZzneho bezpravia
vykazuje pasivnejSie spravanie, Sanca, ze sa o zverejneni dozvie, bude nizSia a bude
zavisiet skor od propagdcie samotného prispevku nez od sprdvania aktéra
prenasledovania alebo vdazneho bezpravia.

(%) Tento text je zostaveny z dokumentu EUAA Practical Guide on Political Opinion (Prakticka prirucka o politickom
presvedceni), 2022, oddiel 3.7. ,Politické presvedcenie vyjadrené prostrednictvom socidlnych médii“, s. 80 — 86.
(%) Viac informdcii o tejto otdzke ndjdete v dokumente agentlry EUAA Qualification for international protection
(Directive 2011/95/EU) — Judicial analysis [Oprdvnenie na medzindrodnu ochranu (smernica 2011/95/
EU) — stidna analyza], druhé vydanie, 2023, oddiel 110.3.4; pozri tiez Upper Tribunal [Immigration and Asylum
Chamber (IAC), Spojené krélovstvo], rozsudok z 20. janudra 2022, XX (PJAK — sur place activities — Facebook)
Iran CG [2022] UKUT 23 (IAC) (posledna aktualizacia 30. 9. 2022).
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« Samotna publicita/viditelnost zverejnenia moze zavisiet od viacerych faktorov. Budete
musiet hladat indicie, ktoré vdm umoznia zistit, nakolko je pravdepodobné, Ze sa
informdcie dostali alebo m6zu dostat k aktérovi prenasledovania alebo vazneho
bezpravia. Otazky, ktoré treba zvazit, su: ,Ide o déverny prispevok s obmedzenym poctom
zobrazeni alebo s obmedzenym potencidlnym poctom zobrazeni? Alebo je skér uréeny na
to, aby ho na zaklade pouzitého média a nastrojov na zabezpecenie jeho viditelnosti videl
velky pocet ludi? Rozsiril sa prispevok na internete inak nad rdmec zameru autora?“

= Niektoré internetové stranky vdm moézu umoznit zobrazit pocet zobrazeni, lajkov atd.

To méze poskytnut predstavu o pocte fudi, ktori si dany prispevok pozreli. Uvedomte

si, Ze na niektorych webovych strdnkach pocet ,zobrazeni“ neodrdza pocet réznych
ludi, ktori prispevok videli, ale skér pocet navstev stranky. To znamena, Ze viaceré
navstevy tej istej osoby vratane samotného autora sa budu povazovat za rézne
»Zobrazenia“. Pocet zobrazeni je jednym z faktorov, ktoré treba zohladnit, ale
~dolezitost“ tohto poctu bude zdvisiet od vnutrostatneho kontextu a mozno aj od inych
faktorov, napriklad od toho, ako nedavno bol zobrazeny (napr. velky pocet zobrazeni
pred mnohymi rokmi sa méze povazovat za menej relevantny ako mensi pocet

nedavnych zobrazeni).

= Pocet ,sledovatelov* autora, ak je to vhodné, moze poskytnut predstavu o pocte
moznych divakov. Skuto¢nost, ze osobu ,sleduje” online velky pocet ludi, zvysuje
pravdepodobnost, Ze jej prispevky budu zobrazené a jej obsah bude znamy
a zdielany.

= Vyznam typu pouzitého média a jeho vplyv. Na internete nemaju vSetky média
rovnaky vplyv a rozsah. Bol prispevok uverejneny na webovej stranke beznych novin
alebo na sukromnom blogu? Ak poznate fungovanie réznych typov socidlnych médii
(Facebook, YouTube, Instagram, TikTok atd’) a vplyv jednotlivych médii v krajine
povodu, budete méct posudit potencidlny dosah prispevku. Nie je to isté publikovat
na osobnom alebo stikromnom blogu ako napriklad napisat ¢ldnok na blog opozi¢nej
strany. V druhom pripade to bude pravdepodobne sledovat viac ludi (a najma aktér
prenasledovania alebo vazneho bezpravia), zatial co v prvom pripade to méze zostat
dost déverné.

«  Pristupnost. Kto ma k tymto informdciam pristup a ako ahko sa k nim da dostat? Internetové
prispevky nie su vzdy ur¢ené na to, aby ich videl kazdy. Preto by ste mali skontrolovat, ¢i je
stranka verejnd a v akom rozsahu, alebo Ci zostala stikromna alebo obmedzena na
obmedzeny pocet navstevnikov. Skontrolujte napriklad ,priatelov alebo odberatelov danej
publikacnej platformy alebo platformy socidlnych médii a v akom rozsahu sa mézu
informacie sprostredkovat ostatnym, napriklad, ¢i je mozné stranku zdielat elektronicky.
Dal$ou otdzkou, ktoru je potrebné zvazit, je, &i na informdcie moze narazit ktokolvek, &i uz
nahodou, alebo jednoduchym vyhladdvanim, alebo ¢i sa da prispevok tazko ngjst, takze ho
najdu/vidia len ti, ktorl 0 hom maju velmi podrobné informacie.
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= Priklad scendra. Ak ide o jediny prispevok ziadatela a musite zadat velmi Specifické
informdcie, napriklad meno ziadatela alebo konkrétne klticové slovd, aby ste mohli
prispevok ndjst, alebo ak potrebujete mat adresu URL, aby ste sa k prispevku dostali,
je velmi nepravdepodobné, Ze sa s nim stretne niekto, kto tieto informacie este nema.

Nejde teda o informaciu, ktora by bola velmi medializovana.

. Dostupnost. Je tato stranka stdle dostupna na internete? Autor mohol stranku odstranit
alebo zmenit jej obsah po jej uverejneni. Ak sa ziadatel odvoldva na internetové
prispevky, venujte pozornost spésobu, akym ziadatel informacie poskytuje. Predlozil
Ziadatel len vytlacok internetovej stranky? Je tdto strdnka stéle dostupnad na internete,

a ak nie, prec¢o? Ak uz nie je k dispozicii na internete, mozno by ste mali zaujem overit si
dbévody, pre ktoré by tento prispevok stdle naznacoval riziko pre ziadatela po navrate.

- Nezabldajte vsak, Zze elektronické prispevky zanechdvaju kybernetickd stopu a mézu mat
nekonecnu zivotnost, ¢o vdm umoziuje najst alebo obnovit prispevky aj po tom, ¢o ich
autor vymazal.

a) Ukazovatele rizika tykajlice sa schopnosti aktéra poskodit ziadatela

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Bude aktér prenasledovania alebo vaznej ujmy schopny ublizit Ziadatelovi?

Schopnost aktéra prenasledovania alebo vazneho bezprdvia ublizit Ziadatelovi bude zavisiet
od jeho postavenia a podpory. Jeho schopnost sa moze vyrazne liSit v zavislosti od toho, ¢i je
aktérom 5tat alebo ide o neStatneho aktéra.

Ak je aktérom stat, predpoklada sa, ze bude méct vykonat zamyslané Ciny, ktoré by mohli
predstavovat prenasledovanie alebo vadzne bezprdvie a ndjst Ziadatela kdekolvek na tzemf
Statu. Stdle je vSak potrebné polozit si nasledujlce otazky.

« Pochddza hrozba od Statu ako takého alebo od jednotlivcov ¢i obmedzenej skupiny
funkciondrov v rdmci tohto $tdtu? Konaju tito jednotlivci z vlastného zadujmu alebo
vykondvaju politiku Statu?

- Ak dno, maju tieto osoby moc alebo vplyv nad rdmec svojej miestnej alebo regiondlnej
drovne?

«  Maju prédvomoc vykondvat udalosti, ktoré by mohli znamenat prenasledovanie alebo
vazne bezpravie?

Ak riziko pochddza od nestatnych aktérov, je potrebné starostlivo posudit ich schopnost konat
aich vplywv.

- Aké je ich spolo¢enské postavenie?
« Do akej miery ich akceptuje alebo podporuje okolitd spolo¢nost?
« Do akej miery maju vplyv na Stat a do akej miery je Stat nachylny na korupciu?

. Mb6zu konat beztrestne?
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Zistenia tykajlce sa spOsobilosti aktéra zvy¢ajne samy o sebe nevedu k zaveru, Ze neexistuje
Ziadne riziko alebo Ze neexistuje primerand miera pravdepodobnosti rizika. Tieto zistenia je
potrebné chapat v kombindcii s ostatnymi ndznakmi rizika. Zistenia véak mézu byt podkladom
pre pravne postdenie (dalsi krok v procese preskimania), najma pokial ide o dostupnost
formdlnej ochrany vo vSeobecnosti a dostupnost alternativy vnutrostatnej ochrany, ako sa
vymedzuje v QD (prepracované znenie) ().

|. 'I Suvisiaca publikacia agentury EUAA

Podrobnu diskusiu o pojme alternativa vnutrostatnej ochrany a o spésobe jej uplathovania
pozri v dokumente uradu EASO Practical Guide on the Application of the Internal Protection
Alternative (Prakticka prirucka o uplatfiovani alternativy vnutrostatnej ochrany), maj 2021.

3.4. Zaver oriziku

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Na dokoncenie posudenia rizik musite zvazit vSetky zistenia tykajlce sa ukazovatelov rizika
kazdého rizika spolo¢ne a posudit, ¢i je spineny stupen primeranej miery pravdepodobnosti.

Zvazte vsetky ukazovatele rizika spoloc¢ne

Hoci niektoré nalezitosti samy o sebe nemusia viest k dostato¢ne pravdepodobnému riziku,
kombindcia nalezitosti na zéklade dostupnych informacii moze viest k zaveru, ze existuje
primerand miera pravdepodobnosti, ze riziko v pripade navratu Ziadatela do krajiny povodu
nastane.

Ak existuju odliSné ukazovatele, budete musiet zvazit kazdy z nich. Ukazovatele priamo
sUvisiace s tym, Co sa stalo ziadatelovi v minulosti, mézu mat vac¢siu vahu ako to, ¢o sa stalo
osobdm blizkym ziadatelovi, ¢o zasa mdze mat vacsiu vahu ako to, ¢o sa stalo osobdm

v podobnych situdcidch. To je vSak potrebné posudit na zdklade konkrétnej situdcie,
dostupnych informdcii a s ohladom na osobné okolnosti Ziadatela a/alebo udalosti

a vSeobecné okolnosti v krajine pévodu alebo obvyklého pobytu.

Pritom budete musiet uplatnit prenesené ddkazné bremeno v pripade rizik, ktoré sa uz

v minulosti naplnili, alebo v pripade ktorych sa uz v minulosti naplnili hrozby. Ak sa uzna vecna
skutocnost, ktord sa moze kvalifikovat ako prenasledovanie alebo vazne bezpravie v minulosti
(alebo ich priama hrozba), predpoklada sa, Ze tato skuto¢nost sa mbze v buducnosti

opakovat (") a ze v dbésledku toho je splneny stupen pravdepodobnosti rizika.

(*6) Cldnok 8 QD (prepracované znenie).

(*7) Clanok 4 ods. 4 QD (prepracované znenie):
Skutocnost, Ze Ziadatel’ uz bol predmetom prenasledovania alebo vdzneho bezprdvia alebo priamych hrozieb
takéhoto prenasledovania alebo takéhoto bezprdvia, je vdZznou zndmkou oprdvnenej obavy Ziadatela
z prenasledovania alebo redineho rizika utrpenia vdZneho bezprdvia, pokial’ neexistuju primerané dévody
domnievat sa, Ze takéto prenasledovanie alebo vdzne bezprdvie sa nebudu opakovat.
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Tuto domnienku mozno vyvrétit, ak mate ,dobré dévody“ domnievat sa, Ze takéto udalosti sa
v buducnosti nebudu opakovat. Otdzku, Ci tieto udalosti predstavuju prenasledovanie alebo
vazne bezpravie, nie je potrebné posudzovat a rozhodovat v tejto faze. V tejto faze staci, ze
existuje ndznak, ze tieto minulé udalosti ,by mohli“ predstavovat prenasledovanie alebo vdzne
bezpravie (“8). Len ak zistite, Ze existuju dobré dévody domnievat sa, Ze tieto udalosti by sa

v buducnosti znova nestali v ramci posudzovania rizik, potom sa toto riziko nezachova na
prdvne posudenie.

Nie je potrebné preukdzat, Ze sa prenasledovanie alebo vazne bezprdvie s Uplnou istotou
nezopakuju. Namiesto toho musite preukazat, Ze existujui dobré dovody, t. j. objektivne
okolnosti, aby ste sa domnievali, Ze tieto udalosti sa uz nebudu opakovat.

Napriklad relativne dlhy ¢asovy odstup medzi poslednym incidentom alebo hrozbou nebude
sdm o sebe dostato¢nym dévodom na presvedcéenie, Ze sa udalost nebude opakovat. Budete
musiet preskimat mozné dévody tohto dlhého casového odstupu, a to z pohladu ziadatela,
ako aj z pohladu aktéra prenasledovania alebo vdzneho bezprdavia. Iba ak zistite, ze neexistuju
iné vysvetlenia absencie incidentov alebo hrozieb nez to, Ze aktér prenasledovania alebo
vazneho bezprdvia prestal ziadatela prenasledovat alebo sa mu pokusat ublizit, a ak inak
neexistuju ziadne iné ndznaky, Ze by v budicnosti opat pokracoval vo svojom spravani,
mbzete dospiet k zdveru, ze ¢asovy odstup moze byt stcastou dobrych dévodov domnievat
sa, Ze prenasledovanie alebo vazne bezpravie sa nebudu opakovat.

Prdavna analyza

Po vykonani postidenia rizik si ponechate len rizikd, v suvislosti s ktorymi existuje primerana
miera pravdepodobnosti, Ze sa mozu stat Ziadatelovi po navrate do krajiny pévodu. Pri
kazdom z rizik ste opisali, ¢o sa uznava v suvislosti s tym, ¢oho sa Ziadatel obava, zo strany
koho a preco alebo za akych okolnosti. Na zéklade tychto rizik mozete prejst ku kroku
pravnej analyzy, pocas ktorého budete posudzovat, ¢i st splnené vecné podmienky
stanovené v QD (prepracované znenie) na priznanie medzinarodnej ochrany, a to najprv pre
postavenie utecCenca a v pripade potreby aj pre postavenie osoby s doplnkovou ochranou.

Posudite, ¢i by udalosti, ktoré by sa ziadatelovi mohli stat po ndvrate s primeranou mierou
pravdepodobnosti (ako sa definuje v posudeni rizik), predstavovali prenasledovanie alebo
vazne bezpravie. V takom pripade posudite dostupnost vnitrostatnej ochrany,
uplatnitelnost potencidlnej alternativy vnitrostatnej ochrany a pravne preskimanie
identifikovanych dévodov na vyliucenie.

|. 'I Suvisiaca publikacia agentiury EUAA

Dalsiu analyzu néjdete v dokumente Uradu EASO Prakticka priru¢ka o oprdvneni na
medzinarodnu ochranu, april 2018.

("*8) Skutocnost, ze udalost, ktord sa stala v minulosti, je vdznou zndmkou toho, Ze existuje riziko, Ze sa stane znova,
pokial neexistuju dobré dévody domnievat sa, Ze takéto Ciny alebo udalost sa nebudu opakovat, sa vztahuje na
akykolvek ¢in alebo udalost bez ohladu na to, ¢i by mohla predstavovat prenasledovanie alebo vazne

bezprdvie, alebo nie.
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Priloha 1. Vyvojovy diagram posudenia déveryhodnosti
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POSUDENIE DOVERYHODNOSTI

Kazda otdzka mbze viest k pozitivnym aj negativnym zisteniam tykajicim sa doéveryhodnosti.
Napriklad vyhldsenia méZu byt podrobné a konkrétne (pozitivne zistenie),
zatial o im chyba konzistentnost a sulad (negativne zistenie).

Vyhlasenia ziadatela

Su vyhlasenia primerane podrobné a konkrétne,
konzistentné a suvislé, hodnoverné a v sulade s ostatnymi
dokazmi a informdciami o krajine pévodu?

NIE

Su negativne zistenia nepodstatné?

NIE

Mozno negativne zistenia vysvetlit
faktormi, ktoré mozu viest k skresleniam?

NIE

Bola ziadatelovi poskytnuta prilezitost na
vysvetlenie a poskytol primerané vysvetlenie
alebo objasnenie negativnych zisteni?

NIE

ANO
Neberte do tvahy
menej zavazné
negativne zistenia.

ANO

Neberte do uvahy zistenia,

ktoré sa vysvetluju
faktormi skreslenia.

ANO

Neberte do uvahy zistenia,

ktoré su objasnené.

Subor negativnych zisteni
tykajtcich sa doveryhodnosti
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Listinné a iné dokazy

Su listinné a iné dokazy primerane spolahlivé (posudenim
ich existencie, obsahu, charakteru a formy)? Predlozil
ziadatel vSetky dokumenty, ktoré ma k dispozicii?

NIE

Su negativne zistenia nepodstatné?

NIE

MozZno negativne zistenia vysvetlit faktormi,
ktoré moézu viest ku skresleniam?

NIE

Bola ziadatelovi poskytnuta prilezitost na vysvetlenie
a poskytol primerané vysvetlenie alebo objasnenie
negativnych zisteni?

NIE
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Urdcite,

Zhodnofte vSetky pozitivhe a negativne zistenia tykajlce sa déveryhodnosti v stvislosti s vyhldseniami a listinnymi a inymi
dbékazmi a vahu, ktora sa pripisuje kazdému z tychto zisteni (s prihliadnutim na individualne doékazy a dbkazy suvisiace

s okolnostami), aby ste posudili, v akom smere sa zistenia tykajlce sa doveryhodnosti zbiehaju alebo vyvazuju, a aby

ste dospeli k zaveru, ¢i mozno uznat vecnu skutoc¢nost.

Pozrite sa na dokazy ako celok a uznajte alebo zamietnite skuto¢nost

Ak vam vézenie po splneni vasej povinnosti vySetrovat neumoznuje dospiet k zaveru, majte na paméti, ze by ste nemali zamietnut
vecnu skutocnost v pripade, Ze su splnené tieto kumulativne podmienky:

e Ziadatel skutocne vynalozil snahu zdévodnit svoju ziadost,
e boli predlozené vietky relevantné dokazy, ktoré ma ziadatel k dispozicii,

e vyhlasenia Ziadatela su povazované za logické a hodnoverné a nie su v rozpore s dostupnymi konkrétnymi a vSeobecnymi informaciami
tykajlcimi sa ziadosti,

e Ziadatel poziadal o medzinarodnu ochranu v najskorSom moznom c¢ase alebo preukazal primerany dévod, preco tak neurobil, a

e bola preukdzana vseobecnda doveryhodnost ziadatela.
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Priloha 2. Prakticky priklad vazenia
ukazovatelov doveryhodnosti

[Obsah] [Kontrolny zoznam]

Cielom tejto prilohy je poskytnut Citatelovi prakticky priklad na zaklade pripadu aktivistky
z krajiny B, aby sa ukdazalo, ako sa vykonalo vaZenie ukazovatelov doéveryhodnosti
a posudenie doveryhodnosti v pripade jednej vecnej skutocnosti tohto pripadu.

Tento priklad je uvedeny len na vzdeldvacie ucely.

Po opisnom zhrnuti vykonaného posudenia jednotlivych kritériif déveryhodnosti vo vztahu
k vyhlaseniam ziadatelky a poskytnutym dékazom sa uvadza proces vazenia negativnych
a pozitivnych zisteni tykajucich sa déveryhodnosti.

Na konci sa nachadza graf myslienkovej mapy, ktory je jednou z moznych ilustracii dvah
rozvijanych v pribehu.

Vecna skutoénost postidend. Ziadatelka je spoloéenska vodkyra v ramci mimovlddnej
organizdcie (MVO) s ndzvom Y, ktord sa zasadzuje za ludské prdva a dokumentuje,
vysSetruje a odsudzuje zneuzivanie moci a porusovanie ludskych prav.

Vyhlasenia
Vnutorna déveryhodnost

V uvedenom priklade mohla Ziadatelka poskytnut podrobné informdcie o Strukttre,
¢innostiach a cieloch mimovlddnej organizacie Y. Ked' sa jej vSak opytali na jej osobnu Ucast
na konkrétnych Cinnostiach, ktoré podla jej tvrdeni vykondvala v rdmci organizacie, ako su
dokumentdcia a vySetrovanie, alebo na spésob, akym konkrétne odsudila zneuZzivanie moci

a porusovanie ludskych prav, jej vyjadrenia zostali velmi vSeobecné, a to napriek opakovanym
prislusnym usmerneniam, ktoré ste poskytli v stvislosti s o¢akdvanou Uroviou podrobnosti

a konkrétnosti. Takisto nedokdzala poskytnut vysvetlenie, ked ste jej poskytli prileZitost toto
vysvetlenie poskytnut. Ziadatelka po odchode z krajiny B uz nebola v kontakte s mimovladnou
organizdciou Y a uvadza, ze ukoncila akékolvek aktivity aj vo vasej krajine, kde ma tato
organizacia pobocku.

Vo vyjadreniach chybaji podrobnosti a konkrétnost v sivislosti s profilom obhajkyne

a spolocCenskej vodkyne, o ktorom tvrdi, Ze ho ma. Je to tak aj vzhladom na to, Ze sa uznava,
Ze je pravnicka a ¢lenka mimovladnej organizacie Y, a Ze by sa dalo ocakdvat, ze bude
schopna hovorit o neddvnych spisoch, na ktorych pracovala. To vedie k negativnemu zisteniu
tykajuicemu sa dbéveryhodnosti v tomto ohlade.

Vsetky ostatné zistenia tykajlice sa déveryhodnosti su pozitivne, ked'ze jej vyhldsenia boli
povazované za vnutorne logické a konzistentné a su v sulade s ¢lenskym preukazom.

k
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Neexistuju Ziadne ndznaky nedostatocnej konzistentnosti s informdciami o krajine pévodu
a nevyskytol sa problém tykajuci sa hodnovernosti.

V tomto konkrétnom pripade sa tato vecna skutoc¢nost tyka jej vlastnej Gcasti na ¢innostiach,
ktoré podla jej tvrdeni vykondvala opakovane, dobrovolne a poc¢as pomerne dihého obdobia.
Na zdklade Urovne jej vzdelania a odbornej praxe a vzhfadom na neexistenciu akychkolvek
zndmych osobnych okolnosti, ktoré by mohli vysvetlit nedostatky alebo ovplyvnit postdenie
jej vyhlaseni, ma nedostatok podrobnosti a konkrétnosti v tomto pripade vyznamnu negativnu
vahu.

Clensky preukaz mimovladnej organizacie

. Relevantnost

Preukaz mé obmedzeny vyznam pre vecnu skuto¢nost, kedze jeho uc¢elom nie je odévodnit
cinnosti, ktoré Ziadatelka vykonavala v mimovlddnej organizacii Y, kedze neobsahuje ziadne
informdcie o jej funkcidch v organizacii. Preukaz je relevantnejsi v suvislosti s jej ¢lenstvom

v mimovlddnej organizécii Y. To vS$ak nie je posudzovand vecnd skutocnost. V tomto pripade
ide o vecnu skuto¢nost tykajlicu sa jej Ulohy v organizdcii a vo vSeobecnosti ako spolo¢enskej
vodkyne.

«  Kritérid tykajuce sa spolahlivosti ¢lenského preukazu vedu k pozitivnym zisteniam
tykajucim sa déveryhodnosti. Preukaz je spolahlivy.

Vzhladom na to, Ze zistenia tykajlce sa relevantnosti nie su splnené, tento dokument ma
nizku dokaznu hodnotu posudzovanej vecnej skuto¢nosti, ¢o ma vyznamnud negativnu vdhu.

Proces vazenia

Aké su v pripade tejto vecnej skutocnosti pozitivne zistenia tykajuce sa
doveryhodnosti?

« Ukazovatele doveryhodnosti vo vztahu k vyhlaseniam su spinené, az na nedostatok
podrobnosti a konkrétnosti.

- Vsetky ukazovatele spolahlivosti v suvislosti s ¢lenskym preukazom su splnené.

Aké su v pripade tejto vecnej skutocnosti negativne zistenia tykajuce sa
doveryhodnosti?

- Znacny nedostatok podrobnosti a konkrétnosti v suvislosti s jej vyhlaseniami.

. Clensky preukaz Y nie je dostato¢ne relevantny na podporu jej profilu a ¢innostf, na
ktorych sa zucastnila, kym bola ¢lenkou mimovlddnej organizécie.
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Mohla by vaha pozitivhych zisteni tykajucich sa déoveryhodnosti
kompenzovat vahu negativnych zisteni tykajlcich sa déveryhodnosti?

Pozitivne zistenia tykajuce sa doveryhodnosti nemusia kompenzovat nedostato¢nu
relevantnost dokumentu a nedostatok podrobnosti a konkrétnosti vyhldseni v tomto pripade.
Negativne zistenia tykajluce sa doveryhodnosti su tie, ktoré sa tykaju zakladnych aspektov
déveryhodnosti vecnej skuto¢nosti, a preto maju vacsiu vahu nez pozitivne zistenia tykajuce
sa déveryhodnosti.

Ocakavali by ste, Ze budu predlozené d'alSie dokazy na podporu déveryhodnosti vecnej
skutoc¢nosti?

Scenar 1. Za predpokladu, ze na zaklade relevantnych a aktudlnych informdcii o krajine
povodu mimovlddna organizacia Y ¢asto vyddva osveddenia v suvislosti s ¢innostami, na
ktorych sa jej Clenovia zucasthuju. Tieto osvedcenia su vo vseobecnosti spolahlivé a mozno
o ne poziadat prostrednictvom pobocky organizacie, ktord ma sidlo vo vasej krajine.
Ziadatelka v3ak takyto dokument nepredlozila. Takisto neposkytla uspokojivé vysvetlenie,
preco v tejto suvislosti nepodnikla dalSie kroky na preukdzanie svojho tvrdenia. To sa dalo
ocCakdavat vzhlfadom na jej osobné a kontextové okolnosti a skutoc¢nost, Ze jej bol poskytnuty
dodatocny Cas na podniknutie takychto krokov.

V tomto priklade by vas celkové posudenie vsetkych dostupnych dékazov a moznych
chybajlicich dékazov a zohladnenie individudlnych a kontextudlnych okolnosti ziadatelky
viedlo k zaveru o zamietnuti vecnej skutocnosti.

Scendr 2. Predpokladajme, ze Ziadatelka predlozila osvedcenie vydané mimovlddnou
organizaciou Y. Budete musiet znovu skontrolovat vSetky kritérid na posutdenie jeho dékaznej
hodnoty. Osvedcenie vypracoval vysokopostaveny ¢len mimovldadnej organizécie Y, ktory
podrobne opisuje ¢innosti vykonavané ziadatelkou, ktoré su v sulade s jej vyhldaseniami,

a bolo predlozené vo forme originalu. Z informdcii o krajine pévodu, ktoré mate k dispozicii,
vyplyva, Ze tdto osoba podpisuje takéto osvedcCenia len po riadnom overeni a ze formdlne
prvky tohto osvedcenia sud v stlade s prvkami dostupného vzoru. Toto osvedcenie ma preto
v podstate vysoku dokaznu hodnotu z dévodu jeho relevantnosti a spolahlivosti. Preto by vo
vasom procese zvazZovania pozitivne zistenia tykajlce sa doveryhodnosti tykajlice sa
dokumentu prevazili nad negativnymi zisteniami tykajucimi sa déveryhodnosti vyhlaseni
Ziadatelky. Vecna skutocnost by bola uznana.

Uplné zdévodnenie scendra 1 mozno zhrnit do myslienkovej mapy, ako napriklad
v nasledujucom priklade.

k



PRAKTICKA PRIRUCKA O POSUDZOVANI DOKAZOV A RIZIK L

Priklad myslienkovej mapy na zaklade scenara 1

Stazovatel je spolo¢enskym lidrom v rémci mimovladnej
organizacie Y, ktory obhajuje fudské prava a dokumentuje,

vysetruje a odsudzuje zneuzivanie moci a porusovanie [udskych
prav.

Vyhlasenia Ziadatela

Vnutorna déveryhodnost —

Dostatocne podrobné a konkrétne
informacie? —

Sulad a konzistentnost? +

Vonkajsia déveryhodnost

Sulad s informaciami o krajine pévodu? /
Sulad s inymi dékazmi? /

Hodnovernost /

Clensky preukaz MVO Y

Vyznam —
Spolahlivost +
Existencia +
Obsah +
Charakter +
Autor +

Forma +

Individudlne a nepriame faktory

Ziadne faktory veduce k
skresleniam

Pravnik

Clen MVO Y

Organizacia Y ma pobocku vo vasej
krajine
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Chybajuce dokazy

Potvrdenie od MVO Y
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Kontrolny zoznam

Kontrolny zoznam. VSeobecné povinnosti rozhodovaca a ziadatela

Uplatnite povinnost spoluprdce (d6kazné bremeno) poéas celého posudzovania

dokazov

O Skontrolujte, ¢i ziadatel plni svoju povinnost poskytnut zdévodnenie ziadosti.

O Posudte, ¢i Ziadatel skutocne vynalozil skuto¢nu snahu, aby poskytol vSetky
vyhldsenia a dokumentdciu, ktoré mal k dispozicii.

O Posudte, ¢i boli vSetky dokazy poskytnuté v najskorSom moznom termine.

O Overte, ¢&i ziadatel poskytol uspokojivé vysvetlenie pre nedostato¢né podporné
dbkazy.

O Plnite si svoju povinnost vyS$etrovania.

O Identifikujte osoby s osobitnymi procesnymi potrebami a primerane ich podporujte.

O Informujte Ziadatela o jeho povinnostiach.

O Umoznite ziadatelovi predlozit véetky relevantné skuto¢nosti a dékazy
prostrednictvom osobného pohovoru.

O Poziadajte ziadatela, aby objasnil to, o je nejasné.

O Zamerajte sa na zjavné nezrovnalosti, nedostatocné informdcie, otdzky tykajuce sa
hodnovernosti.

O Ziskajte prislusné informacie o krajine povodu a iné dokazy.

O V pripade potreby zvazte osobitné pravidla tykajuce sa zdovodnovania, ked

O moéze byt v krajine pévodu dostupna ochrana,

sa mbze pouzit alternativa vnutrostatnej ochrany,

O
O mozno uplatnit vylicenie z medzindrodnej ochrany,
O

Ziadatel uz v minulosti bol predmetom prenasledovania alebo vazneho bezpravia
(alebo priamych hrozieb takéhoto prenasledovania alebo takéhoto bezpravia),

O Zziadatel prichadza z bezpecnej krajiny poévodu.

h
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QO =  Kontrolny zoznam. Krok 1 — Ziskavanie informacii

O Zhromazdite jednotlivé dokazy tykajlce sa ziadosti.

Zhromazdite Ustne vyhlasenia a/alebo pisomné vyhldsenia ziadatela.

Zhromazdite vSetky dostupné doklady totoznosti a iné listinné dokazy.

Zhromazdite informacie o krajine pévodu.

Zhromazdite akékolvek dalSie dokazy, ak su relevantné a dostupné (napriklad
lekarske, psychiatrické a psychologické posudky; azylové spisy rodinnych
prislusnikov; informdcie dostupné v zdrojoch socidlnych médii atd'.).

O Nezhromazdujte dokazy, ktoré poruSuju zakladné prava ziadatela (napriklad dékazy
o sexualnych aktivitdch Ziadatela).

O Identifikujte vecné skutocnosti na zaklade kritérii opravnenosti.

O Identifikujte skuto€nosti suvisiace s/so:

O Statnou prislusnostou (Statnymi prislusnostami) ziadatela alebo jej (ich)
neexistenciou,

budicimi obavami alebo rizikami po navrate,

doévodmi zistenych obav alebo rizik,

dostupnostou ochrany pred obavou alebo rizikom, alebo jej nedostatkom,

O o o o

skutoénostami tykajucimi sa mozného vylucenia, ak je to relevantné.

O Zvazte osobné okolnosti Ziadatela tykajuce sa vecnych skutocnosti.

O Vylucte skutocnosti, ktoré nie su vecné.

O Formulujte jasné, komplexné a skutkové vecné skutoc¢nosti.

Zachyfte len minulost a pritomnost.

Drzte sa vyhldseni ziadatela.

Zahrnte vSetky relevantné udaje.

Vyhybajte sa osobnym interpretdcidm alebo zdaverom.

Vyhybaijte sa pradvnym otdazkam.

O o o o o O

Formulujte kazdu vecnu skuto¢nost na zéklade presne vymedzenych skutoénosti,
udalosti alebo situdcii.

O Spojte relevantné dékazy s vecnymi skutoénostami.

4
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Kontrolny zoznam. Krok 2 — Posudenie déveryhodnosti

O Posud'te listinné a iné dokazy prostrednictvom kritérii posudzovania.

O relevantnost,

O spolahlivost: existencia/vyskyt, obsah, charakter, autor, forma.

. - .

O Priznajte .vahu“ zisteniam tykajucim sa déveryhodnosti suvisiacim s dokazom.
O Posudte vyhldsenia Ziadatela na zaklade ukazovatelov doveryhodnosti.

O Pouzite ukazovatele vnutornej doveryhodnosti.

O dostatocne podrobné a konkrétne informacie,

O sulad a konzistentnost.

O Pouzite ukazovatele vonkajsej doveryhodnosti.

O sulad s informdciami o krajine povodu (COI),

O sulad s listinnymi a inymi dokazmi.

O Pouzite ukazovatel hodnovernosti.

O Zohladnili ste individudine faktory a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré mézu
viest ku skresleniam?

O Zvazili ste faktory suvisiace so ziadatelom?

O fungovanie pamate,

trauma,

psychické a zdravotné problémy,

iné
vek,
vzdelanie,

kultdra, ndbozenstvo a viera,

strach a nedostatok dovery,

stigma a pocit hanby,

O O o o o o o O

rodové ulohy.

O Zvazili ste faktory, ktoré suvisia s vami ako rozhodovacom?

O priznaky unavy z déveryhodnosti (stres, vyCerpanie, dlhodobé vystavenie opisom
negativnych Zivotnych udalosti, nedbévera, nadmernd sebaddvera atd’),

O kultirne zdzemie.

(=



PRAKTICKA PRIRUCKA O POSUDZOVANI DOKAZOV A RIZIK L

O Zvazili ste faktory suvisiace so situdciou pri pohovore?

O viacjazy¢nad komunikdacia prostrednictvom timocnika,

O prostredie pohovoru.

O Uréite pre kazdu vecnu skutoénost, ¢i sa uzndva alebo zamieta.

O Zvazte zistenia tykajuce sa doveryhodnosti vSetkych ddkazov spojenych s vecnou
skuto¢nostou.

O Dospejte k zadveru o uznanych a zamietnutych vecnych skutocnostiach.

4
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Kontrolny zoznam. Krok 3 — Posudenie rizik

O Definujte rizikd na zaklade uznanych vecnych skutoénosti.
O Zvazte rizika vyjadrené ziadatelom.
O Zvazte rizika, ktoré ste identifikovali na zaklade aktualne dostupnych informacir.
O V pripade kazdého rizika opiste:
O budce udalosti, s ktorymi sa ziadatel méze stretndit,
O aktéroy,
O dévody, ktoré sa mozu vyskytndt,
O okolnosti, za ktorych sa mozu vyskytnut,
O moznost ochrany pred nimi.
O Zvazte vsetky ukazovatele rizika, ktoré mézu ovplyvnit pravdepodobnost rizika.

O Zvazte udalosti, ktoré ziadatel zazil v minulosti.

O Zvazte osoby blizke Ziadatelovi alebo v podobnej situdcii ako ziadatel.

O Zvazte osobné okolnosti ziadatela, ktoré mdzu zvysit alebo znizit riziko.

O Zvazte zdkladné dovody alebo motivy obdvanych udalosti.

O Zvazte schopnost aktérov prenasledovania alebo vdzneho bezpravia vyhrézat sa
alebo vykonavat hrozby v pripade navratu.

O Vyvodte zdver o riziku.

O Zvazte vsSetky ukazovatele rizika spolocne.

O Posudte, Ci je splneny stuper primeranej miery pravdepodobnosti.

h
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