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Acerca de las directrices

:Por qué se han creado estas directrices? La misidn de la Agencia de Asilo de la Unién
Europea (EUAA) es facilitar y apoyar las actividades de los Estados miembros de la Unién
Europea (UE) y paises asociados a Schengen (paises de la UE+ () en la aplicacién del Sistema
Europeo Comun de Asilo. De conformidad con su objetivo general de promover la aplicacion
correcta y eficaz del sistema y permitir la convergencia, la EUAA elabora normas e
indicadores operativos comunes, directrices y herramientas practicas.

En septiembre de 2020, la Comisién Europea publicd la Recomendacidn sobre las vias
legales para obtener proteccién en la UE, en la que se pedia que se promoviese un enfoque
de la UE para el patrocinio comunitario, basado en la experiencia de los Estados miembros y
con la participacion de la EUAA (entonces Oficina Europea de Apoyo al Asilo) en su
formulacidn.

:;Como se han elaborado estas directrices? En 2021 se cred un grupo de trabajo sobre
patrocinio comunitario, en el marco de la Red de Reasentamiento y Admisién Humanitaria de
la EUAA, para facilitar un didlogo e intercambio de opiniones en mayor profundidad sobre el
enfoque de la UE para el patrocinio comunitario. A partir de los debates que tuvieron lugar
durante las primeras reuniones del grupo de trabajo en 2021, los representantes de los paises
de la UE+ coincidieron en que deberia articularse un enfoque de la UE para el patrocinio
comunitario a través de una serie de directrices y principios compartidos para los modelos de
patrocinio. El grupo de trabajo se reldne periddicamente y en él participan expertos de los
paises de la UE+, la Comisidn Europea, la EUAA, representantes de los proyectos financiados
por el Fondo de Asilo, Migracidn e Integracién (FAMI) y, en su caso, representantes del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y organizaciones de la sociedad civil (OSC). Estas
directrices incluyen y se basan en las contribuciones aportadas en las reuniones del grupo de
trabajo hasta noviembre de 2023. Antes de finalizar las directrices, se llevd a cabo una
consulta con paises de la UE+ seleccionados.

La EUAA desea expresar su agradecimiento a Gemma Pinyol-Jiménez y Gabriela Agatiello,
que contribuyeron a la elaboracidn de estas directrices en calidad de expertas remuneradas.

¢A quién estan dirigidas estas directrices? Estas directrices pretenden establecer unas
normas minimas de calidad para las distintas fases del patrocinio comunitario en la UE. Estan
destinadas principalmente al personal funcionario de los Estados miembros que participa en
el disefio, desarrollo o aplicacidon de programas de patrocinio comunitario. Ademas, esta
herramienta puede ser util para las OSC y otros agentes que desempefian un papel activo en
la gestion de estos programas.

¢Qué relacidn guardan estas directrices con la legislacion y la practica nacionales? Se trata
de una herramienta de convergencia moderada y no es juridicamente vinculante. Refleja las
normas definidas de comun acuerdo que adoptd el Consejo de Administracion de la EUAA el
21 de noviembre de 2024.

(" Los veintisiete Estados miembros de la Unién Europea mds Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.



Declaracion de limitacion de responsabilidad
Estas directrices se han elaborado sin perjuicio del principio de que solo el Tribunal de Justicia
de la Unidn Europea puede dar una interpretacion preceptiva del Derecho de la Unidn.
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CCiM Comisidn Catdlica Internacional de Migracidn
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FCEI Federazione delle Chiese evangeliche
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FICR Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la

Media Luna Roja

GRSI Iniciativa Global para el Patrocinio de Refugiados

IRPP Programa Irlandés de Proteccidn de Personas Refugiadas

LGBTIQ Personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, intersexuales y
queer

ME memorando de entendimiento

MPI Migration Policy Institute [«Instituto de Politica Migratoria»]

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

ONG organizacidon/es no gubernamental/es

osC organizaciones de la sociedad civil

Paises de la UE+ Estados miembros de la Unién Europea y paises asociados a
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Personas personas necesitadas de proteccién internacional

beneficiarias

RLO organizaciones dirigidas por personas refugiadas
Share QSN Red de Patrocinio de Calidad Share

SyE seguimiento y evaluacidn

UE Unidn Europea

ZKS Zivilgesellschaftliche Kontaktstelle



J AGENCIA DE ASILO DE LA UNION EUROPEA

1. Introduccion: hacia un enfoque de la UE
para el patrocinio comunitario

El apoyo de UE al patrocinio comunitario forma parte de una amplia estrategia para resolver
los problemas que se generan como consecuencia de los desplazamientos forzosos
aumentando las plazas de admision y fomentando la integracion efectiva a través de
asociaciones entre los Estados, la sociedad civil y los particulares. Al compartir lecciones
aprendidas y buenas prdacticas, y a través de directrices que establecen normas minimas
para la acogida y la integracion, la EUAA pretende facilitar la aplicacion de programas de
patrocinio comunitario en toda Europa. Estos esfuerzos no solo tienen por objeto ofrecer
soluciones duraderas a las personas que necesitan proteccién internacional, sino también
fomentar comunidades inclusivas y acogedoras.

Ante la escalada de los desplazamientos forzosos en el mundo y, en particular, desde 2015, la
UE ha centrado sus esfuerzos en ampliar las vias legales para obtener proteccidn, en
particular mediante el desarrollo de programas de reasentamiento y admision humanitaria a
escala de la UE (%) apoyados por financiacién especifica ().

Como se demostrd en el estudio de 2018 sobre la viabilidad y el valor afiadido de los
programas de patrocinio (%), los modelos de patrocinio comunitario pueden contribuir a
aumentar el nimero de plazas de admisidn disponibles para las personas necesitadas de
proteccion, permitir una integracion mas rdpida y eficiente, mejorar el apoyo publico a las
personas refugiadas y ayudar a prevenir los desplazamientos irregulares de personas
reasentadas.

Estas iniciativas estdn en consonancia con los esfuerzos mundiales mds amplios destinados a
aumentar de forma significativa las soluciones duraderas para las personas refugiadas en
terceros paises y a promover sociedades mds acogedoras e inclusivas (%).

Reconociendo plenamente el potencial del patrocinio comunitario para seguir reforzando o
complementando los programas de reasentamiento tradicionales, la Comision Europea ha
promovido activamente estas iniciativas entre sus Estados miembros de dos maneras:

(®) Véase la Recomendacion (UE) 2015/914 de la Comisidn, de 8 de junio de 2015, sobre un programa europeo de
reasentamiento (DO L 148 de 13.6.2015, p. 32), la Recomendacion (UE) 2017/1803 de la Comisién, de 3 de
octubre de 2017, relativa a la mejora de las vias legales para las personas que necesitan proteccion
internacional (DO L 259 de 710.2017, p. 21) y la Recomendacién (UE) 2020/1364 de la Comisidn, de 23 de
septiembre de 2020, sobre las vias legales para obtener proteccién en la UE: promocidn del reasentamiento, la
admision humanitaria y otras vias complementarias (DO L 317 de 110.2020, p. 13).

() Véase el Reglamento (UE) 2021/1147 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de julio de 2021, por el que se
crea el Fondo de Asilo, Migracion e Integracién (DO L 251 de 15.7.2021, p. 1).

() Comision Europea, Direccion General de Migracién y Asuntos de Interior, Study on the feasibility and added
value of sponsorship schemes as a possible pathway to safe channels for admission to the EU, including
resettlement — Final report [«Estudio sobre la viabilidad y el valor afiadido de los programas de patrocinio como
posible via hacia canales seguros de admision en la UE, incluido el reasentamiento: Informe final», disponible
en inglés], Oficina de Publicaciones, 2018, https://data.europa.eu/doi/10.2837/897440.

(®) Véase Three-Year Strateqy (2019-2021) on Resettlement and Complementary Pathways [«Estrategia Trienal
(2019-2021) sobre reasentamiento y vias complementarias», disponible en inglés], establecida por el Pacto Mundial
sobre los Refugiados, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en diciembre de 2018. Los
objetivos de la Estrategia han sido ratificados en el documento Third Country Solutions for Refugees — Roadmap

2030 [«Soluciones de terceros paises para las personas refugiadas: Hoja de ruta 2030», disponible en inglés].
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- La puesta en marcha de una convocatoria de propuestas especifica a tal efecto en el
marco del Programa de Accién de la UE del FAMI (%).

« Animando a los Estados miembros a adoptar tales iniciativas. En septiembre de 2020,
la Comision publicd la Recomendacion sobre las vias legales para obtener proteccion
en la UE (7). En dicha Recomendacién se promovia, asimismo, la formulacién de un
enfoque de la UE para el patrocinio comunitario basado en la experiencia de los
Estados miembros y con la participacion de la EUAA (entonces Oficina Europea de
Apoyo al Asilo) en su formulacion.

En este contexto, en 2021 se cred un grupo de trabajo especifico sobre patrocinio comunitario
en el marco de la Red de Reasentamiento y Admisidn Humanitaria de la EUAA, con el fin de
facilitar un didlogo e intercambio de opiniones en mayor profundidad sobre este tema. A partir
de los debates que tuvieron lugar durante las primeras reuniones del grupo de trabajo en
2021, los Estados miembros (8) coincidieron en que el enfoque de la UE para el patrocinio
comunitario debia articularse a través de una serie de directrices y principios compartidos
para los modelos de patrocinio. Los Estados miembros hicieron hincapié en la necesidad de
que las directrices fueran flexibles para abarcar los diferentes modelos que se han
desarrollado en los distintos contextos nacionales.

Estas directrices pretenden establecer unas normas minimas de calidad para las distintas
fases del patrocinio comunitario en toda la UE, sobre la base de la informacidn obtenida de
las reuniones celebradas por el grupo de trabajo entre 2021y 2023 en las que participaron
los Estados miembros, la Comisidn Europea, la EUAA, organizaciones internacionales,
representantes de los proyectos financiados por el FAMI y la sociedad civil, asi como en la
experiencia de los programas de acogida establecidos en el contexto de las lecciones
aprendidas y las soluciones encontradas para acoger a las personas desplazadas
procedentes de Ucrania. En concreto, como se indica en el documento de orientacién sobre
el programa Safe Homes [«Hogares seguros», disponible en inglés], los programas de
patrocinio comunitario y las soluciones de acogida privada comparten algunos elementos.
Ambos tipos de iniciativas se caracterizan por un enfoque multilateral y requieren la
participacion de agentes no estatales, como la ciudadania y la sociedad civil. Tanto el
programa Safe Homes como el patrocinio comunitario instan a la ciudadania a participar
activamente en el apoyo a la integracidn de las personas refugiadas, garantizdndoles un
alojamiento adecuado y ayuddndoles a encontrar su lugar en la sociedad europea. Este tipo
de participacidon puede tener un efecto transformador en las comunidades locales, promover
la cohesion social, ayudar a cambiar la narrativa y crear sociedades mas acogedoras. Por
estas razones, las presentes directrices reflejan las lecciones aprendidas del programa Safe
Homes financiado por el FAMI.

(®) Convocatoria de propuestas para 2019 de FAMI, <AMIF-2019-AG-CALL», tema 1: <Fomentar la integracion de las
personas necesitadas de proteccién mediante programas de patrocinio privado»; convocatoria de propuestas
para 2020 de FAMI, «<AMIF-2020-AG-CALL», tema 4: «<Promover vias complementarias para las personas
necesitadas de proteccion y su integracion posterior» y convocatoria de propuestas para 2023 de FAMI,
«AMIF-2023-TF2-AG-CALL>», tema 1: «<Promover programas de patrocinio comunitarios e integracion de las
personas necesitadas de proteccidn internacional».

() Véase la Recomendacion (UE) 2020/1364 de la Comision, de 23 de septiembre de 2020, sobre las vias legales
para obtener proteccién en la UE: promocidn del reasentamiento, la admisién humanitaria y otras vias
complementarias (DO L 317 de 1.10.2020, p. 13), EUR-Lex - 32020H1364 - (europa.eu).

(®) A efectos de las presentes directrices, se entenderd que el término «Estado miembro» incluye a los paises
asociados al sistema de Dublin: Noruega, Suiza, Liechtenstein e Islandia. Del mismo modo, se entenderd que
las referencias a la «<UE» incluyen a los paises asociados al sistema de Dublin.
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2. Modelos de patrocinio comunitario en
la UE

En esta seccion se describen los diversos modelos de patrocinio comunitario existentes en la
UE, que contribuyen a un enfoque integral e innovador de la UE para el patrocinio comunitario.

Una caracteristica definitoria de estas directrices es el reconocimiento de la variedad de
contextos en los que han surgido las iniciativas de patrocinio comunitario. El efecto de

las particularidades culturales de los Estados miembros se refleja en la configuracion de

los diferentes programas y en la naturaleza de las partes interesadas participantes. Como
consecuencia de ello, los programas de patrocinio comunitario patrocinio comunitario
adoptan diversas formas adaptadas a las necesidades y circunstancias Unicas de cada pais.
No obstante, segun las conclusiones del grupo de trabajo especifico y para los fines de estas
directrices, se considera que los programas de patrocinio comunitario patrocinio comunitario
incluyen los siguientes elementos: un marco estructurado (facilitado por mecanismos de
gobernanza y coordinacion), un componente de admision, un enlace a vias seguras y legales
para obtener proteccion, apoyo financiero y practico, social y emocional proporcionado por
grupos de ciudadanos/as particulares y organizaciones de la sociedad civil, y, por parte de
estos Ultimos grupos, una garantia de compromiso durante un periodo determinado.

Desde 2015, en respuesta a la crisis de las personas refugiadas sirias, los paises europeos han
ampliado significativamente el reasentamiento, las admisiones humanitarias y las vias
complementarias, aprovechando el interés generalizado de las organizaciones de base y de las
comunidades por apoyar a las personas refugiadas que huyen de conflictos. En este contexto,
inspirado en el modelo pionero de patrocinio de Canada, cobrd impulso el enfoque europeo
para el patrocinio comunitariopatrocinio comunitario, que se tradujo en el desarrollo de diversos
programas piloto en toda Europa en los afios siguientes. Desde 2019, varios proyectos piloto de
patrocinio comunitario patrocinio comunitario han contado con el apoyo del FAMI (°) (Véase el
Anexo 1. Proyectos de patrocinio comunitario financiados por el FAMI de la UE).

El ACNUR describe el patrocinio comunitario como «el apoyo a la acogida y la integracion que
implica vincular a las personas refugiadas reasentadas o a las admitidas por vias
complementarias con personas, grupos de personas u organizaciones (es decir,
patrocinadores como clubes locales, empresas, comunidades universitarias, colectivos
religiosos, etcétera). Estas entidades se comprometen a realizar contribuciones financieras o
en especie claramente definidas y prestar apoyo emocional y servicios de voluntariado para
ayudar a las personas refugiadas u otras personas necesitadas de proteccidn internacional
(personas beneficiarias) a su llegada» ().

En la prdctica, el patrocinio comunitario en Europa se caracteriza por su adaptabilidad y
abarca una gran variedad de modelos. Aunque el patrocinio comunitario no se ha establecido

(®) Véase la Decisién de Ejecucion de la Comisidn, de 6 de noviembre de 2019, por la que se modifica la Decision
de Ejecucion C(2019) 3371 de la Comisién sobre la financiacidn de las acciones de la Unién en el marco del
Fondo de Asilo, Migracidn e Integracidn y la adopcidon del programa de trabajo para 2019.

() Véase el glosario maestro de términos del ACNUR de 2024 (disponible en inglés).
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como via legal independiente en la UE, como si ha ocurrido en Canada con el programa de
Patrocinio Privado para Personas Refugiadas (PSR), existen muchos ejemplos de modelos de
patrocinio comunitario en Europa (") que sustentan el reasentamiento, la admisién humanitaria
y otras vias complementarias de admisidon de personas beneficiarias.

Estas directrices tratan principalmente del patrocinio comunitario vinculado a los programas
de admisién humanitaria, como los corredores humanitarios y los modelos basados en el
reasentamiento, que representan la mayoria de las iniciativas europeas. Recientemente,
también se han puesto en marcha prometedores proyectos piloto (%) que exploran el
patrocinio comunitario vinculado a otras vias complementarias como la educacidn y el trabajo,
aunque estas se encuentran en las primeras fases de desarrollo y no se tratardn en estas
directrices. Dependiendo del modelo, los programas de patrocinio comunitario pueden variar
en cuanto al alcance de la participacion de la sociedad civil y las responsabilidades de los
distintos agentes. Los modelos descritos pueden resumirse de la forma siguiente:

« Programas de patrocinio comunitario vinculados a la admision a través de
programas de reasentamiento dirigidos por el Estado.

Estos programas estan integrados en los programas de reasentamiento nacionales y el
Estado selecciona a las personas beneficiarias () a propuesta del ACNUR. El Estado
organiza el traslado y la orientacion previa a la salida, si bien, en algunos casos, la
sociedad civil puede ya desempefiar un papel activo en dicha fase de orientacion
previa a la salida. A su llegada, la sociedad civil desempefia un papel clave en la
integracion en la comunidad local de las personas refugiadas reasentadas. Estos
programas se han desarrollado en Bélgica, Alemania, Irlanda, Portugal y Espafia y, mas
recientemente, se han puesto a prueba con personas refugiadas de cuota (*)
reasentadas en distintos municipios de Finlandia, Paises Bajos y Suecia. Existen otros
programas consolidados en paises vecinos como el Reino Unido y en Estados
asociados a Dublin, como Noruega.

- Programas de patrocinio comunitario vinculados a programas de admisién
humanitaria dirigidos por la sociedad civil.

En estos programas, la sociedad civil lidera todas las fases del programa, desde la
seleccidn hasta la integracidn. La identificacion de las personas beneficiarias no se
basa necesariamente en las propuestas del ACNUR. En su lugar, suele ser la sociedad
civil la que selecciona a las posibles personas beneficiarias con ayuda de socios
locales de terceros paises. Las autoridades nacionales son las responsables en ultima
instancia de la admisidn de nacionales de terceros paises. El Estado participa para
comprobar que se respetan los criterios de seleccidn, realizar controles de seguridad y
entregar los documentos de viaje y visados pertinentes. Las entidades de la sociedad

(") Para obtener informacién sobre los programas de patrocinio comunitario existentes en los paises de la UE+,
consliltese la informacidon de la EUAA sobre quién es quién en el ambito de la proteccidn internacional
(disponible en inglés). Los Estados miembros incluirdn informacién detallada, actualizada y validada sobre los
programas existentes en el Sistema Plblico de Informacion y Documentacidon desarrollado actualmente por la
Agencia en virtud del articulo 6 de su Reglamento de base.

(¥) A modo de ejemplos, véanse las iniciativas de Irlanda, Italia y Bélgica en el marco del proyecto EU-Passworld y
la iniciativa Neighbours for Newcomers en el Reino Unido.

(®) En el marco de las presentes directrices, el término «personas beneficiarias» se refiere a las personas
necesitadas de proteccidn internacional, con independencia del estatuto que les concedan los Estados a su
llegada.

() En los paises nordicos son personas refugiadas de cuota las personas a las que el ACNUR ha considerado
personas refugiadas y propuesto para el reasentamiento. Véase https://migri.fi/en/quota-refugees.
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civil suelen encargarse de la orientacidn previa a la salida y organizan el traslado a la
UE, mientras que los grupos patrocinadores se ocupan de la acogida y la integracion a
la llegada, y suelen correr con los gastos correspondientes. Este modelo se ha
desarrollado en ltalia, Francia y Bélgica con los denominados «corredores
humanitarios». En el corredor humanitario belga, la Agencia federal para la acogida de
solicitantes de asilo y personas refugiadas (Fedasil) se encarga de llevar a cabo su
programa de orientacidn previa a la salida, denominado BELCO.

« Programas de patrocinio comunitario vinculados a la admision a través de otras vias
complementarias.

Algunas vias de admisidn organizadas por el Estado incluyen criterios de vinculacion
familiar, que promueven la unidad de las familias, por ejemplo, mediante
procedimientos de reagrupacion familiar basados en derechos y programas de
admision humanitaria. Este modelo experimenté un desarrollo significativo en Alemania
entre 2013 y 2018 () a través del programa de admisién del Estado federal (disponible
en aleman) y en Irlanda con el programa de admision de afganos (disponible en inglés),
que acepto solicitudes entre diciembre de 2021y marzo de 2022. Estos programas
pretenden facilitar la integracion de las personas beneficiarias aprovechando la
presencia de miembros de su familia en el pais de acogida. Del mismo modo, algunos
programas nacionales tienen elementos similares al patrocinio, como el programa de
visados para estancias de larga duracion en Francia o el proyecto UNICORE en ltalia,
que promueve una mayor implicacion y participacidn activa de las comunidades en el
apoyo a las personas refugiadas estudiantes admitidas para cursar estudios superiores
en ltalia a través de un itinerario educativo complementario. De hecho, los modelos de
patrocinio comunitario pueden utilizarse como herramienta de apoyo a vias
complementarias especificas relacionadas con el trabajo o la educacidn. Sin embargo,
dado que estas iniciativas todavia se encuentran en las primeras fases de su
desarrollo, no entran en el dmbito de aplicacidon de estas directrices.

Los programas de patrocinio comunitario suelen centrarse en apoyar vias seguras y legales
para obtener proteccion, en particular el reasentamiento, la admisién humanitaria y las vias
complementarias. Aunque otras iniciativas como la mentoria, los programas de
apadrinamiento y la acogida privada —como las que se organizaron en respuesta al gran
desplazamiento de personas que huyeron de la guerra en Ucrania— comparten muchos
elementos comunes con el patrocinio comunitario, deben entenderse de manera diferente
porque carecen del componente de admisidn inherente a los programas tradicionales de
patrocinio comunitario y no estdn asociadas a vias especificas.

Esta diversidad de modelos debe interpretarse como un valor afiadido del enfoque de la UE
para el patrocinio comunitario. Las diferentes iniciativas pueden contribuir a ampliar la
disponibilidad de plazas de admisidn para personas necesitadas de proteccién o permitir que
se beneficien del apoyo socioecondmico, cultural y practico de la comunidad, que va mas alld
de los servicios basicos que prestan los Estados a las personas necesitadas. La esencia del
patrocinio comunitario radica en fomentar condiciones que propicien una integracion
satisfactoria de las personas beneficiarias, reforzando asi el apoyo publico a las personas
refugiadas y los esfuerzos por aumentar el reasentamiento y otras vias legales.

("®) Este programa todavia estd activo en algunos Estados federados.
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3. Fasesy elementos clave de los
programas de patrocinio comunitario

Las siguientes secciones tienen por objeto presentar y facilitar la transmision de
conocimientos sobre cuestiones relacionadas con el desarrollo de iniciativas de patrocinio
comunitario en los paises de la UE+. Incluyen referencias a las fases y elementos clave que
deben tenerse en cuenta para desarrollar un sistema de patrocinio comunitario, con
ejemplos de iniciativas actuales de patrocinio comunitario en los paises de la UE+.

El patrocinio comunitario pone en contacto a personas beneficiarias con grupos de
patrocinadores que se comprometen durante un periodo de tiempo predefinido a realizar
contribuciones econdmicas o en especie y se ofrecen voluntarios para apoyar la inclusion de
aquellas.

Las iniciativas de patrocinio comunitario tienen como objetivo promover la autonomia vy la
capacitacion de las personas beneficiarias a fin de garantizar una mejor y mas rdpida
integracion e inclusion social, al tiempo que se crean sociedades mas acogedoras e
inclusivas. Las responsabilidades y tareas compartidas entre los agentes estatales y no
estatales varian segun el programa.

El reparto de responsabilidades entre los Estados, las OSC y los patrocinadores es un rasgo
distintivo de los programas de patrocinio, y quiza su principal valor afiadido: los agentes
comunitarios aportan capital social y, en algunos casos, recursos financieros adicionales a los
proporcionados por las autoridades, a fin de mejorar la integracion social, el aprendizaje de
idiomas, el acceso a la vivienda y las oportunidades de empleo. Asi pues, un reparto de
responsabilidades bien definido es esencial para el funcionamiento eficaz de estos
programas.

En general, los programas de patrocinio comunitario tienen diferentes fases, que son: (1) la
identificacion de las personas refugiadas y la captacion de patrocinadores; (2) las actividades
previas a la salida o la llegada; (3) la admisién y la acogida inicial y (4) el apoyo a la inclusién a
largo plazo vy la transicion a la autonomia. En las distintas fases pueden participar varias partes
interesadas, como los patrocinadores voluntarios, las organizaciones internacionales, las OSC
y el Estado.
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FASES Y ELEMENTOS CLAVE DEL PATROCINIO COMUNITARIO

PREPARACION PREVIA A LA LLEGADA BIENVENIDA Y APOYO A LA INTEGRACION

Las acciones clave en esta fase incluyen: Las acciones clave en esta fase incluyen:

¢ |dentificacion de las partes e Acogida inicial y apoyo al asentamiento
interesadas y division clara de e Ayuda a la vivienda
las tareas e Servicios de traduccion

e Captacion de patrocinadores y e Apoyo en tareas administrativas clave
formacién e Acceso a los servicios publicos,

e Emparejamiento del patrocinador incluida la asistencia sanitaria,
con las personas beneficiarias la educacion y la asistencia social

Acceso al aprendizaje de idiomas
Apoyo financiero

Establecimiento de redes sociales
Atencion de necesidades concretas
Seguimiento de los avances

Orientacion previa a la salida y
cultural de las personas beneficiarias
Controles y salvaguardias

TRANSICION A LA AUTONOMIA TRAS EL PATROCINIO

Las acciones clave en esta fase incluyen:

e Formular estrategias de salida sostenibles con las personas beneficiarias
(aconsejable al inicio del patrocinio)

e Ayudar a las personas beneficiarias a encontrar soluciones de vivienda sostenibles
y a largo plazo

¢ Favorecer la transicion de las personas beneficiarias hacia la independencia
econdmica facilitando el acceso al mercado laboral

e Garantizar una estrecha colaboracion entre las organizaciones de la sociedad civil,
las autoridades locales, los patrocinadores y las personas beneficiarias para
garantizar una transicion fluida del patrocinio a la autosuficiencia

31. Instrumentos de gobernanza y coordinacion

Los programas de patrocinio comunitario en Europa, a pesar de tener elementos
fundacionales comunes, presentan diferencias significativas. Estas diferencias pueden incluir
variaciones en los criterios de elegibilidad de las personas beneficiarias, la delimitacion de
responsabilidades entre el Estado, las OSC y los patrocinadores, el alcance de las
obligaciones financieras de los distintos agentes, el nivel de apoyo a la integracidény la
duracidén de los compromisos de patrocinio. Esta variabilidad en el disefio pone de relieve la
necesidad critica de adaptar los programas a los requisitos propios de las personas
beneficiarias (), a las comunidades de acogida y a las particularidades de los contextos
nacionales. Esta adaptacion en el disefio y el marco operativo es crucial para garantizar la
eficacia y la capacidad de respuesta de los programas de patrocinio comunitario a los
diversos panoramas en los que operan.

La preparacion y la inversion en las fases iniciales del disefio del programa son cruciales, ya
que garantizan la participacion efectiva de todas las partes interesadas, incluidas las personas
beneficiarias y las entidades locales. Es importante establecer marcos de gobernanzay
coordinacidon desde un principio para facilitar la armonizacidon de las responsabilidades de las
partes interesadas a lo largo de las distintas fases del programa. Este enfoque también debe

(") Alo largo del presente documento, el término «personas beneficiarias» se refiere a las personas que necesitan
proteccidn internacional, con independencia del estatuto que tengan a su llegada, que generalmente depende
de la via o del programa de que se trate.
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dar prioridad a la participacion temprana de las autoridades locales para garantizar que las
personas beneficiarias tengan acceso a los servicios que necesitan.

Conforme al Derecho de la UE, las autoridades estatales tienen la responsabilidad ultima de
garantizar que se presten los servicios socioecondmicos esenciales para determinadas
categorias de nacionales de terceros paises (consulte el Anexo 2. Disposiciones legales de la
UE que establecen normas minimas). Mientras los profesionales trabajan en la ejecucidon de
los programas de patrocinio, es vital que las autoridades estatales consideren los mecanismos
necesarios para garantizar que los programas de patrocinio permitan que se cumplan estos
requisitos minimos, de modo que se garantice un nivel de vida adecuado a las personas
beneficiarias patrocinadas. Esto es especialmente importante en el dmbito de la vivienda
(véase la seccion 3.7).

Ademas, es de vital importancia garantizar la sostenibilidad financiera de los programas de
patrocinio comunitario. Existe una necesidad significativa de inversion publica y privada para
reducir la carga financiera que soportan las organizaciones intermediarias y, en su caso, los
patrocinadores particulares, con el fin de lograr una distribucion mas equilibrada de las
responsabilidades financieras entre las autoridades, la sociedad civil y los patrocinadores.
Esto es esencial para mejorar la gobernanza y la eficacia general de los programas de
patrocinio comunitario, de modo que se garantice un apoyo sostenible e integral a las
personas beneficiarias.

A pesar de las variaciones en el disefio y las responsabilidades de los distintos agentes que
se han mencionado anteriormente, cabe sefialar que muchos de estos programas comparten
elementos comunes y semejanzas en sus estructuras de gobernanza y coordinacién. Por
ejemplo, en Bélgica, Alemania e Irlanda, los programas de patrocinio comunitario basados en
el reasentamiento dependen de organizaciones nacionales para ayudar a los grupos de
patrocinadores [por ejemplo, Caritas Internationalis en Bélgica y el punto de contacto de la
sociedad civil Zivilgesellschaftliche Kontaktstelle (ZKS) en Alemania). En Irlanda, el sistema
estd estructurado con un nivel afiadido: la organizacién de apoyo nacional, The Open
Community, asume la funcién de coordinacion y desarrolla los recursos en colaboracion con
cuatro organizaciones de apoyo regionales. En los tres modelos, las autoridades
gubernamentales administran los programas.

Del mismo modo, en los tres modelos de corredores humanitarios de Bélgica, Francia e ltalia,
las autoridades nacionales competentes y las OSC firman un memorando de

entendimiento (ME) que describe la cooperacion con el ACNUR y la OIM, y las
responsabilidades de cada una de las partes interesadas participantes. Por otra parte, al igual
que en el modelo irlandés, en Francia es la Fédération de I'Entraide Protestante (FEP) quien
asume el papel de organizacidn de apoyo nacional en los corredores humanitarios y coordina
a cinco organizaciones de apoyo regionales, que ofrecen asistencia directa a patrocinadores
y personas beneficiarias en distintas zonas del pais.

Recomendaciones

- Adaptar los programas a las necesidades locales: personalizar los programas de
patrocinio comunitario para que se adapten a las necesidades especificas de las
personas beneficiarias, a las comunidades de acogida y a los contextos nacionales.
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- Involucrar a las partes interesadas desde el principio: iniciar las fases de disefio y
planificacidon con una participacion integral de las partes interesadas, incluidas las
personas refugiadas, las OSC, las entidades locales y las autoridades, a fin de
establecer marcos claros de gobernanza y coordinacidon que armonicen las
responsabilidades de las partes interesadas a lo largo del ciclo de vida del programa.

- Dar prioridad a la participacion de las autoridades locales: informar a las autoridades
locales sobre la especificidad del programa de patrocinio comunitario en cuestiony
garantizar su pronta participacion en los programas de patrocinio para facilitar el
acceso de las personas beneficiarias a los servicios esenciales y apoyar su integracion
en la comunidad.

. Establecer marcos de asociacion transparentes: desde el principio, formular acuerdos
de asociacidn claros y transparentes que especifiquen las funciones y
responsabilidades de todas las partes participantes a escala nacional, regional y local,
a fin de eliminar ambigliedades y mejorar la eficiencia integral.

- Determinar y asignar funciones basadas en los conocimientos especializados:
asignar funciones y responsabilidades basadas en los mandatos, los conocimientos
especializados y la disponibilidad de recursos de las partes interesadas. Desarrollar
procedimientos operativos estdndares claros para todas las partes con el fin de
optimizar la coordinacion y aclarar las expectativas.

. Garantizar la sostenibilidad financiera: considerar una combinacion de financiacidon
publica y privada para reducir la carga financiera que soportan las organizaciones
intermediarias y los patrocinadores voluntarios, con el fin de promover una distribucion
equitativa de las responsabilidades financieras y garantizar que las responsabilidades,
especialmente en el caso de los patrocinadores voluntarios, sean equilibradas,
realistas y propicias para la calidad, la eficacia y el crecimiento del programa.

- Garantizar la existencia de mecanismos de salvaguardia: la colaboracién entre la
sociedad civil y las agencias de los Estados miembros es fundamental para mantener
unos niveles elevados de proteccidn y calidad en los programas de patrocinio
comunitario. Es esencial incorporar, en el disefio de los programas, medidas de
salvaguardia, como mecanismos para gestionar la interrupcion del patrocinio, la
proteccion de los menores, los abusos y la violencia doméstica, y transmitir estas
medidas de forma transparente a todos los actores participantes. Los Estados son los
responsables en ultima instancia de la prestacidn de servicios socioeconémicos clave
en caso de interrupcion del patrocinio.

- Garantizar la disponibilidad de un plan de transicién en los programas en los que la
vivienda sea un requisito: las personas beneficiarias necesitardn mantener o acceder
a una vivienda auténoma al final del periodo de patrocinio. Un plan de transicion
permitird anticipar mejor este aspecto clave.
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Ejemplos de buenas practicas y recursos

La Iniciativa Global para el Patrocinio de Refugiados (GRSI) es un modelo de asociacién
multisectorial de multiples partes interesadas que ha logrado crear capacidades y ha
promovido el patrocinio comunitario de personas refugiadas. La GRSI ha elaborado una
serie de herramientas para ayudar a los Estados interesados en desarrollar programas de
patrocinio. En ellas se ofrece una visidon general de como pueden repartirse las
responsabilidades de asentamiento entre los distintos agentes que participan en el
proceso, asi como orientaciones para ayudar a comprender los componentes bdsicos del
patrocinio comunitario. Véase la hoja de ruta para el disefio de programas de GRSl y la guia
de la GRSI (disponibles en inglés).

La Red de Patrocinio de Calidad Share (Share QSN) elaboré en abril de 2023, en el marco
del proyecto Share QSN cofinanciado por el FAMI, un folleto que ofrece una visidon general
de los programas de patrocinio comunitario en Europa, en el que se describe su disefio, la
coordinacion entre las distintas partes interesadas participantes y los pasos operativos,
desde la identificacion de las personas beneficiarias hasta el apoyo posterior a su llegada.
Véase la guia de Share QSN: Resettlement & Community Sponsorship across Europe
[«Reasentamiento y patrocinio comunitario en Europa», disponible en inglés].

El marco de gobernanza del programa de patrocinio comunitario de Irlanda es un buen
ejemplo de coordinacidn a escala nacional, regional y local entre distintas partes
interesadas. Los grupos de patrocinio comunitario estdn integrados por voluntarios/as
locales que cuentan con la asistencia de organizaciones de apoyo regionales de todo el
pais. Las organizaciones de apoyo regionales imparten formacion y prestan apoyo a los
grupos de patrocinio comunitario durante el proceso de solicitud, y estan a disposicion de
estos grupos para ayudarles durante todo el periodo de patrocinio. The Open Community
es la organizacion de apoyo nacional que trabaja con las organizaciones de apoyo
regionales y con socios clave para promover el programa, prestar apoyo con orientaciones
y recursos y movilizar a grupos y comunidades para acoger a las personas refugiadas.
Véase el programa irlandés de patrocinio comunitario en «Community Sponsorship Ireland».

Coordinacion en los programas de patrocinio regionales de Espaiia: en las diferentes
iniciativas regionales de patrocinio en Espafia, se firma un ME entre el gobierno espafiol, la
administracion autondmica, el ACNUR y las organizaciones intermediarias participantes, en
el que se describen las responsabilidades de cada parte. Las administraciones autonémicas
espafiolas proporcionan financiacion parcial a los organismos patrocinadores intermedios.
El programa de patrocinio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco incluye un comité de
seguimiento que se relune trimestralmente y una mesa de coordinacion local que garantiza
una respuesta adaptada a las necesidades de las personas refugiadas en cada municipio.
Las personas voluntarias no necesitan recaudar fondos, sino que colaboran aportando
recursos materiales. Cada administracion autondmica presta apoyo financiero al programa
con el presupuesto que considera oportuno. Las personas refugiadas reciben apoyo de los/
las trabajadores/as sociales y del grupo de patrocinadores, y acceso a vivienda y ayuda
financiera de la administracion local. Encontrara un desglose del marco de asociacion y de
la coordinacidn en la figura 2: «Cuadro de actores y funciones» del informe de evaluacidn
de la experiencia piloto de patrocinio comunitario Auzolana Il.
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Ejemplos de buenas practicas y recursos

En el modelo de corredores humanitarios establecido en Italia, Francia y Bélgica se firma
un ME entre el gobierno y grupos de la sociedad civil, en el que se definen las
responsabilidades de cada parte en el programa, desde la seleccidn y la admisidn de las
personas beneficiarias hasta el apoyo posterior a su llegada. Véase el documento Private
sponsorship for integration [«Patrocinio privado para la integracion», disponible en inglés],
que ofrece una vision general de las caracteristicas, los origenes y el crecimiento del modelo
de corredores humanitarios existente en ltalia y Francia, y este video producido en el marco
del proyecto SAFE financiado por el FAMI, que describe el procedimiento de corredores
humanitarios hacia Francia y las responsabilidades de los distintos socios participantes.

3.2. Captacion, movilizacion y retencion de
patrocinadores

A diferencia de los programas de reasentamiento tradicionales, los programas de patrocinio
comunitario permiten a comunidades, particulares y OSC participar directamente en el apoyo
financiero, emocional y practico a la integracidon que reciben las personas beneficiarias en sus
comunidades, compartiendo parte del trabajo realizado tradicionalmente por las autoridades
publicas. La implicacion de la ciudadania y las comunidades conlleva nuevas oportunidades y
retos, siendo una de sus principales ventajas el estimulo de la participacion local y el apoyo a
la proteccion de las personas refugiadas, asi como el fomento de una mayor conexion de las
personas beneficiarias con la comunidad y un apoyo mas eficaz a la integracion. Pero estos
programas, que dependen en gran medida del compromiso de los patrocinadores, no estan
exentos de incertidumbres, sobre todo porque la propia situacion de los patrocinadores
puede evolucionar de forma imprevisible durante el periodo de su compromiso.

Para que los programas de patrocinio comunitario sean sostenibles y susceptibles de
expansion, resulta esencial encontrar miembros de la comunidad motivados y comprometidos
para participar como patrocinadores y ofrecerles la asistencia necesaria. Es mas probable que
los patrocinadores que reciben asistencia repitan la experiencia y animen a otros miembros
de su red a participar.

La tradicional captacidon de patrocinadores a través de redes de la sociedad civil, a menudo
de base confesional (sin discriminacion religiosa), ha creado una base de voluntariado
comprometida. La implicacidon de una mayor variedad de partes interesadas dispuestas a
apoyar a determinados grupos de personas refugiadas, como universidades, personas
lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, intersexuales y queer (LGBTIQ), organizaciones de la
didspora, clubes deportivos y empresas, podria mejorar y ampliar el alcance de las iniciativas
de patrocinio, impulsando la diversidad y el crecimiento del programa. Este enfoque
diversificaria la participacion en el patrocinio comunitario, contribuiria a aumentar el nimero
de plazas de proteccidon y permitiria su expansion geografica.

Ademads de que depende de redes muy especificas, la captacion de patrocinadores también
puede verse coartada por los limitados recursos y financiacion de que disponen las OSC para
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poner en marcha un plan adecuado de divulgacidn y captacion. Por otra parte, las grandes
exigencias de financiacion y recursos que a veces se imponen a los patrocinadores, la
complejidad y burocracia de los procesos de solicitud y la ausencia de un procedimiento de
emparejamiento personalizado pueden a menudo disuadir a muchos posibles participantes.

El éxito y el crecimiento de un programa de patrocinio también dependen en gran medida de
que se logre retener a los patrocinadores para que vuelvan a participar de forma reiterada.
Dicha retencidn viene determinada por las relaciones existentes en el seno de los grupos de
patrocinadores, la coincidencia del programa con las expectativas de los patrocinadores, el
grado de conocimiento del programa en la comunidad y la disponibilidad de opciones para
proseguir la participacion, como la capacidad de crear continuidad apoyando a los miembros
de la familia extensa de las personas refugiadas patrocinadas. Las experiencias positivas
motivan a los patrocinadores a mantener su apoyo y recomendar el programa a otros, por lo
que desempefian un papel clave en la longevidad y expansion del programa.

En el contexto de los sistemas de acogida privada, el programa Safe Homes ha puesto de
relieve la importancia de proporcionar a las potenciales personas anfitrionas informacion
integral sobre las dificultades que puede presentar la acogida. Mdas alld del escrutinio formal y
la investigacion de las personas anfitrionas, es fundamental determinar si estas estan
mentalmente preparadas para las responsabilidades de la acogida. Esto implica evaluar sus
redes de apoyo, su resiliencia personal y su capacidad econdmica. El programa también ha
puesto de relieve los riesgos que conlleva depender fundamentalmente de las preferencias
de las personas anfitrionas, lo que podria dar lugar a que se discrimine a determinadas
personas y comunidades.

Recomendaciones

- Diversificar los canales de captacion: ir mas alla de las organizaciones tradicionales, a
menudo confesionales, para implicar a un espectro mas amplio de la sociedad civil,
con la participaciéon de nuevos grupos y partes interesadas locales, a fin de atraer a un
conjunto mds diverso de patrocinadores.

- Simplificar las responsabilidades de patrocinio: reevaluar y, posiblemente, reducir la
amplia lista de tareas y compromisos financieros que se exigen a los patrocinadores
para conseguir que la participacion sea mas accesible y atractiva para un publico mas
amplio.

- Optimizar los procesos de solicitud: hacer que el proceso de solicitud sea mas
sencillo y requiera menos tiempo, manteniendo al mismo tiempo la exhaustividad de

los procedimientos de investigacion para garantizar la proteccion de las personas
beneficiarias.

- Personalizar los procedimientos de emparejamiento: tener en cuenta las preferencias
de los patrocinadores a la hora de emparejarlos con las personas beneficiarias y
considerar la posibilidad de permitir que los patrocinadores que vuelvan a participar
presten apoyo a los miembros de la familia extensa de las personas beneficiarias a los
que hayan ayudado anteriormente, a fin de aumentar la satisfaccion del patrocinador y
potenciar su retencién.

- Reforzar el apoyo y la capacidad de los patrocinadores: fortalecer el sistema de
apoyo a los patrocinadores, atendiendo sus peticiones y proporciondndoles las
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herramientas y orientaciones que necesitan para manejar tareas dificiles y hacer frente
a situaciones inesperadas. En particular, se ha demostrado que los puntos de contacto
de la sociedad civil son fundamentales para promover los programas y establecer una
relacion de confianza a la hora de captar grupos de patrocinio.

- Promover la sensibilizacion y la preparacion locales: dar a conocer el programa a las
autoridades locales y a la comunidad, asegurandose de que estén bien informadas de
los derechos de las personas beneficiarias y de los servicios a los que pueden optar, a
fin de facilitar los esfuerzos de los patrocinadores para integrarlos en la comunidad.

Ejemplos de buenas practicas y recursos

Para una visidn general sobre buenas practicas en materia de captacion, movilizacién y
retencion de patrocinadores, véase el estudio del Migration Policy Institute [«Instituto de
Politica Migratoria» (MPI)] Attracting, Retaining, and Diversifying Sponsors for Refugees in
Community Sponsors Programmes [«Atraccion, retencion y diversificacion de
patrocinadores para personas refugiadas en los programas de patrocinio comunitario»,
disponible en inglés], publicado en el marco del proyecto CAPS-EU financiado por el FAMI.

The Open Community es la organizacion nacional de apoyo que se encarga de promover el
programa de patrocinio comunitario de Irlanda. A principios de 2023, The Open Community
coordind una campania publicitaria en radio destinada a ampliar el alcance del patrocinio y
animar a los posibles patrocinadores a inscribirse en los actos de presentacion. El anuncio
contd con la colaboracidn altruista de una agencia creativa local y con la voz de una conocida
personalidad de los medios de comunicacién irlandeses. Entre otras iniciativas, The Open
Community también gestiona CAIRDE — The Open Community Allies Network. Los socios de
CAIRDE (empresas, asociaciones deportivas y centros educativos), que reciben el nombre de
«aliados», se comprometen a promover el patrocinio comunitario en toda su red para
fomentar la formacién de grupos de patrocinio comunitario en la medida de lo posible.

En diciembre de 2023, en Bélgica, la Fedasil y la ciudad de Gante pusieron en marcha una
iniciativa colaborativa piloto destinada a ampliar la bolsa de patrocinadores comunitarios.
Esta iniciativa utiliza los puntos focales de los barrios —personas encargadas de fomentar la
cohesidn social en sus comunidades— para contribuir a animar a los/las residentes locales
a participar en sesiones informativas sobre el patrocinio comunitario. Estas sesiones,
organizadas por Fedasil y Caritas Bélgica, forman parte del esfuerzo realizado para implicar
a un mayor numero de ciudadanos/as en los programas de patrocinio. Encontrard ejemplos
de recursos utilizados para atraer a posibles patrocinadores en el folleto para
patrocinadores de Fedasil (disponible en inglés, francés y neerlandés).
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3.3. Formacion, gestion de las expectativas y apoyo a
los patrocinadores

Una formacion eficaz y el apoyo continuo a los grupos de patrocinadores voluntarios son
componentes esenciales del éxito de los programas de patrocinio comunitario. La mayoria de
los programas de patrocinio comunitario incluyen la asistencia a un programa de formacion
especifico como condicidn previa para poder optar a ser patrocinador. Esta formacidon dota a
los voluntarios de los conocimientos y capacidades que necesitan para desempefiar
eficazmente sus funciones y es especialmente importante para ayudar a gestionar las
expectativas tanto de los patrocinadores como de las personas beneficiarias. El papel de los
organismos especializados, que actian como puntos de contacto de la sociedad civil en el
marco de estos programas, es fundamental. Su participacion ha resultado de inestimable valor
para ayudar a los grupos de patrocinadores a superar las dificultades del proceso de
patrocinio. Desde ayudar a disefiar planes de asentamiento antes de la llegada de las familias
beneficiarias hasta facilitar controles de situacién periddicos, impartir formacién a medida,
ayudar con los procesos de solicitud y ofrecer apoyo emocional y practico, estas
organizaciones desempefian un papel fundamental para mejorar la eficacia y la sostenibilidad
de los esfuerzos del patrocinio comunitario.

Recomendaciones

- Apoyar a los organismos de coordinacién: asignar recursos para apoyar la
coordinacién de las OSC dedicadas a la supervision y el fomento del ecosistema de
patrocinio comunitario. Estas organizaciones se encargan de aumentar la visibilidad
del programa, captar nuevos grupos de patrocinio y garantizar la formacidn continua y
el apoyo a los patrocinadores y personas beneficiarias.

- Formacion integral para grupos de patrocinadores: ofrecer programas de formacién
integral para grupos de patrocinadores que vayan mas alld de las responsabilidades
basicas e incluyan temas como planes de asentamiento, gestion de expectativas,
salvaguardias, habilidades interculturales, comprension de los efectos del trauma,
recaudacion de fondos, establecimiento de limites, planificacion de la transicion y de la
fase de retirada gradual del apoyo, y prevencion del agotamiento psicoldgico, todo
ello con el objetivo de preparar mejor a los patrocinadores para que apoyen a las
personas beneficiarias.

- Gestionar las expectativas de los patrocinadores: es crucial establecer expectativas
claras desde el principio, especialmente en lo que respecta a las expectativas de los
grupos de patrocinadores en cuanto a la integracion individual o familiar. Los debates y
evaluaciones iniciales pueden revelar posibles diferencias en las expectativas entre los
miembros del grupo de patrocinadores, y facilitar asi una pronta resolucidn para evitar
conflictos internos y tensiones posteriores. Ademads, hablar de las expectativas de la
«fase de retirada gradual del apoyo» durante las sesiones de seguimiento grupales
garantiza que todos los miembros del grupo de patrocinadores estén en sintonia.

- Promover y facilitar el aprendizaje entre pares: proporcionar oportunidades
periddicas y propicias para el aprendizaje entre pares y el intercambio de buenas
practicas entre grupos de patrocinio, con el fin de aumentar la motivacion, mejorar el
apoyo a la integracién y ayudar a resolver cualquier problema que surja.
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- Involucrar a mediadores interculturales: incorporar a los programas de patrocinio la
experiencia de mediadores interculturales y personas que hayan sido refugiadas o
migrantes, a fin de facilitar un mejor entendimiento entre patrocinadores y personas
beneficiarias, gestionar las expectativas y apoyar su proceso de integracion.

- Procedimientos de escrutinio e investigacion de los patrocinadores: es importante
salvaguardar el bienestar de las personas refugiadas. Los mecanismos de
investigacion contribuyen a garantizar la integridad del proceso de patrocinio, velando
por que los posibles patrocinadores tengan buenos principios morales. El
procedimiento puede incluir la expedicidn de un certificado de antecedentes penales.

Ejemplos de buenas practicas y recursos

En el programa de patrocinio comunitario de Bélgica, Caritas Internationalis desempefia
un papel clave en la formacidon y el apoyo a los grupos de patrocinadores. Antes de la
llegada de la familia, proporcionan informacidn sobre el contexto politico de los paises de
origen de las personas refugiadas y formacién sobre comunicacidén intercultural, las
responsabilidades de los patrocinadores y el apoyo posterior a la llegada. Caritas se
mantiene en contacto con los grupos de patrocinadores y con las familias refugiadas,
realizando controles de situacion en los meses primero, tercero, sexto y duodécimo para
ver como se estan adaptando todos. También ofrecen apoyo personalizado en funcion de
las necesidades especificas de los grupos de patrocinadores. Caritas utiliza mediadores
interculturales para ayudar a comprender y facilitar las interacciones entre las familias y los
grupos de patrocinadores, asi como entre las familias, Caritas y Fedasil. Caritas también
organiza eventos para que los grupos de patrocinadores y las familias refugiadas se
conozcan y se generen oportunidades de conexidn y apoyo. La organizacidn dispone de un
servicio de asistencia especifico para los grupos de patrocinadores y de un sistema de
apoyo que atiende tanto a las familias como a sus patrocinadores en caso de que surjan
problemas. Para mas informacion sobre el papel de Caritas Internationalis en el programa
de patrocinio comunitario de Bélgica, véase el documento Evaluation of Community
Sponsorship Programme in Belgium [«Evaluacion del programa de patrocinio comunitario
en Bélgica», disponible en inglés].

Curriculo de formacidn para patrocinadores en Portugal: ComUnidade, el programa de
patrocinio comunitario de Portugal, elaboré un curriculo integral de formacidon de veintisiete
horas de duracidn, impartido a lo largo de seis semanas a través de una plataforma de
aprendizaje electrénico, complementado con una sesion presencial. La formacion esta
diseflada para ensefiar a los posibles patrocinadores y otras partes interesadas a
estructurar un programa de patrocinio comunitario local, que abarca diversos aspectos y
complejidades. El curriculo incluye seis médulos en linea y una sesidn presencial, centrados
en temas como la comunicacidn intercultural, la comprension del trauma, la proteccidon de
las personas vulnerables, las dindmicas de grupo y los pasos para el éxito del patrocinio
comunitario. La sesién presencial profundiza en los contextos de las poblaciones
refugiadas, el proceso de asilo en Portugal y las barreras a la inclusidn, presentando
historias reales de personas refugiadas. La metodologia ha evolucionado para abrirse a
todos y ha recibido grandes elogios de los y las participantes, ya que el 78 % la califico de
excelente, y la totalidad expresd su deseo de participar en el patrocinio comunitario.
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Ejemplos de buenas practicas y recursos

Ademas, en respuesta a las crisis de Afganistan y Ucrania, ComUnidade introdujo ComViver,
un paquete de ayuda de emergencia destinado a las organizaciones locales, los municipios
y los voluntarios en situaciones de emergencia. Para mds informacion sobre el curriculo de
formacion de ComUnidade, consulte su curso electréonico de formacion para el patrocinio
comunitario de personas refugiadas.

ZKS (el punto de contacto de la sociedad civil en el programa aleman NesT), integrado
por Caritas Alemania, la Cruz Roja alemana y la Iglesia Evangélica de Westfalia, desempefia
un papel esencial en el programa de patrocinio comunitario aleman NesT (disponible en
inglés). ZKS tiene la responsabilidad de informar a los posibles patrocinadores acerca del
programa, prestarles asistencia y orientacion a lo largo del proceso de patrocinio y
atenderles ante cualquier duda o dificultad que les surja.

ZKS exige que todos los posibles grupos de patrocinadores completen la formacidn basica,
que abarca los elementos esenciales del programa NesT y esta disponible tanto en linea
como presencialmente. Ademas, ZKS ofrece mddulos de formacidn avanzada optativos
sobre temas especializados como «Proximidad y limites en el voluntariado», «Trato con
personas refugiadas traumatizadas», «Colaboracion en equipo» e «Integracion en la
formacion y el trabajo». Estos mdédulos avanzados son impartidos por especialistas para
garantizar la calidad de la formacidn. Para mas informacidn sobre el programa NesT y la
formacion ofrecida a los patrocinadores, consulte las secciones 6.3 y 6.4 del documento
The Community Sponsorship Programme «New Start in a Team»: Study on the Programme
Implementation [«Programa de patrocinio comunitario “Nuevo comienzo en un equipo”:
estudio de ejecucion del programa», disponible en inglés].

En el programa de patrocinio comunitario de Irlanda, The Open Community y una de las
cuatro organizaciones de apoyo regionales guian a los patrocinadores a lo largo del
proceso. Esto incluye orientaciones paso a paso sobre todos los aspectos, desde la
formacion de grupos y la planificacién de la acogida de las personas refugiadas hasta el
apoyo a la transicion al final del periodo de patrocinio. The Open Community gestiona la
coordinacion, la promocidon del programa (a través de su sitio web, las redes sociales y la
Allies (CAIRDE) network («red de aliados CAIRDE»), y el desarrollo de recursos (incluida una
plataforma de formacion en linea y guias). Todos los recursos para los patrocinadores estdn
disponibles en la web «Community Sponsorship Ireland Support Banks.

Ademas, cuatro organizaciones de apoyo regionales ofrecen formacidn y apoyo a los
grupos locales. El documento Community Sponsorship Training Programme [«Programa de
formacidon en patrocinio comunitario», disponible en inglés], elaborado con estas
organizaciones y con socios de formacion y personas beneficiarias, ofrece un curriculo
estandar sobre cuestiones practicas, comunicacidn, sesgos, dindmicas de poder y trauma
dirigido a todos los grupos que pretenden acoger a personas refugiadas.
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3.4. ldentificacion y seleccion de personas beneficiarias

En la elaboracidon de los programas de patrocinio, los Estados miembros y las organizaciones
colaboradoras deben establecer criterios transparentes y claros para seleccionar a las
personas que participardn en ellos. En los programas de patrocinio independientes, también
denominados vias de patrocinio, vias nombradas o nominadas, o vias de patrocinio privado,
los patrocinadores pueden elegir o <nombrar» a personas refugiadas especificas a quienes
prestar apoyo, que suelen ser miembros de familias que retnen los requisitos para
considerarse personas refugiadas y que son aprobados por los funcionarios competentes en
materia de visados (). En el patrocinio comunitario vinculado a la admision a través de
programas de reasentamiento dirigidos por el Estado, que son la mayoria de los programas
de la UE, los patrocinadores se asocian con personas que han sido propuestas por el ACNUR
y seleccionadas por los Estados miembros, ya sea en el marco de sus programas de
reasentamiento establecidos o como complemento de estos. En los programas de patrocinio
comunitario vinculados a programas de admisidon humanitaria dirigidos por la sociedad civil,
como los corredores humanitarios de Francia, Bélgica e Italia, las OSC participantes llevan a
cabo procedimientos de evaluacién sobre el terreno, seleccidn y derivacion de personas
beneficiarias en terceros paises y facilitan el proceso de visado junto con el Estado miembro.
A lo largo de todo el proceso, el Estado miembro de que se trate desempefia un papel crucial
al encargarse de garantizar el cumplimiento de los criterios de seleccion, realizar controles de
seguridad y expedir los visados adecuados.

Dependiendo del modelo, las iniciativas de patrocinio pueden respaldar programas de
admision dirigidos a grupos demograficos especificos que necesitan proteccion internacional,
como los miembros de la familia extensa que no pueden optar a la reagrupacion familiar o las
personas beneficiarias seleccionadas sobre la base de vulnerabilidades o nacionalidades
especificas.

Recomendaciones

- Apoyar diversos enfoques de patrocinio: habilitar el patrocinio comunitario para
apoyar el reasentamiento a propuesta del ACNUR, o modelos complementarios como
los corredores humanitarios, y considerar formas de «vias de patrocinio», garantizando
al mismo tiempo la supervision de los Estados miembros en el escrutinio de seguridad
y la expedicién de visados, a fin de ampliar el acceso a la proteccidn.

. Garantizar la transparencia de los criterios de seleccién: las administraciones y las
OSC deben velar por que los criterios de seleccidn para el patrocinio de personas
refugiadas se comuniquen de forma clara y transparente a todas las partes interesadas
participantes.

- Promover la colaboracidon: fomentar la colaboracidn y el intercambio de conocimientos
y procesos entre los paises y las organizaciones que participan en el reasentamiento y

(") Un ejemplo de «programa de patrocinio independiente» es el programa canadiense PSR. EIl ACNUR describe
las vias de patrocinio como «vias en las que entidades u organizaciones privadas (patrocinadores por
nominacién) participan directamente en los esfuerzos de admisidn seleccionando a personas nominadas que
necesitan proteccion internacional y prestdndoles apoyo en su entrada y estancia. El patrocinio a menudo
puede incluir la prestacion de apoyo financiero, emocional, social o para el asentamiento en un tercer pais»;
véase el glosario maestro de términos del ACNUR de 2024 (disponible en inglés).
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las vias complementarias, con el fin de compartir buenas practicas e informacion que
mejoren la objetividad y la eficiencia de los métodos de seleccion.

Ejemplos de buenas practicas y recursos

En Francia, el programa de corredores humanitarios gestionado por la FEP identifica a las
personas aptas con derecho a proteccidn, una vez estén en Francia, como personas
refugiadas o beneficiarias de proteccidon subsidiaria, con arreglo a cinco criterios
principales: necesidad de proteccidn internacional, vulnerabilidad (graves dificultades en el
Libano), equidad (no se exige que exista un vinculo con Francia), diversidad (étnica y
religiosa) y cobertura geografica, garantizando la inclusidn de todo el Libano, incluidas las
zonas rurales. Para facilitar esta tarea, la FEP ha establecido un mecanismo de derivacion
basado en multiples asociaciones, en colaboracién con organizaciones no
gubernamentales (ONG), internacionales y locales, en el Libano. Estos socios, repartidos
por todo el Libano, garantizan la igualdad de acceso al programa para todas las personas
beneficiarias potenciales. La FEP organiza periédicamente actividades de desarrollo de
capacidades dirigidas a capacitar a sus socios para la evaluacion de los casos, de acuerdo
con los criterios de seleccion del programa. Este enfoque estructurado, que incluye el
desarrollo de capacidades y procedimientos operativos estandar, es eficaz para
seleccionar casos de proteccion fundados. Tras recibir los casos derivados inicialmente, la
FEP lleva a cabo escrutinios exhaustivos y entrevistas a través de llamadas telefdnicas,
visitas a domicilio y reuniones. Este proceso ayuda al equipo a comprender la situacidn
particular de cada persona candidata, evaluar los méritos de su solicitud de asilo, recabar la
informacidén necesaria, tanto para la solicitud de visado como para la de asilo, y preparar el
expediente para el consulado. Al final, serd el Ministerio del Interior el que decida si se
expide el visado a las personas beneficiarias tras examinar su expediente, incluido el
escrutinio de seguridad. En caso necesario, pueden solicitarse documentos o informacion
complementarios. En los casos aprobados, la FEP se ocupa de los tramites previos a la
salida. Antes de la llegada, el Ministerio informa a las autoridades locales («prefecturas»)
sobre la composicion del grupo familiar y la fecha de llegada. Para ampliar la informacidn,
véase el documento Best Practice Report: Identification, Referral, Matching & Pre-departure
Preparation in the Humanitarian Corridor Programme [«Informe de buenas practicas:
identificacion, derivacion, emparejamiento y preparacion previa a la salida en el programa
de corredores humanitarios», disponible en inglés].

En la UE, la opcion de «nombrar» a las personas refugiadas susceptibles de patrocinio se
ha utilizado en algunos programas de admision humanitaria basados en programas de
patrocinio familiar, como el programa de admision de personas afganas con fines de
reagrupacion familiar dirigido por el Departamento de Justicia en Irlanda o también, en el
caso de Alemania, programas especificos aplicados por algunos estados federales que,
ademds del Gobierno federal, también pueden establecer programas de admision.
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Ejemplos de buenas practicas y recursos

Tras la evacuacidon de emergencia de defensores/as de los derechos humanos de
Afganistan a Irlanda en 2021, el Irish Refugee Protection Programme [«Programa Irlandés
de Proteccidon de Personas Refugiadas» (IRPP)] también puso en marcha un programa
estructurado de admisiones humanitarias para ciudadanos/as afganos/as en situacion de
riesgo. La seleccidn se basa en las derivaciones efectuadas por socios de confianza, como
algunas ONG, y los casos se evaluan en funcién de la vulnerabilidad, la capacidad para
viajar y las redes de apoyo existentes en Irlanda. Muchas de estas derivaciones llegan a
través de organizaciones de apoyo regionales, que se encargan del patrocinio comunitario
y presentan al IRPP los casos que consideran admisibles. Tras la aprobacion de un caso por
parte del IRPP, el patrocinador que ha efectuado la derivacion, con el apoyo de una ONG,
debe cumplimentar una solicitud de patrocinio comunitario, que incluye un plan de
asentamiento detallado. Este plan describe el apoyo que se prestard a la persona o familia
«nombrada», incluida la ayuda a la vivienda y la integracién. Una vez que el IRPP, y
posteriormente el Ministro, aprueban la solicitud, se concede una exencidn de visado que
permite a la persona o familia <nombrada» viajar a Irlanda.

3.5. Emparejamiento y vinculacion

Para el éxito de los programas de patrocinio comunitario y el bienestar de las personas
participantes, es esencial que la labor de emparejamiento de las personas refugiadas con los
patrocinadores sea eficaz. El modelo de seleccién de personas refugiadas y patrocinadores
en un programa de patrocinio comunitario debe tener en cuenta las capacidades y los
recursos de los patrocinadores y, al mismo tiempo, garantizar el éxito en el asentamiento de
las personas beneficiarias.

En los programas de patrocinio basados en el reasentamiento en Europa, el emparejamiento
de las personas beneficiarias con los patrocinadores se produce antes o a la llegada de las
personas beneficiarias. Este proceso de emparejamiento lo supervisan las autoridades de los
Estados miembros y las OSC responsables de la captacion de patrocinadores, en ocasiones
con la ayuda del ACNUR, que también puede intervenir en el emparejamiento en
determinados programas. En los programas de patrocinio basados en la complementariedad,
como los corredores humanitarios de ltalia, Bélgica y Francia, las ONG y otras organizaciones
asociadas desempefian un papel fundamental en el proceso de emparejamiento. Su
participacion en la seleccidn de personas beneficiarias y patrocinadores les permite entender
bien, tanto las necesidades de las personas refugiadas, como las capacidades y las ofertas de
las comunidades de acogida y los patrocinadores. Se tienen en cuenta factores como la
disponibilidad de viviendas y su tamafio, la oferta de servicios locales, el entorno (urbano,
suburbano o rural), la demografia de la comunidad, y las oportunidades de educacidony
empleo. Con estos conocimientos, las organizaciones participantes pueden establecer
mejores emparejamientos entre las personas refugiadas y las comunidades, y asegurarse de
que aquellas sean ubicadas en las localidades que mejor se adapten a sus necesidades.
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A lo largo de todo el proceso, se debe informar a las personas beneficiarias sobre los
aspectos clave del programa de patrocinio a fin de obtener su consentimiento informado para
participar.

Las experiencias recientes y los nuevos procedimientos de trabajo, especialmente en el
contexto de la respuesta de emergencia en Ucrania, indican que puede ser ventajoso adoptar
métodos mds basados en datos para ampliar la escala de las actividades de emparejamiento
y mejorar la calidad de los emparejamientos. Por ejemplo, se utilizé un algoritmo desarrollado
por Pairity para ayudar a la Plataforma de Gobernanza de Berlin y a la organizacién polaca
Salam Lab a emparejar a las personas refugiadas ucranianas en Polonia con municipios
alemanes. Este emparejamiento se baso en las preferencias y necesidades de las personas
refugiadas, asi como en los servicios y las capacidades de los municipios. Normalmente, el
principal objetivo de un algoritmo de este tipo es distribuir recursos limitados, por ejemplo, el
numero de grupos de patrocinio adecuados, de manera uniforme y a escala, y garantizar una
buena correspondencia entre las caracteristicas y necesidades de las personas refugiadas, y
las condiciones y los recursos disponibles en las comunidades de acogida.

Independientemente de quién participe en el emparejamiento y de los métodos utilizados, los
programas de patrocinio deben garantizar que la proteccion de datos, las salvaguardias y una
comunicacion clara se tengan en cuenta a lo largo de todo el proceso de emparejamiento.

En el contexto de la iniciativa Safe Homes, que se puso en marcha en la fase inicial de la
respuesta de emergencia en Ucrania, cada Estado miembro centralizé, a menudo en un sitio
web de confianza, las ofertas de alojamientos privados para la acogida de personas
desplazadas, recabando informacidn esencial, en particular sobre necesidades y preferencias
especificas, de manera oportuna, segura, eficaz y transparente. En algunos Estados
miembros, la coordinacidn se realizd a través de un sitio web gubernamental, que las
autoridades locales (a veces con la ayuda de la sociedad civil) utilizaron para asignar
alojamientos a las personas desplazadas. En otros, las ONG (por si solas o en colaboracién
con las autoridades locales) se encargaron de la coordinacion en linea y el emparejamiento
de las ofertas. A modo de buena practica, la colocacidn y el emparejamiento de personas
refugiadas y personas desplazadas deben tener en cuenta las preferencias individuales y
factores territoriales importantes, como los enlaces de transporte, el acceso a la asistencia
sanitaria y las oportunidades de empleo. Ademas, el proceso de emparejamiento debe tener
en cuenta la disponibilidad de escolarizacidn para los y las menores y las necesidades
especificas de las personas vulnerables.

Recomendaciones

. Perfeccionar los criterios de emparejamiento: optimizar el proceso de
emparejamiento ajustdndolo bien a las necesidades especificas de las personas
refugiadas, los recursos y capacidades de los grupos de patrocinadores, y el contexto
de la comunidad de acogida, para garantizar los mejores resultados de integracion.

- Asignacion de viviendas adecuadas: dar prioridad a la asignacion a las familias
refugiadas de alojamientos que favorezcan su integracion y capacitar a los
patrocinadores para ofrecer una ayuda eficaz, teniendo en cuenta factores como el
tamanio, la ubicacion y la accesibilidad. Por ejemplo, a la hora de atender las
necesidades médicas u otras necesidades especiales de las personas refugiadas, los

- 4



J AGENCIA DE ASILO DE LA UNION EUROPEA

organismos de coordinacidn deben velar por que dispongan de viviendas adaptadas y
que puedan acceder facilmente a los servicios adecuados, en particular en las zonas
rurales.

- Explicar la légica que subyace al proceso de emparejamiento: los criterios de
emparejamiento pueden ser fuente de malentendidos para los patrocinadores, ya que
conceptos como la vulnerabilidad pueden malinterpretarse. Es probable que la
comunicacidon sobre estos aspectos fomente una mejor apreciacion y comprension de
las razones que subyacen a un determinado emparejamiento entre personas
refugiadas y patrocinadores.

- Priorizar la implicaciéon temprana: realizar el emparejamiento en una fase tempranay
fomentar la comunicacidon abierta con los patrocinadores para facilitar la transicion de
las personas refugiadas al pais de acogida, mejorando el apoyo que reciben a su
llegada.

- Reforzar la cooperacion y la comunicacion: potenciar la cooperacion y el didlogo
entre las autoridades estatales y las organizaciones intermediarias para mejorar la
eficiencia y la eficacia del proceso de emparejamiento.

- Estar abiertos a enfoques y tecnologias basados en datos: si se utilizan de manera
eficaz, tienen el potencial de ampliar la escala de los procesos de emparejamiento,
garantizando al mismo tiempo que los emparejamientos realizados se adapten bien a
las necesidades y capacidades de las personas refugiadas y de las comunidades de
acogida. Estos enfoques requieren un emparejamiento transparente y basado en
datos, asi como la supervision por parte de personal especializado para garantizar que
los emparejamientos sean adecuados.

- Medidas de salvaguardia y proteccion de datos: garantizar la incorporacion de
medidas globales de proteccidon de datos, mecanismos de salvaguardia y enfoques de
comunicacion transparentes en el proceso de emparejamiento, para mantener la
privacidad, la seguridad y la transparencia de todos los participantes implicados.
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Ejemplos de buenas practicas y recursos

Véanse ejemplos de buenas practicas de emparejamiento en la publicacion de MPI Why
Matching Matters: Improving outcomes in refugee sponsorship and complementary
pathways [«La importancia del emparejamiento: mejorar los resultados en el patrocinio de
personas refugiadas y vias complementarias», disponible en inglés]. La publicacion incluye
un anexo con una vision general de los procedimientos de emparejamiento utilizados en
programas de distintos paises, entre los que se encuentran Bélgica, Francia, Alemania,
Irlanda, Italia y Espafia.

Proceso de emparejamiento en el programa de corredores humanitarios de la FEP:
durante las entrevistas de identificacion y previas a la salida, el equipo de la FEP en el
Libano recoge datos sobre la composicion de la familia, necesidades médicas, identidad de
género y orientacion sexual de las personas beneficiarias para los fines del
emparejamiento. La FEP mantiene una estrecha colaboracidn con su equipo radicado en
Francia, que capta, forma y coordina a los grupos de patrocinadores en diferentes regiones
del pais. Las reuniones mensuales entre la FEP del Libano y el equipo de acogida francés
garantizan emparejamientos adecuados para las personas beneficiarias en funcién de las
necesidades de estas, y de los recursos y capacidades de que dispone la comunidad de
acogida. Los mediadores culturales de la FEP en el Libano elaboran informes detallados
sobre la situacion de las personas beneficiarias, que se comparten con las personas
beneficiarias y con el equipo francés en aras de la transparencia. A las personas
beneficiarias asignadas a zonas rurales se les informa de que tendrdn libertad para cambiar
de ubicacidn al cabo de un cierto tiempo y se les deja claro lo que pueden esperar de la
vida en el medio rural. Para mas informacion sobre el proceso de emparejamiento, véase el
informe de Share QSN titulado /dentification, referral, matching and pre-departure
preparation, within the framework of resettlement, complementary pathways and
community sponsorship [«ldentificacidn, derivacidn, emparejamiento y preparacion previa a
la salida, en el marco del reasentamiento, las vias complementarias y el patrocinio
comunitario», disponible en inglés].

Ejemplo internacional: el programa Welcome Corps [«Cuerpo de Acogida», disponible en
inglés], que inicié su andadura recientemente en los Estados Unidos de América, es un
programa de vias de patrocinio que capacita a la ciudadania estadounidense o a las
personas residentes permanentes para desempefiar un papel de liderazgo en la acogida
de personas refugiadas que llegan a través del Programa de Admisiones de Refugiados de
Estados Unidos (USRAP). Las personas solicitantes pueden pedir que se les asigne una
persona refugiada o una familia de personas refugiadas cuyo reasentamiento haya sido ya
autorizado (personas a quienes no conocen), o pueden presentar una solicitud en nombre
de alguien a quien conozcan y someterla a consideracion a través del USRAP. Este
programa ha integrado plataformas de registro en linea como parte de su proceso de
emparejamiento, en las que se recaba informacidon sobre la capacidad de los
patrocinadores para ayudar a las personas refugiadas con vulnerabilidades particulares y
sobre sus preferencias en relacion con la composicion de las familias de personas
refugiadas.
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3.6. Preparacion previa a la salida y gestion de las
expectativas de las personas beneficiarias

La integracidn eficaz depende de la preparacidn exhaustiva y la orientacidn previa a la llegada
tanto de las personas refugiadas como de las comunidades de acogida, haciendo hincapié en
la importancia de gestionar las expectativas y proporcionar informacion detallada sobre el
origen, la composicién familiar y las necesidades especificas de las personas refugiadas. Esta
preparacion es crucial para facilitar una transicién mas fluida y garantizar el éxito del
emparejamiento entre las personas refugiadas, los grupos de patrocinadores voluntarios y las
comunidades locales.

También es esencial mejorar las orientaciones previas a la salida y el suministro de
informacion a las personas refugiadas antes de la salida para aclarar las diferencias entre los
programas de reasentamiento dirigidos por el Estado y los programas de patrocinio
comunitario, y sus implicaciones para la integracion, la vivienda, la autonomia y las
prestaciones sociales, evitando asi malentendidos y estableciendo expectativas realistas.

Facilitar la comunicacién temprana, como los intercambios en linea previos a la salida entre
personas refugiadas y grupos de patrocinadores, como se ha demostrado en programas
como los corredores humanitarios en Francia y el programa NesT en Alemania, contribuye
significativamente a una mejor preparacion, una actitud proactiva tras la llegada, y una
acogida y apoyo mas personalizados a las personas refugiadas.

Recomendaciones:

- Mejorar la orientacion previa a la salida: una orientacién y una preparacion eficaces
previas a la salida son esenciales para establecer expectativas realistas para todas las
personas participantes. Las sesiones deben disefiarse teniendo en cuenta la
capacidad de las personas refugiadas para comprender y retener la informacidn
proporcionada, asegurdandose de que estdn totalmente preparadas para la experiencia
del patrocinio. Facilitar la comunicacién con las personas refugiadas que ya han
pasado por programas de patrocinio (que conocen ambas culturas) puede ayudar a las
posibles personas beneficiarias a adaptarse a las normas sociales y culturales de lo
que sera su nuevo pais.

- Visién general integral del programa: es crucial transmitir claramente a las personas
refugiadas cémo funciona el programa de patrocinio comunitario, sus diferencias con
los programas de reasentamiento convencionales y las especiales ventajas que ofrece.
Esta explicacion detallada ayuda a las personas participantes a comprender el marco y
las expectativas del programa.

« Informacién por diversos métodos: para facilitar una mejor comprensién, la
informacidn debe presentarse a las personas refugiadas en diversos formatos (escrita,
verbal o en video) y en su lengua materna. Este enfoque multimodal garantiza que
todos los participantes puedan acceder a la informacion y comprenderla,
independientemente del estilo de aprendizaje que prefieran.
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- Facilitar el contacto directo con los patrocinadores: siempre que sea posible, las
personas refugiadas deben tener la oportunidad de entablar una comunicacidn directa
con sus posibles grupos de patrocinadores a través de videoconferencias durante la
fase previa a la salida. Esto permite el intercambio personal de informacidn sobre la
comunidad local y la zona de asentamiento, de modo que se fomente un sentimiento
de familiaridad y conexidn previo a la llegada.

Ejemplos de buenas practicas y recursos

En el marco del programa italiano de corredores humanitarios, la Federazione delle
Chiese evangeliche de Italia (FCEI), con el apoyo del Instituto Metanoia, una organizacion
benéfica educativa con sede en el Reino Unido, ofrece un curso de orientacién cultural
previo a la salida, de tres dias de duracion, de vital importancia para preparar a las personas
refugiadas para integrarse en la sociedad italiana. Esta colaboracidn relne al personal del
FCEl y a psicoterapeutas de Metanoia, que se especializan en estrés y trauma, para prestar
un apoyo integral. Su bilingtismo les permite salvar eficazmente las brechas culturales,
orientar a las personas refugiadas sobre lo que pueden esperar en ltalia, gestionar sus
expectativas y ayudarles a integrarse en la nueva cultura, al tiempo que preservan la suya
propia. Una iniciativa de la FCEI digna de mencidn es la creacidon de una serie de podcast
en arabe relativos al programa de corredores humanitarios, que hablan de posibles retos y
consejos esenciales para la vida en ltalia, con la opcién de mantener reuniones individuales
con trabajadores sociales para resolver dudas. Los trabajadores sociales de FCEl y
Metanoia también ofrecen sesiones a medida para nifios y nifias, jdvenes y mujeres, para
abordar sus necesidades especificas y prepararles para su nuevo entorno.

Preparacion previa a la salida en el programa de patrocinio comunitario de Alemania
(NesT): la OIM se encarga de la preparacion previa a la salida, incluida la informacion y el
apoyo a todas las personas beneficiarias del reasentamiento, incluidas las del programa
NesT. Este apoyo comprende llevar a la persona beneficiaria a su entrevista, el servicio de
interpretacion y la tramitacion del visado para viajar con seguridad a Alemania. Las
personas refugiadas seleccionadas en el programa NesT reciben una sesién adicional de
orientacion previa a la salida y, si es posible, la oportunidad de conocer a sus futuros
patrocinadores en linea antes de llegar a la comunidad de acogida. Ademads, algunos
patrocinadores escriben una carta de bienvenida a las personas refugiadas en la que les
explican quiénes son y como es la comunidad en la que se van a reasentar.

. 4



J AGENCIA DE ASILO DE LA UNION EUROPEA

Ejemplos de buenas practicas y recursos

Del mismo modo, en el programa de patrocinio comunitario del Pais Vasco (Auzolana II),
el Gobierno espafiol se comunica con la OIM en relacién con las familias seleccionadas
para el patrocinio comunitario, a fin de asegurarse de que reciben una orientacion
especializada y una sesidn informativa sobre el programa. Ademas, se celebra una reunidn
de contacto de 45 minutos como parte de la orientacion previa a la salida, en la que
participan las personas beneficiarias, los patrocinadores, las organizaciones de apoyo
intermediarias, la administracién autonémica, el ACNUR y, en algunos casos, personas
refugiadas que han pasado anteriormente por el programa de patrocinio.

Para mas informacion sobre la preparacidn previa a la salida en los programas de patrocinio
de Italia, Alemania y Espafia, véase el informe de Share QSN titulado /dentification, referral,
matching and pre-departure preparation, within the framework of resettlement,
complementary pathways and community sponsorship [«ldentificacidn, derivacidn,
emparejamiento y preparacion previa a la salida, en el marco del reasentamiento, las vias
complementarias y el patrocinio comunitario», disponible en inglés].

Para obtener consejos practicos sobre cémo abordar el disefio de la orientacién previa a
la salida para las partes interesadas que participan en programas de patrocinio
comunitario y gestionar las expectativas de las personas beneficiarias y los de grupos de
patrocinadores comunitarios, consulte la publicacion Community Sponsorship: Pre-
Departure Orientation & Expectation Management Toolkit [«Kit de herramientas de
orientacion previa a la salida y gestion de expectativas sobre el patrocinio comunitario»,
disponible en inglés], elaborada en el marco del proyecto CAPS-EU. Este kit de
herramientas contiene listas de comprobacion, modelos y fichas informativas que pueden
ser adaptadas por los usuarios a los contextos y programas nacionales. También contiene
numerosas referencias y enlaces a los recursos disponibles.

En su sitio web publico, la EUAA facilita herramientas operativas para el reasentamiento.
Desarrolladas originalmente en el marco del proyecto Facilitating Resettlement and
Refugee Admission through New Knowledge (EU-FRANK) [«Facilitar el reasentamiento y la
admision de personas refugiadas mediante nuevos conocimientos»], consisten en modelos
y guias practicas que tratan multiples aspectos del proceso de seleccion e informacion en
el marco del reasentamiento y de los traslados. Algunas de estas herramientas pueden ser
Utiles para los profesionales del patrocinio comunitario; véase, por ejemplo, la Nota_
orientativa sobre temas para las sesiones de orientacion previa a la salida o el Modelo
para elaborar un expediente con informacion del caso. Todas las herramientas estan
disponibles en catorce idiomas diferentes.
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3.7. Vivienda

Como se destaca en el informe de la EUAA de 2022 sobre el asilo, varios paises de la UE+
han indicado que sus capacidades de acogida se han visto desbordadas en los ultimos afios.
Una hipdtesis comun es que, al transferir las responsabilidades en materia de vivienda de las
agencias de los Estados miembros a agentes privados, los programas de patrocinio
comunitario podrian ayudar a aliviar la presion sobre los sistemas de acogida. Si bien es cierto
que el patrocinio comunitario puede proporcionar a los Estados miembros plazas adicionales
y flexibilidad en la gestidn de su capacidad de acogida, estos deben, no obstante, tener en
cuenta un par de consideraciones. En primer lugar, el alcance y la naturaleza exacta de las
responsabilidades delegadas en los patrocinadores varian segun los paises de la UE+.
Aunque la mayoria de los programas han otorgado a los patrocinadores la responsabilidad de
proporcionar soluciones de alojamiento, el calendario de disponibilidad de viviendas no
siempre coincide con la llegada de las personas beneficiarias. En los casos en los que aun no
se ha conseguido el alojamiento o el emparejamiento se produce tras la llegada, las personas
refugiadas podrian tener que alojarse en centros de acogida nacionales antes de pasar a una
vivienda en la comunidad. Sin embargo, en la mayoria de los casos, los patrocinadores se ven
obligados a mantener fincas vacias debido a retrasos prolongados en las salidas de las
personas refugiadas, hecho que repercute negativamente en su capacidad financiera.
Ademas, la incidencia de los patrocinios comunitarios a menor escala es limitada a la hora de
abordar los problemas generales de capacidad de alojamiento; por otra parte, el patrocinio
actua en este caso como un alivio temporal, ya que las familias necesitardn encontrar un
alojamiento adecuado y asequible a mas largo plazo una vez que finalice el periodo de
acogida.

Una informacion clave de la iniciativa Safe Homes es que, si bien las Administraciones pueden
promover programas de acogida privada, debe prestarse la misma atencidn a la creacion de
soluciones de vivienda sostenibles y a largo plazo. Esto podria implicar ajustes legislativos
para reducir la mercantilizacion de la vivienda, aplicando politicas de vivienda social,
activando el uso de fincas y terrenos desocupados, fomentando el uso de propiedades
privadas de alquiler para fines sociales y el empleo de modelos juridicos y financieros
innovadores para mejorar la capacidad de los hogares vulnerables para acceder a viviendas
de alquiler y mantenerlas.

En 2022, el grupo de trabajo de la EUAA sobre patrocinio comunitario llevé a cabo una
encuesta sobre los programas de patrocinio de la UE con el fin de conocer el marco regulador
y las prdacticas existentes en torno a la prestacion de servicios de alojamiento por parte de los
patrocinadores, incluidas las salvaguardias y los aspectos de seguimiento. La encuesta
pretendia averiguar si la oferta de alojamiento por parte de los patrocinadores voluntarios es
un requisito previo para el patrocinio, el alcance de las responsabilidades de los
patrocinadores en relacién con el alojamiento, los estdndares de alojamiento esperados
(como el tamafio, el nimero de habitaciones y el mobiliario esencial), los métodos utilizados
para verificar la idoneidad de los procedimientos de alojamiento, el plazo para que los
patrocinadores proporcionen el alojamiento a las personas beneficiarias y los planes de
contingencia para que las autoridades asuman la responsabilidad del alojamiento en caso de

interrupcion del patrocinio.
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La encuesta puso de manifiesto varias consideraciones clave para mejorar la oferta de
vivienda en los programas de patrocinio comunitario.

Recomendaciones

« Informacion oportuna y precisa para los patrocinadores: es importante proporcionar
a los patrocinadores plazos mds precisos en relacion con la llegada de las personas
beneficiarias, a fin de facilitar la preparacion eficiente del alojamiento y evitar gastos
innecesarios en alquileres durante la espera. Este es el caso, en particular, de los
programas de patrocinio comunitario basados en el reasentamiento, en los que este
dltimo no es un proceso continuo a lo largo del afio: la comunicacién con los
patrocinadores es fundamental para evitar en la medida de lo posible la financiacion
de viviendas desocupadas.

- Planificacion de la transicién a la independencia: desde el principio del programa
deberia existir una estrategia clara para la transicion de las personas refugiadas desde
la vivienda de patrocinio a la vida independiente, que garantice un proceso de
adaptacion fluido para todas las partes participantes.

- Garantizar la seguridad y los estandares de la vivienda: el programa debe incluir
métodos adecuados para investigar a las personas anfitrionas e inspeccionar la
vivienda, en cumplimiento de normas integrales (por ejemplo, los pardmetros de
referencia de la EUAA en materia de vivienda) que garanticen la seguridad, la salud y
el bienestar de las personas refugiadas con unas condiciones de vida adecuadas.

- Procedimiento de seleccion de las viviendas adaptado a las diversas necesidades de
las personas beneficiarias: deben realizarse esfuerzos coordinados para garantizar
que en la seleccion de las viviendas se tengan en cuenta las necesidades especificas
de las personas beneficiarias, como el tamafio de la familia, la accesibilidad para las
personas mayores o discapacitadas y la proximidad a centros educativos para los y las
menores. Es esencial garantizar que los servicios de vivienda cumplan estos requisitos
para el éxito del asentamiento y la integracion.

- Asignacién estratégica de viviendas e inclusidn: las viviendas deben asignarse
teniendo en cuenta su asequibilidad a largo plazo, considerando también las situadas
en comunidades pequefias y rurales. Ofrecer opciones de vivienda asequibles en la
zona puede facilitar que las familias permanezcan en sus barrios tras el patrocinio. Este
enfoque tiene por objeto fomentar la integracion sostenida y la autonomia de las
personas refugiadas en sus nuevas comunidades, con mecanismos para evitar el
desplazamiento una vez finalizado el periodo de patrocinio.

« Mejorar el acceso a la vivienda a través de la colaboracién y la innovacién: para
abordar el persistente problema de conseguir y financiar viviendas en los programas
de patrocinio es necesario explorar nuevas asociaciones y enfoques de financiacion. A
fin de simplificar el proceso de obtencién de viviendas para los grupos de
patrocinadores voluntarios, es fundamental establecer colaboraciones con un conjunto
diverso de partes interesadas, incluidas las autoridades locales, el sector privado, las
asociaciones de propietarios, las entidades filantrdpicas y las organizaciones
confesionales. Ademas, los programas de patrocinio con normas muy estrictas en
materia de vivienda podrian relajar los requisitos para facilitar la blsqueda de
viviendas a los grupos patrocinadores.
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Ejemplos de buenas practicas y recursos

En Irlanda, uno de los mayores retos a los que se enfrentan los grupos de patrocinio
comunitario es encontrar un alojamiento adecuado para la familia de personas refugiadas
durante el periodo de patrocinio. Los patrocinadores estdn obligados a pagar la fianza por
el alojamiento privado alquilado y adelantar los primeros meses de alquiler mientras
esperan que se apruebe el desembolso de la ayuda a la vivienda. The Open Community,
organizacion nacional de apoyo al programa irlandés de patrocinio comunitario para
personas refugiadas, ha elaborado el documento Community Sponsorship Groups
Accommodation Guide [«Guia de alojamiento para grupos de patrocinio comunitario»,
disponible en inglés], que ofrece a estos grupos orientaciones paso a paso en cada etapa
del proceso de alojamiento y explica cdmo obtener acceso a asesoramiento expertoy a
servicios clave.

La Guia de la EASO acerca de las condiciones de acogida: estdndares operativos e
indicadores ofrece un conjunto de directrices y buenas practicas sobre las condiciones de
acogida para todas las personas solicitantes de proteccidn internacional e incluye una
seccion sobre estdndares e indicadores adecuados pertinentes para el alojamiento. Estas
directrices hacen hincapié en la importancia de garantizar un acceso geogréfico efectivo a
servicios esenciales como los servicios publicos, las escuelas, la asistencia sanitaria y las
actividades de ocio. Destacan la importancia de respetar la unidad familiar, atender las
necesidades especiales, tener en cuenta las circunstancias individuales en la asignacion de
viviendas y proporcionar espacio y mobiliario suficientes. Ademas, exigen una
infraestructura sanitaria adecuada y funcional, junto con la adaptacion de la infraestructura
de vivienda, tanto interior como exterior, para atender las necesidades de las personas con
movilidad reducida.

3.8. Informacion sobre las iniciativas de acogida privada
y el programa Safe Homes

A raiz del conflicto de Ucrania, se puso en marcha en toda Europa una movilizacién
extraordinaria de solidaridad, ya que numerosas personas y familias abrieron sus hogares y
ofrecieron fincas desocupadas para ayudar a las personas desplazadas. Esta notable
demostracion de solidaridad, especialmente evidente en las fases iniciales del conflicto, dio
lugar a la aparicion de diversas iniciativas privadas y comunitarias destinadas a proporcionar
refugio a las personas desplazadas por el conflicto.

Esta seccion profundiza en la informacion y las lecciones extraidas de estas iniciativas de
acogida privada, especialmente en lo que respecta a los programas de patrocinio comunitario
en el contexto del programa Safe Homes financiado por el FAMI. Como se pone de relieve en
el documento de orientacion sobre el programa Safe Homes de la Comisidn Europea, se
pueden trazar paralelismos y sinergias clave entre los programas de acogida privada y los
programas de patrocinio comunitario. Ambos se caracterizan por su cardcter colaborativo y
por depender de que las personas ciudadanas particulares y de la sociedad civil asuman un
papel activo a la hora de facilitar la integracion de las personas refugiadas y la oferta de
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viviendas. También se pone de relieve el poder de la implicacion de las organizaciones de
base para fomentar la cohesién social, cambiar las percepciones publicas y fomentar entornos
mas inclusivos.

En su mayor parte, el desarrollo y la ejecucion de los sistemas de acogida evolucionaron de
forma orgdnica, adaptandose a las capacidades y preferencias de las organizaciones y los
particulares en el dmbito local. La rdpida puesta en marcha de estas iniciativas fue vital para
atender las urgentes necesidades de alojamiento de las personas que huian del conflicto en
Ucrania. De este modo fue posible alojar rdpidamente a las personas refugiadas y captar a
una gran variedad de nuevas personas anfitrionas ('®).

Las claves del notable crecimiento y alcance de estas iniciativas de acogida fueron la
flexibilidad de sus requisitos, la rapidez de los procesos, los requisitos minimos para las
personas anfitrionas, la atencidn prestada a la eficacia del emparejamiento, la implicacion de
nuevos agentes y personas anfitrionas, y el uso de herramientas digitales en los procesos de
emparejamiento. Sin embargo, la flexibilidad y la limitada supervisién de estos programas
también ocasionaron problemas como los relacionados con la proteccion de las personas
refugiadas, el cansancio de las personas anfitrionas y las dificultades en la transicidn de las
personas refugiadas a soluciones de alojamiento a largo plazo ().

A medida que las iniciativas de acogida privada evolucionan y se transforman en programas
mas sistematicos y estructurados, existe la oportunidad de reflexionar sobre las valiosas
lecciones aprendidas de estas iniciativas. Como se indica en el informe de la Oficina de la
Cruz Roja de la UE y de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja (FICR) Safe Homes - Key lessons from hosting people displaced from
Ukraine in private homes [«Hogares seguros: principales lecciones de la acogida de personas
desplazadas de Ucrania en hogares de particulares», disponible en inglés], a continuacion se
exponen algunas ideas del programa que también son pertinentes para la acogida y el
alojamiento de personas refugiadas a través de programas de patrocinio comunitario.

Recomendaciones

. Desarrollar estrategias de salida sostenibles: la informacién derivada del programa
Safe Homes ha demostrado que toda iniciativa de acogida privada debe formular una
estrategia de salida desde el principio. Se trata de disefiar soluciones de vivienda
dignas, sostenibles y a largo plazo, y de apoyar a las personas beneficiarias en el
camino hacia la independencia econdmica, por ejemplo, facilitando su acceso al
mercado laboral. Este enfoque garantiza que se pueda pasar sin problemas de los
sistemas de acogida a la autosuficiencia, evitando que la acogida se prolongue en el
tiempo y reduciendo la presion sobre las personas anfitrionas y las personas
beneficiarias.

- Invertir en soluciones de vivienda a largo plazo: la acogida privada, como el
patrocinio comunitario, debe considerarse una medida a corto y medio plazo, pero hay
que dar prioridad a las inversiones en estrategias de vivienda a largo plazo. Las
autoridades deben priorizar urgentemente la inversion en politicas y soluciones

(®) Véase MPI, From Safe Homes to Sponsors: Lessons from the Ukraine hosting response for refugee sponsorship

programmes [«De los hogares seguros a los patrocinadores: lecciones de la respuesta de acogida desde
Ucrania para los programas de patrocinio de personas refugiadas», disponible en inglés], 2023.
(") Véase la nota 18.
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innovadoras y sostenibles en materia de vivienda para abordar eficazmente la crisis
del mercado inmobiliario. Esta inversidn es crucial para garantizar una estrategia viable
de salida a largo plazo del alojamiento temporal y evitar la exclusién en materia de
vivienda.

Garantizar el apoyo y los recursos adecuados: el éxito de la acogida requiere
confianza, apoyo social y una supervision adecuada, con el apoyo de recursos
publicos suficientes y asistencia profesional. Al igual que ocurre con el patrocinio
comunitario, para garantizar la eficacia de los programas de acogida es necesario
diversificar el apoyo mas alla de las personas anfitrionas privadas y los voluntarios. Es
esencial que existan recursos publicos adecuados para garantizar el apoyo social
necesario, prevenir situaciones de explotacion y mitigar cualquier riesgo derivado de la
proteccion. Es importante ofrecer un apoyo holistico que favorezca que las personas
acogidas logren ser independientes.

Optimizar los procedimientos de colocacién y emparejamiento: ejecutar una
estrategia de coordinaciéon minuciosa y eficaz para la colocacion y el emparejamiento
de las personas anfitrionas con las personas beneficiarias, teniendo en cuenta las
preferencias personales y variables territoriales esenciales, como el acceso al
transporte, la atencidn sanitaria, las oportunidades de empleo y los centros educativos
para las familias con hijos. Velar por que las necesidades especificas de los grupos
vulnerables, incluidas las personas con movilidad reducida, las personas mayores y las
personas con discapacidad, se tengan en cuenta durante el proceso de
emparejamiento para garantizar un alojamiento accesible y la disponibilidad del
equipamiento necesario. A fin de gestionar la ingente cantidad de datos necesarios
para el emparejamiento, es esencial disponer de una robusta infraestructura
informadtica, con un equilibrio entre los procesos automatizados y la aportacion
humana.

Trabajar para que las personas anfitrionas se impliquen de forma voluntaria y con
conocimiento de causa: velar por que se seleccionen personas anfitrionas adecuadas,
facilitandoles informacidn integral sobre las dificultades que puede entrafiar la acogida.
Mas alla del escrutinio formal de las residencias y la investigacion de las personas
anfitrionas, es fundamental determinar si estas estdn mentalmente preparadas para las
responsabilidades de la acogida. Esto implica conocer sus redes de apoyo, su
resiliencia personal y sus capacidades financieras. Es fundamental ofrecer
asesoramiento directo y asistencia entre pares, asi como recursos escritos, como guias
y preguntas frecuentes, a fin de garantizar que ambas partes tengan un conocimiento
profundo de sus funciones y responsabilidades.

Aprovechar la experiencia de pares para preparar a huevas personas anfitrionas: la
preparacion y gestion de las expectativas coincide con las iniciativas de patrocinio
comunitario, quedando de manifiesto la utilidad de involucrar a personas que tengan
experiencia como anfitrionas para gestionar las expectativas de las nuevas. Se ha
demostrado la gran eficacia de involucrar a personas anfitrionas con experiencia para
que efectlen labores de mentoria, orientacion y creacion de redes de apoyo para las
personas que seran nuevas anfitrionas. Ademas de los materiales escritos, el hecho de
poder ponerse en contacto con personas que han sido anfitrionas anteriormente
permite a las personas que van a ser nuevas anfitrionas consultar dudas y obtener
informaciodn, lo que aumenta su confianza y preparacion para las tareas que tienen por
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delante. Esta estrategia también fortalece las relaciones entre las personas anfitrionas
y huéspedes al establecer expectativas realistas desde el principio.

- Facilitar el acceso a derechos y servicios: al asignar viviendas, velar por que las
personas recién llegadas tengan acceso a derechos y servicios esenciales, como la
asistencia sanitaria, la educacion, el empleo y los servicios sociales, a fin de garantizar
su integracion e inclusion social. Al mismo tiempo, es preciso invertir en bienestar
social para mitigar los sentimientos contra la migracidn y la percepcién de
competencia por los recursos.

« Invertir y recabar informaciéon de los conocimientos especializados locales:
proporcionar a las autoridades locales financiacidn y recursos adicionales
proporcionales a las nuevas demandas de acogida de personas en la comunidad local.
La fragmentada respuesta a los desplazamientos desde Ucrania ha puesto de relieve
casos de liderazgo audaz e innovador a escala local, basados en la colaboracidon con
los agentes de la sociedad civil local y las comunidades de la didspora.

El répido desarrollo de iniciativas de acogida privada en respuesta al desplazamiento
masivo de nacionales de Ucrania ha mostrado las ventajas de reducir las barreras de
entrada para las personas anfitrionas particulares y de simplificar los procedimientos

para impulsar la participacion voluntaria. Como se indica en la publicacion del MPI (2023)
From Safe Homes to sponsors, los programas de patrocinio podrian aprender de ello
simplificando los procedimientos y requisitos de los patrocinadores sin comprometer las
medidas de seguridad. La incorporacion de técnicas avanzadas de emparejamiento como
las que se utilizan en la acogida privada, como los algoritmos y las plataformas en linea,
podria ser enriquecedora para los programas de patrocinio. Ademas, el empleo de avances
tecnoldgicos en las iniciativas de acogida podria mejorar los procedimientos de solicitud,
investigacion y emparejamiento en los programas de patrocinio. Para mas informacion,
véase From Safe Homes to Sponsors: Lessons from the Ukraine hosting response for
refugee sponshorship programmes [«De los hogares seguros a los patrocinadores:
lecciones de la respuesta de acogida desde Ucrania para los programas de patrocinio de
personas refugiadas», disponible en inglés], publicado en el marco del proyecto CAPS-EU
financiado por el FAMI.

3.9. Acceso a servicios y apoyo a la integracion

La acogida de personas refugiadas patrocinadas significa una nueva etapa en el patrocinio,
que abarca tanto la recepcidn inicial como el asentamiento. Este periodo es importante por lo
que tiene de transicion para las propias personas refugiadas, que han de adaptarse a sus
nuevas comunidades.

Poco después de su llegada, las personas recién llegadas suelen invertir un tiempo
considerable en aprender a realizar las tareas administrativas y procurarse el acceso a los
servicios esenciales. Con el tiempo, el foco se va desplazando hacia el fomento de la
integracion social y econdmica, con organizaciones de patrocinadores y grupos de
voluntarios/as que ayudan en el aprendizaje de idiomas, la blusqueda de empleo y el
establecimiento de contactos sociales. Es crucial ejecutar un plan de asentamiento bien
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organizado y un marco de seguimiento para garantizar una transicion sin contratiempos
durante esta fase.

Las siguientes recomendaciones tienen por objeto mejorar las estructuras de apoyo que
sustentan los programas de patrocinio comunitario, para garantizar que las personas
refugiadas puedan integrarse de modo mas eficaz en sus nuevas comunidades con un mejor
acceso a los servicios, el apoyo lingtiistico, la vivienda, la educacidn, las oportunidades de
empleo y la asistencia sanitaria.

Recomendaciones

- Estatuto juridico y acceso a los servicios: el rapido reconocimiento del estatuto de
refugiado o proteccion subsidiaria a la llegada es crucial para iniciar el proceso de
integracidn, permitir el acceso a una gama de servicios mds amplia y proporcionar
estabilidad y seguridad. Sin embargo, debido a la complejidad y la duracion del
proceso de reconocimiento de su estatuto, las personas beneficiarias patrocinadas
suelen encontrarse en una situacion de dependencia de sus patrocinadores, incluso
después de lograr dicho reconocimiento.

- Superar las barreras lingiiisticas: abordar los retos linglisticos a los que se enfrentan
las personas refugiadas patrocinadas facilitando su acceso a intérpretes, ampliando las
oportunidades de aprendizaje de idiomas e introduciendo métodos alternativos para
tal aprendizaje, especialmente en entornos rurales. Ademads, hay que aprovechar las
capacidades de los mediadores interculturales y de las personas con un pasado como
personas refugiadas o migrantes para mejorar la eficacia de los programas de
patrocinio comunitario y apoyar la comunicacion y el entendimiento intercultural.

« Educacién y formacién: matricular a los y las menores en las escuelas en mitad del
afo académico puede plantear dificultades a las personas beneficiarias. Para
resolverlas, es esencial una coordinacién temprana con las escuelas locales, incluida la
organizacion de la participacion de los y las menores en grupos de apoyo
especializados cuando sea necesario. Ademas, tanto las personas refugiadas jovenes
como las adultas necesitan acceder a formacion profesional para mejorar sus
perspectivas de empleo. Es especialmente importante garantizar que las nifias y las
mujeres gocen de igualdad de oportunidades de desarrollo profesional. Los centros de
educacion para adultos y los servicios publicos de empleo pueden desempefiar un
papel importante a la hora de facilitar este acceso.

- Empleo y apoyo econémico: las barreras para el empleo por razones de lengua,
reconocimiento de cualificaciones y disponibilidad de puestos de trabajo,
especialmente en las zonas rurales, pueden dificultar la independencia econdmica de
las personas refugiadas. La integracion en el mercado laboral es vital para que las
personas refugiadas sean autosuficientes. Dado que cada Estado miembro tiene
diferentes normas de acceso al empleo para las personas refugiadas, las estrategias
de apoyo a la integracion deben tener en cuenta estas variaciones. A fin de ayudar a
las personas refugiadas a incorporarse mas facilmente al mercado laboral, los grupos
de patrocinadores deben colaborar estrechamente con las administraciones publicas y
los interlocutores sociales, asi como con el sector privado, y velar por que tengan
acceso a ayudas y prestaciones financieras en materia de vivienda en caso necesario.
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- Acceso a la atencidn sanitaria: el acceso a los servicios sanitarios es esencial para las
personas refugiadas patrocinadas. Se recomienda formular estrategias para superar
las barreras lingtisticas, garantizar una cobertura sanitaria asequible al margen de los
acuerdos de patrocinio y proporcionar a las personas refugiadas informacidn sobre el
sistema sanitario en su propia lengua.

- Integracion social: con miras a la integracion de las familias refugiadas, es vital
garantizar que tanto las personas adultas como las menores de edad reciban el apoyo
necesario, en particular para atender posibles traumas y problemas de salud mental. El
establecimiento de relaciones fiables entre personas refugiadas y patrocinadores,
facilitado por reuniones en linea antes de la llegada, favorece la integracion social y la
creacion de redes.

- Orientacidn civica y cultural: los grupos de patrocinadores proporcionan orientacion
civica y cultural esencial sobre aspectos de la vida cotidiana como el transporte, las
operaciones bancarias, las compras y las actividades de ocio, y ayuda a las personas
beneficiarias a conocer la vida diaria en sus nuevas comunidades. Esto facilita que
estas entiendan el funcionamiento de sus nuevas comunidades y favorece un proceso
de integracion mas fluido al abordar los problemas practicos y las barreras
burocraticas. Fomentar las interacciones y las experiencias de aprendizaje compartidas
entre patrocinadores y personas beneficiarias puede favorecer el crecimiento y la
cohesion de la comunidad.
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Ejemplos de buenas practicas y recursos

En el programa belga de patrocinio comunitario, el papel de los mediadores
interculturales ha demostrado ser decisivo, no solo por su labor de interpretacion
linglistica, sino también para crear intercambios significativos y ayudar a generar confianza
entre las personas refugiadas recién llegadas. Con iniciativas como el proyecto Peer 2 Peer
dirigido por Caritas Internationalis, las personas refugiadas reciben informacion fiable sobre
temas culturalmente sensibles de pares que han pasado por experiencias similares o de
otra indole y, al mismo tiempo, tienen la oportunidad de conocer a otras familias de
personas refugiadas. Para mas informacidn sobre el papel de los mediadores
interculturales, véase el documento Evaluation of Community Sponsorship Programme in
Belgium [«Evaluacidon del programa de patrocinio comunitario en Bélgica», disponible en
inglés].

En Auzolana Il, el programa de patrocinio comunitario del Pais Vasco, organizaciones
intermediarias de apoyo como la Fundacién Social Ignacio Ellacuria [parte de la red del
Servicio Jesuita a Migrantes (SJM)] desempefian un papel clave en el apoyo a las familias
de personas refugiadas en su proceso de asentamiento e integracién. En colaboracion con
las familias y los grupos de patrocinadores, se elabora un «plan de asentamiento» en el que
se fijan objetivos a medio y largo plazo. Este plan actia como hoja de ruta para el proceso
de integracion de la familia y los trabajadores sociales realizan revisiones periddicas para
hacer un seguimiento de los avances y establecer nuevos objetivos con la familia. También
sirve de guia para los grupos de patrocinadores acerca de los plazos y los dmbitos
prioritarios de apoyo. Para mas informacion sobre el modelo de acogida comunitaria del
SJM, véase la p. 26 del documento Lives supporting lives — SIM Community Welcome
Model [«Vidas acompafiando vidas: modelo de acogida comunitaria del Servicio Jesuita a
Migrantes», disponible en inglés] y, para mas informacion sobre el programa de patrocinio
comunitario del Gobierno Vasco, véase la p. 19 del documento Resettlement and
Community Sponsorship across Europe [«Reasentamiento y patrocinio comunitario en
Europav», disponible en inglés].

The Open Community, la organizacion nacional de apoyo al patrocinio comunitario de
Irlanda, desarrollé la SWIFT Integration App, una aplicacidén mévil multilinglie que ofrece
informacion clara y concisa, y ayudas destinadas a mejorar los resultados de integracidn de
los y las nacionales de terceros paises que se asientan en Irlanda. Esta aplicacion
proporciona informacidn sobre toda una serie de aspectos, como las ayudas de bienestar
social, la asistencia sanitaria, la educacion, el empleo y el alojamiento, entre otros
(accesibles en «<SWIFT Integration — The Open Community»). Estd disponible en drabe,
inglés, pastun, persa, dari y ucraniano.
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3.10. Participacion de las autoridades locales, fase de
retirada gradual del apoyo y transicion a la
autonomia

El éxito en la integracidn de las personas refugiadas depende en gran medida de la
capacidad de las autoridades locales para prestar servicios esenciales como la vivienda, la
educacion y la asistencia sanitaria. Los estudios realizados (*°) destacan la necesidad de una
colaboracién temprana con las autoridades locales para mejorar el acceso de las personas
refugiadas a estos servicios en el marco de los programas de patrocinio. Las experiencias de
Espafia y Bélgica demuestran que la participacion temprana de las autoridades locales no
solo mejora la eficacia de los programas de patrocinio comunitario, sino que también puede
favorecer soluciones de alojamiento a largo plazo y el acceso de las personas refugiadas a
los servicios publicos, facilitando mayor fluidez en la salida del programa y la transicidn hacia
la autosuficiencia.

Al concluir el periodo de patrocinio, las personas refugiadas suelen enfrentarse a numerosos
retos que pueden dificultar su paso a la vida independiente, siendo la vivienda una de las
principales preocupaciones. La incertidumbre y las restricciones relacionadas con la vivienda,
especialmente en zonas con pocas opciones de vivienda publica, exigen que los grupos de
patrocinadores ayuden activamente a garantizar un alojamiento adecuado. Las iniciativas de
las autoridades y organizaciones locales han demostrado ser esenciales para superar estos
obstaculos, lo que demuestra la eficacia de los esfuerzos colaborativos para apoyar la
transicion de las personas refugiadas a la autonomia.

La informacidon del programa Safe Homes también ha demostrado que, en la acogida privada,
las autoridades deben conocer desde el principio las opciones disponibles para la transicion a
una vivienda de larga duracién y poner en marcha las politicas, inversiones y servicios
necesarios para facilitar dicha transicion. Una estrategia de salida debe unir los aspectos de
vivienda y de integracidn e inclusion para prever soluciones de vivienda dignas, sostenibles y
a largo plazo, asi como el apoyo a las personas beneficiarias para lograr la independencia
econdmica, a fin de garantizar que puedan abandonar los sistemas de acogida.

Recomendaciones:

- Gestionar la transicion y planificar una estrategia de salida: la finalizacién de un
acuerdo de patrocinio marca un periodo critico de adaptacion de las personas
refugiadas a la autosuficiencia, que en algunos casos requiere un apoyo prolongado
de los grupos de patrocinadores u otras vias de apoyo. Es vital iniciar una planificacién
temprana e integral de la transicidn con las familias para facilitar el paso a la
autosuficiencia sin contratiempos.

- Relacién temprana con las autoridades locales: la relacion temprana y activa con las
autoridades locales debe ser una piedra angular de los programas de patrocinio

(*°) Véase el documento de Share QSN titulado_Policy Recommendations for enhancing: Community Sponsorship
Programmes in Europe:Key lessons from Share’s Quality Sponsorship Network's cross-country evaluations
[«Recomendaciones politicas para mejorar los programas de patrocinio comunitario en Europa: lecciones clave
de las evaluaciones de la Red de patrocinio de calidad Share en distintos paises», disponible en inglés].
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comunitario para garantizar el acceso de las personas refugiadas a servicios vitales y
apoyarles en el camino a la independencia.

Fomentar los incentivos gubernamentales: los incentivos pueden motivar la
participacion de las autoridades locales en estos programas, reforzando su
compromiso e implicacion.

Fomentar las asociaciones entre miiltiples partes interesadas: cultivar las
asociaciones y el didlogo abierto entre patrocinadores, ONG, OSC y autoridades
locales para dar una respuesta eficaz a las necesidades de las personas refugiadas, en
particular en materia de vivienda, educacion y asistencia sanitaria.

Abordar los retos relacionados con la vivienda: considerar la formulacion de
estrategias que aumenten la disponibilidad de vivienda asequible y poner en contacto
a los grupos de patrocinadores con los proveedores de vivienda para garantizar que
las personas refugiadas encuentren unas condiciones de vida adecuadas.

Fomentar los vinculos sociales con la comunidad en general: promover la integracion
social alentando actividades que fomenten el contacto entre las personas refugiadas,
los patrocinadores y la comunidad en general, mejorando los vinculos sociales y las
redes de apoyo que son esenciales para el éxito de la integracién y la autonomia a
largo plazo.
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Ejemplos de buenas practicas y recursos

En el documento Evaluation of Community Sponsorship Programme in Belgium
[«Evaluacidn del programa de patrocinio comunitario en Bélgica», disponible en inglés]
queda de manifiesto que las autoridades locales que conocian los objetivos del programa 'y
el papel de los patrocinadores voluntarios y los mediadores interculturales fueron mas
eficaces a la hora de prestar servicios a las personas refugiadas patrocinadas de manera
mas rdpida y accesible. Caritas Internationalis, la organizacion de apoyo intermediaria, se
centrd en reforzar las asociaciones con las autoridades locales para facilitar la prestacion
de servicios esenciales a las personas refugiadas patrocinadas, con rapidez y sin
contratiempos.

En Irlanda, The Open Community ha elaborado un modelo de estrategia de salida y un
protocolo para la planificacion de una transicidn eficaz (disponibles en inglés) con el fin de
ayudar a gestionar la transicidon de patrocinadores y personas beneficiarias al finalizar el
periodo de patrocinio. La estrategia de salida ayuda a planificar la retirada gradual del
apoyo de los patrocinadores a una persona o familia.

Participacion de las autoridades locales en el desarrollo del patrocinio comunitario en los
paises ndrdicos: en los paises ndrdicos, en particular Suecia y Finlandia, las autoridades
locales han desempefiado un papel crucial en el desarrollo y la adaptacion de los
programas de patrocinio comunitario de personas refugiadas, lo que ha contribuido al
establecimiento de un «<modelo ndrdico» singular. Estos programas, que cuentan con el
apoyo del ACNUR, se caracterizan por integrar a las personas beneficiarias en los
programas nacionales de reasentamiento sin necesidad de un componente financiero
adicional, gracias al apoyo estatal. La esencia de estos programas es la colaboracidn entre
las autoridades locales y regionales, la sociedad civil y otros agentes de integracion, que
ofrecen apoyo social a las personas refugiadas a través de grupos de voluntarios/as o de
mentores/as a titulo individual. Este enfoque no solo facilita la integracion de las personas
refugiadas en las nuevas comunidades, sino que también promueve sociedades mas
acogedoras. Los programas varian como reflejo del contexto local: Suecia extiende su
iniciativa a las personas refugiadas que llegan de forma espontdnea y Finlandia impulsa un
proyecto piloto coordinado por la Cruz Roja. En Islandia y Noruega se esta estudiando la
posibilidad de implantar modelos similares, con la idea de aliviar la presion sobre los
sistemas de acogida existentes y ampliar el alcance del patrocinio comunitario. Este modelo
evolutivo pone de relieve la importancia de las autoridades locales a la hora de adaptar el
patrocinio comunitario a las necesidades y condiciones locales especificas, lo que
demuestra el compromiso de los paises nérdicos de fomentar entornos inclusivos y
solidarios para las personas refugiadas. Véase mas informacidn sobre el modelo nérdico en
la pagina web del ACNUR relativa al patrocinio comunitario en los paises nordicos.
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3.11. Participacion significativa de las personas
refugiadas

Las evaluaciones (¥) han demostrado que los programas de patrocinio comunitario no suelen
garantizar una participacion significativa de las personas refugiadas en sus procesos de
gobernanza, ejecucidn y evaluacidn. Existe una clara demanda de participacién que
trascienda la mera formalidad, con el objetivo de capacitar verdaderamente a las personas
refugiadas para que puedan opinar sobre el disefio y el funcionamiento de las iniciativas de
patrocinio comunitario. Se han sefialado las limitaciones financieras como un obstdculo clave
para que las personas refugiadas puedan participar como patrocinadores, pero también para
que las organizaciones intermediarias sean capaces de proporcionar una formacion integral
que facilite que las personas refugiadas asuman funciones de liderazgo en el marco de los
programas.

Ademas, las organizaciones dirigidas por personas refugiadas (RLO) han empezado a
desempefiar un papel central en la organizacidon de grupos de voluntarios en las comunidades
y en la ayuda a estos grupos. En muchos paises europeos, las RLO desempefian un papel
decisivo en el fomento de un entorno favorable y acogedor para las personas refugiadas,
facilitando su integracion en las comunidades locales. La prdctica de llevar a cabo sesiones
entre pares con personas refugiadas que ya han pasado por programas de patrocinio también
ayuda mucho a los recién llegados a aclimatarse a su nuevo entorno y a acceder a los
servicios locales.

Recomendaciones

- Capacitar a las personas refugiadas en la toma de decisiones: implicar directamente
a las personas refugiadas en la configuracién de los programas de patrocinio
comunitario para garantizar que se tengan en cuenta sus ideas y necesidades, incluso
a la hora de disefiar programas de seguimiento y evaluacion (SyE).

- Financiar el desarrollo del liderazgo de las personas refugiadas: destinar recursos a
formar y capacitar a las personas refugiadas para que desempefien un papel de
liderazgo en el marco de los esfuerzos de patrocinio comunitario, mejorando su
capacidad de contribucion.

- Ampliar el apoyo intercultural y entre pares: reconocer y apoyar el papel esencial que
desempefian los mediadores interculturales y los mecanismos de apoyo entre pares a
la hora de facilitar la integracion, apoyando estas practicas en los programas de
patrocinio.

- Acreditar a las RLO en los programas: formalizar el papel de estas organizaciones a la
hora de dirigir y apoyar los esfuerzos de movilizacidon de la comunidad y de apoyo al
voluntariado.

- Diversificar los grupos de patrocinio: motivar la formacién de grupos de
patrocinadores que incluyan a personas refugiadas de forma activa para garantizar que
el programa abarque una gran variedad de perspectivas y experiencias.

(® Véase Monitoring and Evaluation of Community Sponsorship Programmes in Europe: First Lessons Learned
[«Seguimiento y evaluacidn de los programas de patrocinio comunitario en Europa: primeras lecciones
aprendidas», disponible en inglés].
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- Desarrollar la investigaciéon y evaluaciéon conjuntamente con las personas
refugiadas: involucrar a personas que tengan experiencia en estudios y evaluaciones
para garantizar que los resultados sean pertinentes, beneficiosos y tengan un
fundamento ético.

Ejemplos de buenas practicas y recursos

El informe de la Red Share Strengthening Refugee Participation in Community-led Initiatives
and Advocacy [«Fortalecer la participacion de las personas refugiadas en iniciativas
comunitarias y en labores de incidencia», disponible en inglés] contiene recomendaciones y
buenas practicas sobre cdmo fortalecer e integrar la participacion de las personas
refugiadas en el patrocinio comunitario, sobre la base del programa de personas refugiadas
asesoras para el patrocinio comunitario creado por Share.

En el modelo de patrocinio de Bélgica, el trabajo de los mediadores interculturales ha sido
fundamental, no solo para la traduccidn, sino también para fomentar un didlogo sustancial y
generar confianza entre las nuevas personas refugiadas. Programas como el proyecto

Peer 2 Peer de Caritas Internationalis ejemplifican cdmo las personas refugiadas que ya
han pasado por esta experiencia pueden proporcionar a las nuevas personas refugiadas
informacion vital y matizada culturalmente para mejorar la experiencia de integracién de
estas y facilitarles el contacto con otras familias refugiadas.

En Francia, la organizacion de patrocinio nacional (es decir, la FEP) inicié en 2020 su
compromiso con la participacion de las personas refugiadas en su programa de patrocinio
comunitario realizando una evaluacién que revelé la oportunidad de incorporar enfoques
mas participativos a su programa. La FEP trabajoé con un experto externo para disefiar
conjuntamente una estrategia de participacion, definir prioridades y potenciar que las
personas refugiadas y los patrocinadores voluntarios desempefien funciones con
capacidad decisoria. Esto dio lugar a la formacion de dos grupos de participacidn: uno para
las personas refugiadas admitidas a través de corredores humanitarios y otro para los
miembros de colectivos de la ciudadania (patrocinadores). Estos grupos han elaborado
directrices para mejorar la integracion de las personas refugiadas admitidas a través de
corredores humanitarios y ofrecen asesoramiento a la organizacion nacional de patrocinio.

Véase un andlisis de los diferentes modelos de participacidn y de los factores que
determinan la capacidad de las personas refugiadas para influir en las politicas en
Ramazani, U., Building Meaningful Refugee Participation into Protection Policymaking
[«Incorporar una participacidn significativa de las personas refugiadas al disefio de politicas
de proteccidn», disponible en inglés], 2023.
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312. Seguimiento y evaluacion

Los programas de patrocinio comunitario han desarrollado herramientas de seguimiento y
evaluacion (SyE) para evaluar su propio desempefio, reconocer sus fortalezas y sefialar los
aspectos susceptibles de mejora. La incorporacion de marcos sélidos de SyE es crucial para
la sostenibilidad y calidad de estas iniciativas, con el objetivo de mejorar la inclusion de las
personas refugiadas y la cohesidn social.

Estos instrumentos garantizan que los programas de patrocinio comunitario cumplan sus
objetivos estratégicos y operativos, al tiempo que mejoran su eficacia. También facilitan la
rendicion de cuentas en relacion con el disefio del programa, su ejecucion y las funciones de
las partes interesadas. Los procesos de SyE son fundamentales para establecer estrategias y
practicas eficaces, lo que permite realizar los ajustes necesarios para mejorar los resultados
de los programas.

Ademas, unas herramientas eficaces de SyE nos permiten comprender mejor cémo repercute
el patrocinio comunitario en las personas refugiadas reasentadas y en las comunidades de
acogida, con el objetivo de favorecer su bienestar y éxito. También refuerzan el compromiso
politico y la implicacién publica en el patrocinio comunitario. Establecer un marco sdlido de
SyE desde un principio es fundamental para orientar la evolucion y el crecimiento futuros de
las iniciativas de patrocinio comunitario.

El seguimiento también debe incluir la identificacién de casos de posible disfuncién, por
ejemplo, cuando algunos patrocinadores abandonan el programa o cuando su relacién con la
persona refugiada parece ser conflictiva. Por lo tanto, no solo es una herramienta para
garantizar que los programas cumplan sus objetivos estratégicos, sino también una
herramienta de gestidn para identificar y tratar de resolver los problemas que encuentran las
personas refugiadas en su nueva comunidad.

Recomendaciones

- Reforzar los programas de patrocinio mediante SyE: integrar marcos de SyE en los
programas de patrocinio desde el principio para garantizar su calidad y sostenibilidad,
asi como la seguridad y el bienestar de las personas refugiadas. La integracion de
medidas de salvaguardia y rendicidon de cuentas es esencial para atender las
necesidades de proteccion de las personas refugiadas.

- Integraciéon temprana del marco de SyE: ejecutar un marco de SyE desde el principio
del programa para garantizar que la iniciativa de patrocinio va por buen camino y su
ejecucion se ajusta a los objetivos fijados, especialmente durante las fases iniciales del
programa.

. Seguimiento y garantia de la calidad: es esencial realizar actividades regulares de
seguimiento y garantia de la calidad durante todo el periodo de patrocinio para
satisfacer las necesidades de financiacion, integracion, seguridad y bienestar de las
personas refugiadas.

- Analisis comparativo de las iniciativas de SyE: el examen de las iniciativas de SyE
desde una perspectiva comparativa podria ser Util para transferir conocimientos y
empezar a establecer un conjunto comun de indicadores que permita reconocer los
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elementos clave que deben tenerse en cuenta en diferentes contextos, teniendo en
cuenta las perspectivas de las personas refugiadas, los patrocinadores y las
comunidades de acogida.

- Centrarse en los derechos y prerrogativas: las herramientas de SyE deben evaluar el
acceso a los derechos y prerrogativas de las personas beneficiarias de programas de
patrocinio comunitario. La deteccion y rectificacion de posibles desigualdades o
disparidades puede mejorar los resultados de estos programas.

- Participacion de todas las partes interesadas en el SyE: el seguimiento debe incluir
las experiencias y los resultados de todas las partes interesadas, incluidas las personas
beneficiarias y los patrocinadores.

- Importancia de la recopilacién de datos: para garantizar un enfoque basado en
informacidén contrastada, una evaluacidn eficaz requiere una recopilacion integral de
datos. La desagregacion de los datos (por ejemplo, por género y edad) facilita la
identificacion de retos y aspectos susceptibles de mejora en los programas de
patrocinio comunitario.

- Formaciéon en materia de SyE: impartir formacion sobre herramientas y actividades de
SyE puede mejorar la comprensidn de los conceptos, ventajas, procesos y
herramientas de evaluacion y valoracion. Esta formacion debe tener como objetivo
reconocer los elementos esenciales de un marco eficaz de SyE.
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Ejemplos de buenas practicas y recursos

La EUAA ha preparado unas Monitoring & Evaluation Guidelines for Resettlement and
Humanitarian Admission Programmes [«Directrices de seguimiento y evaluacion para los
programas de reasentamiento y admision humanitaria», disponible en inglés] (fecha prevista
de publicacidn: abril de 2024). Disefiadas y desarrolladas a través de consultas con un
grupo de trabajo especifico, tienen por objeto dotar a los profesionales de los
conocimientos y las herramientas esenciales que necesitan para establecer los
fundamentos de SyE. Aunque no se centren especificamente en el patrocinio comunitario,
incluirdn a modo de anexo un marco de SyE y una lista integral de indicadores
especificamente adaptados a los programas de patrocinio, formulados por MPI Europa en el
marco del proyecto CAPS-EU.

El proyecto Share QSN ha publicado el informe Monitoring and Evaluation of Community
Sponsorship Programmes in Europe in ES, BE, IE, FR, IT, DE [«Seguimiento y evaluacidn de
los programas de patrocinio comunitario en Europa», disponible en inglés] y Evaluating
Community Sponsorship Across Europe, asi como el informe Policy Recommendations for
Enhancing Community Sponsorship Programmes in Europe: Key lessons from cross-country
evaluations [«Recomendaciones politicas para mejorar los programas de patrocinio
comunitario en Europa: principales lecciones de las evaluaciones en distintos paises»,
disponible en inglés].

La Oficina Federal Alemana de Migracién y Refugiados publicé en 2023 una evaluacion
formativa completa del programa piloto NesT (disponible en alemdn e inglés), que contiene
recomendaciones y analisis sobre todos los aspectos de este programa de patrocinio
comunitario, desde la captacidn de patrocinadores hasta la integracion de las personas
refugiadas en las comunidades.

GRSI ha elaborado el documento Monitoring and Evaluation Toolkit [«Kit de herramientas
de seguimiento y evaluacidén», disponible en inglés], cuya finalidad es servir de orientacion
a los agentes que participan en programas de patrocinio comunitario para que planifiqueny
lleven a cabo actividades de SyE.

En el contexto del programa de corredores humanitarios de Francia y segun lo previsto en
los protocolos de 2017 y 2021, el Ministerio del Interior francés lleva a cabo actividades de
seguimiento periddicas y se reline con frecuencia con la FEP y con Sant’Egidio,
organizacion confesional que también es parte del protocolo. Asimismo, interviene para
resolver cuestiones especificas relacionadas con el registro de las solicitudes de asilo ante
las autoridades locales competentes y realiza labores de seguimiento con la autoridad
responsable de determinar el estatuto de refugiado para velar por que las solicitudes se
tramiten con cardcter prioritario.
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4. Conclusiones: lecciones aprendidasy
valor anadido de la UE

Los programas de patrocinio comunitario en la UE adoptan formas muy diversas: esta riqueza
debe entenderse como un valor afiadido del enfoque de patrocinio comunitario de la UE.
Estas iniciativas representan una oportunidad para generar asociaciones sdlidas entre los
Estados miembros, las OSC, los patrocinadores particulares y comunitarios y las
administraciones publicas, incluidas las regionales y municipales. Ademads, pueden abrir vias
de colaboracidn con el sector privado, los empresarios, los sindicatos, las universidades y la
sociedad civil para desarrollar programas innovadores de movilidad laboral y educativa
apoyados por el patrocinio de las personas necesitadas de proteccion.

El enfoque de la UE tiene por objeto fomentar la adopcidn de iniciativas de patrocinio
comunitario compartiendo lecciones valiosas y haciendo hincapié en el valor afiadido de la
UE. En los capitulos anteriores de estas directrices se han formulado recomendaciones
operativas y politicas concretas y segmentadas para facilitar el disefio y desarrollo de
programas de patrocinio comunitario. El enfoque de la UE respecto al patrocinio comunitario
es flexible y da cabida a diversos programas que se integran en contextos y visiones
nacionales y locales. El patrocinio comunitario puede ir desde el apoyo emocional y préctico
por parte de los grupos de patrocinadores, sin un compromiso financiero, hasta el apoyo
integral por parte de los patrocinadores, con asistencia financiera durante un maximo de dos
afios. Mientras algunas iniciativas ya estan consolidadas, como los corredores humanitarios y
los programas de patrocinio basados en el reasentamiento, otras se presentan prometedoras,
centradas en itinerarios laborales y educativos respaldados por el patrocinio.

Si bien los programas de patrocinio comunitario de la UE varian, todos ellos deben respetar el
marco juridico de la UE en materia de asilo y migracidn, garantizando que todas las personas
bajo proteccidn internacional tengan derecho a la educacidn, el reconocimiento de
cualificaciones, la asistencia social y sanitaria, el alojamiento y los servicios de integracion.
Aunque estos programas implican a una gran variedad de partes interesadas y asignan
responsabilidades diversas, comparten el principio fundamental de que algunas obligaciones
relacionadas con la seleccidn y la integracidn de las personas refugiadas se transfieren del
Estado miembro a la sociedad civil y a los miembros de la comunidad. El objetivo de
establecer un enfoque del patrocinio comunitario a escala de la UE no es prescribir un
modelo uniforme, sino establecer y aplicar los componentes de patrocinio exitosos en todos
los Estados miembros, teniendo en cuenta cada contexto nacional y local singular.

Los programas de patrocinio comunitario pueden ayudar a los Estados miembros a aumentar
el nimero de plazas de admision, abordando los principales retos que podrian dificultar la
ampliacion de escala efectiva de los programas existentes, como las necesidades de acogida.
Ademads de ofrecer un reasentamiento con una buena relacidn coste-eficacia, estos
programas también tienen como objetivo mejorar las perspectivas de integracion de las
personas beneficiarias y reforzar el apoyo publico a las personas refugiadas. Asi pues, la
ampliacion de los programas de patrocinio comunitario en la UE representa una oportunidad
mutuamente beneficiosa para las personas refugiadas y los Estados miembros participantes.
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Estas directrices ponen de relieve que los programas de patrocinio comunitario de la UE
deben incluir:

Vias seguras y legales de proteccion: los programas de patrocinio comunitario en la UE son
una herramienta para respaldar vias seguras y legales de proteccidén. La experiencia adquirida
con los programas de patrocinio comunitario puede servir de base para los esfuerzos de
integracion de todos los nacionales de terceros paises.

Adicionalidad: esta no solo se define en términos de plazas de reasentamiento adicionales,
sino que incluye también la oferta adicional de recursos y servicios.

Responsabilidades compartidas: los programas de patrocinio comunitario de la UE son un
esfuerzo de cooperacidn que exige una asociacion entre los Estados miembros, las OSC y los
particulares. El nivel de apoyo financiero y social varia de un programa a otro. En estos
marcos, los patrocinadores desempefian un papel proactivo en la integracion de las personas
recién llegadas en la sociedad, ofreciendo asistencia en materia de vivienda, formacion
lingUistica, tareas administrativas, apoyo psicoldgico y acceso a servicios esenciales como la
educacion, el empleo y la atencidn sanitaria. Es responsabilidad de las autoridades nacionales
velar por que estos programas cumplan las normas minimas aplicables a los servicios
socioecondmicos de conformidad con el acervo de la UE (véase el Anexo 2. Disposiciones
legales de la UE que establecen normas minimas).

SyE: esencial para evaluar la eficacia de las iniciativas de patrocinio, mejorar los resultados de
la integracion y ayudar a impulsar el apoyo publico a la integracidn de las personas
refugiadas. Los proyectos financiados por la UE ofrecen informacidn valiosa para desarrollar
marcos de SyE.

Aprender de iniciativas de acogida privada como Safe Homes: las lecciones aprendidas y
las soluciones encontradas en la acogida de las personas desplazadas de Ucrania pueden
contribuir a establecer futuros sistemas de acogida mas eficientes. Sobre la base de los
programas de patrocinio comunitario, las autoridades y las comunidades pueden desarrollar
ideas para proporcionar un apoyo mas estructurado, sostenible y eficaz a las personas que lo
necesitan, incluso mas alld de la crisis actual.

Valor afiadido de la UE: la UE refuerza las iniciativas de patrocinio comunitario en toda
Europa a través del trabajo de la EUAA y de varios proyectos financiados por la UE. Con el
refuerzo del marco de la UE y el desarrollo de recursos compartidos, los programas de
patrocinio comunitario en los Estados miembros estdn en disposicion de beneficiarse
notablemente. El aprovechamiento de la informacién obtenida en estos proyectos financiados
por la UE puede acelerar la expansion de las iniciativas dirigidas por la sociedad civil y las
comunidades locales, facilitando la integracidn y la autonomia de las personas nacionales de
terceros paises en las sociedades de acogida.
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Anexo 1. Proyectos de patrocinio comunitario
financiados por el FAMI de la UE

Acrénimo

CAPS-EU

(FAMI-2019)

Inicio: 1 de
noviembre de
2020

Final: 31 de octubre
de 2023

COMET
(FAMI-2020)

Inicio: 1 de enero
de 2022

Final: 31 de
diciembre de 2024

COMPA4SEE
(FAMI-2020)

Inicio: 1 de enero
de 2022

Final: 31 de
diciembre de 2023

Nombre

Building Capacity
for Private
Sponsorship in the
European Union
[«Desarrollo de
capacidades para
el patrocinio
privado en la
Unidn Europea»]

Descripcion

El objetivo de CAPS-EU era desarrollar la
capacidad de los gobiernos europeos,
nacionales y locales, y de las partes interesadas
no gubernamentales, para disefiar, ejecutar,
mantener y ampliar el patrocinio privado.
Dirigido por el Programa Irlandés de Proteccion
de los Refugiados y con el apoyo de la agencia
belga de acogida (Fedasil) y MPI Europa, el
proyecto proporcionara a responsables politicos,
organizaciones intermediarias y patrocinadores
las herramientas practicas y los conocimientos
necesarios para superar los obstdculos a fin de
lograr el éxito y el posible crecimiento de sus
programas.

COMplementary
pathways nETwork
[«Red de vias
complementarias»)

Este proyecto puso a prueba una plataforma
supranacional que conectara en red los sistemas
nacionales nuevos y los ya existentes para
maximizar las oportunidades ofrecidas a
personas beneficiarias y anfitrionas en términos
de emparejamiento, acogida e integracion. Cred
plazas adicionales para personas beneficiarias a
lo largo de la ruta del Mediterrdneo Central.

Complementary
pathways for
Southeast Europe
[«Vias
complementarias
para Europa
Sudoriental»]

Este proyecto de dos afios de duracién tenia por
objeto desarrollar programas de llegada
complementarios para las personas beneficiarias
en Croacia, Bulgaria y Eslovenia. El proyecto
incluye la ampliacidn de las rutas legales para
las personas beneficiarias nacionales de
terceros paises y la facilitacion del acceso al
derecho a la reagrupacion familiar. El proyecto
se extendié desde 2022 hasta finales de 2023,
y su consorcio estaba integrado por el Centro
Juridico Croata, el Centro de Informacion
Juridica para ONG y la Fundacion para el
Acceso a Derechos.
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Acrénimo

DT4E
(FAMI-2020)

Inicio: 1 de
diciembre de 2021

Final: 30 de
noviembre de
2024

EMBRACIN

(FAMI-2018)

Inicio: 1 de enero
de 2020

Final: 31 de
diciembre de 2022

Nombre

Displaced Talent
for Europe
[«Talento
desplazado para
Europa»]

Descripcion

Se trataba de un proyecto piloto de tres afios de
duracidn (de diciembre de 2021 a diciembre de
2024) financiado por el FAMI. En el consorcio,
liderado por la OIM, participaron Talent Beyond
Boundaries, Fedasil, el Alto Comisariado para las
Migraciones de Portugal y Fragomen. El
proyecto sento las bases para establecer vias
complementarias que permitiesen a las
personas necesitadas de proteccion y a sus
familias integrarse de manera sostenible en el
mercado laboral. Su objetivo era facilitar y
reforzar los programas de movilidad laboral para
poner en contacto al talento desplazado de
Jordania y el Libano con empleadores de
Bélgica, Irlanda, Portugal y el Reino Unido.

Enhancing
Migrants’ Bottom-
up, Responsive
and Citizen-led
Integration in
Europe [«Mejorar
la integracion
ascendente,
adaptativa y
liderada por la
ciudadania de las
personas
migrantes en
Europa»]

EMBRACIN desarrollé una red basica de
municipios de seis paises dispuestos a compartir
y ampliar a escala 6+6 x 6. El objetivo de este
programa era acoger a seis personas migrantes
o refugiadas por cada 5 000 habitantes con un
enfoque personalizado durante

veinticuatro meses. Junto con la Coalicidn
Europea de Ciudades contra el Racismo, trabajé
para aumentar la sensibilizacidén y el desarrollo
de capacidades sobre temas relacionados con
las politicas de integracion entre las autoridades
locales europeas, en particular los municipios,
con el objetivo final de aumentar el nimero de
municipios firmantes del ME para promover y
aplicar el modelo EMBRACIN. El proyecto se
ejecutd entre 2020y 2022, y fue financiado por
el FAMI.
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Acrénimo

EU-Passworld
(FAMI-2020)

Inicio: 1 de enero
de 2022

Final: 31 de
diciembre de 2024

HUMCore
(FAMI-2020)

Inicio: 1 de
diciembre de 2021

Final: 31 de mayo
de 2024

RaCIP

(FAMI-2019)

Inicio: 1 de
diciembre de 2020

Final: 30 de
noviembre de
2023

Nombre

Widening
Complementary
Pathways linked to
Community
Sponsorship in
Europe
[«Ampliacion de
las vias
complementarias
relacionadas con
el patrocinio
comunitario en
Europa»]

Descripcion

Este proyecto tenia por objeto reforzar el vinculo
entre el patrocinio comunitario y las vias
complementarias (trabajo y educacién) como
piedra angular para mejorar la integracion de las
personas refugiadas y aumentar de forma
significativa las cifras en Europa. El consorcio
estaba formado por Nasc, el ACNUR en ltalia e
Irlanda, Refugee Hub, Fedasil, Caritas
Internationalis, la Universidad Catdlica de
Lovaina, CCIM Europa, Caritas Italiana,
Consorzio Communitas, Diaconia Valdese y la
Universidad de Bolonia.

Humanitarian
Corridors
Integration
Pathways
[«Itinerarios de
integracion de los
corredores
humanitarios»]

El proyecto HUMCore tenia por objeto fomentar
la integracion de las personas nacionales de
terceros paises necesitadas de proteccion
gracias a la mejora de los procedimientos y
prdcticas de los corredores humanitarios, en
funcionamiento desde 2016. La investigacion, la
formacidon y el desarrollo de capacidades de los
patrocinadores, asi como el aprendizaje entre
pares, pueden hacer que la integracidn de las
personas necesitadas de proteccion sea mas
eficaz sobre el terreno.

Raising Capacity
for Including
People engaged
in private
sponsorship
[«Aumento de la
capacidad para
incluir a las
personas que
participan en el
patrocinio
privado»]

RaCIP tenia por objeto mejorar el desarrollo de
las capacidades de las organizaciones
encargadas de gestionar programas de
patrocinio privado o involucradas de algun otro
modo en el apoyo comunitario a la integracion
de las personas refugiadas. El proyecto
desarrollé cursos de formacion y redes
informales de apoyo en torno a los migrantes. El
proyecto se ejecuté de 2020 a 2023 y su
consorcio estaba formado por Consorzio Veneto
Insieme, la institucién sin dnimo de lucro italiana
Refugees Welcome, Glocal Factory, Second
Tree, el Ayuntamiento de loanina, Synthesis, el
Instituto Universitario de Lisboa, Jesuit Refugee
Service y Réfugiés Bienvenue.
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Acrénimo

REPAIR
(FAMI-2020)

Inicio: 1 de enero
de 2022

Final: 31 de
diciembre de 2024

SAFE
(FAMI-2019)

Inicio: 1 de enero
de 2021

Final: 31 de
diciembre de 2023

Share QSN

(FAMI-2019)

Inicio: 1 de enero
de 2021

Final: 30 de junio
de 2023

Nombre

REunification
Pathway for
IntegrAtion
[«Itinerario de
reunificacion para
la integracion»]

Descripcion

El proyecto REPAIR, financiado por el FAMI,
exploraba nuevas formas de apoyar a las
personas beneficiarias de proteccion
internacional con vistas a su reagrupacion
familiar. Programado para tres afios, de 2022 a
2024, el proyecto estuvo dirigido en su fase
piloto por la FICR y en su fase de ejecucion por
la Cruz Roja Francesa junto con la Cruz Roja
Austriaca, la Cruz Roja Britanica y la Cruz Roja
Eslovena, implicando a las personas
beneficiarias en un enfoque comunitario.

foSter cooperAtion
For improving
access to
protection
[«Fomentar la
cooperacion para
mejorar el acceso
a la proteccidn»]

SAFE tenia por objeto fomentar la colaboracidn
entre las partes interesadas a escala
transnacional para desarrollar y mejorar el
acceso a la proteccion a través de programas de
patrocinio privado y vias complementarias para
las personas beneficiarias de proteccion
internacional. El proyecto se llevé a cabo de
2021 a 2023y estuvo liderado por Forum
Refugiés con la participacion de la Cruz Roja
Italiana, la Cruz Roja Francesa, la FEP, la FCEI, la
Inter-Cultural Association of Greater Victoria, la
institucion sin animo de lucro OXFAM ltalia y la
Unidn de Universidades del Mediterrdneo
(UNIMED).

Share Quality
Sponsorship
Network [«Red de
patrocinio de
calidad Share»]

Share QSN apoyaba las iniciativas de patrocinio
para que se convirtieran en programas mas
amplios, sostenibles e impulsados por la
comunidad. Era una plataforma para el
intercambio y el aprendizaje mutuos entre
agentes regionales y locales a fin de fomentar la
acogida, la inclusidn y la integracidn de las
personas migrantes y refugiadas recién llegadas
a Europa. Sus actividades incluian el intercambio
de buenas practicas de la UE y el aprendizaje
entre pares, el desarrollo de capacidades, el
intercambio de informacidn para sensibilizar
sobre el patrocinio y actividades locales con
patrocinadores de las organizaciones de base y
personas refugiadas.
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Acrénimo Nombre Descripcion

Este proyecto apoyaba programas de patrocinio
comunitario en la fase piloto y en la fase de

Vitality &
VE Enaa yement ejecucion temprana para desarrollarlos a escala
(FAMI-2019) [?e\?elo in de forma sostenible en cada uno de los paises

'p. g socios del proyecto, Irlanda y Portugal, asi como
Inicio: 1 de enero Communities .
o en otros Estados miembros de la UE. La

de 2021 [«Vlta“dad e ., .

. L formacion adaptada a cada paisy las

implicacion:

oportunidades de interaccidn transnacional son
Utiles para distintas partes interesadas de la
sociedad civil que participan en estos
programas.

Final: 31 de
diciembre de 2023

comunidades en
desarrollo»]
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Anexo 2. Disposiciones legales de la UE que
establecen normas minimas

Derechos
socioeconomicos

Educacion

Vivienda

finalizarse las presentes directrices)

Derechos Fundamentales de la Union Europea, edicion de 2020)

Directiva sobre las
condiciones de
acogida (2013/33/
UE)

Directiva de
reconocimiento
(2011/95/UE)

Carta de los
Derechos
Fundamentales
de la UE

Disposiciones legales de la UE que establecen normas minimas (aplicables en el momento de

(informacion extraida del Manual de Derecho europeo sobre asilo, fronteras e inmigracion de la Agencia de los

Directiva
contra la trata
de seres
humanos
(2011/36/UE)

El articulo 15 obliga a los
Estados miembros a
conceder a las personas
solicitantes de asilo
acceso al mercado
laboral si no se adopta
una resolucién en
primera instancia en un
plazo de nueve meses a
partir de la solicitud.

El articulo 26, apartados 1
y 3, reconoce el derecho
de las personas
refugiadas y las
personas beneficiarias
de proteccion subsidiaria
a trabajar por cuenta
ajena o por cuenta
propia. La Directiva
también obliga a los
Estados miembros a
garantizar el acceso a la
formacidn profesional en
las mismas condiciones
que los nacionales.

Articulo 14: derecho a la
educacién de los y las
menores solicitantes de
asilo.

Articulos 26 y 27:
derecho a la educacion
de los y las menores
refugiados/as (o
personas beneficiarias de
la proteccion subsidiaria).

Articulo 14: toda
persona tiene
derecho a la
educaciény ala
«facultad» de
recibir
gratuitamente la
ensefianza
obligatoria.

Articulo 17: los Estados
miembros estan
obligados a proporcionar
a las personas
solicitantes de
proteccién internacional
unas condiciones
materiales de acogida
que les proporcionen un
nivel de vida adecuado
que les garantice la
subsistencia y la
proteccién de su salud
fisica y psiquica. Las
personas solicitantes de
asilo tienen derecho a
recibir apoyo desde el
mismo momento en que
soliciten la proteccion
internacional.

Articulo 32: los Estados
miembros deben velar
por que las personas con
estatuto de refugiado o
beneficiarias de
proteccion subsidiaria
tengan acceso a la
vivienda en condiciones
equivalentes a las de las
otras personas
nacionales de terceros
paises que residan
legalmente en el territorio
de los Estados miembros.
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Atencion
sanitaria

Seguridad social

y asistencia
social

Caso concreto:
personas con
vulnerabilidades

Articulo 19: las personas
solicitantes de asilo
tienen derecho a recibir
la atencidén sanitaria
necesaria, que debe
incluir, como minimo, los
cuidados de urgencia y el
tratamiento basico de
enfermedades, asi como
la atencién necesaria,
médica o de otro tipo,
para quienes tengan
necesidades especiales.

Articulo 30: las personas
que tienen reconocido el
estatuto de refugiado o
la proteccion subsidiaria
tienen derecho de
acceso a la asistencia
sanitaria en las mismas
condiciones que las
personas nacionales del
Estado miembro que les
haya concedido tal
proteccion.

Se aplican disposiciones
adicionales a las
personas con
necesidades especiales.

Articulo 11,
apartado 5: las
medidas de
asistencia y apoyo
que deben
prestarse a las
victimas de trata
de seres humanos
comprenden el
tratamiento
médico necesario
—incluida
asistencia
psicolégica—,
asesoramiento e
informacion.

Las personas solicitantes
de asilo no tienen un
derecho especifico de
acceso a asistencia social
en virtud de la Directiva
sobre las condiciones de
acogida. No obstante, el
articulo 17 establece
normas generales sobre
las condiciones
materiales de acogida, y
el apartado 5 de dicho
articulo —que no es
aplicable a Irlanda—
indica como debe
determinarse el importe
de las asignaciones
financieras o de los vales.

Articulo 29: los Estados
miembros deben velar
por que las personas
refugiadas y las
beneficiarias de la
proteccion subsidiaria
reciban la «asistencia
social necesaria», en las
mismas condiciones que
las personas nacionales
del Estado miembro de
acogida. Sin embargo, en
el caso de las personas
beneficiarias del estatuto
de proteccién subsidiaria,
esta puede limitarse a
«prestaciones basicas». El
articulo 23, apartado 2,
extiende las prestaciones
a los miembros de la
familia de las personas
beneficiarias de la
proteccion subsidiaria.

Articulo 21: en la
aplicacién de las
disposiciones relativas a
las condiciones de
acogida, los Estados
miembros deben tener
en cuenta la situacién
especifica de las
personas vulnerables,
incluidas las personas
con discapacidades.
Deberdn evaluarse sus
necesidades especificas
de acogida y recibir la
atencion adecuada
(articulos 21y 22),
incluida la asistencia
sanitaria psiquica, en
€aso necesario

(articulo 19).
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Caso concreto:
victimas de
torturas

Articulo 25: de forma
obligatoria, los Estados
miembros «velardn por
que las personas que
hayan padecido tortura,
violacién u otros actos
graves de violencia
reciban el tratamiento
preciso para reparar los
dafios producidos por
tales actos, y puedan
acceder, en particular, a la
asistencia o tratamiento
médico y psicoldgico
adecuado». El personal
que trabaje con estas
personas debera recibir
una formacioén adecuada.
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