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Sobre as diretrizes

Por que foram criadas estas diretrizes? A missdo da Agéncia da Unido Europeia para o Asilo
(EUAA) consiste em facilitar e apoiar as atividades dos Estados-Membros da Unido Europeia
(UE) e de outros paises do espaco Schengen [paises da UE+ ()] na implementacdo do Sistema
Europeu Comum de Asilo. Em conformidade com o objetivo geral da EUAA de promover a
implementacdo correta e eficaz do sistema e de permitir a convergéncia, desenvolve normas
operacionais e indicadores comuns, diretrizes e instrumentos praticos.

Em setembro de 2020, a Comissdo Europeia publicou o documento Recomendacao sobre as
vias legais de acesso a protecdo na UE, apelando a promog¢do de uma abordagem da UE em
matéria de patrocinio de base comunitdria, tirando partido da experiéncia dos Estados-
Membros e do envolvimento da EUAA (entdo o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de
Asilo) para o seu desenvolvimento.

Como foram elaboradas estas diretrizes? Em 2021, foi criado um grupo de trabalho em matéria
de patrocinio de base comunitdria, sob a égide da Rede de Reinstalacdo e de Admissédo por
Motivos Humanitdrios da EUAA, a fim de facilitar um maior didlogo e intercambios sobre o tema
de uma abordagem da UE em matéria de patrocinio de base comunitdria. A partir das discussdes
levadas a cabo durante as primeiras reunides do grupo de trabalho em 2021, os representantes
dos paises da UE+ convergiram no entendimento de que uma abordagem da UE em matéria de
patrocinio de base comunitdria deve ser articulada através de diversas diretrizes e principios
partilhados no que toca aos modelos de patrocinio. O grupo de trabalho reldne-se
periodicamente, com a participacdo de peritos dos paises da UE+, da Comissdo Europeia, da
EUAA, de representantes dos projetos financiados pelo Fundo para o Asilo, a Migragdo e a
Integracdo (FAMI) e, sempre que relevante, de representantes do Alto-Comissariado das Nacdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR), da Organizacao Internacional para as Migracdes (OIM) e de
organizagdes da sociedade civil (OSC). As diretrizes incluem e assentam em contributos
apresentados nas reunides do grupo de trabalho até novembro de 2023. Antes da conclusdo
das diretrizes, foi realizada uma consulta com paises selecionados da UE+.

A EUAA agradece a Gemma Pinyol-Jiménez e a Gabriela Agatiello, que contribuiram para o
desenvolvimento destas diretrizes na qualidade de especialistas remuneradas.

Quem deve utilizar estas diretrizes? Estas diretrizes destinam-se a definir normas de
qualidade minimas para as diferentes fases do patrocinio de base comunitdria na UE.
Destinam-se principalmente as entidades dos Estados-Membros envolvidas na elaboracao,
desenvolvimento ou implementacdo de programas de patrocinio de base comunitdria. Além
disso, este instrumento pode ser Util para as OSC e outros agentes que desempenhem um
papel ativo na gestdo destes programas.

Como se articula o presente guia com a legislacao e as praticas nacionais? O presente guia
€ um instrumento de convergéncia indicativo e ndo é juridicamente vinculativo. Reflete as
normas acordadas de comum acordo, tal como adotadas pelo Conselho de Administracdo da
EUAA em 21 de novembro de 2024.

() Os 27 Estados-Membros da Unido Europeia, bem como a Islédndia, o Listenstaine, a Noruega e a Suiga.



Declaracdo de exoneracao de responsabilidade
Estas diretrizes foram preparadas sem prejuizo do principio de que sé o Tribunal de Justica da
Unido Europeia pode fornecer uma interpretacdo vinculativa do direito da Unido.




J AGENCIA DA UNIAO EUROPEIA PARA O ASILO

Indice

B DT OVIATUIAS ceuueeeeeeeereeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeesteeseesssesssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssess 5

1. Introducdo: rumo a uma abordagem da UE em matéria de patrocinio de base

COMUNITANTA. cuvvieiiueienniensiiessniessnsissseiesssssssssiosssssssssssssssssssssossssossassossssosssssssssssssssssssssossssessassossnsssse 6
2. Modelos de patrocinio de base comunitaria Na UE.............cciccreiiecrcenccnscnenccsscnseccssnseessnnes 8
3. Fases e elementos-chave dos regimes de patrocinio de base comunitaria...................... 1
31, Instrumentos de governagcdo € COOrdENAGCAOD ......cccvvereeeieeereereerreeee e essereseeresessereseesesesesens 12
3.2. Recrutamento, mobilizacdo e retencdo de patrocinadores.........ccooeeveeveeeeieeeeerecienene. 16
3.3. Formacao, gestdo das expetativas e apoio aos patrocinadores..........ccceeevvevrenreereenne. 18
3.4. ldentificacdo e selecdo dos benefiCiArios ... 21
3.5. Processo de elaboracdo de correspondéncias e correspondéncia efetiva.................. 24
3.6. Preparacdo anterior a partida e gestdo das expetativas dos beneficidrios.................. 27
37, AlOJAMENTO ..ttt ettt ettt et et et et e st e seebesae st eseebesenseraeaanes 30
3.8. Informacdes sobre as iniciativas de acolhimento privado e o programa Safe
HOMES (CASAS SEQUIAS) ...ucirieiiereiirieieieteisie et et estsseesessesessesessesesassesessssesesesessssesessesesssseses 33
3.9. AcesS0 a Servicos € apoio @ INTEGIraCA0 ....cucevcueeeeeeceeeetee ettt 36
3.10. Envolvimento das entidades locais, saida progressiva e transicdo para a
AUEONMOMIIA .ttt ettt bbbttt b ettt e bt s b b et e b et ebe b ebe st saebentebenens 39
3. Participagdo efetiva dos refuUgiadOos.......ccoueeieeeieieiieeeee et eens 41
312. Acompanhamento € @Vali@CAO ....c.ceeueieieriiceeeeeeeee ettt ettt ettt ne 43
4. Conclusdes: licoes retiradas e o valor acrescentado da UE.................cueeveevnecnecsueisunnnns 46
[0 11 (=T TR 48
Anexo 1. Projetos de patrocinio de base comunitaria financiados pelo FAMI na UE ............. 51
Anexo 2. Disposicoes legais da UE que prescrevem normas MiNimas .......c.eceeeeeesssscssassssnes 55
4



DIRECTRICES SOBRE EL ENFOQUE DE LA UE PARA EL PATROCINIO COMUNITARIO L

Abreviaturas

) DEFINICAO

A&A
ACNUR
EUAA
CAIRDE
CRB
FAMI
FCEI

Fedasil

FEP
FICV/CV

GRSI

IRPP

LGBTIQ
OAR
(o]]\"]
OLR
ONG
osC
PSR
Share QSN
SJM

UE
USRAP
ZKS

Acompanhamento e avaliacdo

Alto-Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados
Agéncia da Unido Europeia para o Asilo

The Open Community Allies Network

Cruz Vermelha Britanica

Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracao
Federazione delle Chiese evangeliche

Agéncia Federal para o Acolhimento de Requerentes de Asilo e
Refugiados

Fédération de 'Entraide Protestante

Federacao Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho

Global Refugee Sponsorship Initiative (Iniciativa global de patrocinio
de refugiados)

Irish Refugee Protection Programme (Programa Irlandés de
Protecdo de Refugiados)

Pessoas lésbicas, gay, bissexuais, transgénero, intersexuais e queer
Organizagdes de apoio regionais

Organizacdo Internacional para as Migracdes
Organizacgdes lideradas por refugiados
Organizacdes ndo governamentais

Organizag8es da sociedade civil

Programa de patrocinio privado para os refugiados
Share Quality Sponsorship Network

Servico Jesuita a Migrantes

Unido Europeia

US Refugee Admissions Program

Zivilgesellschaftliche Kontaktstelle



J AGENCIA DA UNIAO EUROPEIA PARA O ASILO

1. Introducao: rumo a uma abordagem da
UE em matéria de patrocinio de base
comunitdria

O apoio da UE ao patrocinio de base comunitaria insere-se numa estratégia mais ampla

para responder aos desafios da deslocacado forcada, aumentando os lugares de admissdo

e promovendo uma integracao efetiva através de parcerias entre os Estados, a sociedade
civil e os particulares. Através da partilha de licdes aprendidas e das boas praticas, bem
como de diretrizes que definem normas minimas para o acolhimento e a integracao, a EUAA
visa facilitar a implementacdo de programas de patrocinio de base comunitdria em toda a
Europa. Estes esforcos destinam-se ndo so a fornecer solu¢cdes duradouras para as pessoas
que necessitam de protecdo internacional, mas também a promover comunidades inclusivas
e acolhedoras.

Face ao aumento das deslocacdes forcadas a nivel mundial e, em especial, desde 2015, os
esforcos da UE tém-se centrado na expansao das vias legais de protecdo, nomeadamente
através do desenvolvimento de regimes de reinstalacdo e de programas voluntdrios de
admissdo por motivos humanitdrios a escala da UE (%), apoiados por financiamento
especifico ().

Tal como demonstrado no estudo de 2018 sobre a viabilidade e o valor acrescentado dos
regimes de patrocinio (%), os modelos de patrocinio de base comunitdria podem contribuir
para aumentar o numero de lugares de admissao disponiveis para as pessoas que necessitam
de protecdo, permitir uma integracdo mais rapida e eficiente, melhorar o apoio publico aos
refugiados e ajudar a prevenir os movimentos irregulares de pessoas reinstaladas.

Estas iniciativas estdo em consonancia com os esforgos globais mais alargados que visam
aumentar significativamente as solu¢des duradouras dos paises terceiros para os refugiados
e promover sociedades mais acolhedoras e inclusivas (%).

(® Ver Recomendacéo (UE) 2015/914 da Comissé&o de 8 de junho de 2015 relativa a um regime de reinstalacdo
europeu (JO L 148 de 13.6.2015, p. 32-37), Recomendac¢ao (UE) 2017/1803 da Comissdo de 3 de outubro de
2017 sobre o reforgo das vias legais para as pessoas que necessitam de protegdo internacional (JO L 259 de
710.2017, p. 21-24), Recomendacdo (UE) 2020/1364 da Comissdo de 23 de setembro de 2020 sobre as vias
legais de acesso a uma protecdo na UE: promover a reinstalagdo, a admissdo por motivos humanitdrios e
outras vias complementares (JO L 317 de 1.10.2020, p. 13-22).

() Ver Regulamento (UE) 2021/1147 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho de 2021, que cria o
Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integracdo (JO L 251 de 15.7.2021, p. 1-47).

() Comissao Europeia, Direcdo-Geral da Migragdo e dos Assuntos Internos, Study on the feasibility and added
value of sponsorship schemes as a possible pathway to safe channels to the EU, including resettlement —
Final report (Estudo sobre a viabilidade e o valor acrescentado dos regimes de patrocinio como possivel via
para canais seguros de admissdo na UE, incluindo a reinstalacdo — Relatdrio final), Servico das Publicac¢des,
2018, https://data.europa.eu/doi/10.2837/897440.

(®) Ver Three-Year Strateqgy (2019-2021) on Resettlement and Complementary Pathways [Estratégia Trienal (2019-
2021) sobre Reassentamento e Vias Complementares — versdo brasileira] definida pelo Pacto Global sobre
Refugiados aprovado pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas em dezembro de 2018. Os objetivos da
Estratégia foram reafirmados pelo Third Country Solutions for Refugees — Roadmap 2030 (Solugdes em
Terceiros Paises para Refugiados: Roteiro para 2030 — versdo brasileira).
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https://globalcompactrefugees.org/article/global-compact-refugees
https://globalcompactrefugees.org/article/global-compact-refugees
https://globalcompactrefugees.org/media/third-country-solutions-refugees-roadmap-2030
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Reconhecendo plenamente o potencial do patrocinio de base comunitaria para reforcar ou
complementar ainda mais os programas tradicionais de reinstalacdo, a Comissao Europeia
promoveu ativamente tais iniciativas entre os seus Estados-Membros de duas formas:

- lancando um convite especifico a apresentacdo de propostas para este efeito no
ambito do Programa de Acdes da Unido do FAMI (5);

« incentivando os Estados-Membros a adotarem tais iniciativas. Em setembro de 2020, a
Comissdo emitiu a recomendacdo sobre as vias legais de acesso a uma protecdo na
UE (). A recomendacdo também promoveu o desenvolvimento de uma abordagem da
UE em matéria de patrocinio de base comunitdria, tendo em conta a experiéncia
adquirida pelos Estados-Membros e o envolvimento da EUAA (entdo Gabinete Europeu
de Apoio em matéria de Asilo) para o seu desenvolvimento.

Neste contexto, foi criado, em 2021, um grupo de trabalho especifico em matéria de patrocinio de
base comunitdria, sob a égide da Rede de Reinstalacdo e Admissdo por Motivos Humanitdrios da
EUAA, a fim de facilitar um maior didlogo e intercAmbio sobre o tema. A partir das discussdes
levadas a cabo durante as primeiras reuniées do grupo de trabalho em 2021, os Estados-Membros (¥)
convergiram no entendimento de que uma abordagem da UE em matéria de patrocinio de base
comunitdria deve ser articulada através de diversas diretrizes e principios partilhados no que toca
aos modelos de patrocinio. Os Estados-Membros salientaram a necessidade de flexibilidade nas
diretrizes para abranger os diferentes modelos desenvolvidos nos varios contextos nacionais.

As presentes diretrizes destinam-se a estabelecer normas de qualidade minimas para as diferentes
fases do patrocinio de base comunitdria em toda a Unido Europeia, tendo em conta os resultados
das reunides do grupo de trabalho de 2021-2023 que envolveram os Estados-Membros, a Comissao
Europeia, a EUAA, as organizacdes internacionais, os representantes de projetos financiados pelo
FAMI e a sociedade civil, bem como a experiéncia adquirida com os regimes de acolhimento criados
no contexto dos ensinamentos retirados e das solu¢des encontradas para acolher as pessoas
deslocadas da Ucrania. Nomeadamente, tal como referido nas orientacdes relativas as Safe Homes
(Casas seqguras), os programas de patrocinio de base comunitdria e as solu¢des de acolhimento
privadas partilham alguns elementos. Ambos os tipos de iniciativas caracterizam-se por uma
abordagem envolvendo multiplas partes interessadas e implicam a participacdo de intervenientes
ndo estatais, como os cidaddos privados e a sociedade civil. Tanto as casas seguras COmo 0s
patrocinios de base comunitdria instam os cidadaos privados a participar ativamente no apoio a
integracao dos refugiados, garantindo alojamento adequado e ajudando-os a encontrar o seu lugar
na sociedade europeia. Este tipo de envolvimento pode ter um impacto transformador nas
comunidades locais, promover a coesao social, ajudar a mudar a narrativa e criar sociedades mais
acolhedoras. Por estas raz8es, a experiéncia adquirida com a implementacao do programa Safe
Homes (Casas seqguras), financiado pelo FAMI, esta refletida nestas diretrizes.

(6) Convite a apresentac¢do de propostas de 2019 AMIF-2019-AG-CALL, Tema 1: Promover a integracdo das pessoas que
necessitam de protecdo através de programas de patrocinio privado e do convite a apresentacdo de propostas de
2020 AMIF-2020-AG-CALL, Tema 4: Promover vias complementares para as pessoas que necessitam de protecdo e
sua posterior integracdo, e Convite a apresentacdo de propostas de 2023 AMIF-2023-TF2-AG-CALL, Tema 1: Promover
regimes de patrocinio comunitdrio e integracdo de pessoas com clara necessidade de protegdo internacional.

(") Ver Recomendacédo (UE) 2020/1364 da Comissao de 23 de setembro de 2020 sobre as vias legais de acesso a
uma protegdo na UE: promover a reinstalacdo, a admissdo por motivos humanitdrios e outras vias
complementares (JO L 317 de 110.2020, p. 13-22), EUR-Lex - 32020H1364 - PT - EUR-Lex (europa.eu).

(®) Para efeitos das presentes diretrizes, entende-se que o termo «Estado-Membro» inclui os paises associados ao
sistema de Dublim: Noruega, Suiga, Listenstaine e Islandia. Do mesmo modo, as referéncias a «UE» devem ser
entendidas como incluindo os paises associados ao sistema de Dublim.
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https://home-affairs.ec.europa.eu/safe-homes-guidance_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/safe-homes-guidance_en
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2. Modelos de patrocinio de base
comunitaria na UE

Esta seccdo descreve os vdrios modelos de patrocinio de base comunitdria na UE, contribuindo
para uma abordagem comunitdria abrangente e inovadora do patrocinio de base comunitdria
na UE.

Uma caracteristica determinante destas diretrizes é o reconhecimento da variedade de
contextos em que surgiram iniciativas de patrocinio de base comunitdria. O impacto das
especificidades culturais dos Estados-Membros reflete-se na configuracdo dos diferentes
regimes e na natureza das partes interessadas envolvidas. Consequentemente, os regimes
de patrocinio de base comunitdria assumem vdrias formas, adaptadas as necessidades e
circunstancias especificas de cada pais. No entanto, de acordo com as conclusdes do grupo
de trabalho dedicado, e para efeitos das presentes diretrizes, considera-se que 0os programas
de patrocinio de base comunitdria incluem os seguintes elementos: um quadro estruturado
(possibilitado por mecanismos de governacdo e coordenacdo), uma componente de
admissao, uma ligacdo para vias seguras e legais de protecao, apoio financeiro e/ou pratico,
social e emocional prestado por grupos de cidadaos privados e organizacdes da sociedade
civil, e, por parte destes ultimos grupos, a garantia de um compromisso por um periodo
definido.

Desde 2015, em resposta a crise dos refugiados sirios, os paises europeus alargaram
significativamente a reinstalagdo, as admissdes humanitdrias e as vias complementares, tirando
partido do interesse generalizado das bases e das comunidades em apoiar refugiados que
fogem de conflitos. Neste contexto, e inspirando-se no modelo de patrocinio pioneiro do
Canadad, a abordagem europeia ao patrocinio de base comunitdria ganhou impeto, levando ao
desenvolvimento de vérios programas-piloto em toda a Europa nos anos subsequentes. Desde
2019, vérios projetos-piloto de patrocinio de base comunitdria tém sido apoiados pelo FAMI (°)
(ver Anexo 1. Projetos de patrocinio de base comunitdria financiados pelo FAMI na UE).

O ACNUR descreve o patrocinio de base comunitdria como «o apoio ao acolhimento e a
integracdo que envolve a ligagdo de refugiados reinstalados ou de pessoas admitidas em
conformidade com vias complementares a individuos, grupos de individuos ou organizacdes
(ou seja, patrocinadores como clubes locais, empresas, comunidades universitarias, grupos
religiosos, etc.). Estas entidades comprometem-se a prestar contribuicdes financeiras e/ou em
espécie claramente definidas, apoio emocional e servigcos de voluntariado para ajudar os
refugiados ou outras pessoas que necessitem de protecdo internacional a chegada» (™).

Na pratica, o patrocinio de base comunitdria na Europa caracteriza-se pela sua adaptabilidade
e engloba uma grande variedade de modelos. Embora, na Unido Europeia, o patrocinio de
base comunitdria ndo se tenha transformado numa via juridica auténoma, como aconteceu

(®) Ver Decisdo de Execucdo da Comissdo, de 6.11.2019, que altera a Decisdo de Execucdo C(2019) 3371 da
Comissdo relativa ao financiamento das acdes da Unido no ambito do Fundo para o Asilo, a Migragdo e a
Integragdo e a adogdo do programa de trabalho para 2019.

(") Ver glossério de termos do ACNUR, 2024, glossario principal de termos | ACNUR.
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https://www.unhcr.org/glossary
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com o programa de patrocinio privado para os refugiados (PSR) no Canadd, existem muitos
exemplos de modelos de patrocinio de base comunitdria na Europa (") que estdo na base da
reinstalacdo, da admissdo humanitdria e de outras vias complementares de admissado para
pessoas com clara necessidade de protecdo internacional.

Estas diretrizes abordam principalmente o patrocinio de base comunitdria ligado a programas
de admissdo humanitdria, como os corredores humanitdrios e os modelos baseados na
reinstalagdo, que representam a maioria das iniciativas europeias. Recentemente, surgiram
também projetos-piloto promissores ('?) que exploram o patrocinio de base comunitdria
associado a outras vias complementares, como a educacao e o trabalho, embora estes
continuem em fase inicial de desenvolvimento e ndo sejam objeto das presentes diretrizes.
Dependendo do modelo, os programas de patrocinio de base comunitaria podem variar em
termos do grau de participacdo da sociedade civil e das responsabilidades dos diferentes
intervenientes. Os modelos, tal como descritos acima, podem ser resumidos da seguinte
forma:

« Programas de patrocinio de base comunitdria associados a admissao através de
programas de reinstalacao de iniciativa publica.

Estes programas estdo integrados nos programas nacionais de reinstalacdo e a
identificacdo dos beneficidrios () é efetuada pelo Estado com base na referenciagao
do ACNUR. A transferéncia e a orientacdo anterior a partida sdo organizadas pelo
Estado, embora, em alguns casos, a sociedade civil possa ja desempenhar um papel
ativo na fase de orientacdo anterior a partida. Apds a chegada, a sociedade civil
desempenha um papel fundamental na integragao dos refugiados reinstalados na
comunidade local. Estes programas foram desenvolvidos na Bélgica, na Alemanha, na
Irlanda, em Portugal, em Espanha e, mais recentemente, foram objeto de uma
experiéncia-piloto com a reinstalacdo de refugiados () em diferentes municipios da
Finlandia, dos Paises Baixos e da Suécia. Existem outros programas bem estabelecidos
em paises vizinhos, como o Reino Unido, e em Estados associados ao sistema de
Dublim, como a Noruega.

« Regimes de patrocinio de base comunitaria associados a programas de admissao
por motivos humanitarios liderados pela sociedade civil.

Nestes regimes, a sociedade civil lidera todas as fases do programa, desde a identificacdo
a integracdo. Os beneficidrios ndo sdo necessariamente identificados com base nas
referenciagdes do ACNUR. Em vez disso, a identificacdo dos potenciais beneficiarios é
geralmente realizada pela sociedade civil com a ajuda de parceiros locais em paises
terceiros. As autoridades nacionais sao, em Ultima instancia, responsdveis pela admissdo
de nacionais de paises terceiros. O envolvimento do Estado acontece através da

(" As informacGes sobre os programas de patrocinio de base comunitdria existentes nos paises da UE+ estdo
atualmente abrangidas pelo programa da EUAA intitulado «Who is Who in International Protection» (Quem é
quem em matéria de protecédo internacional). As informa¢des pormenorizadas sobre os programas existentes
serdo incluidas, atualizadas e validadas pelos Estados-Membros no Sistema de Informagdo e Documentacdo da
EUAA (SDI) atualmente desenvolvido pela Agéncia, em conformidade com o artigo 6.° do seu regulamento de
base.

() Ver, a titulo de exemplo, iniciativas-piloto na Irlanda, em Itdlia e na Bélgica no &mbito do projeto EU-Passworld e
da iniciativa Neighbours for Newcomers, no Reino Unido.

(®) No ambito das presentes diretrizes, o termo «beneficidrios» refere-se a pessoas com necessidade de protecdo

internacional, independentemente do estatuto concedido pelos Estados a chegada.

«Refugiados reinstalados» nos paises nérdicos referem-se a pessoas que foram consideradas refugiadas pelo

ACNUR e a quem o ACNUR sugeriu a reinstalagdo. Ver https://migri.fi/en/quota-refugees.
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verificacdo do cumprimento dos critérios de selecdo, da execucdo de controlos de
seguranca e do fornecimento dos documentos de viagem e dos vistos pertinentes. As
entidades da sociedade civil sdo geralmente responsdveis pela orientagdo anterior a
partida e organizam a transferéncia para a UE, enquanto os grupos patrocinadores
asseguram o acolhimento e a integracdo a chegada e, de um modo geral, suportam os
custos conexos. Este modelo foi desenvolvido em ltdlia, Franca e Bélgica com os
chamados «corredores humanitarios». No corredor humanitério belga, a Agéncia Federal
para o Acolhimento de Requerentes de Asilo e Refugiados (Fedasil) € responsavel pela
execucdo do seu programa de orientacdo anterior a partida denominado BELCO.

+ Regimes de patrocinio de base comunitaria associados a admissao através de
outras vias complementares.

Algumas vias de admissdo de iniciativa publica incluem critérios de vinculo familiar. Estes
promovem a unidade familiar, por exemplo, através de procedimentos de reagrupamento
familiar assentes em direitos e de programas de admissao por motivos humanitarios. Este
modelo registou um desenvolvimento significativo na Alemanha entre 2013 e 2018 (),
através do Programa de Admissao do Estado, e na Irlanda, com o Programa de Admissao
para afegaos (PAA), que aceitou candidaturas entre dezembro de 2021 e marco de 2022.
Estes programas visam alavancar a presenga de membros da familia no pais de acolhimento,
para facilitar a integragdo dos beneficidrios. Da mesma forma, alguns programas nacionais
contém elementos de patrocinio, como o programa de vistos de longa duragdo em Franga
ou o programa UNICORE em ltdlia, que promove um maior envolvimento e participagdo ativa
das comunidades no apoio aos estudantes refugiados que sdo admitidos para prosseguir
estudos superiores em ltdlia através de um percurso educativo complementar. Os modelos
de patrocinio de base comunitdria podem, de facto, ser uma ferramenta para apoiar vias
complementares especificas relacionadas com o trabalho ou a educacdo. No entanto, dado
que estas iniciativas ainda se encontram em fases iniciais de desenvolvimento, ndo sao
abrangidas pelo ambito de aplicacdo das presentes diretrizes.

Os regimes de patrocinio de base comunitaria centram-se normalmente no apoio a vias
seguras e legais de protecdo, nomeadamente a reinstalacdo, a admissdo por motivos
humanitdrios e as vias complementares. Embora outras iniciativas, como a mentoria, os
programas de companheiros e o alojamento privado — como as desenvolvidas em resposta a
grande deslocacado de pessoas em fuga da guerra na Ucrania — partilhem muitos elementos
com o patrocinio de base comunitdria, devem ser entendidas de forma diferente, uma vez que
carecem da componente de admissao inerente aos regimes de patrocinio de base
comunitdria tradicionais e ndo estdo associadas a vias especificas.

Esta diversidade de modelos deve ser interpretada como um valor acrescentado da abordagem
da UE em matéria de patrocinio de base comunitdria. As diferentes iniciativas podem contribuir
para aumentar a disponibilidade de lugares de admissdo para as pessoas que necessitam de
protecdo e/ou permitir-lhes beneficiar do apoio socioecondmico, cultural e pratico da
comunidade, que vai além dos servigos basicos prestados pelos Estados as pessoas
necessitadas. A esséncia do patrocinio de base comunitdria reside na promocado de condicdes
conducentes a uma integracdo bem-sucedida dos beneficidrios, reforcando assim o apoio
publico aos refugiados e os esforcos para aumentar a reinstalagdo e outras vias legais.

(") O programa ainda estd a ser implementado em alguns estados federados.
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3. Fases e elementos-chave dos regimes de
patrocinio de base comunitaria

As seccgbes seguintes destinam-se a identificar e facilitar a transferéncia de conhecimentos
sobre questdes relacionadas com o desenvolvimento de iniciativas de patrocinio de base
comunitdria nos paises da UE+. Incluem referéncias as fases e aos elementos-chave a
considerar para desenvolver um regime de patrocinio de base comunitdria, incluindo
exemplos das atuais iniciativas de patrocinio de base comunitdria nos paises da UE+.

O patrocinio de base comunitdria liga pessoas com clara necessidade de protecdo
internacional a grupos de patrocinadores que se comprometem, durante um periodo
predefinido, a fornecer contribui¢cdes financeiras e/ou em espécie e a voluntariar-se para
apoiar a sua inclusao.

As iniciativas de patrocinio de base comunitaria visam promover a autonomia e o
empoderamento de pessoas com clara necessidade de protecdo internacional (beneficidrios),
a fim de assegurar uma integragao e inclusdo social melhores e mais répidas, criando
simultaneamente sociedades mais acolhedoras e inclusivas. As responsabilidades e tarefas
partilhadas entre os intervenientes estatais e ndo estatais variam consoante os programas.

A partilha de responsabilidades entre Estados, organiza¢des da sociedade civil e
patrocinadores é uma caracteristica determinante dos regimes de patrocinio e, talvez, a sua
principal mais-valia: os intervenientes comunitdrios aportam capital social e — em alguns
casos — recursos financeiros adicionais aos fornecidos pelas entidades oficiais, reforcando a
integracdo social, a aprendizagem de lingua estrangeira, o acesso a habitacdo e as
oportunidades de emprego. Assim, uma clara divisdo de responsabilidades é fundamental
para o funcionamento eficaz destes programas.

De um modo geral, os regimes de patrocinio de base comunitdria envolvem diferentes fases,
entre as quais: 1) identificacdo dos refugiados/recrutamento de patrocinadores; 2) atividades
anteriores a partida/chegada; 3) admissdo e acolhimento inicial; 4) apoio a inclusdo a longo
prazo e a transicdo para a autonomia. Vdrias partes interessadas, incluindo patrocinadores
voluntdrios, organiza¢des internacionais, organiza¢des da sociedade civil e o Estado, podem
estar envolvidos nas diferentes fases.
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FASES E ELEMENTOS-CHAVE DO PATROCINIO DE BASE COMUNITARIA

PREPARACAO ANTERIOR A CHEGADA || APOIO A RECECAO E A INTEGRAGCAO

As principais a¢des nesta fase incluem: As principais agdes nesta fase incluem:

e |dentificagdo das partes e Apoio a recegdo inicial e a instalagao
interessadas e divisdo clara e Apoio ao alojamento.
de tarefas e Servigos de tradugdo

e Recrutamento de e Apoio nas principais tarefas
patrocinadores e formagao administrativas

e Elaboragdo de correspondéncias e Acesso a servigos publicos,
entre o patrocinador incluindo cuidados de satde,
e os beneficidrios educagdo e bem-estar social

Orientagdo cultural e anterior
a partida dos beneficidrios
VerificagGes e salvaguardas

Acesso a aprendizagem de linguas
Apoio financeiro

Redes de relagdes sociais

Resposta a necessidades especificas
Acompanhamento dos progressos

TRANSICAO PARA A AUTONOMIA APOS O PATROCINIO

As principais agdes nesta fase incluem:

¢ Desenvolver estratégias de saida sustentaveis com os beneficiarios (aconselhavel
numa fase inicial do patrocinio)

Desenvolver estratégias de saida sustentaveis com os beneficidrios (aconselhavel
numa fase inicial do patrocinio)

Apoiar o percurso dos beneficiarios rumo a independéncia econémica, facilitando
0 acesso ao mercado de trabalho

Assegurar uma estreita colaboragdo entre as organiza¢des da sociedade civil,

as entidades locais, os patrocinadores e os beneficiarios para garantir

uma transi¢cdo harmoniosa do patrocinio para a autossuficiéncia

3.1. Instrumentos de governacao e coordenacao

Os programas de patrocinio de base comunitdria na Europa, apesar de conterem elementos
fundamentais comuns, apresentam diferencas significativas. Estas diferencas podem incluir
variacdes nos critérios de elegibilidade dos beneficidrios, na delimitacdo das
responsabilidades entre Estado, organiza¢cGes da sociedade civil e patrocinadores, na
extensdo das obrigag8es financeiras dos diferentes intervenientes, no nivel de apoio a
integracdo e na duracdo dos compromissos de patrocinio. Esta variabilidade na concecdo
sublinha a necessidade crucial de adaptar os programas as necessidades especificas dos
beneficidrios (), das comunidades de acolhimento e das especificidades dos contextos dos
diferentes paises. Esta adaptacdo da concecado e do quadro operacional € fundamental para
garantir a eficacia e a capacidade de resposta dos programas de patrocinio de base
comunitdria aos diferentes contextos em que operam.

A preparacdo e o investimento nas fases iniciais de concecao do programa sao fundamentais,
garantindo a participacdo efetiva de todas as partes interessadas, incluindo os beneficiarios e
as entidades locais. E importante estabelecer quadros de governacéo e coordenacdo numa
fase precoce, para facilitar o alinhamento das responsabilidades das partes interessadas ao
longo das diferentes fases do programa. Esta abordagem deve também dar prioridade ao

(") Ao longo do presente documento, entende-se por «beneficidrios» as pessoas que necessitam de protecdo
internacional, independentemente do seu estatuto a chegada, que normalmente depende da via e/ou do
programa em causa.
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envolvimento antecipado das autoridades locais, para garantir que os beneficidrios tém
acesso aos servicos de que necessitam.

Nos termos do Direito da UE, as autoridades estatais sdo, em Ultima instancia, responsaveis
por assegurar que sdo prestados servicos socioeconémicos essenciais a determinadas
categorias de nacionais de paises terceiros (ver Anexo 2. Disposicdes legais da UE que
prescrevem normas minimas). Enquanto os profissionais trabalham no sentido de implementar
programas de patrocinio, € fundamental que as entidades publicas considerem os
mecanismos necessdrios para assegurar que os regimes de patrocinio permitem o
cumprimento destes requisitos minimos, garantindo um nivel de vida adequado aos
beneficidrios do patrocinio. Este aspeto € particularmente importante no dominio da habitacao
(ver seccao 3.7).

Além disso, a garantia da sustentabilidade financeira dos programas de patrocinio comunitdrio
€ de importancia primordial. H& uma necessidade significativa de investimento publico e
privado para reduzir a carga financeira sobre as organiza¢des intermedidrias e — quando
aplicdvel — os patrocinadores individuais, com o objetivo de distribuir de forma mais
equilibrada as responsabilidades financeiras entre as entidades oficiais, a sociedade civil e os
patrocinadores. Este fator € essencial para melhorar a governagao e a eficacia global dos
programas de patrocinio de base comunitdria, garantindo que estes oferecem um apoio
sustentdvel e abrangente aos beneficiarios.

Apesar das variagdes em termos de concegao e responsabilidades dos diferentes
intervenientes, como acima referido, deve salientar-se que muitos destes regimes partilham
elementos comuns e semelhancas nas suas estruturas de governacao e coordenacdo. Por
exemplo, os programas de patrocinio de base comunitdria assentes na reinstalacdo na
Bélgica, na Alemanha e na Irlanda dependem todos de organizagdes nacionais de apoio para
ajudar os grupos de patrocinadores (ou seja, a Caritas Internacional na Bélgica e o ponto de
contacto da sociedade civil [Zivilgesellschaftliche Kontaktstelle (ZKS)] na Alemanha. Na
Irlanda, existe uma camada adicional na estrutura do sistema: a The Open Community, a
organizacdo nacional de apoio, assume um papel de coordenacdo e desenvolve recursos em
colaboracdo com quatro organizacdes de apoio regionais (OAR). Em todos estes trés
modelos, os programas sdo administrados pelas autoridades governamentais.

Do mesmo modo, nos trés modelos de corredores humanitdrios na Bélgica, Franca e Itdlia, as
autoridades nacionais competentes e as organizag8es da sociedade civil assinam um
memorando de entendimento que descreve a cooperacdo com o ACNUR e a OIM e as
responsabilidades de cada parte interessada. Além disso, a semelhanca do modelo irlandés,
nos corredores humanitarios franceses, a Fédération de I’Entraide Protestante (FEP) assume o
papel de organizagdo nacional de apoio e coordena cinco OAR que prestam assisténcia direta
a patrocinadores e beneficidrios em diferentes dreas de Franca.

Recomendacodes

- Adaptar os programas as necessidades locais: personalizar os programas de
patrocinio de base comunitdria para responder as necessidades especificas dos
beneficidrios, das comunidades de acolhimento e dos contextos nacionais.
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- Envolver antecipadamente as partes interessadas: iniciar as fases de concecdo e
planeamento com um compromisso abrangente das partes interessadas, incluindo os
refugiados, as OSC, as entidades locais e as autoridades, a fim de estabelecer quadros
de governacdo e coordenacdo claros que alinhem as responsabilidades das partes
interessadas ao longo de todo o ciclo de vida do programa.

- Dar prioridade a participacao das entidades locais: informar as entidades locais sobre
a especificidade do programa de patrocinio de base comunitdria em causa e assegurar
0 seu rapido envolvimento nos programas de patrocinio, para facilitar o acesso dos
beneficidrios a servicos essenciais e apoiar a sua integracdo na comunidade.

- Implementar quadros de parceria transparentes: desde o inicio, formular acordos de
parceria claros e transparentes que especifiquem as fungdes e responsabilidades de
todas as partes envolvidas a nivel nacional, regional e local, para eliminar a
ambiguidade e aumentar a eficiéncia global.

- Determinar e atribuir funcées com base nas competéncias: atribuir funcdes e
responsabilidades com base nos mandatos, qualificacdes e disponibilidade de
recursos das partes interessadas. Desenvolver procedimentos operativos
normalizados claros para todos os intervenientes, para otimizar a coordenacdo e
clarificar as expetativas.

- Assegurar a sustentabilidade financeira: considerar uma combinacgdo de
financiamento publico e privado para reduzir os encargos financeiros que recaem
sobre as organizacdes intermedidrias e os patrocinadores voluntdrios, promover uma
distribuicdo equitativa das responsabilidades financeiras e garantir que as
responsabilidades, sobretudo para os voluntdrios, sdo equilibradas, realistas e que
conduzem a qualidade, eficacia e crescimento do programa.

. Assegurar a existéncia de mecanismos de salvaguarda: a colaboracdo entre a
sociedade civil e as agéncias dos Estados-Membros é fundamental para manter
elevados padrdes de protecdo e qualidade nos programas de patrocinio de base
comunitdria. E fundamental incorporar e transmitir de forma transparente medidas de
salvaguarda a todos os intervenientes envolvidos, tais como mecanismos para
enfrentar situacdes de rutura do patrocinio, a protecdo social das criancas, o abuso e a
violéncia doméstica, no &mbito da concecdo dos programas. Os Estados sdo, em
Ultima instancia, responsaveis pela prestacdo de servicos socioecondmicos essenciais
em caso de rutura do patrocinio.

- Assegurar a disponibilidade de um plano de transicao em regimes em que o
alojamento é um requisito: os beneficidrios terdo de manter ou ter acesso a
alojamento auténomo no final do periodo de patrocinio. Um plano de transicdo
permitird antecipar melhor este aspeto fundamental.
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Exemplos de boas praticas e recursos

A Global Refugee Sponsorship Initiative (Iniciativa global de patrocinio de

refugiados) (GRSI) € um modelo de parceria multissetorial envolvendo varias partes
interessadas que capacitou e promoveu com sucesso o patrocinio de base comunitdria de
refugiados. A GRSI produziu diversas ferramentas para ajudar os Estados interessados em
desenvolver programas de patrocinio, fornecendo uma visao geral da forma como as
responsabilidades de resolucdo de litigios podem ser partilhadas entre os varios
intervenientes envolvidos no processo e orientagdes para ajudar a compreender os
elementos constitutivos do patrocinio de base comunitdria. Ver o GRSI Design Program
Roadmap (Roteiro do Programa de Concec¢do do GRSI) e o GRSI Guidebook (Guia do GRSI).

A Share Quality Sponsorship Network (Share QSN) produziu, em abril de 2023, no dmbito
do projeto Share QSN cofinanciado pelo FAMI, uma brochura que da uma visdo geral dos
programas de patrocinio de base comunitdria na Europa, descrevendo a sua concecao, a
coordenacdo entre as diferentes partes interessadas envolvidas e as etapas operacionais,
desde a identificacdo até ao apoio pds-chegada. Ver o Share QSN Guidebook:
Resettlement & Community Sponsorship across Europe (Guia Share QSN: Reinstalacdo e
Patrocinio de Base Comunitdria em toda a Europa).

O quadro de governagao do programa de patrocinio de base comunitdria da Irlanda € um
bom exemplo de coordenacdo a nivel nacional, regional e local entre as diferentes partes
interessadas. Os grupos de patrocinio de base comunitdria sdo constituidos por voluntarios
locais apoiados por OAR em todo o pais. As OAR prestam formacdo e apoio aos grupos de
patrocinio de base comunitaria durante o processo de candidatura e estdo disponiveis para
ajudar e apoiar 0s grupos ao longo de todo o periodo de patrocinio. A The Open
Community funciona como organiza¢do nacional de apoio, reunindo OAR e parceiros-chave
para promover o programa, apoiar através de orientacdes e recursos e mobilizar grupos e
comunidades para acolher refugiados. Ver Community Sponsorship Ireland.

Coordenacao nos programas de patrocinio regional em Espanha: nas diferentes
iniciativas de patrocinio regional em Espanha, é assinado um memorando de entendimento
entre o Governo espanhol, o governo regional, o ACNUR e as organiza¢cdes intermediarias
envolvidas, definindo as responsabilidades de cada interveniente. Os governos regionais
espanhdis financiam parcialmente as organizagdes de patrocinio intermédias. O programa
de patrocinio da comunidade basca inclui um comité de acompanhamento que se relne
trimestralmente e uma mesa de coordenacdo local que se reline para assegurar uma
resposta adaptada as necessidades dos refugiados em cada municipio. Os voluntdrios ndo
precisam de angariar fundos, mas colaboram com o fornecimento de recursos materiais. Os
governos regionais apoiam financeiramente o programa com diferentes orcamentos,
consoante a regido. Os refugiados recebem apoio de assistentes sociais e do grupo de
patrocinadores e tém acesso a alojamento e ajuda financeira do governo local. Para
informacgdo detalhada do quadro de parceria e coordenacdo, ver figura 2 (p. 22)
«Stakeholders and their functions» (Partes interessadas e respetivas fungdes) em Auzolana
[l Pilot Community Sponsorship Experience (experiéncia-piloto de patrocinio de base
comunitdria Auzolana Il).
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Exemplos de boas praticas e recursos

No modelo dos corredores humanitdrios em Italia, Franca e Bélgica, € assinado um
memorando de entendimento entre o governo e os grupos da sociedade civil que sublinha
as responsabilidades de cada interveniente no programa, desde a selecdo e admissdo ao
apoio pés-chegada. Ver Private sponsorship for integration (Patrocinio privado para a
integracdo), que fornece uma visdo geral das caracteristicas, origens e crescimento do
modelo de corredor humanitdrio em Itdlia e Franca, e este video produzido no ambito do
projeto SAFE financiado pelo FAMI, que descreve o procedimento dos corredores
humanitdrios para Franca e as responsabilidades dos diferentes parceiros envolvidos.

3.2. Recrutamento, mobilizacdo e retencao de
patrocinadores

Ao contrdrio dos programas de reinstalagdo tradicionais, os regimes de patrocinio de base
comunitdria permitem que as comunidades, os particulares e as organizagdes da sociedade
civil participem diretamente no apoio financeiro, emocional e pratico a integracdo prestado
aos beneficidrios nas suas comunidades, partilhando parte do trabalho tradicionalmente
realizado pelas entidades publicas. A participacdo dos cidaddos e da comunidade traz novas
oportunidades e desafios, sendo um dos principais beneficios a promocado da participacdo
local e o0 apoio a protecdo dos refugiados, fomentando simultaneamente uma ligacdo
comunitdria mais robusta para os beneficidrios e um apoio mais eficaz a integragdo. No
entanto, estes programas, que dependem fortemente do compromisso dos patrocinadores,
ndo estdo isentos de incertezas, sobretudo porque a situacao dos prdprios patrocinadores
pode evoluir de forma imprevisivel durante o periodo em que vigora o seu compromisso.

Para que os programas de patrocinio de base comunitdria sejam sustentaveis e possam ser
alargados, € essencial encontrar membros da comunidade motivados e empenhados em
participar como patrocinadores e disponibilizar-lhes o apoio necessario. Os patrocinadores
apoiados tém mais probabilidade de repetir a experiéncia e de incentivar outros membros da
sua rede a participar.

O recrutamento tradicional de patrocinadores através de redes da sociedade civil,
frequentemente assentes na fé (sem discriminagao religiosa), criou uma base de voluntarios
empenhados. O envolvimento de um conjunto mais vasto de partes interessadas dispostas a
apoiar determinados grupos de refugiados, tais como universidades, grupos de pessoas
Iésbicas, gay, bissexuais, transgénero, intersexuais e queer (LGBTIQ), organizacdes da
didspora, clubes desportivos e empresas, pode melhorar e expandir o alcance das iniciativas
de patrocinio, impulsionando a diversidade e o crescimento do programa. Esta abordagem
diversificaria a participagdo no patrocinio de base comunitdria, contribuiria para aumentar os
lugares de protecdo e permitiria a expansdo geogréafica.

Para além da dependéncia de redes muito especificas, o recrutamento de patrocinadores
pode também ser condicionado pelos recursos e financiamento limitados das organizacdes
da sociedade civil para a execucdo de um plano adequado de sensibilizacdo e recrutamento

k :


https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/private-sponsorship-integration-building-european-model_en
https://safepathways.eu/safe-la-procedure-des-couloirs-humanitaires/

DIRECTRICES SOBRE EL ENFOQUE DE LA UE PARA EL PATROCINIO COMUNITARIO L

de patrocinadores. Além disso, as elevadas exigéncias financeiras e de recursos por vezes
impostas aos patrocinadores, os processos de candidatura complexos e burocraticos e a
auséncia de processos de elaboracdo de correspondéncias personalizados podem muitas
vezes dissuadir muitos potenciais participantes.

O sucesso e o crescimento de um programa de patrocinio também dependem
significativamente da retencdo dos patrocinadores para que repitam a sua participacdo. Esta
retencdo é moldada pelas relagdes dentro dos grupos de patrocinadores, pelo alinhamento
do programa com as expetativas dos patrocinadores, pelo conhecimento do programa ao
nivel da comunidade e pela disponibilidade de opc¢des para um envolvimento continuo, como
a capacidade de criar continuidade através do apoio aos membros da familia alargada dos
refugiados apoiados. As experiéncias positivas motivam os patrocinadores a prolongar o seu
apoio e a recomendar o programa a outros, desempenhando um papel fundamental na
longevidade e expansao do programa.

No contexto dos convénios de acolhimento privado, o programa Safe homes (Casas seguras)
destacou a importancia de fornecer informagdes abrangentes sobre os possiveis desafios do
acolhimento aos potenciais anfitrides. Para além da triagem e da verificacdo formal dos
anfitrides, € crucial verificar a sua preparagcdo mental para as responsabilidades do
acolhimento. Tal implica avaliar as suas redes de apoio, a sua resiliéncia pessoal e a sua
capacidade financeira. O programa também salientou os riscos associados a dependéncia
sobretudo das preferéncias do pais de acolhimento, o que pode levar a discriminacdo de
certas pessoas e comunidades.

Recomendacdes

- Diversificar os canais de recrutamento: expandir para além das organizagdes
tradicionais, muitas vezes assentes na fé, para alargar o espetro da sociedade civil,
envolvendo novos grupos e partes interessadas locais, e assim atrair um conjunto mais
diversificado de patrocinadores.

- Simplificar as responsabilidades dos patrocinadores: reavaliar e, eventualmente, reduzir
a extensa lista de tarefas e compromissos financeiros exigidos aos patrocinadores para
tornar a participacdo mais acessivel e apelativa para um publico mais vasto.

- Simplificar os processos de candidatura: tornar o processo de candidatura mais
simples e menos moroso, mantendo simultaneamente procedimentos de verificacdo
minuciosos, para garantir a protecdo dos beneficidrios.

- Personalizar os processos de elaboracdo de correspondéncias: ter em consideragdo
as preferéncias dos patrocinadores durante o processo de elaboracdo de
correspondéncia com os beneficidrios e considerar a possibilidade de permitir que os
patrocinadores envolvidos em programas anteriores apoiem os membros da familia
alargada dos beneficidrios que ajudaram anteriormente, para aumentar a satisfacdo e a
retencao dos patrocinadores.

- Reforcar o apoio e a capacidade dos patrocinadores: reforcar o sistema de apoio aos
patrocinadores, fornecendo-lhes as ferramentas necessarias, orientacao e apoio
sempre que necessdrio para resolverem tarefas dificeis e enfrentarem situagdes
inesperadas. Os pontos de contacto da sociedade civil, sobretudo, revelaram-se
intervenientes-chave na promocado dos programas e na criacdo de uma relacdo de
confianca durante o recrutamento de grupos de patrocinio.
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- Promover a sensibilizacdo e a preparacao a nivel local: sensibilizar as entidades
locais e a comunidade para o programa, garantindo que estdo bem informadas sobre
os direitos dos beneficidrios e os servigos para os quais sdo elegiveis, a fim de facilitar
os esforgos dos patrocinadores para 0s integrar na comunidade.

Exemplos de boas praticas e recursos

Para uma visdo geral quanto as boas praticas em matéria de recrutamento, mobilizacdo e
retencao de patrocinadores, ver o estudo do Migration Policy Institute (MPI) (Instituto de
Politica Migratdria) intitulado Attracting, Retaining, and Diversifying Sponsors for Refugees in
Community Sponsors Programmes (Atrair, reter e diversificar os patrocinadores de
refugiados em programas de patrocinio de base comunitaria), publicado no ambito do
projeto CAPS-UE financiado pelo FAMI.

A The Open Community, a organiza¢do nacional de apoio ao patrocinio de base comunitdria
da Irlanda, € responsdvel pela promocdo do programa. No inicio de 2023, a The Open
Community coordenou uma campanha publicitdria na radio destinada a alargar o alcance do
patrocinio e a incentivar potenciais patrocinadores a inscreverem-se em eventos de
apresentacdo. A campanha publicitdria foi apoiada pro bono por uma agéncia criativa local e
com a voz de uma personalidade bem conhecida dos meios de comunicagao social
irlandeses. Entre outras iniciativas, a The Open Community também administra a CAIRDE —
The Open Community Allies Network (Rede de Aliados da The Open Community). Os
parceiros da CAIRDE (empresas, associacdes desportivas, instituicdes de ensino), conhecidos
como aliados, comprometem-se, através de uma garantia, a promover o patrocinio de base
comunitdria em toda a sua rede para incentivar a formacao de grupos de patrocinio de base
comunitdria sempre que possivel.

Em dezembro de 2023, a Fedasil da Bélgica e o municipio de Gand lancaram uma iniciativa
colaborativa-piloto com o objetivo de alargar o grupo de patrocinadores comunitdrios. Esta
iniciativa tira partido de pontos focais em contexto de bairro — particulares encarregados
de promover a coesdo social nas suas comunidades — para ajudar a incentivar os
residentes locais a participar em sessdes de informagdo sobre o patrocinio de base
comunitdria. Estas sessdes, organizadas pela Fedasil e pela Cdritas belga, fazem parte do
esforco para envolver mais cidaddos em programas de patrocinio. Para exemplos de
recursos utilizados para atrair potenciais patrocinadores, consulte a brochura do
patrocinador da Fedasil, disponivel em EN, FR e NL.

3.3. Formacao, gestdo das expetativas e apoio aos
patrocinadores

Uma formacgao eficaz e um apoio continuo aos grupos de patrocinadores voluntarios sao
componentes essenciais para programas de patrocinio de base comunitdria bem-sucedidos.
A maioria dos programas de patrocinio de base comunitdria inclui a frequéncia de um
programa de formacdo especifico como condicdo prévia para ser elegivel como patrocinador.
Esta formacdo dota os voluntdrios dos conhecimentos e competéncias necessarios para
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desempenhar eficazmente as suas fungdes e € particularmente importante para ajudar a gerir
as expetativas, tanto dos patrocinadores como dos beneficidrios. O papel das entidades
dedicadas, que atuam como pontos de contacto da sociedade civil no &mbito destes
programas, € fundamental. A sua participacao revelou-se inestimavel na assisténcia aos
grupos de patrocinadores ao longo dos desafios surgidos no processo de patrocinio. Desde a
ajuda na elaboracdo de planos de instalacdo antes da chegada das familias beneficidrias até a
facilitagdo de controlos regulares, passando pela formagdo personalizada, pela ajuda nos
processos de candidatura e pelo apoio emocional e pratico, estas organizacdes
desempenham um papel fundamental no reforco da eficdcia e da sustentabilidade dos
esforcos do patrocinio de base comunitaria.

Recomendacodes

- Apoio aos organismos de coordenacao: atribuir recursos para apoiar a coordenacdo
de organizacdes da sociedade civil dedicadas a supervisdo e ao desenvolvimento do
ecossistema de patrocinio de base comunitdria. Estas organiza¢des sdo responsaveis
por aumentar a visibilidade do programa, recrutar novos grupos de patrocinio e
assegurar a formacdo continua e o apoio aos patrocinadores e beneficiarios.

- Formacao abrangente para grupos de patrocinadores: disponibilizar programas de
formacdo abrangentes para grupos de patrocinadores que vao além das
responsabilidades principais, para incluir temas como planos de regularizacdo, gestdo
de expetativas, salvaguarda, competéncias interculturais, compreensdo dos impactos
dos traumas, angariacao de fundos, definicdo de limites, planeamento da transicdo e
da saida faseada e prevengdo do esgotamento, todos eles destinados a preparar
melhor os patrocinadores para apoiar os beneficidrios.

- Gerir as expetativas dos patrocinadores: é fundamental definir expetativas claras
desde o inicio, sobretudo no que diz respeito as expetativas dos grupos de
patrocinadores relativamente a integracdo do individuo ou da familia. Os debates e as
avaliagcdes numa fase inicial podem revelar eventuais divergéncias nas expetativas
entre os membros do grupo de patrocinadores, permitindo uma répida resolugdo para
evitar posteriores conflitos e tensdes internos. Além disso, discutir as expetativas em
matéria de apoio a saida faseada durante as sessGes de acompanhamento do grupo
garante que todos os membros do grupo de patrocinadores estdo alinhados.

- Promover e facilitar a aprendizagem interpares: disponibilizar oportunidades
regulares e facilitadas de aprendizagem interpares e intercAmbio de boas praticas
entre os grupos de patrocinadores para reforcar a motivacdo, melhorar o apoio a
integracdo e prestar assisténcia na resolugao de problemas que possam surgir.

- Envolver mediadores interculturais: incorporar a experiéncia de mediadores
interculturais e de particulares com experiéncia no contacto com refugiados ou no
ambito da migracdo nos programas de patrocinio para facilitar uma melhor
compreensdo entre os patrocinadores e os beneficidrios, gerir as expetativas e apoiar
0 seu processo de integracao.

- Procedimentos de avaliacdo e verificacdo para patrocinadores: € importante
salvaguardar o bem-estar dos refugiados. Os mecanismos de verificacdo ajudam a
garantir a integridade do processo de patrocinio, assegurando o bom cardter moral
dos potenciais patrocinadores. Os procedimentos podem envolver a emissdo de uma

declaracao de antecedentes criminais.
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Exemplos de boas praticas e recursos

No programa de patrocinio de base comunitaria da Bélgica, a Cdritas Internacional
desempenha um papel fundamental na formacado e no apoio aos grupos de patrocinadores.
Antes da chegada da familia, disponibilizam informac¢des sobre o contexto politico dos
paises de origem dos refugiados e formacdo sobre comunicacao intercultural,
responsabilidades dos patrocinadores e apoio pds-chegada. A Cdéritas mantém-se em
contacto com os grupos de patrocinadores e com as familias de refugiados, verificando no
primeiro, terceiro, sexto e décimo segundo meses como todos estdo a adaptar-se. Presta
ainda apoio personalizado com base nas necessidades especificas dos grupos de
patrocinadores. A Caritas recorre a mediadores interculturais para ajudar a compreender e
facilitar as interacdes entre as familias e os grupos de patrocinadores, bem como entre as
familias, a Caritas e a Fedasil. A Céritas organiza também eventos para reunir grupos de
patrocinadores e familias de refugiados, criando oportunidades de ligacdo e apoio. Dispde
de um servico de assisténcia especifico para os grupos de patrocinadores e de um sistema
de apoio, tanto para as familias como para os seus patrocinadores, caso surjam problemas.
Para mais informacdes sobre o papel da Caritas Internacional no programa de patrocinio de
base comunitdria na Bélgica, consulte o documento Evaluation of Community Sponsorship
Programme in Belgium (Avaliagdo do programa de patrocinio de base comunitaria na
Bélgica).

Programa de formacao de patrocinadores em Portugal: o programa ComUnidade, o
programa de patrocinio de base comunitdria de Portugal, desenvolveu um curriculo de
formacgdo abrangente de 27 horas, ministrado ao longo de seis semanas através de uma
plataforma de aprendizagem a distancia, complementada por uma sessdo presencial. A
formacado destina-se a instruir os potenciais patrocinadores e outras partes interessadas
sobre a estruturacdo de um programa de patrocinio de base comunitaria local, abrangendo
varios aspetos e complexidades. O programa inclui seis médulos em linha e uma sessao
presencial, centrando-se em tépicos como a comunicacao intercultural, a compreensdo do
trauma, a protecdo de pessoas vulnerdveis, a dindmica de grupo e 0os passos para um
patrocinio de base comunitaria bem-sucedido. A sessao presencial aborda os contextos
das populacdes refugiadas, o processo de asilo em Portugal e as barreiras a inclusao,
apresentando casos reais de refugiados. A metodologia evoluiu para ser aberta a todos,
sendo muito elogiada pelos participantes, com 78 % a classificarem-na como excelente e
todos a expressarem o desejo de se envolverem no patrocinio de base comunitdria. Além
disso, em resposta as crises no Afeganistdo e na Ucrania, a ComUnidade introduziu o
ComViver, um pacote de apoio de emergéncia para ajudar as organizagdes locais, 0s
municipios e os voluntarios em situacdes de emergéncia. Para mais informacdes sobre o
programa de formacdo ComUnidade, ver: E-Course: Training for Community Sponsorship of
Refugees (E-Curso: Capacitacdo para o patrocinio comunitdrio de refugiados).

O ZKS (o ponto de contacto da sociedade civil no programa alemao NesT) — composto
pela Associacdo da Cdritas alema, pela Cruz Vermelha alema e pela Igreja Evangélica da
Renania do Norte-Vestefdlia — desempenha um papel essencial no programa de patrocinio
de base comunitdria da Alemanha, o programa NesT. O ZKS é responsavel por informar os
potenciais patrocinadores sobre o programa, prestar-lhes assisténcia e orientacdo ao longo
de todo o processo de patrocinio e resolver eventuais questdes ou desafios que surjam.
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Exemplos de boas praticas e recursos

O ZKS exige que todos os potenciais grupos de patrocinadores completem uma formacao
basica que cobre os elementos fundamentais do programa NesT, estando disponivel em
linha e presencialmente. Além disso, o ZKS disponibiliza médulos de formacdo avancada
opcionais sobre temas especificos, como, por exemplo, «Proximidade e limites no
voluntariado», «Trabalhar com refugiados traumatizados», «Colaboracdo em equipa» e
«Integracado para a formacao e o trabalho». Estes médulos avancados sdao ministrados por
especialistas, para garantir a qualidade das formagdes. Para mais informagdes sobre o
programa NesT e as formacdes disponiveis para os patrocinadores, ver seccdes 6.3 e 6.4
de The German Community Sponsoring Programme «NesT — New Start in a Team»:
Implementation Study (Programa de patrocinio de base comunitdria alemdo «NesT — New
Start in a Team»: Estudo de implementacdo), disponivel em alemao.

No programa de patrocinio de base comunitaria da Irlanda, os patrocinadores sdo
orientados ao longo do processo pela The Open Community € por uma das guatro
organizacdes de apoio regionais. O programa inclui orientacdes passo a passo sobre tudo,
desde a formagdo do grupo e o planeamento do acolhimento dos refugiados, até ao apoio
a transicao, no fim do periodo de patrocinio. A The Open Community gere a coordenacdo, a
promocdo do programa [através do seu sitio Web, das redes sociais e da rede Allies
(CAIRDE)] e o desenvolvimento de recursos (incluindo uma plataforma de formacdao em
linha e guias). Todos os recursos para os patrocinadores estdo disponiveis no Banco de
Apoio ao patrocinio de base comunitdria na Irlanda.

Além disso, quatro organizacdes de apoio regionais disponibilizam formacdo e apoio aos
grupos locais. O Programa de Formacdo em Patrocinio de Base Comunitdria, desenvolvido
em conjunto com estas organizacdes, parceiros de formagdo e beneficidrios, disponibiliza
um programa convencional padrao que abrange questdes praticas, comunicacdo,
preconceitos, dinamicas de poder e traumas para todos os grupos antes de acolherem
refugiados.

3.4. Identificacao e selecao dos beneficiarios

No desenvolvimento de regimes de patrocinio, os Estados-Membros e as organizagdes
colaborantes devem estabelecer critérios transparentes e claros para a selecdo de pessoas
para participarem nestes programas. Nos regimes de patrocinio auténomo, também referidos
como vias de patrocinio, vias designadas ou nomeadas ou vias de patrocinio de base privada,
os patrocinadores podem escolher ou «designar» refugiados especificos para apoiar, muitas
vezes membros da mesma familia que podem ser considerados refugiados e sdo aprovados
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por agentes responsaveis pela emissdo de vistos (7). No caso do patrocinio de base
comunitaria ligado a admissdo através de programas de reinstalacao estatais, que constituem
a maioria dos programas na UE, os patrocinadores sdo colocados junto de pessoas que foram
indicadas pelo ACNUR e selecionadas pelos Estados-Membros, quer no ambito dos seus
programas de reinstalagdao estabelecidos, quer em complemento destes. Nos programas de
patrocinio de base comunitéria ligados a programas de admissdo por motivos humanitarios
liderados pela sociedade civil, como os corredores humanitdrios em Franca, Bélgica e Itdlia,
as organizacdes da sociedade civil participantes realizam avaliagdes no local, selecionam e
encaminham beneficidrios em paises terceiros e facilitam o processo de emissdo de vistos em
conjunto com o Estado-Membro. Ao longo de todo o processo, o Estado-Membro em causa
desempenha um papel crucial ao assegurar o cumprimento dos critérios de selecdo, realizar
controlos de seguranca e emitir os vistos adequados.

Consoante o modelo, as iniciativas de patrocinio podem estar na base de programas de
admissdo destinados a grupos demograficos especificos que necessitam de protecao
internacional, como os membros da familia alargada nao elegiveis para o reagrupamento
familiar ou os beneficidrios identificados com base em vulnerabilidades especificas ou na
nacionalidade.

Recomendacodes

- Apoiar vdrias abordagens de patrocinio: apoiar o patrocinio de base comunitaria para
sustentar a reinstalacdo referenciada pelo ACNUR, modelos complementares, como os
corredores humanitarios, e considerar formas de «vias de patrocinio», assegurando
simultaneamente a supervisdo dos Estados-Membros em matéria de rastreio de
seguranca e emissao de vistos, a fim de alargar o acesso a protecdo.

- Garantir a transparéncia dos critérios de selecdo: os governos e as organizagdes da
sociedade civil devem assegurar que os critérios de selecdo para o patrocinio de
refugiados sejam comunicados de forma clara e transparente a todas as partes
interessadas envolvidas.

- Promover a colaboragdo: fomentar a colaboracdo e o intercdmbio de conhecimentos
e processos entre paises e organiza¢cdes envolvidos na reinstalacdo e em vias
complementares para partilhar as melhores praticas e conhecimentos que melhorem a
objetividade e a eficiéncia dos métodos de selec¢do.

(") Um exemplo de um «programa de patrocinio auténomo» € o programa de patrocinio de base privada de
refugiados (PSR — Private Sponsorship of Refugees) no Canadd. O ACNUR descreve as vias de patrocinio
como «Vias através das quais entidades ou organizagdes privadas (patrocinadores designados) participam
diretamente nos esforgos de admissao, identificando, selecionando e apoiando a entrada e permanéncia de
pessoas designadas com necessidade de protecdo internacional. O patrocinio pode muitas vezes incluir a
prestacdo de apoio financeiro, emocional, social e/ou de instalagdo num pais terceiro», ver ACNUR, Glossério
Principal de Termos, 2024.
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Exemplos de boas praticas e recursos

O_programa Corredores Humanitarios gerido pela FEP em Franga identifica as pessoas
elegiveis que tém direito a protecdo uma vez em Franca, como refugiados ou beneficidrios
do estatuto de protecado subsididria, através de cinco critérios principais: a necessidade de
protecdo internacional, a vulnerabilidade (graves dificuldades no pais de acolhimento no
Libano), a equidade (sem necessidade de ligacdo a Franca), a diversidade (étnica e
religiosa) e a cobertura geografica, assegurando a inclusividade em todo o Libano,
incluindo as zonas rurais. Para facilitar este processo, a FEP implementou um mecanismo
de referéncia multiparcerias em colaboracdo com organizacdes ndo governamentais (ONG)
internacionais e locais no Libano. Estes parceiros, distribuidos por todo o Libano,
asseguram a igualdade de acesso ao programa a todos os potenciais beneficidrios. A FEP
realiza regularmente formacdes de reforco das capacidades dos parceiros para os
qualificar para a avaliacdo de casos de acordo com os critérios de selecdo do programa.
Esta abordagem estruturada, incluindo a capacitacdo e os procedimentos operativos
normalizados (PON), identifica eficazmente casos sdlidos de protecdo. Apds os casos
iniciais referenciados, a FEP realiza avaliagdes exaustivas e entrevistas através de
chamadas telefdnicas, visitas domicilidrias e reunides. Este processo ajuda a equipa a
compreender a situacdo Unica de cada candidato, a avaliar o mérito do seu pedido de asilo,
a recolher as informacdes necessdrias para os pedidos de visto e de asilo e a elaborar o
processo para o consulado. O Ministério do Interior acabara por tomar uma decisdo sobre a
emissdo dos vistos para os beneficidrios depois de analisar o processo, incluindo
investigacdes de seguranca. Se necessario, podem ser solicitados documentos e/ou
informacdes complementares. A FEP encarrega-se dos preparativos anteriores a partida
para os casos aprovados. Antes da chegada, o Ministério informa as autoridades locais
(«préfectures») sobre a composicdo familiar e a data de chegada. Para mais informacdes,
consultar: Best Practice Report: Identification, Referral, Matching & Pre-departure
Preparation in the Humanitarian Corridor Programme (Relatério sobre as melhores praticas:
Identificacado, referenciacado, elaboracdo de correspondéncias e preparacdo anterior a
partida no programa de corredores humanitdrios).

Na UE, a opgdo de «designar» refugiados para efeitos de patrocinio foi utilizada em
alguns programas de admissdo por motivos humanitdrios assentes em regimes de
patrocinio de base familiar, como o programa de admissdo para o reagrupamento familiar
de pessoas afegas liderado pelo Ministério da Justica da Irlanda ou, na Alemanha, em
programas ad hoc implementados por alguns estados federais que, para além do Governo
federal, também podem criar programas de admissao.
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Exemplos de boas praticas e recursos

Na sequéncia da retirada de emergéncia de defensores dos direitos humanos do
Afeganistdo em 2021 para a Irlanda, o Programa Irlandés de Protecdao de Refugiados (IRPP
— Irish Refugee Protection Programme) também iniciou um programa estruturado de
admissdo por motivos humanitdrios para os nacionais afegdos em risco. A selecdo envolve
referenciacOes por parte de parceiros de confianca, como ONG, e os casos sdo avaliados
com base na vulnerabilidade, na capacidade de viajar e nas redes de apoio existentes na
Irlanda. Muitas destas referenciacdes sdo feitas através das OAR, que estdo encarregadas
do patrocinio de base comunitaria e apresentam casos potencialmente elegiveis ao IRPP.
Apods a aprovacdo de um caso pelo IRPP, o patrocinador que efetuou a referenciacdo, com
o apoio da ONG, deve preencher um pedido de patrocinio de base comunitaria, que inclui
um plano de instalacdo pormenorizado. Este plano descreve o apoio a pessoa ou familia
«designada», incluindo o apoio ao alojamento e a integracdo. Quando o IRPP e,
posteriormente, o ministério aprovarem o pedido, é concedida uma dispensa de visto que
permite ao individuo ou a familia «designados» viajar para a Irlanda.

3.5. Processo de elaboracao de correspondéncias e
correspondéncia efetiva

A elaboracdo efetiva de correspondéncias entre os refugiados e os patrocinadores é
essencial para o bem-estar dos participantes e para o éxito dos programas de patrocinio de
base comunitdria. O modelo de selecdo de refugiados e patrocinadores no dmbito de um
programa de patrocinio de base comunitdria deve considerar as capacidades e os recursos
dos patrocinadores, assegurando simultaneamente a instalacdo bem-sucedida dos
beneficidrios.

Nos programas de patrocinio baseados na reinstalacdo na Europa, a correspondéncia entre
os beneficidrios e os patrocinadores ocorre antes ou depois da chegada dos beneficiarios.
Este processo de selecdo é supervisionado pelas autoridades dos Estados-Membros e pelas
organizagOes da sociedade civil responsaveis pelo recrutamento de patrocinadores, por
vezes com a assisténcia do ACNUR, que também pode desempenhar um papel no processo
de elaboracdo de correspondéncia em determinados programas. Em programas de patrocinio
de base complementar, como os corredores humanitdrios em lItdlia, na Bélgica e em Franca,
as ONG e outras organizac8es parceiras desempenham um papel fundamental no processo
de correspondéncia. A sua participacdo na selecdo dos beneficidrios e dos patrocinadores
dota-os de uma boa compreensdo das necessidades dos refugiados e das competéncias e
ofertas das comunidades de acolhimento e dos patrocinadores. Sdo considerados fatores
como a dimensao e a disponibilidade de habitacdo, a amplitude de servigos locais, o contexto
(urbano/suburbano ou rural), a demografia da comunidade e as oportunidades de educacdo e
emprego. Munidas deste conhecimento, as organizacdes envolvidas podem estabelecer
melhores correspondéncias entre os refugiados e as comunidades, assegurando que os
refugiados sdo colocados em localidades que melhor satisfazem as suas necessidades.

= 2


https://www.gov.ie/en/publication/ede36-irish-refugee-protection-programme/?referrer=https://www.justice.ie/en/JELR/Pages/Irish_Refugee_Protection_Programme_(IRPP)#humanitarian-admissions-from-afghanistan
https://www.gov.ie/en/publication/ede36-irish-refugee-protection-programme/?referrer=https://www.justice.ie/en/JELR/Pages/Irish_Refugee_Protection_Programme_(IRPP)#humanitarian-admissions-from-afghanistan

DIRECTRICES SOBRE EL ENFOQUE DE LA UE PARA EL PATROCINIO COMUNITARIO L

Ao longo de todo o processo, os beneficidrios devem ser informados sobre os principais
aspetos do programa de patrocinio para garantir o seu consentimento informado para
participar.

As experiéncias recentes e as novas formas de trabalho, em especial no contexto da resposta
de emergéncia da Ucrania, apontam para os beneficios da ado¢do de métodos mais assentes
em dados para ampliar os processos de elaboracdo de correspondéncias e melhorar a
qualidade destas correspondéncias. Por exemplo, um algoritmo desenvolvido pela Pairity foi
utilizado para apoiar a Plataforma de Governacdo de Berlim e a organizacdo polaca Salam Lab
para fazer corresponder os refugiados ucranianos na Poldnia aos municipios alemdes. Esta
correspondéncia baseou-se nas preferéncias e necessidades dos refugiados, bem como nos
servigos e capacidades dos municipios. Normalmente, o principal objetivo de um algoritmo
deste tipo € distribuir recursos limitados, por exemplo, o nimero de grupos de patrocinadores
adequados, de forma uniforme e a escala, e assegurar uma boa correspondéncia entre as
caracteristicas e necessidades dos refugiados e as condi¢cdes e recursos disponiveis nas
comunidades de acolhimento.

Independentemente de quem esta envolvido no processo de elaboracao de
correspondéncias e dos métodos utilizados, os programas de patrocinio devem assegurar
que a protecdo de dados, as salvaguardas e a comunicacado clara sao tidas em conta ao longo
de todo o processo de correspondéncia.

No contexto da iniciativa «Safe Homes» (Casas seguras), lancada na fase inicial da resposta de
emergéncia a Ucrania, as ofertas de habitacdo privada para as pessoas deslocadas foram
frequentemente centralizadas num sitio Web de confianca por cada Estado-Membro, reunindo
informacdes essenciais, nomeadamente necessidades e preferéncias especificas, de forma
atempada, segura, eficaz e transparente. Em alguns Estados-Membros, a coordenacdo foi
feita através de um sitio Web do Estado, que as autoridades locais (por vezes com a ajuda da
sociedade civil) utilizavam para atribuir alojamento as pessoas deslocadas. Noutros, as ONG
(ou as ONG em colaboracdo com as autoridades locais) trataram da coordenacdo em linha e
do processo de elaboracdo de correspondéncias das ofertas. Como boa pratica, a colocacdo
e a correspondéncia dos refugiados e das pessoas deslocadas devem ter em conta as
preferéncias individuais e fatores territoriais importantes, como os transportes, o acesso aos
cuidados de salde e as oportunidades de emprego. Além disso, o processo de
correspondéncia deve ter em conta a disponibilidade de escolaridade para as criancas e as
necessidades especificas das pessoas vulneraveis.

Recomendacodes

- Refinar os critérios de selecgdo: otimizar o processo de selecdo, adaptando-o as
necessidades especificas dos refugiados, aos recursos e capacidades do grupo de
patrocinadores e ao contexto da comunidade de acolhimento, a fim de garantir os
melhores resultados de integracdo.

- Elaborar correspondéncias com alojamento adequado: dar prioridade a colocacdo
das familias de refugiados em alojamentos que apoiem a sua integracdo e capacitar os
patrocinadores a oferecer assisténcia eficaz, tendo em conta fatores como a dimensao,
a localizacdo e a acessibilidade. Por exemplo, quando se trata de refugiados com
necessidades médicas ou outras necessidades especiais, os organismos de
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coordenacdo devem assegurar a disponibilidade de alojamentos adaptados e a
facilidade de acesso aos servigos adequados, sobretudo em zonas rurais.

- Explicar a lIégica subjacente ao processo de correspondéncia: os critérios de
correspondéncia podem ser uma fonte de mal-entendidos para os patrocinadores,
uma vez que conceitos como a vulnerabilidade podem ser mal-interpretados. Uma boa
comunicacdo sobre estes aspetos poderd promover uma melhor aceitacdo e
compreensdo das razdes subjacentes a uma correspondéncia especifica entre os
refugiados e os patrocinadores.

. Dar prioridade ao compromisso numa fase inicial: implementar processos de
correspondéncia numa fase inicial e promover uma comunicacdo aberta com os
patrocinadores para facilitar a transicdo dos refugiados para o pais de acolhimento,
reforcando o apoio que recebem apds a chegada.

- Reforcar a cooperagdo e a comunicacgao: reforcar a cooperagao e o didlogo entre as
entidades estatais e as organizacdes intermedidrias para melhorar a eficiéncia e a
eficdcia do processo de elaboracdo de correspondéncias.

- Estar abertos a abordagens e tecnologias baseadas em dados: se forem utilizadas de
forma eficaz, tém potencial para expandir os processos de correspondéncia,
assegurando simultaneamente que as correspondéncias sdo adequadas as
necessidades e capacidades, tanto dos refugiados como das comunidades de
acolhimento. Estas abordagens exigem uma correspondéncia transparente e baseada
em dados, bem como uma supervisdo por parte de pessoal especializado, a fim de
garantir que as correspondéncias sdo adequadas.

- Maedidas de salvaguarda e de protecao de dados: assegurar a incorporacado de
medidas abrangentes de protecdo de dados, mecanismos de salvaguarda e
abordagens de comunicacdo transparentes no ambito do processo de
correspondéncia para manter a privacidade, a seguranca e a transparéncia de todos
0s participantes envolvidos.

Exemplos de boas praticas e recursos

Para exemplos de boas praticas em matéria de correspondéncia, ver a publicacdo do MPI
Why Matching Matters: Improving outcomes in refugee sponsorship and complementary
pathways (A importancia dos processos de elaboracdo de correspondéncia: Melhorar os
resultados no patrocinio de refugiados e vias complementares). A publicagdo contém em
anexo uma panoramica dos procedimentos de elaboracdo de correspondéncias em
programas selecionados, incluindo Bélgica, Franca, Alemanha, Irlanda, Itdlia e Espanha.
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Exemplos de boas praticas e recursos

Processo de elaboracdo de correspondéncias no programa de corredores humanitarios
da FEP: durante as entrevistas de identificagdo e anteriores a partida, a equipa da FEP no
Libano recolhe dados sobre a composicao familiar dos beneficidrios, as necessidades
médicas, a identidade de género e a orientacdo sexual para efeitos de elaboracdo de
correspondéncias. A FEP trabalha em estreita colaboracdo com a sua equipa sediada em
Franca, que recruta, forma e coordena grupos de patrocinadores em diferentes regides do
pais. As reunides mensais entre a FEP do Libano e a equipa de acolhimento francesa
garantem correspondéncias adequadas para os beneficidrios com base nas necessidades
destes e nos recursos e capacidades disponiveis da comunidade de acolhimento. Os
mediadores culturais da FEP no Libano elaboram relatérios pormenorizados sobre a
situacdo dos beneficidrios, que sdo partilhados com os beneficidrios e com a equipa
francesa, para garantir a transparéncia. Os beneficidrios associados a zonas rurais sao
informados da sua liberdade de recolocacdo apds um determinado periodo, com uma
gestdo clara das expetativas em matéria de vida rural. Para mais informacdes sobre o
processo de correspondéncia, ver o relatério da Share QSN sobre identificacdo,
referenciacdo, elaboracdo de correspondéncias e preparacdo anterior a partida, no ambito
da reinstalacao, vias complementares e patrocinio de base comunitaria.

Exemplo internacional: o recém-criado programa Welcome Corps, nos Estados Unidos da
Ameérica, é um programa de patrocinio que permite aos cidaddos americanos ou residentes
permanentes desempenharem um papel de destaque no acolhimento de refugiados que
chegam através do Programa de Admissao de Refugiados dos EUA (USRAP — US Refugee
Admissions Program). Os requerentes podem candidatar-se para serem colocados junto de
um refugiado ou de uma familia de refugiados que ja tenha sido aprovada para reinstalacdo
(alguém que ndo conhegam), ou podem candidatar-se em nome de alguém que conhecam
e referencid-lo para consideracao através do USRAP. Este programa integrou plataformas
de registo em linha como parte do seu processo de correspondéncia, recolhendo
informacdes sobre a capacidade dos patrocinadores para ajudar os refugiados com
vulnerabilidades especificas e as suas preferéncias relativamente a composicdo das
familias de refugiados.

3.6. Preparacao anterior a partida e gestao das
expetativas dos beneficiarios

Uma integracdo eficaz depende da preparagdo exaustiva e da orientagdo anterior a chegada,
tanto dos refugiados como das comunidades de acolhimento, salientando a importancia de
gerir as expetativas e de disponibilizar informacdes pormenorizadas sobre os antecedentes
dos refugiados, a sua composicdo familiar e as suas necessidades especificas. Esta
preparacdo € crucial para facilitar uma transicdo mais harmoniosa e assegurar uma
correspondéncia bem-sucedida entre os refugiados, os grupos de patrocinadores voluntarios
e as comunidades locais.
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O reforco das orientagdes e a prestacdo de informagdes aos refugiados anteriores a partida
sdo também essenciais para clarificar as diferencas entre os programas de reinstalagcdo
geridos pelo Estado e os programas de patrocinio de base comunitaria, bem como as suas
implicagOes para a integracdo, o alojamento, a autonomia e os beneficios sociais, evitando
assim mal-entendidos e criando expetativas realistas.

Facilitar a comunicacdo numa fase inicial, como a comunica¢do em linha anterior a partida
entre refugiados e grupos de patrocinadores, como demonstrado em programas como 0s
corredores humanitarios em Franca e o programa NesT na Alemanha, contribui
significativamente para uma melhor preparacdo, uma atitude proativa apds a chegada e um
acolhimento e apoio mais personalizados aos refugiados.

Recomendacgoes:

- Reforcar a orientacdo anterior a partida: uma orientacao e preparacdo eficazes
anteriores a partida sdo essenciais para definir expetativas realistas para todos os
participantes. As sessOes devem ser concebidas tendo em conta a capacidade dos
refugiados para compreenderem e reterem a informacao fornecida, assegurando que
estdo totalmente preparados para a experiéncia de patrocinio. Facilitar a comunicacdo
com refugiados anteriormente patrocinados (que estejam familiarizados com ambas as
culturas) pode ajudar os potenciais beneficiarios a compreender as normas sociais e
culturais do que serd o seu novo pais.

- Visdo geral do programa: é fundamental transmitir claramente aos refugiados como
funciona o programa de patrocinio de base comunitdria, as suas diferencas em relacdo
aos programas de reinstalacdo tradicionais e os beneficios unicos que oferece. Esta
explicacdo pormenorizada ajuda os participantes a compreender o enquadramento e
as expetativas do programa.

- Prestacao de informacées de forma diversificada: para facilitar uma melhor
compreensdo, as informacdes devem ser apresentadas aos refugiados em varios
formatos (escritos, verbais, video) e nas suas linguas nativas. Esta abordagem
multimodal garante que todos os participantes possam aceder e compreender a
informacdo, independentemente do seu estilo de aprendizagem preferido.

- Facilitar o contacto direto com o patrocinador: sempre que possivel, os refugiados
devem ter a oportunidade de estabelecer uma comunicacdo direta com os seus
potenciais grupos de patrocinadores através de videoconferéncia durante a fase
anterior a partida. Tal permite um intercdmbio pessoal de informacdes sobre a
comunidade local e a zona de instalacdo, promovendo um sentimento de familiaridade
e ligacdo anterior a chegada.
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Exemplos de boas praticas e recursos

No ambito do programa de Corredores Humanitarios Italiano, a Federazione delle Chiese
evangeliche (FCEI), com o apoio do Instituto Metanoia, uma instituicdo de solidariedade
social com sede no Reino Unido, oferece uma orientagao cultural vital de trés dias anterior
a partida, para preparar os refugiados para a integracao na sociedade italiana. Esta
colaboracdo junta pessoal da FCEI e psicoterapeutas da Metanoia, especializados em
stresse e trauma, para prestar um apoio abrangente. Os seus antecedentes bilingues
permitem-lhes colmatar eficazmente as lacunas culturais, orientando os refugiados sobre o
que devem esperar em ltdlia, gerindo as suas expetativas e ajudando-os a integrarem-se na
nova cultura, conservando simultaneamente a sua propria cultura. Uma iniciativa notavel da
FCEI é a criacdo de podcasts em drabe onde se fala do programa de corredores
humanitdrios, dos potenciais desafios e de dicas essenciais para a vida em ltdlia, com a
opcao de reunides individuais com assistentes sociais para mais informacdes. Os
assistentes sociais da FCEI e da Metanoia também disponibilizam sessdes personalizadas
para criancas, jovens e mulheres, abordando as suas necessidades especificas e
preparando-os para o seu hovo ambiente.

Preparacao anterior a partida no programa de patrocinio de base comunitdria da
Alemanha (NesT): a OIM ocupa-se da preparacdo anterior a partida, incluindo a informacao
e 0 apoio a todos os beneficidrios da reinstalagdo, incluindo os do programa NesT. Este
apoio abrange o transporte dos beneficiarios para as suas entrevistas, a disponibilizacdo de
intérpretes e o processamento de vistos para uma viagem segura para a Alemanha. Os
refugiados do NesT selecionados recebem uma sessdo extra anterior a partida e, se
possivel, poderdo conhecer os seus futuros patrocinadores em linha, antes de chegarem a
comunidade de acolhimento. Além disso, alguns patrocinadores escrevem uma carta de
boas-vindas aos refugiados, explicando quem sdo e como serd a comunidade em que
serdo reinstalados.

Do mesmo modo, no programa de patrocinio de base comunitdria basco (Auzolana ll), o
Governo espanhol informa a OIM relativamente as familias selecionadas para o patrocinio
comunitdrio, assegurando que recebem uma orientagao especializada e uma sessdo de
informacao sobre o programa. E também realizada uma reunido informativa de 45 minutos
como parte da orientacdo cultural anterior a partida, que envolve os beneficidrios, os
patrocinadores, as organizacdes de apoio intermedidrias, o governo regional, o ACNUR e,
em alguns casos, refugiados que foram anteriormente patrocinados.

Para mais informacdes sobre a preparacdo anterior a partida nos programas de patrocinio
de Itdlia, Alemanha e Espanha, consultar o relatério da Share QSN sobre identificacao,
referenciacdo, elaboracdo de correspondéncias e preparacdo anterior a partida, no ambito
da reinstalacao, vias complementares e patrocinio de base comunitaria.
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Exemplos de boas praticas e recursos

Para obter aconselhamento pratico sobre como abordar a concecao de orientacoes
culturais anteriores a partida para as partes interessadas envolvidas em programas de
patrocinio de base comunitdria e a gestdo das expetativas dos beneficidrios e dos grupos
de patrocinadores comunitdrios, ver o Community Sponsorship Pre-Departure Orientation &
Expectation Management Toolkit (Patrocinio de base comunitdria — Orientacdes anteriores
a partida e ferramentas para a gestao de expetativas), desenvolvido no ambito do projeto
CAPS-EU. Estas ferramentas incluem listas de verificacdo, modelos e fichas de informacao
que podem ser adaptados pelos utilizadores aos contextos/programas nacionais. Contém
igualmente numerosas referéncias e ligacdes aos recursos existentes disponiveis.

A EUAA disponibiliza instrumentos operacionais para a reinstalacao acessiveis através do
seu sitio Web publico. Originalmente desenvolvidos no @mbito do projeto Facilitating
Resettlement and Refugee Admission through New Knowledge (Facilitar a reinstalacdo e a
admissdo de refugiados através de novos conhecimentos) (UE-FRANK), consistem em
modelos e guias praticos que abrangem varios aspetos da selecdo e da prestacdo de
informacdes no ambito da reinstalacdo, bem como das transferéncias. Alguns destes
instrumentos podem ser postos ao servico dos profissionais no &mbito do patrocinio de
base comunitaria; ver, por exemplo, a Nota de orientacdo sobre temas relacionados com a
orientacdo antes da partida ou o Modelo de processo informativo sobre o caso. Todos os
instrumentos estdo disponiveis em 14 linguas.

3.7. Alojamento

Tal como salientado no Relatdério sobre o Asilo 2022 da EUAA, vérios paises da UE+
comunicaram ter enfrentado uma sobrecarga nas capacidades de acolhimento nos ultimos
anos. Um pressuposto comum € que, ao transferir as responsabilidades em matéria de
alojamento das agéncias dos Estados-Membros para intervenientes privados, os programas
de patrocinio de base comunitdria poderiam ajudar a aliviar estas pressdes sobre os sistemas
de acolhimento. Embora seja verdade que o patrocinio de base comunitaria pode
proporcionar lugares adicionais e flexibilidade aos Estados-Membros na gestdo da sua
capacidade de acolhimento, estes devem, no entanto, ter em conta algumas consideracdes.
Em primeiro lugar, a extensdo e a natureza exata das responsabilidades delegadas aos
patrocinadores variam consoante os paises da UE+. Embora a maioria dos programas tenha
atribuido aos patrocinadores a responsabilidade pela disponibilizacdo de solucdes de
alojamento, o calendario de disponibilizacdo de alojamento nem sempre coincide com a
chegada dos beneficidrios. Nos casos em que o alojamento ainda ndo tenha sido garantido
ou a correspondéncia ocorra apos a chegada, os refugiados podem ser obrigados a recorrer
a instalagOes de acolhimento nacionais antes de transitarem para o alojamento na
comunidade. No entanto, na maioria dos casos, os patrocinadores sdo forcados a manter
imdveis vazios devido a atrasos prolongados nas partidas dos refugiados, o que acaba por
esgotar os fundos dos patrocinadores. Além disso, o impacto dos patrocinios de base
comunitdria em menor escala é limitado em termos de resposta aos desafios globais em
matéria de capacidade de alojamento; além disso, o patrocinio funciona aqui como uma
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solucdo tempordria, uma vez que as familias terdo de encontrar alojamento a longo prazo
adequado e a precos acessiveis, apos terminado o periodo de acolhimento.

Uma das principais conclusdes da iniciativa «<Safe Homes» (Casas seguras)é que, embora 0s
governos possam promover programas de alojamento privado, deve ser dada igual atencdo a
criacdo de solucdes de alojamento sustentdveis e a longo prazo. Tal pode implicar
ajustamentos legislativos para reduzir a especulacdo habitacional, a implementacdo de
politicas de habitacdo social, a ativagdo da utilizagdo de propriedades e terrenos vagos, o
incentivo a utilizacdo de propriedades privadas para fins sociais e a utilizagcdo de modelos
juridicos e financeiros inovadores para reforcar a capacidade das familias vulneraveis para
acederem e manterem a habitacdo para arrendamento.

Em 2022, o grupo de trabalho da EUAA em matéria de patrocinio de base comunitdria
realizou um inquérito sobre os programas de patrocinio da UE com o objetivo de
compreender o quadro regulamentar e as praticas em torno da prestacdo de servigos de
alojamento pelos patrocinadores, incluindo as salvaguardas e os aspetos de
acompanhamento. O inquérito procurou determinar se a disponibilizacdo de alojamento por
voluntdrios patrocinadores € um pré-requisito para o patrocinio, o &mbito das
responsabilidades relacionadas com o alojamento para os patrocinadores, as hormas
esperadas para o alojamento (tais como a dimensdo, o nimero de divisdes e as comodidades
essenciais), os métodos utilizados para verificar as condi¢cdes de alojamento adequadas, os
prazos para os patrocinadores garantirem o alojamento aos beneficidrios e os planos de
contingéncia para as autoridades assumirem a responsabilidade pelo alojamento em caso de
rutura do patrocinio.

O inquérito revelou varias consideragdes fundamentais para melhorar a oferta de alojamento
em programas de patrocinio de base comunitdria.

Recomendacodes

- Informacao atempada e exata para os patrocinadores: € importante disponibilizar aos
patrocinadores prazos mais exatos relativamente a chegada dos beneficidrios,
facilitando os preparativos eficientes para o alojamento e evitando gastos
desnecessarios de fundos no pagamento de rendas enquanto os patrocinadores
aguardam a chegada. Este é particularmente o caso dos programas de patrocinio de
base comunitdria baseados na reinstalacdo, em que a reinstalacdo ndo € um processo
continuo ao longo do ano: a comunicagdo com os patrocinadores € fundamental para
evitar, tanto quanto possivel, o financiamento de habitacdes vazias.

- Planeamento da transicao para a independéncia: logo no inicio do programa, deve
existir uma estratégia clara para a transicao dos refugiados do alojamento patrocinado
para uma vida independente, assegurando um processo de adaptagdo harmonioso
para todas as partes envolvidas.

- Garantir a seguranca e as normas do alojamento: o programa deve incluir métodos
solidos de verificagdo dos anfitrides e de inspecdo dos alojamentos, respeitando
normas abrangentes (por exemplo, os pardmetros de referéncia da EUAA em matéria
de alojamento) que garantam a seguranca, a salide e o bem-estar dos refugiados
através de condi¢les de vida adequadas.
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. Correspondéncias especificas em matéria de alojamento que respondam as
diferentes necessidades dos beneficidrios: os esforcos coordenados devem garantir
gue as correspondéncias em matéria de alojamento tenham em conta as necessidades
especificas dos beneficidrios, como a dimensao da familia, a acessibilidade para idosos
ou pessoas deficientes e a proximidade de estabelecimentos de ensino para criancas.
Garantir que os alojamentos satisfazem estes requisitos € essencial para uma
instalagdo e integracdo bem-sucedidas.

- Atribuicdo estratégica de alojamento e inclusdo: a atribuicdo do alojamento deve ser
feita tendo em conta a acessibilidade dos precos a longo prazo, considerando também
as comunidades pequenas e rurais. A oferta de opcdes de habitacdo a precos
acessiveis na zona pode facilitar a possibilidade de as familias permanecerem nos
seus bairros apds o patrocinio. Esta abordagem visa promover a integragao sustentada
€ a autonomia dos refugiados nas suas novas comunidades, com mecanismos para
evitar a deslocacdo apds o termo do periodo de patrocinio.

« Melhorar o acesso ao alojamento através da colaboracdo e da inovacdo: a resolucdo
do problema persistente da garantia e do financiamento do alojamento em regimes de
patrocinio requer a exploracdo de novas parcerias e abordagens de financiamento.
Para simplificar o processo de obtencdo de alojamento para os grupos de
patrocinadores voluntdrios, € fundamental estabelecer colaboragdes com um conjunto
diversificado de partes interessadas, incluindo entidades locais, o setor privado,
associacdes de proprietdrios, entidades filantrépicas e organizagdes confessionais.
Além disso, programas de patrocinio com normas muito rigorosas em matéria de
alojamento poderiam eventualmente flexibilizar os seus requisitos para facilitar a
procura de alojamento por parte dos grupos de patrocinadores.

Exemplos de boas praticas e recursos

Na Irlanda, um dos maiores desafios que os grupos de patrocinio de base comunitdria
enfrentam € encontrar alojamento adequado para a familia de refugiados durante o periodo
de patrocinio. Os patrocinadores sao obrigados a pagar uma caucao para alojamento
privado arrendado e a adiantar os primeiros meses de renda enquanto aguardam a
aprovacdo do pagamento da assisténcia ao alojamento. A The Open Community, a
organizagdo nacional de apoio ao programa irlandés de patrocinio de base comunitaria
para refugiados, desenvolveu um guia de alojamento para grupos de patrocinio comunitdrio
https://theopencommunity.ie/wp-content/uploads/2022/11/01523-CSA-Guide-Web-UO1.
pdfque fornece orientagdes passo a passo para 0s grupos em cada fase do percurso de
alojamento e destaca a forma de aceder a orientagdes especializadas e a servicos
essenciais.
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Exemplos de boas praticas e recursos

O documento da EUAA EASO guidance on reception conditions: operational standards and
indicators (Orientagdes do EASO em matéria de condicdes de acolhimento: normas
operacionais e indicadores) disponibiliza um conjunto de orientacdes e boas praticas em
matéria de condicdes de acolhimento para todos os requerentes de protecdo internacional,
incluindo uma seccao sobre normas e indicadores adequados relevantes para o
alojamento. As orientacdes sublinham a importancia de garantir um acesso geografico
eficaz a servigos essenciais, como servicos publicos, escolas, cuidados de saude e
atividades de lazer. Salientam a importancia de respeitar a unidade familiar, de atender a
necessidades especiais, de ter em conta as circunstancias individuais na atribuicao de
alojamento e de proporcionar espaco e mobilidrio suficientes. Além disso, definem a
obrigatoriedade de infraestruturas sanitdrias adequadas e funcionais, bem como a
adaptacdo das infraestruturas habitacionais, tanto no interior como no exterior, para
responder as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida.

3.8. Informacdes sobre as iniciativas de acolhimento
privado e o programa Safe Homes (Casas seguras)

Na sequéncia do conflito na Ucrania, assistimos a uma onda extraordindria de solidariedade
em toda a Europa, uma vez que numerosos individuos e familias abriram as suas casas e
ofereceram propriedades vazias para ajudar as pessoas deslocadas. Esta notdvel
manifestacdo de solidariedade, particularmente evidente nas fases iniciais do conflito, levou
ao aparecimento de vdrias iniciativas privadas e de base comunitdria destinadas a
disponibilizar abrigo as pessoas deslocadas pelo conflito.

A presente seccdo aborda as percecdes e os ensinamentos retirados destas iniciativas de
acolhimento privadas, em especial no que diz respeito a programas de patrocinio de base
comunitaria no contexto do programa Safe Homes (Casas seguras) financiado pelo FAMI. Tal
como sublinhado nas orientacdes da Comissdo Europeia relativas as Safe Homes (Casas
seguras), existem importantes paralelismos e sinergias entre os programas de acolhimento
privado e de patrocinio de base comunitdria. Ambos caracterizam-se pela sua natureza
colaborativa e pelo facto de dependerem tanto dos cidaddos privados como da sociedade
civil para desempenharem um papel ativo na facilitagdo da integracdo dos refugiados e na
disponibilizacdo de alojamento. Sublinham também o poder do envolvimento das bases na
promocdo da coesdo social, na alteragcdo das percecdes publicas e na promogdo de
ambientes mais inclusivos.
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Na sua maioria, o desenvolvimento e a aplicacdo das disposi¢des de acolhimento evoluiram
organicamente, adaptando-se as capacidades e preferéncias das organizacdes e particulares
locais. A implementacdo rdpida destas iniciativas foi vital para dar resposta as necessidades
urgentes de alojamento das pessoas que fugiam do conflito na Ucrania, permitindo
alojamento rdpido para os refugiados e atraindo um vasto leque de novos anfitriGes (*).

A chave para o notédvel crescimento e abrangéncia destas iniciativas de acolhimento foram a
flexibilidade dos seus requisitos, a rapidez dos processos, requisitos minimos para se ser
anfitrido, a énfase numa correspondéncia eficaz, o envolvimento de novos intervenientes e
anfitrides e a utilizagdo de ferramentas digitais para os processos de elaboracdo de
correspondéncias. No entanto, a flexibilidade e a supervisdo limitada destes programas
também deram origem a desafios, tais como problemas ao nivel da protecdo, fadiga dos
anfitrides e dificuldades na transicdo dos refugiados para solugdes de alojamento a longo
prazo ().

A medida que as iniciativas de acolhimento privado evoluem e se desenvolvem para
programas mais sistematicos e estruturados, existe uma oportunidade para refletir sobre os
valiosos ensinamentos retirados destas iniciativas. Tal como sublinhado no relatério do
Gabinete da Cruz Vermelha da UE e da Federacdo Internacional das Sociedades da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho (FICV/CV) Safe Homes - Key lessons from hoteing people
displaced from Ukraine in private homes (Casas seguras — Principais ensinamentos do
acolhimento de pessoas deslocadas da Ucrania em residéncias privadas), seguem-se algumas
percegoes do programa que sdo também relevantes para a recec¢do e o acolhimento de
refugiados através de programas de patrocinio de base comunitaria.

Recomendacodes

- Desenvolver estratégias de saida sustentaveis: os conhecimentos adquiridos no
ambito do programa Safe Homes (Casas seguras) demonstraram que devem ser
desenvolvidas estratégias de saida desde o inicio de qualquer iniciativa de
acolhimento privado. Isto implica a criagdo de solu¢des de alojamento dignas,
sustentdveis e de longo prazo e o apoio ao percurso dos beneficidrios no sentido da
independéncia econdmica, facilitando, por exemplo, o acesso ao mercado de trabalho.
Esta abordagem garante que as pessoas possam transitar sem problemas dos acordos
de acolhimento para a autossuficiéncia, evitando periodos de acolhimento
prolongados e reduzindo a pressdo sobre os anfitrides e os beneficidrios.

- Investir em solucdes de alojamento a longo prazo: o acolhimento privado, tal como o
patrocinio de base comunitaria, deve ser encarado como uma medida de curto a
médio prazo, dando prioridade ao investimento em estratégias de alojamento a longo
prazo. As entidades devem dar urgentemente prioridade ao investimento em politicas
e solucdes inovadoras e sustentdveis no dominio do alojamento, a fim de resolver
eficazmente a crise do mercado da habitagdo. Este investimento é crucial para
assegurar uma estratégia vidvel de saida a longo prazo do alojamento temporéario e
evitar a exclusdo habitacional.

("®) Ver a publicacdo do MPI, From Safe Homes to sponsors: Lessons from the Ukraine hosting response for
refugee sponsorship programmes (De casas seguras a patrocinadores: LicSes da resposta de acolhimento de
deslocados da Ucrénia para os programas de patrocinio de refugiados), 2023.

(") Ver nota de rodapé 18.
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Assegurar apoio e recursos adequados: o sucesso do acolhimento exige confianca,
apoio social e uma supervisdao adequada, sustentados por recursos publicos e apoio
profissional adequados. Tal como acontece com o patrocinio de base comunitaria, para
garantir a eficdcia dos programas de acolhimento, € necessario diversificar o apoio
para além dos anfitrides privados e dos voluntdrios. Os recursos publicos adequados
sdo essenciais para assegurar o apoio social necessario, prevenir situacdes de
exploracdo e atenuar quaisquer riscos em matéria de protecédo. E importante
disponibilizar um apoio holistico que conduza as pessoas acolhidas a independéncia.

Otimizar os procedimentos de colocacao e de correspondéncia: implementar uma
estratégia de coordenacdo completa e eficaz para a colocagao e a correspondéncia
entre anfitrides e beneficidrios, tendo em conta as preferéncias pessoais e as varidveis
territoriais essenciais, como o acesso aos transportes, aos cuidados de salde, as
oportunidades de emprego e aos estabelecimentos de ensino para as familias com
menores. Assegurar que as necessidades especificas dos grupos vulneraveis,
incluindo as pessoas com mobilidade reduzida, os idosos e as pessoas com
deficiéncia, sejam tidas em conta durante o processo de elaboracdo de
correspondéncias, para garantir alojamento acessivel e disponibilidade do
equipamento necessdrio. Uma gestdo sdlida da infraestrutura de tecnologias da
informacdo é essencial para gerir as grandes quantidades de dados necessdrios para
a correspondéncia, procurando um equilibrio entre os processos automatizados e o
contributo humano.

Procurar obter uma participagao informada e voluntaria dos anfitrides: assegurar a
selecdo de anfitrides adequados, disponibilizando informacdes completas sobre os
possiveis desafios do acolhimento. Para além da triagem formal das residéncias e da
avaliagdo dos anfitrides, € fundamental verificar se estes estdo mentalmente preparados
para assumir as suas responsabilidades de acolhimento. Tal implica compreender as
suas redes de apoio, a resiliéncia pessoal e a capacidade financeira. A par de recursos
escritos, como guias e perguntas frequentes para anfitrides e pessoas acolhidas, é
fundamental a oferta de aconselhamento direto e apoio entre pares para garantir que
ambas as partes compreendam na integra as suas funcdes e responsabilidades.

Aproveitar a experiéncia dos pares para preparar os hovos anfitrides: a énfase na
preparacdo e na gestdo das expetativas deve espelhar os esforcos semelhantes em
iniciativas de patrocinio de base comunitdria, salientando a importancia de envolver
anfitrides experientes para gerir as expetativas dos novos anfitrides. O envolvimento
de anfitrides experientes para orientar, guiar e criar redes de apoio para 0s novos
anfitrioes tem-se revelado altamente eficaz. Para além de fornecer materiais escritos,
permitir que os novos anfitrides se relacionem com os seus pares oferece-lhes a
oportunidade de fazerem perguntas e obterem informacdes de anfitrides experientes,
aumentando a sua confiancga e preparacdo para as tarefas que terdo pela frente. Esta
estratégia também reforca as relacdes entre anfitrido e pessoa acolhida,
estabelecendo expetativas realistas desde a fase inicial.

Facilitar o acesso a direitos e servicos: ao atribuir alojamento, garantir que os recém-
chegados tém acesso a direitos e servigos essenciais, incluindo cuidados de saude,
educacdo, emprego e servicos sociais, para garantir a integracdo e a inclusdo social,
investindo simultaneamente no bem-estar social para atenuar os sentimentos
antimigracao e a percegdo de concorréncia relativamente aos recursos disponiveis.
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- Investir e procurar obter o contributo de especialistas locais: disponibilizar as
entidades locais financiamento e recursos adicionais proporcionais as exigéncias do
acolhimento de novas pessoas na comunidade local. A resposta fragmentada a
deslocacado da Ucrania pds em evidéncia casos de lideranga arrojada e inovadora a
nivel local, com base na colaboragdo com intervenientes locais da sociedade civil e
comunidades da didspora.

O rdpido desenvolvimento de iniciativas de acolhimento privado em resposta a deslocacdo
macica de ucranianos demonstrou os beneficios da reducdo das barreiras a entrada para
anfitrides privados e da simplificacdo dos procedimentos para reforcar a participacdo

dos voluntdrios. Tal como referido na publicagdao do MPI de 2023 From Safe Homes to
Sponsors (De casas seguras a patrocinadores), os programas de patrocinio poderiam tirar
partido desta experiéncia, simplificando os procedimentos e requisitos dos patrocinadores
sem comprometer as medidas de seguranca. A incorporacado de técnicas avancadas

de correspondéncia, como as utilizadas no alojamento privado, tais como algoritmos e
plataformas em linha, poderia ajudar a enriquecer os programas de patrocinio. Além disso,
a utilizacdo de avancos tecnoldgicos nas iniciativas de acolhimento poderia melhorar os
procedimentos de candidatura, verificacdo e correspondéncia nos programas de patrocinio.
Para mais informacd@es, ver From Safe Homes to Sponsors: Lessons from the Ukraine hosting

response for refugee sponsorship programmes (De casas seguras a patrocinadores: Licdes
da resposta de acolhimento de deslocados da Ucrania para os programas de patrocinio de
refugiados) publicado no ambito do projeto CAPS-EU financiado pelo FAMI.

3.9. Acesso a servicos e apoio a integracao

O acolhimento dos refugiados ao abrigo do patrocinio significa uma nova etapa no percurso
do patrocinio, que engloba tanto o seu acolhimento inicial como a sua instalacdo. Este
periodo representa uma transicdo significativa para os prdéprios refugiados, a medida que se
vao adaptando as suas novas comunidades.

Pouco tempo depois da chegada, os recém-chegados investem frequentemente tempo
consideravel na execucdo de tarefas administrativas e na garantia do acesso a servigos
essenciais. Com o tempo, a ténica passa a recair na promocao da integracdo social e
econdmica, com organizacdes patrocinadoras e grupos de voluntdrios que ajudam na
aprendizagem da lingua, na procura de emprego e na criacdo de lacos sociais. A
implementacdo de um plano de instalagdo bem organizado e de um quadro de
acompanhamento € crucial para garantir uma transicdo sem problemas durante esta fase.

As recomendacdes que se seguem visam melhorar as estruturas de apoio em torno dos
programas de patrocinio de base comunitdria, assegurando que os refugiados possam
integrar-se mais eficazmente nas suas novas comunidades através de um melhor acesso a
servicos, apoio linguistico, alojamento, educacdo, oportunidades de emprego e cuidados de
saude.
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Recomendacodes

- Estatuto juridico e acesso aos servicos: o rdpido reconhecimento do estatuto de
refugiado/protecdo subsididria a chegada € crucial para iniciar o seu processo de
integracdo, permitindo o acesso a um leque mais alargado de servigos e
proporcionando estabilidade e seguranca. No entanto, a complexidade e a duragdo do
processo de reconhecimento do estatuto muitas vezes deixa os beneficiarios
patrocinados dependentes dos seus patrocinadores, mesmo depois de obterem o
estatuto.

- Ultrapassar as barreiras linguisticas: responder aos desafios linguisticos enfrentados
pelos refugiados patrocinados, apoiando o acesso a intérpretes, alargando as
oportunidades de aprendizagem linguistica e introduzindo métodos alternativos para a
aquisicdo de linguas, especialmente em contextos rurais. Além disso, aproveitar as
competéncias dos mediadores interculturais e das pessoas com antecedentes de
participacdo em programas de refugiados ou de migracdo, para aumentar a eficacia
dos programas de patrocinio de base comunitdria e apoiar a comunicacdo e a
compreensdo intercultural.

- Educacao e formacao: a inscricdo das criangas nas escolas a meio do ano letivo pode
constituir um desafio para os beneficidrios. Para resolver este problema, é essencial
uma coordenacdo antecipada com as escolas locais, incluindo a organizagdo da
participacdo das criancas em grupos de apoio especializados, se necessario. Além
disso, tanto os jovens como os adultos refugiados precisam de ter acesso a formacado
profissional, para melhorar as suas perspetivas de emprego. E particularmente
importante assegurar que as raparigas e as mulheres tenham igualdade de
oportunidades para o desenvolvimento profissional. Os centros de educacdo para
adultos e os servigos publicos de emprego podem desempenhar um papel significativo
na facilitacdo deste acesso.

- Emprego e apoio econémico: os obstaculos ao emprego devido a lingua, ao
reconhecimento das qualificacdes e a disponibilidade de postos de trabalho,
sobretudo nas zonas rurais, podem prejudicar a independéncia econémica dos
refugiados. A integracdo no mercado de trabalho é fundamental para a
autossuficiéncia dos refugiados. Uma vez que cada Estado-Membro tem diferentes
regras de acesso ao emprego para os refugiados, estas diferencas devem ser tidas em
conta nas estratégias de apoio a integracdo. Para ajudar os refugiados a entrar mais
facilmente no mercado de trabalho, os grupos de patrocinadores tém de colaborar
estreitamente com as administracdes publicas e os parceiros sociais, bem como com o
setor privado, e assegurar o seu acesso a apoios e beneficios financeiros em matéria
de alojamento, se necessario.

- Acesso a cuidados de satide: 0 acesso aos servicos de salde é fundamental para os
refugiados patrocinados. As recomendac¢des incluem o desenvolvimento de
estratégias para ultrapassar as barreiras linguisticas, a garantia de que a cobertura
de cuidados de salde a precos acessiveis continua para além dos acordos de
patrocinio e a prestacdo de informacdes sobre o sistema de saude nas linguas dos
refugiados.
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- Integracdo social: é vital para a integragdo das familias de refugiados garantir que os
adultos e as criancas recebam o apoio necessdrio, em especial no que respeita a
traumas e problemas de salde mental. O estabelecimento de relagdes de confianca
entre refugiados e patrocinadores, facilitado por reunides em linha antes da chegada,
ajuda a integracado social e a criagcdo de redes sociais.

- Orientagdo civica e cultural: os grupos de patrocinadores proporcionam uma
orientacao civica e cultural essencial, abrangendo aspetos da vida quotidiana, como os
transportes, o funcionamento bancario, as compras e as atividades de lazer, e
ajudando os beneficidrios a compreender a vida quotidiana nas suas novas
comunidades. Tal facilita a compreensao, por parte dos beneficidrios, das suas novas
comunidades e apoia um processo de integracdo mais harmonioso, resolvendo
desafios praticos e barreiras burocraticas. Incentivar as interagdes e a partilha de
experiéncias de aprendizagem entre patrocinadores e beneficidrios pode promover o
crescimento e a coesdo da comunidade.

Exemplos de boas praticas e recursos

No programa de patrocinio de base comunitdria da Bélgica, o papel dos mediadores
interculturais revelou-se fundamental para permitir ndo sé a interpretacao linguistica, mas
também para criar intercAmbios significativos e ajudar a criar confianga entre os refugiados
recém-chegados. Com iniciativas como o projeto Peer 2 Peer gerido pela Cdritas
Internacional, os refugiados recebem informacdes fidveis sobre questdes culturalmente
sensiveis de pares com experiéncias semelhantes ou outras e, simultaneamente, tém a
oportunidade de conhecer outras familias de refugiados. Para mais informacdes sobre o
papel dos mediadores interculturais, consultar Evaluation of Community Sponsorship
Programme in Belgium (Avaliagdo do programa de patrocinio de base comunitdria na
Bélgica).

No programa de patrocinio de base comunitaria Auzolana Il, no Pais Basco, as
organizacoes intermedidrias de apoio, como a Fundacién Social Ignacio Ellacuria [parte
da rede do Servigo Jesuita a Migrantes (SJM)], desempenham um papel fundamental no
apoio as familias de refugiados no seu percurso de instalacdo e integracdo. Em
colaboracdo com as familias e os grupos de patrocinadores, € elaborado um «plano de
instalacdo» que define objetivos a médio e longo prazo. Este plano funciona como um
roteiro para o processo de integracao da familia, com os trabalhadores sociais a realizar
andlises periddicas para acompanhar os progressos e definir novos objetivos com a familia.
O plano também ajuda a orientar os grupos de patrocinadores no que diz respeito ao
calenddrio e as dreas prioritarias de apoio. Para mais informacdes sobre o modelo de
acolhimento comunitdrio da rede SJM, ver (p. 26) Lives supporting lives: SJM’s Community
Welcome Model (Vidas que apoiam vidas: o modelo de acolhimento da comunidade do
SJM) do SJM e o «Programa de patrocinio de base comunitdria da Comunidade Basca»

(p. 19) em Resettlement and Community Sponsorship across Europe (Reinstalacdo e
patrocinio de base comunitaria em toda a Europa).
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https://sjme.org/wp-content/uploads/2023/12/EN-Tintacora-Ellacuria-Informe-Vidas-2023.pdf
https://sjme.org/wp-content/uploads/2023/12/EN-Tintacora-Ellacuria-Informe-Vidas-2023.pdf
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Exemplos de boas praticas e recursos

A The Open Community, a organizacdo nacional de apoio ao patrocinio comunitario da
Irlanda, desenvolveu a aplicacdo de integracdo SWIFT, uma aplicacdo mdével multilingue
que fornece informacdes e apoios claros e concisos que visam melhorar os resultados da
integracdo dos nacionais de paises terceiros que se instalam na Irlanda. A aplicacdo
fornece informacgdes sobre diversas areas, tais como os apoios ao bem-estar social, os
cuidados de salde, a educacdo, o emprego e o alojamento, entre outros (acessiveis em
Integracdo SWIFT — The Open Community). Esta disponivel em arabe, inglés, pashto, dari e
ucraniano.

3.10. Envolvimento das entidades locais, saida
progressiva e transicao para a autonomia

O éxito da integracdo dos refugiados depende em grande medida da capacidade das
entidades locais para disponibilizarem servicos essenciais como alojamento, educagdo e
cuidados de saude. Estudos (*°) sublinham a necessidade de uma colaboracdo antecipada
com as entidades locais para melhorar o acesso dos refugiados a estes servicos, no ambito
dos programas de patrocinio. As experiéncias de Espanha e da Bélgica demonstram que a
participacdo numa fase inicial das entidades locais ndo so reforca a eficacia dos programas
de patrocinio de base comunitdria, como também pode conduzir a solucdes de alojamento a
longo prazo e ao acesso dos refugiados aos servigcos publicos, facilitando uma saida mais facil
e a transicdo para a autossuficiéncia.

Quando o periodo de patrocinio termina, os refugiados enfrentam frequentemente numerosos
desafios que podem impedir o seu percurso para uma vida independente, sendo o
alojamento uma das principais preocupacdes. A incerteza e as restricdes no ambito do
alojamento, sobretudo em zonas com opg¢des de habitacdo publica limitadas, exigem que os
grupos de patrocinadores ajudem ativamente a garantir acomodacdes adequadas. As
iniciativas das entidades e organizacdes locais revelaram-se essenciais para superar estas
barreiras, demonstrando a eficacia dos esforcos de colaboragcdo no apoio a transicdo dos
refugiados para a autonomia.

As conclusdes do programa Safe Homes (Casas seguras) também demonstraram que, no
alojamento privado, as entidades tém de compreender as op¢des disponiveis para a transicdo
para o alojamento de longa duracdo desde uma fase inicial e pér em pratica as politicas, os
investimentos e os servicos necessarios para facilitar essa transicdo. Uma estratégia de saida
deve conjugar a dimensao do alojamento com a dimensao da integracdo e da inclusdo,
prevendo solugdes de habitagdo dignas, sustentaveis e de longo prazo, bem como o apoio
aos beneficidrios no sentido da independéncia econdmica, a fim de garantir que estes
possam sair dos regimes de acolhimento.

(%) Ver a publicagdo Policy Recommendations for enhancing Community Sponsorship Programmes in Europe: Key
lessons from Share’s Quality Sponsorship Network's cross-country evaluations (Recomendacdes de politicas da
Share QSN para reforcar os programas de patrocinio de base comunitdria na Europa: Principais ligdes das
avaliagBes transnacionais da Share's Quality Sponsorship Network).

. 4



https://theopencommunity.ie/swift-integration/
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Recomendacgoes:

- Gerir a transicao e planear uma estratégia de saida: a celebracao de um acordo de
patrocinio assinala um periodo critico de adaptagdo a autossuficiéncia dos refugiados,
exigindo, em alguns casos, um apoio prolongado dos grupos de patrocinadores ou de
outras vias de apoio. E fundamental iniciar um planeamento de transicdo antecipado e
abrangente com as familias para facilitar a sua transicdo sem percal¢os para a
autossuficiéncia.

- Envolvimento antecipado com as entidades locais: o envolvimento antecipado e ativo
com as entidades locais deve ser uma pedra angular dos programas de patrocinio de
base comunitdria para garantir o acesso dos refugiados a servigos vitais e apoiar o seu
percurso para a independéncia.

- Estimular os incentivos governamentais: os incentivos podem motivar a participacao
das entidades locais nestes programas, reforcando o seu empenho e envolvimento.

- Incentivar as parcerias entre as vdrias partes interessadas: fomentar as parcerias e o
didlogo aberto entre os patrocinadores, as ONG, as OSC e as entidades locais para
responder eficazmente as necessidades dos refugiados, nomeadamente em matéria
de alojamento, educacdo e cuidados de salde.

- Resolver os problemas de alojamento: considerar o desenvolvimento de estratégias
que aumentem a disponibilidade de alojamento a precos acessiveis e estabelecer uma
ligagdo entre os grupos de patrocinadores e os fornecedores de alojamento, para
garantir que os refugiados encontram condi¢cdes de vida adequadas.

- Promover os lacos sociais com a comunidade em geral: promover a integragdo social
incentivando atividades que promovam as ligac3es entre os refugiados, os
patrocinadores e a comunidade em geral, reforcando os lagos sociais e as redes de
apoio que sdo fundamentais para uma integracao e autonomia bem-sucedidas a longo
prazo.

Exemplos de boas praticas e recursos

A avaliacdo do programa de patrocinio de base comunitdria na Bélgica revelou que as
entidades locais familiarizadas com os objetivos do programa e com as fungdes dos
patrocinadores voluntdrios e dos mediadores interculturais eram mais eficazes na
prestacdao de servigos aos refugiados patrocinados de forma mais rapida e acessivel. A
Caritas Internacional, a organizacdo intermedidria de apoio, concentrou-se no reforco das
parcerias com as entidades locais, para facilitar a prestacdo rdpida e eficaz de servicos
essenciais aos refugiados patrocinados.

A The Open Community, na Irlanda, desenvolveu um modelo de estratégia de saida e um
protocolo para o planeamento de transicdes eficazes para ajudar a gerir a transicdo para
patrocinadores e beneficidrios apos a conclusao do periodo do patrocinio. A estratégia de
saida ajuda a planear a eliminacdo progressiva da dependéncia da familia ou do individuo
em relagcdo aos patrocinadores.
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https://static1.squarespace.com/static/61701919c9cd9200cd8e6ccc/t/64528151af2fb81872f27c67/1683128659891/Evaluation+BE+new.pdf
https://www.supports-theopencommunity.com/_files/ugd/f282ec_ef9a55c19a2b4b1fa7951390ba4cbd28.docx?dn=COMMUNITY%20SPONSORSHIP%20IRELAND_EXIT%20STRATEGY.docx
https://www.supports-theopencommunity.com/_files/ugd/f282ec_c34f3bd9de60421dbd5d1c8ea8b740b3.docx?dn=COMMUNITY%20SPONSORSHIP%20IRELAND_PLANNING%20EFFECTIVE%20TRANSITIONS%20.docx
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Exemplos de boas praticas e recursos

Participacao das entidades locais no desenvolvimento do patrocinio de base comunitaria
nos paises nérdicos: nos paises nordicos, em especial na Suécia e na Finlandia, as
entidades locais tém desempenhado um papel crucial no desenvolvimento e adaptagdo de
regimes de patrocinio de base comunitdria para refugiados, contribuindo para um «modelo
noérdico» Unico. Estes regimes, apoiados pelo ACNUR, caracterizam-se pela integracdo dos
beneficidrios nos programas nacionais de reinstalagdo, sem a necessidade de uma
componente financeira adicional, gragas ao apoio do Estado. A esséncia destes programas
€ a colaboracdo entre as entidades locais e regionais, a sociedade civil e outros
intervenientes na integracdo, oferecendo apoio social aos refugiados através de grupos de
voluntdrios ou de mentores individuais. Esta abordagem nao so facilita a integracdo dos
refugiados nas novas comunidades, como também promove sociedades mais acolhedoras.
As variacoes do programa refletem os contextos locais, com a Suécia a alargar a sua
iniciativa para incluir os refugiados que chegam espontaneamente e a Finlandia a lancar um
projeto-piloto coordenado pela Cruz Vermelha. Na Islandia e na Noruega, os esforcos
exploram o potencial de implementacdo de modelos semelhantes, com o objetivo de aliviar
as pressodes sobre os sistemas de acolhimento existentes e alargar o ambito do patrocinio
de base comunitdria. Este modelo em evolucdo sublinha a importancia de as autoridades
locais adaptarem o patrocinio de base comunitdria as necessidades e condicdes locais
especificas, demonstrando o compromisso ndrdico de promover ambientes inclusivos e
favoraveis para os refugiados. Para mais informacdes sobre o modelo nérdico, ver:
mecenato de base comunitdria nos paises ndrdicos.

3.11. Participacao efetiva dos refugiados

As avaliacdes (*') demonstraram que os programas de patrocinio de base comunitdria sdo
muitas vezes insuficientes para assegurar a participacdo efetiva dos refugiados nos seus
processos de governacao, execucdo e avaliacdo. Existe uma clara procura de participacao
que transcende a mera formalidade, visando, em vez disso, uma verdadeira capacitacdo dos
refugiados para ter uma palavra a dizer na concecdo e no funcionamento de iniciativas de
patrocinio de base comunitaria. As restricdes financeiras foram apontadas como um obstaculo
fundamental para a participacdo dos refugiados como patrocinadores, mas também para a
capacidade de as organizacdes intermedidrias proporcionarem formacdo abrangente que
facilitaria aos refugiados assumirem papéis de lideranga nos programas.

Além disso, as organizacdes lideradas por refugiados (OLR) comecaram a desempenhar um
papel central na organizagdo e no apoio a grupos de voluntdrios no seio das comunidades.
Em muitos paises europeus, as OLR sdo fundamentais para promover um ambiente de apoio
e de acolhimento para os refugiados, facilitando a sua integragdo nas comunidades locais. A
prdtica de realizar sess@es entre pares com refugiados anteriormente patrocinados também

(® Ver Monitoring and Evaluation of Community Sponsorship Programmes in Europe: First Lessons Learned
(Acompanhamento e avaliagdo dos programas de patrocinio de base comunitdria na Europa: Primeiras licdes

aprendidas).
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https://www.unhcr.org/neu/about/our-work-community-sponsorship-programmes
https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/monitoring-and-evaluation-community-sponsorship-programmes-europe-first-lessons_en
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ajuda significativamente os recém-chegados a habituarem-se ao seu novo ambiente e a
acederem aos servicos locais.

Recomendacodes

. Capacitar os refugiados na tomada de decisoes: envolver diretamente os refugiados
na elaboracdo de programas de patrocinio de base comunitdria para assegurar que 0s
seus conhecimentos e necessidades sdo tidos em conta, nomeadamente aquando da
elaboracdo de programas de acompanhamento e avaliagao.

- Financiar o desenvolvimento da lideranca por refugiados: afetar recursos para formar
e capacitar os refugiados para a lideranca no ambito dos esforcos de patrocinio de
base comunitaria, reforcando a sua capacidade de contribuir.

- Alargar o apoio intercultural e entre pares: reconhecer e apoiar os papéis vitais dos
mediadores interculturais € dos mecanismos de apoio entre pares para facilitar a
integracdo, apoiando estas praticas nos programas de patrocinio.

- Acreditar organizacoes lideradas por refugiados nos programas: formalizar o papel
das OLR na lideranca e no apoio aos esforcos comunitdrios de mobilizagdo e de apoio
ao voluntariado.

- Diversificacao dos grupos de patrocinio: motivar a formacao de grupos de
patrocinadores que incluam ativamente os refugiados para assegurar um vasto leque
de perspetivas e experiéncias no programa.

- Codesenvolver estudos e avaliacdes com os refugiados: envolver as pessoas com
experiéncia de vida nos estudos e nas avaliagdes para garantir que os resultados sao
relevantes, benéficos e eticamente sdlidos.

Exemplos de boas praticas e recursos

O relatdrio da Share Network sobre o reforco da participacdo dos refugiados em iniciativas
e atividades de promocado de causas lideradas pela comunidade disponibiliza
recomendacdes e boas praticas sobre como reforcar e integrar a participacdo dos
refugiados no patrocinio de base comunitaria e baseia-se no programa de consultoria em
matéria de refugiados para o patrocinio de base comunitaria da Share.

No modelo de patrocinio da Bélgica, o papel dos mediadores interculturais tem sido
fundamental, ndo sé para traduzir as linguas, mas também para promover um didlogo
substancial e criar confianca entre os novos refugiados. Programas como o projeto

Peer 2 Peer, da Céritas Internacional, exemplificam a forma como os refugiados podem
receber informacdes vitais e com matizes culturais de pares experientes, melhorando a sua
experiéncia de integragao e facilitando as ligagdes com outras familias de refugiados.
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https://static1.squarespace.com/static/61701919c9cd9200cd8e6ccc/t/638e0fa505f8a008cbfbfaef/1670254502462/Strengthening+Participation_Mobilisation+Platform_Report_final.pdf
https://static1.squarespace.com/static/61701919c9cd9200cd8e6ccc/t/638e0fa505f8a008cbfbfaef/1670254502462/Strengthening+Participation_Mobilisation+Platform_Report_final.pdf
https://www.share-network.eu/s/Share_Refugee_Sponsorship_Advisors_Programme-Overview-1.pdf
https://www.share-network.eu/s/Share_Refugee_Sponsorship_Advisors_Programme-Overview-1.pdf
https://www.caritasinternational.be/en/asylum-migration-en/reintegration-partners-in-brussels/
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Exemplos de boas praticas e recursos

Em Franca, o compromisso da organizacao nacional de patrocinio (FEP) para com a
participacdo dos refugiados no seu programa de patrocinio de base comunitdria comecou
com uma avaliagdo em 2020, que revelou uma oportunidade de integrar abordagens mais
participativas no seu programa. A organizacdo colaborou com um perito externo na
elaboragdo conjunta de uma estratégia de participacdo, definindo prioridades e reforcando
os papéis de decisdo dos refugiados e dos patrocinadores voluntdrios. Isto levou a
formacado de dois grupos de participacdo: um para os refugiados admitidos através dos
corredores humanitdrios e outro para os membros de coletivos de cidaddos
(patrocinadores). Estes grupos elaboraram diretrizes para melhorar a integracdo dos
refugiados admitidos através de programas de corredores humanitdrios e disponibilizam
apoio consultivo a organizacao nacional de patrocinio.

Para uma andlise dos diferentes modelos de participacdo e fatores que definem a
capacidade dos refugiados para influenciar as politicas, ver Ramazani, U., Building
Meaningful Refugee Participation into Protection Policymaking (Construir uma participacdo
significativa dos refugiados na elaboracao de politicas de protecdo), 2023.

3.12. Acompanhamento e avaliacao

Os programas de patrocinio de base comunitdria desenvolveram instrumentos de
acompanhamento e avaliagdo (A&A) para avaliar o desempenho do programa, identificar os
pontos fortes e assinalar as dreas a melhorar. A inclusdo de quadros sdlidos de
acompanhamento e avaliagdo € crucial para a sustentabilidade e a qualidade destas
iniciativas, centradas no reforco da inclusdo dos refugiados e da coesdo social.

Estes instrumentos asseguram que os programas de patrocinio de base comunitdria cumprem
0s seus objetivos estratégicos e operacionais, reforcando simultaneamente a sua eficdcia.
Asseguram a responsabilizacdo no que diz respeito a concecao, a execucado e as funcdes das
partes interessadas do programa. Os processos de A&A sdo fundamentais para identificar
estratégias e praticas eficazes, permitindo os ajustamentos necessarios para melhorar os
resultados dos programas.

Além disso, instrumentos eficazes de A&A melhoram a nossa compreensdo do impacto do
patrocinio de base comunitdria nos refugiados reinstalados e nas comunidades de
acolhimento, com o objetivo de apoiar o seu bem-estar e sucesso. Além disso, reforcam o
compromisso politico e publico com este tipo de patrocinio. Estabelecer, desde o inicio, um
quadro robusto de A&A ¢é fundamental para orientar a evolucdo e o crescimento futuros das
iniciativas de patrocinio de base comunitdria.

O acompanhamento deve também incluir a identificacdo de casos potencialmente
disfuncionais, por exemplo, em caso de desisténcia de alguns patrocinadores ou quando a
sua relacdo com o refugiado parece tornar-se conflituosa. Por conseguinte, ndo € apenas um
instrumento para assegurar que 0s programas cumprem o0s seus objetivos estratégicos, mas
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também um instrumento de gestdo para identificar e tentar resolver os problemas que vao
surgindo para os refugiados na sua nova comunidade.

Recomendacodes

« Reforcar os programas de patrocinio através do acompanhamento e da avaliagdo:
integrar quadros de acompanhamento e avaliagdo nos programas de patrocinio desde
uma fase inicial do programa para garantir a sua qualidade, sustentabilidade e a
seguranca e bem-estar dos refugiados. A integragdo de medidas de salvaguarda e de
responsabilizacdo é essencial para responder as necessidades de protecdo dos
refugiados.

- Integracdo do quadro de A&A desde uma fase inicial: implementar um quadro de
A&A desde o comeco do programa para garantir que a iniciativa de patrocinio estd no
bom caminho e que a sua implementacdo estd alinhada com os objetivos definidos,
sobretudo durante as fases iniciais do programa.

- Acompanhamento e garantia da qualidade: as atividades regulares de
acompanhamento e garantia da qualidade sdo essenciais ao longo de todo o periodo
do patrocinio, a fim de satisfazer as necessidades financeiras, de integracao, de
seguranca e de bem-estar dos refugiados.

- Andlise comparativa das iniciativas de A&A: analisar as iniciativas de A&A numa
perspetiva comparativa poderia ser Util para a transmissdo de conhecimentos e para
comecar a estabelecer um conjunto comum de indicadores que permitam identificar os
elementos-chave a considerar em diferentes contextos, considerando as perspetivas
dos refugiados, dos patrocinadores e das comunidades de acolhimento.

- Foco nos direitos e nas prerrogativas: os instrumentos de acompanhamento e
avaliagdo devem avaliar o acesso aos direitos e prerrogativas dos beneficidrios dos
regimes de patrocinio de base comunitdria. A identificacdo e a correcdo de quaisquer
desigualdades ou disparidades podem melhorar os resultados destes programas.

. Envolvimento de todos os intervenientes relevantes no processo de A&A: o
acompanhamento deve incluir as experiéncias e os resultados de todos os
intervenientes relevantes, incluindo os beneficidrios e os patrocinadores.

- Importancia da recolha de dados: para garantir uma abordagem baseada na
evidéncia, avaliagcbes eficazes exigem uma recolha exaustiva de dados. A
desagregacdo dos dados (por exemplo, por género e idade) facilita a identificacdo dos
desafios e das areas a melhorar no ambito dos programas de patrocinio de base
comunitdria.

- Formacao em matéria de A&A: a prestacdo de formacdo sobre ferramentas e
atividades de A&A pode melhorar a compreensao dos conceitos, beneficios,
processos e ferramentas de apreciacdo e avaliacdo. Esta formacdo deve ter por
objetivo identificar os elementos essenciais de um quadro eficaz de acompanhamento
e avaliacao.
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Exemplos de boas praticas e recursos

A EUAA elaborou um documento com Monitoring & Evaluation Guidelines for
Resettlement and Humanitarian Admission Programmes (Diretrizes para o
acompanhamento e a avaliagdo dos programas de reinstalacdo e de admissao por motivos
humanitarios) (data prevista de publicacdo: abril de 2024). Concebidas e desenvolvidas em
consulta com um grupo de trabalho especifico, destinam-se a dotar os profissionais dos
conhecimentos e ferramentas essenciais necessarios para definir os principios
fundamentais de A&A. Embora ndo se centrem especificamente no patrocinio de base
comunitdria, contém um anexo com um quadro de A&A e uma lista exaustiva de indicadores
especificamente adaptados aos programas de patrocinio, desenvolvidos pelo MPI Europa
no ambito do projeto CAPS_EU.

O projeto Share QSN publicou um documento estratégico sobre o processo de A&A dos
programas de patrocinio de base comunitdria na Europa, as avaliacdes por pais dos
programas de patrocinio de base comunitdria em ES, BE, IE, FR, IT e DE, bem como o
documento Policy Recommendations for Enhancing Community Sponsorship Programmes
in Europe: Key lessons from cross-country evaluations (Recomendagdes ao nivel das
politicas para reforcar os programas de patrocinio de base comunitdria na Europa:
Principais licGes das avaliacdes transnacionais).

O Gabinete Federal alemao para as Migracoes e os Refugiados publicou, em 2023, uma
avaliacdo formativa completa do programa-piloto NesT, apresentando recomendacdes e
andlises sobre todos os aspetos deste programa de patrocinio de base comunitaria, desde
o recrutamento de patrocinadores até a integracao dos refugiados nas comunidades
(versdo inglesa prevista para 2024).

O GSI desenvolveu um conjunto de ferramentas de acompanhamento e avaliacdo
destinado a orientar os intervenientes envolvidos em programas de patrocinio de base
comunitaria para planear e implementar atividades de acompanhamento e avaliacado.

No contexto do programa dos corredores humanitdrios em Franca, e tal como previsto nos
protocolos de 2017 e 2021, o Ministério do Interior francés realiza atividades de
acompanhamento regulares e relne-se frequentemente com a FEP e a Sant’Egidio, a
organizacao confessional que também participa no protocolo. Intervém igualmente na
resolucdo de questdes especificas relacionadas com o registo de pedidos de asilo junto
das autoridades locais competentes e acompanha a entidade responsavel pela
determinacdo do estatuto de refugiado, para assegurar que os pedidos sao tratados com
prioridade.
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4. Conclusoes: licoes retiradas e o valor
acrescentado da UE

Os regimes de patrocinio de base comunitaria na UE assumem muitas formas diferentes: esta
riqueza deve ser encarada como um valor acrescentado da abordagem de patrocinio de base
comunitaria da UE. Estas iniciativas representam uma oportunidade para criar parcerias
sélidas entre os Estados-Membros, as organizagdes da sociedade civil, os patrocinadores
individuais e comunitdrios e as administracdes publicas, incluindo as regides e os municipios.
Além disso, podem abrir vias de colaboracdo com o setor privado, os empregadores, 0os
sindicatos, as universidades e a sociedade civil para desenvolver regimes inovadores de
mobilidade laboral e educativa, apoiados por patrocinios para as pessoas que necessitam de
protecdo.

A abordagem da UE visa incentivar a adocdo de iniciativas de patrocinio de base comunitaria,
partilhando ensinamentos valiosos e real¢cando o valor acrescentado da UE. As
recomendacdes operacionais e politicas especificas e direcionadas para apoiar a concegado e
o desenvolvimento de programas de patrocinio de base comunitdria encontram-se descritas
nos capitulos anteriores destas diretrizes. A abordagem da UE ao patrocinio de base
comunitdria é flexivel, englobando diversos programas que se enquadram em contextos e
visdes nacionais/locais. O patrocinio de base comunitaria pode ir desde o apoio emocional e
pratico por parte de grupos de patrocinadores sem um compromisso financeiro até um apoio
global por parte dos patrocinadores, incluindo apoio financeiro por um periodo maximo de
dois anos. Enquanto algumas iniciativas, como os Corredores Humanitdrios e os programas
de patrocinio baseados na reinstalacdo, ja estdo estabelecidas, outras, centradas em
percursos laborais e educativos apoiados pelo patrocinio, sdo promissoras.

Embora os programas de patrocinio de base comunitdria da UE variem, todos devem respeitar
o quadro juridico da UE em matéria de asilo e migracdo, assegurando que todas as pessoas
sob protecdo internacional tém direito a educacdo, ao reconhecimento das qualificacdes, a
assisténcia social, aos cuidados de salde, ao alojamento e aos servicos de integragdo.
Embora estes regimes envolvam um leque diversificado de partes interessadas e atribuam
diferentes tipos de responsabilidades, partilham o principio fundamental de transferir algumas
funcdes relacionadas com a selecdo e integracao de refugiados de um Estado-Membro para a
sociedade civil e os membros da comunidade. O objetivo de estabelecer uma abordagem a
escala da UE para o patrocinio de base comunitdria ndo € prescrever um modelo uniforme,
mas sim identificar e aplicar componentes bem-sucedidos do patrocinio em todos os Estados-
Membros tendo em conta cada contexto nacional e local unico.

Os programas de patrocinio de base comunitaria podem ajudar os Estados-Membros a
aumentar o nimero de lugares de admissdo, dando resposta aos principais desafios que
podem impedir a efetiva expansdo dos programas existentes, tais como as necessidades de
acolhimento. Para além de oferecerem uma reinstalacao eficaz em termos de custos, estes
programas tém também como objetivo melhorar as perspetivas de integracdo dos
beneficidrios e reforcar o apoio publico aos refugiados. Assim, o alargamento dos programas
de patrocinio de base comunitdria na UE representa uma oportunidade mutuamente benéfica
para os refugiados e para os Estados-Membros envolvidos.
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Estas diretrizes sublinham que os programas de patrocinio de base comunitdria da UE devem
incluir:

Vias seguras e legais de protegdo: os programas de patrocinio de base comunitaria na UE
sdo um instrumento de apoio as vias seguras e legais de protecdo. A experiéncia adquirida
com os programas de patrocinio de base comunitdria pode contribuir para os esforcos de
integracdo de todos os nacionais de paises terceiros.

Adicionalidade: definida ndo sé em termos de lugares de reinstalacdo adicionais, mas
também incluindo a disponibilizacdo adicional de recursos e servicos.

Responsabilidades partilhadas: os programas de patrocinio de base comunitaria da UE sdo
um esforco de cooperacdo que exige uma parceria entre os Estados-Membros, as
organizacgOes da sociedade civil (OSC) e os particulares. O nivel de apoio financeiro e social
varia consoante os diferentes programas. Neste contexto, os patrocinadores assumem um
papel proativo na integragcao dos recém-chegados na sociedade, oferecendo assisténcia em
matéria de alojamento, formacdao linguistica, tarefas administrativas, apoio psicolégico e
acesso a servicos essenciais, incluindo educacdo, emprego e cuidados de salide. E da
responsabilidade das entidades nacionais garantir que estes programas cumprem as normas
minimas para os servigos socioecondmicos, em consonancia com o acervo da Unido (ver
Anexo 2. Disposicdes legais da UE que prescrevem normas minimas).

Acompanhamento e avaliacdo (A&A): essencial para avaliar a eficdcia das iniciativas de
patrocinio, melhorar os resultados da integracdo e ajudar a reforcar o apoio publico a
integracdo dos refugiados. Os projetos financiados pela UE disponibilizam informacdes
valiosas para o desenvolvimento de quadros de A&A.

Aprender com as iniciativas de acolhimento privado, como a iniciativa Safe Homes (Casas
seguras): as licoes retiradas e as solucdes encontradas para acolher as pessoas deslocadas
da Ucrania podem contribuir para a criagdo de futuros sistemas de acolhimento mais
eficientes. Com base em programas de patrocinio de base comunitdria, as entidades e as
comunidades podem desenvolver ideias para prestar um apoio mais estruturado, sustentdvel
e eficaz as pessoas necessitadas, também para além da crise atual.

Valor acrescentado da UE: a Unido Europeia reforcga as iniciativas de patrocinio de base
comunitdria em toda a Europa através dos esforcos da EUAA e de varios projetos financiados
pela UE. Através do reforco do quadro da UE e do desenvolvimento de recursos partilhados,
0s programas de patrocinio de base comunitdria nos Estados-Membros estdo em vias de
obter ganhos significativos. Retirar aprendizagens destes projetos financiados pela UE pode
acelerar a expansao das iniciativas lideradas pela sociedade civil e pelas comunidades locais,
facilitando a integracdo e a autonomia dos nacionais de paises terceiros nas sociedades de
acolhimento.
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Anexo 1. Projetos de patrocinio de base
comunitadria financiados pelo FAMI na UE

Acrénimo

CAPS-EU
(FAMI-2019)

Inicio: 1 de
novembro de 2020

Fim: 31 de outubro
de 2023

COMET
(FAMI-2020)

Inicio: 1 de janeiro
de 2022

Fim: 31 de
dezembro de 2024

COMPA4SEE

(FAMI-2020)

Inicio: 1 de janeiro
de 2022

Fim: 31 de
dezembro de 2023

Designacao

Building Capacity
for Private
Sponsorship in the
European Union
(Reforco das
capacidades de
patrocinio privado
na Unido
Europeia)

Descricao

O objetivo do projeto CAPS-UE era reforgar as
capacidades dos governos europeus, nacionais
e locais e das partes interessadas nao
governamentais para conceber, aplicar, manter e
intensificar o patrocinio privado. Dirigido pelo
Programa Irlandés de Protecdo aos Refugiados e
apoiado pela agéncia de acolhimento belga
(Fedasil) e pelo MPI Europa, o projeto
beneficiara os legisladores, as organizagoes
intermedidrias e os patrocinadores, fornecendo-
Ihes os instrumentos praticos e os
conhecimentos necessdrios para ultrapassarem
os obstdculos ao éxito e ao eventual
crescimento dos seus programas.

COMplementary
pathways nETwork
(Rede de vias
complementares)

O projeto testara uma plataforma supranacional
que relne uma rede de regimes nacionais
novos e existentes, maximizando assim as
oportunidades para os beneficidrios e os
anfitrides em termos de correspondéncia,
acolhimento e integragdo. Destinado as pessoas
ao longo da rota do Mediterraneo Central, o
projeto criard lugares adicionais para as pessoas
que necessitam de protecdo internacional.

Complementary
pathways for
Southeast Europe
(Vias
complementares
para o Sudeste da
Europa)

Este projeto de dois anos visava desenvolver
regimes de chegada complementares para as
pessoas que necessitam de protecao
internacional na Crodcia, na Bulgaria e na
Eslovénia. O projeto inclui a expansao das vias
legais para os nacionais de paises terceiros que
necessitam de protecdo internacional e a
facilitacdo do acesso ao direito ao
reagrupamento familiar. O projeto decorre de
2022 até ao fim de 2023 e o seu consdrcio
inclui o Centro de Direito croata, o Centro de
Informacdo Juridica para as ONG e a Fundacdo
para o Acesso aos Direitos.
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Acrénimo

DT4E
(FAMI-2020)

Inicio: 1 de
dezembro de 2021

Fim: 30 de
novembro de 2024

EMBRACIN
(FAMI-2018)

Inicio: 1 de janeiro
de 2020

Fim: 31 de
dezembro de 2022

EU-Passworld

(FAMI-2020)

Inicio: 1 de janeiro
de 2022

Fim: 31 de
dezembro de 2024

Designacao

Displaced Talent
for Europe
(Talentos
Deslocados para a
Europa)

Descricao

Trata-se de um projeto-piloto de trés anos
(dezembro de 2021 a dezembro de 2024)
financiado pelo FAMI. Liderado pela OIM, o
consdrcio inclui a Talent Beyond Boundaries, a
Fedasil, o Alto Comissariado para as Migragles
e a Fragomen. O projeto estabelecerd as bases
para vias complementares que permitirdo que as
pessoas que precisam de protecdo e as suas
familias se integrem de forma sustentavel no
mercado de trabalho. Visa facilitar e reforcar os
regimes de mobilidade laboral para fazer
corresponder talentos deslocados na Jordania e
no Libano com empregadores na Bélgica,
Irlanda, Portugal e Reino Unido.

Enhancing
Migrants’ Bottom-
up, Responsive
and Citizen-led
Integration in
Europe (Reforcar
uma integragdo
dos migrantes na
Europa
ascendente, com
capacidade de

O projeto EMBRACIN desenvolveu uma rede
principal de municipios de 6 paises dispostos a
partilhar e a expandir o 6+6x6. Este programa
prevé o acolhimento de seis migrantes/
refugiados por cada 5 000 habitantes, com uma
abordagem personalizada, durante 24 meses.
Juntamente com a rede europeia ECCAR —
Coligagado Europeia das Cidades Contra o
Racismo, o projeto visava sensibilizar e reforcar
as capacidades das entidades locais europeias,
em especial dos municipios, para os temas
relacionados com as politicas de integracdo,
com o objetivo final de aumentar o nimero de

resposta e . L

) municipios que assinardo o Memorando de

liderada pelos . .

citiladdos) Entendimento para promover e implementar o
modelo EMBRACIN. O projeto foi implementado
entre 2020 a 2022 e foi financiado pelo FAMI.

Widening

Complementary
Pathways linked to
Community
Sponsorship in
Europe
(Alargamento das
vias
complementares
relacionadas com
o patrocinio de
base comunitdria
na Europa)

O projeto visa reforcar a ligagdo entre o
patrocinio de base comunitdria e as vias
complementares (trabalho e educacdo) como
pedra angular para melhorar a integracdo dos
refugiados e aumentar significativamente o seu
numero na Europa. O consdrcio é formado pela
Nasc, ACNUR em ltdlia e Irlanda, Refugee Hub,
Fedasil, Caritas Internacional, Katholieke
Universiteit Leuven, ICMC Europa, Céritas
Italiana, Consorzio Communitas, Diaconia
Valdese e Universita di Bologna.
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Acrénimo

HUMCore
(FAMI-2020)

Inicio: 1 de
dezembro de 2021

Fim: 31 de maio de
2024

RaCIP
(FAMI-2019)

Inicio: 1 de
dezembro de 2020

Fim: 30 de
novembro de 2023

REPAIR

(FAMI-2020)

Inicio: 1 de janeiro
de 2022

Fim: 31 de
dezembro de 2024

Designacao

Humanitarian
Corridors
Integration
Pathways (Vias de
integracdo de
corredores
humanitarios)

Descricao

O projeto HUMCore visa promover a integragdo
de nacionais de paises terceiros que necessitam
de protecdo através da melhoria dos
procedimentos e praticas dos corredores
humanitdrios, que funcionam desde 2016. A
investigacdo, a formacdo e o reforco das
capacidades dos patrocinadores, bem como a
aprendizagem entre pares, podem tornar a
integracdo das pessoas que necessitam de
protecdo mais eficaz no terreno.

Raising Capacity
for Including
People engaged
in private
sponsorship
(Aumentar a
capacidade de
inclusdo de
pessoas
envolvidas em
patrocinios
privados)

O projeto RaCIP visava reforcar a capacitacao
das organizacdes que operam programas de
patrocinio privado ou que de outra forma se
dedicam ao apoio a integracdo dos refugiados
com base na comunidade. O projeto
desenvolveu cursos de formacao e redes de
apoio informais em torno dos migrantes. O
projeto foi implementado entre 2020 e 2023, e
o consorcio era formado pelo Consorzio Veneto
Insieme, Refugees Welcome Italian ONLUS,
Glocal Factory, Second Tree, Municipio de
loannina, Synthesis, Instituto Universitdrio de
Lisboa, JSR e Réfugiés Bienvenue.

REunification
Pathway for
IntegrAtion (Via da
reunificacdo para
a integracao)

O projeto REPAIR, financiado pelo FAMI, explora
novas formas de apoiar os beneficidrios de
protecdo internacional com vista ao seu
reagrupamento familiar. Programado para trés
anos, de 2022 a 2024, é conduzido pela FICV/
CV e implementado pela Cruz Vermelha
Francesa com a Cruz Vermelha Austriaca (ARC),
Britanica (CRB) e Eslovena (CRS), envolvendo os
beneficidrios numa abordagem comunitdria.
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Acrénimo

SAFE
(FAMI-2019)

Inicio: 1 de janeiro
de 2021

Fim: 31 de
dezembro de 2023

SHARE QSN
(FAMI-2019)

Inicio: 1 de janeiro
de 2021

Fim: 30 de junho
de 2023

VE
(FAMI-2019)

Inicio: 1 de janeiro
de 2021

Fim: 31 de
dezembro de 2023

Designacao

foSter cooperAtion
For improving
access to
protection
(Promover a
cooperagao para
melhorar o acesso
a protecdo)

Descricao

O projeto SAFE visa promover a colaboragdo
entre as partes interessadas a nivel
transnacional para desenvolver e melhorar o
acesso a protecdo através de programas de
patrocinio privado e de vias complementares
para os beneficidrios de protecdo internacional.
O projeto foi implementado entre 2021 e 2023 e
liderado pelo Forum Refugiés, com a
participacdo da Croce Rossa italiana, Croix
Rouge francgaise, Fédération de I'Entraide
Protestente, Federazione delle Chiese
evangeliche, Inter-Cultural Association of
Greater Victoria, OXFAM ltalia, Onlus e Unione
delle Universita del Mediterraneo — UNIMED.

SHARE Quality
Sponsorship
Network (Rede de
Patrocinios de
Qualidade SHARE)

A iniciativa Share QSN apoia as iniciativas de
patrocinio para que se transformem em
programas mais amplos, sustentdveis e
orientados para a comunidade. Disponibiliza
uma plataforma para o intercambio e a
aprendizagem mutuos entre os intervenientes
regionais e locais para promover o acolhimento,
a inclusdo e a integragdo de migrantes e
refugiados recém-chegados a Europa. As
atividades incluem o intercadmbio das boas
praticas na UE e a aprendizagem entre pares, o
reforco das capacidades, a partilha de
informacgdes para aumentar a sensibilizagdo para
o patrocinio e atividades locais com
patrocinadores de base e refugiados.

Vitality &
Engagement

— Developing
Communities
(Vitalidade e
Participacdo

— Desenvolver
comunidades)

O projeto apoia programas de patrocinio de
base comunitdria em fase piloto e em fases
iniciais de implementacdo para que evoluam
para programas de escala sustentdvel em cada
um dos paises parceiros do projeto, Irlanda e
Portugal, bem como noutros Estados-Membros
da UE. A formacado adaptada a cada pais e as
oportunidades de interacdo transnacional
apoiam vdrios intervenientes da sociedade civil
envolvidos nesses programas.
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Anexo 2. Disposicoes legais da UE que

prescrevem normas minimas

Direitos
socioeconomicos

Educacao

Alojamento

Disposicoes legais da UE que prescrevem normas minimas
(aplicdveis no momento da finalizagcéo das orientacoes)

sobre o direito europeu em matéria de asilo, fronteiras e imigragcdo)

Diretiva condicbes
de acolhimento
(2013/33/UE)

Diretiva condicdes
de asilo (2011/95/UE)

Carta dos
Direitos
Fundamentais
da UE

(informagées extraidas do Manual de 2020 da Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

Diretiva Contra
o Trafico de
Seres
Humanos
(2011/36/UE)

O artigo 15.° exige que os
Estados-Membros
concedam aos
requerentes de asilo
acesso ao mercado de
trabalho se nao for
tomada uma decisdo em
primeira instancia no
prazo de 9 meses a
contar da data de
apresentacdo do pedido.

O artigo 26.°,n.*1e 3,
reconhece o direito dos
refugiados e dos
beneficiarios de
protecdo subsididria a
exercerem atividades por
conta de outrem ou por
conta propria. A diretiva
também obriga os
Estados-Membros a
garantir o acesso a
formacdo profissional nas
mesmas condicdes
proporcionadas aos seus
nacionais.

Artigo 14.°: direito a
educacdo das criangas
requerentes de asilo.

Artigos 26.° a 27.°: direito
a educacdo para criangas
refugiadas (ou que
beneficiam de protecao
subsididria).

Artigo 14.°: todas
as pessoas tém
direito a educacdo
ea
«possibilidade» de
frequentar
gratuitamente o
ensino obrigatdrio.

Artigo 17.°: os Estados-
Membros sdo obrigados
a assegurar as pessoas
que procuram protecdo
internacional condicdes
materiais de acolhimento
que lhes proporcionem
um nivel de vida
adequado que garanta a
sua subsisténcia e
salvaguarde a sua saude
fisica e mental.

Os requerentes de asilo
tém o direito de ser
apoiados logo que
apresentem um pedido
de protecdo
internacional.

Artigo 32.°: os Estados-
Membros devem
assegurar que 0s
beneficidrios do estatuto
de refugiado ou de
protecdo subsididria
tenham acesso a
alojamento em condigles
equivalentes as dos
nacionais de outros
paises terceiros que
residam legalmente nos
respetivos territorios.
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Cuidados de
saude

Seguranca social
/ assisténcia
social

Caso especifico:
pessoas com
vulnerabilidades

Artigo 19.°: os
requerentes de asilo tém
direito a beneficiar dos
cuidados de saude
necessdrios, que devem
incluir, pelo menos, os
cuidados de urgéncia e o
tratamento bdsico de
doencgas, bem como os
cuidados médicos ou
outro tipo de assisténcia
de que precisem caso
tenham necessidades de
acolhimento especiais.

Artigo 30.°: os refugiados
reconhecidos e os
beneficidrios de
protecdo subsididria tém
direito a um acesso aos
cuidados de salde igual
ao dos cidadados dos
Estados-Membros da UE.
Aplicam-se disposicdes
complementares as
pessoas com
necessidades especiais.

Antigo 11.°, n.° 5:
as medidas de
assisténcia e
apoio prestadas
as vitimas de
tréfico de seres
humanos devem
assegurar o
tratamento
médico
necessario,
incluindo
assisténcia
psicoldgica,
aconselhamento e
informacdo.

Os requerentes de asilo
ndo tém qualquer direito
especifico de acesso a
assisténcia social, ao
abrigo da Diretiva
Condicobes de
Acolhimento. No entanto,
o artigo 17.°, estabelece
disposi¢oes gerais em
matéria de
disponibilidade de
condi¢cBes materiais de
acolhimento, e o n.° 5 do
mesmo artigo — que nado
é aplicdvel a Irlanda —
indica a forma como o
montante dos subsidios
ou cupdes deve ser
determinado.

Artigo 29.°: os Estados-
Membros devem
assegurar que 0s
refugiados e os
beneficidrios de
protecao subsididria
recebam, no Estado-
Membro que Ihes
concedeu essa protecdo,
a «assisténcia social
necessdria», a
semelhanca dos
nacionais desse Estado-
Membro. No caso dos
titulares do estatuto de
protegdo subsididria,
porém, essa assisténcia
pode ser limitada as
«prestacoes sociais de
base». O artigo 23.°,

n.° 2, torna essas
prestacdes extensiveis
aos membros da familia
dos beneficidrios de
protecdo subsidiaria.

Artigo 21.°: os Estados-
Membros devem ter em
conta a situacdo
especifica das pessoas
vulneraveis, incluindo as
pessoas com deficiéncia,
ao aplicarem as
disposicoes relativas as
condi¢les de
acolhimento. As suas
necessidades de
acolhimento especiais
devem ser avaliadas e
deve ser-lhes prestado
um apoio adequado
(artigos 21.° e 22.°),
incluindo cuidados de
salde mental, se
necessario (artigo 19.°).
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Caso especifico; Antigo 25.°: os Estados-
Membros tém o dever de
assegurar «que as
pessoas que tenham sido
vitimas de atos de tortura,
de violagdo ou de outros
atos de violéncia graves
seja dispensado
tratamento adequado dos
danos causados pelos
atos referidos, em
especial dando-lhes
acesso a tratamento ou
cuidados médicos e
psicolégicos adequados».
O pessoal que trabalha
com estas pessoas deve
receber formagdo
adequada.

vitimas de tortura

; 4



EQUOO

Servigg das Publicagées EUROPEAN UNION
da Unido Europeia AGENCY FOR ASYLUM



	Abreviaturas
	1. Introdução: rumo a uma abordagem da UE em matéria de patrocínio de base comunitária
	2. Modelos de patrocínio de base comunitária na UE
	3. Fases e elementos-chave dos regimes de patrocínio de base comunitária
	3.1. Instrumentos de governação e coordenação
	3.2. Recrutamento, mobilização e retenção de patrocinadores
	3.3. Formação, gestão das expetativas e apoio aos patrocinadores
	3.4. Identificação e seleção dos beneficiários
	3.5. Processo de elaboração de correspondências e correspondência efetiva
	3.6. Preparação anterior à partida e gestão das expetativas dos beneficiários
	3.7. Alojamento
	3.8. Informações sobre as iniciativas de acolhimento privado e o programa Safe Homes (Casas seguras)
	3.9. Acesso a serviços e apoio à integração
	3.10. Envolvimento das entidades locais, saída progressiva e transição para a autonomia
	3.11. Participação efetiva dos refugiados
	3.12. Acompanhamento e avaliação

	4. Conclusões: lições retiradas e o valor acrescentado da UE
	Fontes
	Anexo 1. Projetos de patrocínio de base comunitária financiados pelo FAMI na UE
	Anexo 2. Disposições legais da UE que prescrevem normas mínimas



