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 . 2025تم الانتھاء من ھذه المخطوطة في نوفمبر 

 الأوروبي للجوء أو أي شخص ینوب عنھا مسؤولیتھا عن الاستخدام المحتمل للمعلومات الواردة في ھذا المنشور.   الاتحادتخُلي وكالة 

 2025الأوروبي،  الاتحادلوكسمبورغ: مكتب مطبوعات 

 2025الأوروبي للجوء لعام  الاتحاد© حقوق الطبع والنشر محفوظة لوكالة 

 صورة الغلاف / رسم توضیحي: 
 غلاف الصفحة: 

یجوز النسخ بشرط الإشارة إلى المصدر. في حالة استخدام أو إعادة نسخ الصور أو غیرھا من المواد التي لا تخضع لحقوق النشر  
الأوروبي للجوء، یتعین الحصول على إذن مباشر من أصحاب حقوق النشر.  الاتحاد الخاصة بوكالة
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 تمھید 

 للجوء الأوروبي الاتحاد لوكالة الخارجي البعُد تفویض
الأوروبي للجوء ھي تقدیم الدعم للدول الأعضاء في تنفیذ نظام اللجوء الأوروبي المشترك. وبالإضافة   الاتحادالمھمة الأساسیة لوكالة 

البعد الخارجي لنظام اللجوء الأوروبي  ما في إلى ذلك، تنخرط الوكالة أیضًا على نحوٍ متزاید في السیاق الدولي الأوسع، لا سیّ 
 المشترك. 

،  الجدیدة )للجوء الأوروبي الاتحاد لوكالة الخارجي التعاون استراتیجیة(  External Cooperation Strategy EUAA تحُدد
وتسعى إلى  الأوروبي للجوء في البعُد الخارجي وأھدافھا ونطاقھا.  الاتحاد، الاتجاه العام لأنشطة وكالة 2023التي اعتمُدت في مارس 

المتمثلة في إقامة شراكات مع البلدان الثالثة الشریكة من خلال التعاون الفعَّال والابتكاري والقائم على  ستراتیجیةتحقیق الأھداف الا 
 والبلدان الأوروبي الاتحاد في  الأعضاء الدول والأوروبي للجوء  الاتحادالحقوق، وتقدیم الدعم المخصَّص، بالاستفادة من خبرات وكالة 

 وأدواتھا وأفضل الممارسات المتبعة فیھا.  ،إلیھ المنتسِبة

التحول من تحدید الأولویات الجغرافیة الثابتة، حسبما أوردتھ   يالتعاون الخارجي ھ استراتیجیةمن التغییرات الرئیسیة التي أدخلتھا  
الأوروبي للجوء   الاتحاد. ویقتضي ھذا النھج أن تعُطي وكالة "یركز على العلاقات"أكثر دینامیكیة نھج السابقة، إلى  ستراتیجیةالا

  الاتحاد، التي تسعى إلى تحقیق أھدافھا بالانضمام إلى الاتحادالأولویة في عملھا الخارجي للبلدان المرشحة والمحتمل ترشحھا لعضویة 
الأوروبي، تلیھا دول الجوار الأوروبي الأخرى، وأخیرًا الدول الواقعة خارج الجوار (المشار إلیھا في ھذه الوثیقة باسم دول "المسار  

 الكامل"). 

یھدف ھذا النھج إلى ضمان قدر أكبر من المرونة، ما یتُیح للوكالة الاستجابة للاحتیاجات المتطورة في البعُد الخارجي، في حدود  
 مواردھا، وتخصیص موارد تتناسب مع مستوى الأولویة الممنوح للبلد/الإقلیم المعني.

داخل الوكالة المسؤولیة عن تنسیق تقدیم الدعم للبلدان الثالثة الشریكة. واستناداً إلى خبرتھ ومعرفتھ   قطاع التعاون الدوليیتولى 
الأوروبي،  الاتحادبسیاقات البلدان الثالثة الشریكة، وھو ما یضُفي قیمة مضافة على تصمیم وتنفیذ مبادرات تنمیة القدرات خارج حدود 

ع  الاتحاد یتعاون قطاع التعاون الدولي تعاوناً وثیقاً مع القطاعات والمراكز المعنیة داخل وكالة    الاتحادالأوروبي للجوء. وفي حین یوسِّ
الأوروبي من مشاركتھ في البعد الخارجي لنظام اللجوء الأوروبي المشترك، أصبح للوكالة دورٌ محوري في تعزیز الحوار وتنسیق  

 لدعم لتلبیة احتیاجات البلدان الثالثة الشریكة. الجھود وتكییف أنشطة ا

لتنفیذ الأنشطة في بلدان ثالثة. وتشمل خرائط طریق ثنائیة للتعاون، تكُملھا   من أدوات التعاونشاملة   مجموعةیمكن للوكالة تقدیم 
لتلبیة الاحتیاجات المشتركة وتیسیر تبادل الخبرات داخل أقالیم محددة. بالإضافة إلى ذلك، یمكن للوكالة نشر موظفي  إقلیمیة  )1(مبادرات

 الاتصال وإبرام ترتیبات العمل والشروع في أنشطة دعم مخصَّصة. 

حیث تعمل الوكالة وسلطات الدول الشریكة معاً لتقییم الاحتیاجات وتحدید مجالات  نھج تشاركي،  تسُتحدثَ ھذه الأدوات باستخدام 
مشاركتھا في سبیل التغلب بفعالیة على التحدیات والاحتیاجات الفریدة لكل   استراتیجیاتالتعاون. ویؤكد ھذا النھج التزام الوكالة بتكییف 

ر اتباع نھج شامل ومتجاوب مع المسائل المتعلقة باللجوء خارج حدود   الأوروبي.  الاتحادبلد ثالث شریك، وھو ما ییُسِّ

حیث تطُبق الأداة الأنسب لتخطیط الدعم وھیكلتھ وتقدیمھ  نھجًا إستراتیجیاً وتكیفیًا، تتبنى الوكالة في تعاملھا مع الأنشطة الخارجیة  
جزءًا لا یتجزأ من نھج الوكالة:    ستراتیجیةبناءً على الاحتیاجات والظروف الخاصة للبلدان الثالثة الشریكة. وتشكل ھذه المرونة الا

 یعتمد اختیار الأداة على طبیعة وسیاق المشاركة مع دولة ثالثة شریكة معینة.

من خلال اتفاقیات   تعاونًا وثیقاً مع المنظمات الدولیة والحكومیة الدولیة ذات الصلةالوكالة، في إطار تنفیذ مسؤولیاتھا،  تتعاون 
تعاون مختلفة. وھذه الاتفاقیات، التي قد تأخذ شكل ترتیبات عمل أو تبُرم عن طریق رسائل متبادلة، ضروریة لضمان التنسیق الفعَّال  

 وتجنب ازدواجیة الجھود. 

 
بدعم من مشاریع مختلفة مثل مشروع الاتحاد الأوروبي للدعم الإقلیمي لأنظمة إدارة الھجرة المراعیة للحمایة في غرب البلقان والمشروع   )1(

 الإقلیمي التجریبي المعني بشمال أفریقیا والنیجر (كانت الأنشطة مع النیجر معلقة وقت كتابة ھذا التقریر).

https://euaa.europa.eu/publications/euaa-external-cooperation-strategy


 وكالة الاتحاد الأوروبي للجوء 
 

6 

، أضفت الوكالة الصفة الرسمیة على ترتیب عمل للتعاون في العمل الخارجي مع الأوروبي الاتحادالتنسیق مع مؤسسات لتعزیز 
 . 2021وترتیب عمل مع الدائرة الأوروبیة للشؤون الخارجیة في عام  2018المدیریة العامة للھجرة والشؤون الداخلیة في عام 

  إلیھ المنتسِبة والبلدان  الأوروبي الاتحاد في الأعضاء دولال مشاركة
بدورٍ محوري في تصمیم وتنفیذ أدوات الوكالة للتعاون في البعد   إلیھ المنتسِبة والبلدان الأوروبي الاتحاد في الأعضاءدول التقوم 

مة خصیصًا لتلبیة الاحتیاجات والأوضاع الفریدةالخارجي، نظرًا لقدرتھا على تقدیم  للبلدان الثالثة الشریكة.   خبرات متخصصة ومصمَّ
إلى ما یتجاوز تبادل المعرفة التقلیدي، حیث تشمل   إلیھ المنتسِبة والبلدان  الأوروبي الاتحاد في  الأعضاءدول الوتمتد إسھامات 

 المشاركة الفعَّالة في المناقشات خلال مرحلة صیاغة المشروع. 

مستمدة من خبرتھا الواسعة في المسائل المتعلقة   مةمدخلات قیّ أیضًا  إلیھ المنتسِبة والبلدان الأوروبي الاتحاد في الأعضاءدول ال تقدم
توافق المبادرات مع المعاییر الدولیة وأفضل الممارسات الدولیة،   بما یضمن باللجوء. وتضمن مشاركتھا المباشرة في بلورة المشاریع
المشاركة بفعالیة في   إلیھ المنتسِبة والبلدان الأوروبي الاتحاد في  الأعضاءدول الوبالتالي تعزیز فعالیتھا وملاءمتھا. ویمكن للخبراء من 

ر اتباع نھج تعاوني یراعي الفروق القانونیة والاجتماعیة والثقافیة الدقیقة للبلدان الثالثة الشریكة.   الحوار، ما ییُسِّ

المشاركة العملیة في تقدیم الدعم. وتتیح ھذه  إلیھ المنتسِبة والبلدان  الأوروبي الاتحاد في الأعضاءدول لل المشاركة المباشرةتشمل 
ئج  المشاركة الدینامیكیة نقل الخبرات العملیة من سیاقات الحوكمة والمجالات السیاسیة القائمة، ما یعزز التبادل بین النظراء وتحقیق نتا

 أكثر استدامة في تنمیة القدرات في البلدان الثالثة الشریكة.

منصة للتواصل  في أدوات التعاون  الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في علاوة على ذلك، توفر مشاركة 
. ویمتد ھذا التعاون إلى ما ھو أبعد من نطاق المشروع المباشر، ما یخلق فرصًا للمھنیین للالتقاء وتبادل الخبرات وتبادل  والتعاون

ر التعلم المستمر والتحسین المتواصل في مجال المبادرات   أفضل الممارسات. ویعزز ھذا التواصل مجتمعاً للممارسة العملیة، ما ییُسِّ
 المتعلقة باللجوء. 

 الدلیل  أھداف
بین الوكالة والبلدان الثالثة الشریكة،  لتیسیر عملیة المشاركة  الأوروبي للجوء الاتحاددلیل العمل الخارجي لوكالة  استخدام یمكن

وكذلك لإثراء التفاوض وتصمیم خرائط الطریق وغیرھا من أدوات التعاون. ویمثل الدلیل إطارًا مرجعی�ا خلال المشاورات غیر  
م معلومات ورؤى أساسیة  الأوروبي   الاتحادالنطاق والمحتوى المحتملین لدعم وكالة  بشأن الرسمیة مع البلدان الثالثة الشریكة، ویقدِّ

 للجوء. 

 في ھذا الصدد، یمكن أن یمثل الدلیل أداة مفیدة في مختلف المراحل، على النحو المبیَّن في مخطط العمل أدناه: 

 
 

التمھیدیةالمرحلة 
نشر دلیل العمل الخارجي لوكالة الاتحاد الأوروبي للجوء•

المرحلة الأولى
مشاورات غیر رسمیة •

المرحلة الثانیة
تقییم الاحتیاجات وتصمیم الدعم •
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م بصفة منتظمة بین محاوریھا. المرحلة ، التمھیدیةالمرحلة في إطار  ھي   ھیدیةتمالینُشر الدلیل على الموقع الإلكتروني للوكالة ویعُمَّ
 خطوة تمھیدیة وعامة تھدف إلى رفع مستوى الوعي العام حول الدعم الذي یمكن أن تنفذه الوكالة للمساعدة في البلدان الثالثة الشریكة. 

إلى استخدام الدلیل أثناء المشاورات غیر الرسمیة بین الوكالة والبلدان الثالثة الشریكة، حیث یمكن استخدامھ   الأولى المرحلةتشیر 
 لإثراء النقاش حول الدعم المقدَّم من الوكالة وتحدید المجالات ذات الأولویة لتقییم الاحتیاجات.

یمكن استخدام الدلیل لتحدید أنواع محددة من الدعم لتلبیة احتیاجات البلدان الثالثة الشریكة، ولضمان إجراء عملیة   المرحلة الثانیة،في 
 تحدید الأولویات بكفاءة وفعالیة. كما یمكن أن یكون الدلیل بمثابة أساس لوضع خرائط طریق للتعاون. 

  تعزیز الوعي القائمة على الاحتیاجات والموجھة نحو تحقیق النتائج. ویسعى الدلیل إلى  تعزیز منھجیة البرمجةیھدف الدلیل أیضًا إلى 
والبلدان الثالثة الشریكة فیما یتعلق بالمجموعة المتنوعة من إجراءات   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في بین 

 الدعم التي تقدمھا الوكالة.

ذلك أن   الوكالة والبلد الثالث الشریك المعني. التي تقوم بھاإطار عمل غیر ملزم یكُمل عملیة تقییم الاحتیاجات المشتركة یمثل الدلیل 
ر الدلیل بدوره   عملیة تقییم الاحتیاجات المشتركة تشتمل على جھود تعاونیة لتحدید المجالات ذات الأولویة التي تتطلب الدعم. وییسِّ

 من ذلك، عملیة برمجة تعاونیة. لاً تحدید مجالات التعاون المحتملة دون وصف إجراءات محددة. ویدعم، بد

احتیاجات أصحاب المصلحة والموارد  یتم اتخاذ القرارات بشأن الأنشطة الواجب تنفیذھا بشكل تعاوني، مع مراعاة عوامل مثل 
مة خصیصًا لتتناسب مع الظروف والأولویات الفریدة  المتاحة والسیاقات المحلیة . ویضمن ھذا النھج أن تكون إجراءات الدعم مصمَّ

یشجع على المرونة والقدرة على التكیف دلیل دینامیكي لكل بلد ثالث شریك، ومن ثمَّ تعزیز النتائج المستدامة والمؤثرة. فالدلیل بمثابة 
 في تصمیم أنشطة دعم فعَّالة. 

علاوة على ذلك، فإن الأنشطة المذكورة في كل نوع من أنواع الدعم لیست جامعة مانعة وإنما تھدف إلى تقدیم أمثلة على أنواع الدعم  
ع  بمرور الوقتعنوان ومحتوى الوحدات التدریبیة للوكالة ومنشوراتھا قد یتم تحدیث المقترحة. بالإضافة إلى ذلك،  . لذلك یشُجَّ

وأخیرًا، یھدف الدلیل إلى أن یكون وثیقة  .للوكالة )2(المستخدمون على الرجوع إلى الصفحات ذات الصلة من الموقع الإلكتروني
 دینامیكیة تسمح بإجراء تحدیثات وتعدیلات لتلبیة الاحتیاجات والأولویات المتطورة في المستقبل. 

 الدلیل  ھیكل
 : ثلاثة مجالات تعاون أساسیة وفقاً لنموذج خارطة الطریق، یتمحور دلیل العمل الخارجي للوكالة حول 

 

د بعبارات عامة وتخطیطیة مختلف أنواع الإجراءات، بما فیھا وصف شامل للدعم والنتائج  فصول فرعیةینقسم كل مجال إلى  تحدِّ
والمخرجات المرجوة منھ والأنشطة المقترحة. وحیثما كان ذلك مناسباً، تتم الإشارة أیضًا إلى التدریب أو المنشورات أو الأدوات  

 الخاصة بالوكالة. 

یتم تنفیذھا بعد ذلك في بیئات  جھدًا لتقسیم وتنظیم وتقدیم أنواع مختلفة من الدعمیتم تذكیر مستخدمي ھذه الوثیقة بأن الدلیل یمثل 
معقدة ومتنوعة، وبالتالي یمكن أن تختلف في نطاقھا وحجمھا. ولذلك، یمكن الجمع بین أنواع الدعم الموصوفة ھنا وتكییفھا وتعدیلھا  

 وفقاً للسیاق المحدد للبلدان الثالثة الشریكة واحتیاجاتھا الخاصة.  

 
)2( https://euaa.europa.eu/training  :و

https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&language=en&field_geo_coverage_target_id=
&field_keywords_target_id=&title 

المساھمة في تعزیز وسنِّ 
تشریعات اللجوء وإنشاء 

ع مؤسساتھ ونظمھ، بما یتوافق م
نظام اللجوء الأوروبي المشترك

تحاد الأوروبيومعاییر الا

المساھمة في وضع إجراءات 
فعَّالة للجوء

بال المساھمة في تعزیز نظام استق
فعَّال

https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&language=en&field_geo_coverage_target_id=&field_keywords_target_id=&title
https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&language=en&field_geo_coverage_target_id=&field_keywords_target_id=&title
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 مؤسساتھ وإنشاء اللجوء تشریعات وسنِّ  تعزیز في المساھمة) 1
 ومعاییر المشترك الأوروبي اللجوء نظام مع یتوافق بما ونظمھ،
 الأوروبي  الاتحاد

وھو أمر ضروري لحمایة  وضع الأسس القانونیة وتنفیذھا بما یتوافق مع نظام اللجوء الأوروبي المشترك، یركز ھذا القسم على 
د عبر الحدود.   حقوق طالبي اللجوء واللاجئین ورفاھھم، مع تعزیز اتباع نھج موحَّ

لضمان  تطویر وتعزیز إطار اللجوء لدیھامن خلال التوجیھ الفني والحوار البنَّاء، یمكن أن تساعد الوكالة السلطات الوطنیة في 
الوطنیة   ستراتیجیاتتقدیم المشورة بشأن مراجعة النماذج والا  دعم الحوكمةمواءمتھ مع نظام اللجوء الأوروبي المشترك. ویشمل  

 المتعلقة باللجوء والاستقبال وتعزیز آلیات التنسیق بین أصحاب المصلحة المعنیین على المستوى المركزي. 

المسؤولة عن شؤون اللجوء في البلدان الثالثة الشریكة من تطویر قدرات المؤسسات  بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن تسُھم الوكالة في 
 خلال التدریب المخصص والتوجیھ الفني وتبادل المعلومات. 

كعنصر حاسم. فمن   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في  مع  تبادل أفضل الممارساتضمن ھذا الإطار، یبرز 
برات  خلال تیسیر تبادل النھج والمنھجیات الناجحة، تعزز الوكالة التعلم المتبادل، ما یتُیح للبلدان الثالثة الشریكة فرصة الاستفادة من خ

، وھو ما یسُھم في تحسین أنظمة اللجوء والاستقبال بوجھ  الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ استراتیجیاتو
 عام.

للبلدان الثالثة الشریكة، مع تسلیط الضوء على النتائج  المجالات الرئیسیة التي یمكن أن تقدم فیھا الوكالة الدعمیعرِض القسم التالي 
 والإنجازات المرجوة، بالإضافة إلى قائمة استرشادیة بالأنشطة التي یمكن تنفیذھا في إطار كل مجال من مجالات الدعم. 
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  الأوروبي اللجوء نظام مع  والاستقبال اللجوء وأنظمة تشریعات مواءمة أو تطویر
 معاً ومواءمتھا تطویرھا   أو المشترك،

 للدعم   العام   الوصف 

لدعم مواءمة تشریعاتھا القائمة مع نظام اللجوء  الأوروبي للجوء تعاوناً وثیقاً مع البلدان الثالثة الشریكة  الاتحادتتعاون وكالة 
 . الأوروبي المشترك وزیادة كفاءة أنظمة اللجوء والاستقبال لدیھا

  الاتحادالدول الأعضاء في في ھذا السیاق، تعمل الوكالة كقناة لنقل المعرفة ومشاركة أفضل الممارسات والرؤى المستقاة من تجارب 
. وھذا لا یرفع من قدرات البلدان الثالثة الشریكة فحسب، بل یسُھم أیضًا في تحقیق الھدف الأوسع  الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ

 الأوروبي والبلدان الثالثة الشریكة.  الاتحادبین اللجوء والاستقبال  استراتیجیاتالمتمثل في إرساء فھم مشترك لنماذج و 

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

ن البلدان الثالثة الشریكة من بناء أنظمة لج  وء  تتمثل النتیجة المرجوة من ھذا الدعم في المساھمة في تصمیم أو مراجعة إطار قانوني یمكِّ
 سریعة وفعَّالة تستند إلى معاییر نظام اللجوء الأوروبي المشترك، مع الحفاظ على حقوق طالبي اللجوء وصون كرامتھم.

 الاسترشادیة   الأنشطة 

ونماذج اللجوء أو الاستقبال الوطنیة القائمة، مع تحدید التحسینات   استراتیجیاتتقدیم مشورة الخبراء بشأن تشریعات و •
 المحتملة لتیسیر المواءمة مع نظام اللجوء الأوروبي المشترك؛ 

والنماذج الوطنیة، أو   ستراتیجیاتتنظیم حلقات دراسیة متخصصة تتناول مواضیعاً تتعلق بتطویر التشریعات والا  •
 مراجعتھا؛

 تنظیم عملیة تشاوریة للأطراف المعنیة الداخلیة والخارجیة المشاركة في أنظمة اللجوء والاستقبال؛ •
الأوروبي والبلدان المنتسِبة  الاتحاد الدول الأعضاء في التي اعتمدتھا  ستراتیجیاتتبادل النماذج والممارسات الجیدة والا •

 الأوروبي للجوء؛  الاتحاد، لا سیما ضمن إطار الشبكات المواضیعیة لوكالة  إلیھ
لتبادل المعلومات حول نماذج اللجوء   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في تنظیم زیارات دراسیة إلى  •

 ؛الاستراتیجيوالاستقبال وأفضل الممارسات والآلیات التشغیلیة والتخطیط 
 ؛ستراتیجیاتدعم التدریب والتطویر المھني لموظفي اللجوء والاستقبال المشاركین في تصمیم الا •
 تعزیز المشاركة في الوحدات التدریبیة ذات الصلة للوكالة؛  •
 . ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة •
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 والاستقبال اللجوء  إدارة في المعنیة الجھات بین التنسیق 
 للدعم   العام   الوصف 

الأوروبي   الاتحادتتبع وكالة للمؤسسات المنسقة تنسیقاً جیدًا والضمانات الإجرائیة القویة في عملیة اللجوء، الحاسمة  للأھمیةإدراكًا 
بین  وضع آلیات تنسیق فعَّالةبالتعاون مع البلدان الثالثة الشریكة. إذ تدعم الوكالة بنشاط البلدان الثالثة الشریكة في   لاً للجوء نھجًا شام

الوكالات   - على سبیل المثال لا الحصر   - جمیع أصحاب المصلحة الذین یضطلعون بدورٍ في نظام اللجوء والاستقبال، بما فیھا 
الحكومیة وغیر الحكومیة والمؤسسات والمنظمات الشریكة العاملة في عدد من المجالات مثل الصحة وإنفاذ القانون والتعلیم والخدمات  

 الطفل والاندماج. الاجتماعیة وحمایة

د من خلال تعزیز التعاون والتواصل الفعَّال، تسُھم الوكالة في إنشاء أو تعزیز إطار مؤسسي متماسك داخل البلدان الثالثة الشریكة. ویمت 
ھذا النھج لیشمل إنشاء شبكات النظراء التي تجمع خبراء من مختلف المجالات لمعالجة جوانب محددة من إجراءات اللجوء. ومن شأن  

ل ھذه أن تكون بمثابة منصات لتبادل الرؤى والتغلب على التحدیات في حینھ وابتكار حلول جماعیة لتعزیز الكفاءة مجموعات العم
 والفعالیة الشاملة لأنظمة اللجوء. 

 النتائج والمخرجات المرجوة 

الھدف من ذلك ھو إنشاء مؤسسات تعمل وفقاً لمعاییر سیادة القانون المنطبقة ذات الصلة بالإدارات العامة، بما یضمن استجابة متزامنة 
ریكة،  ومنسقة تنسیقاً جیداً للتحدیات المعقدة المرتبطة باللجوء والاستقبال. وتساعد الوكالة في تعزیز الأسس المؤسسیة للبلدان الثالثة الش

 ھو ما یسُھم في عملیة لجوء مبسطة ومركزة على الحقوق. و

 الأنشطة الاسترشادیة 

 دعم السلطات في إنشاء وتخطیط آلیات ومنصات تنسیق وطنیة تضم أصحاب المصلحة المعنیین؛  •
 دعم تحدید فجوات التنسیق والتواصل الرئیسیة داخل المنظومة؛  •
تقدیم المشورة بشأن شبكات الأقران أو تیسیر إنشاء شبكات الأقران، التي تضم جھات اتصال من أصحاب المصلحة   •

 المعنیین، لمواجھة التحدیات وتحدید الإجراءات المحتملة والإحاطة بآخر المستجدات؛ 
دة والأدوات العملیة بشأن انسیابیة   • تقدیم الدعم الفني بشأن إعداد أو مراجعة المبادئ التوجیھیة وإجراءات التشغیل الموحَّ

 التواصل والأدوار والمسؤولیات؛ 
 .تعزیز أوجھ التآزر، بما في ذلك سیر العمل وقنوات الاتصال، مع أصحاب المصلحة المعنیین لتعزیز التعاون والفعَّالیة •
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 اللجوء أنظمة لتحسین التغییر إدارة مجال في الوطنیة السلطات قدرات تعزیز
 والاستقبال 

 الوصف العام للدعم 

المطلوب لإنشاء أو تحسین أنظمة اللجوء   لدعم التغییر أو التعدیل أو التطویر التنظیميیمكن للوكالة تقدیم التوجیھ والمشورة الفنیة 
 والاستقبال الفعَّالة، بما یتوافق مع الإطار القانوني للاتحاد الأوروبي والمعاییر وأفضل الممارسات. 

بحسب السیاق والاحتیاجات ذات الصلة، یمكن أن یركز ھذا الدعم على نظام اللجوء أو نظام الاستقبال، أو كلیھما معاً، أو على مجالات 
 محددة تتطلب تغییرًا في الھیكل التنظیمي.

 النتائج والمخرجات المرجوة 

یھدف مجال التعاون ھذا إلى دعم تطویر أو تعزیز كفاءة وفعالیة واستدامة أطر الإدارة المتعلقة باللجوء والاستقبال. وعلاوة على ذلك،  
ر عملیة التحول إلى الا استراتیجیةفإن تصمیم وتخطیط وتنفیذ  المحددة أو المنقحة الجدیدة   ستراتیجیاتوھیكل الموارد البشریة سییسِّ

 وجودة العملیات. 

 الأنشطة الاسترشادیة 

التغییرات الھیكلیة والتشغیلیة المطلوبة لتعزیز أنظمة اللجوء أو الاستقبال، أو   توضیحدعم تصمیم المخططات التنظیمیة و •
 كلیھما معاً؛ 

 دعم تحدید فجوات الكفاءة استناداً إلى الإطار الأوروبي للمؤھلات القطاعیة، ووضع خطة لتنمیة القدرات؛  •
 دعم تحدید الاحتیاجات التدریبیة لموظفي اللجوء والاستقبال وغیرھم من أصحاب المصلحة المعنیین؛  •
 دعم وضع خطة تدریب وطنیة لموظفي اللجوء والاستقبال؛ •
 تیسیر ودعم تقدیم الدورات التدریبیة على الصعید الوطني أو الإقلیمي؛ •
 تعزیز المشاركة في الوحدات التدریبیة ذات الصلة للوكالة؛  •
 . ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة •
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 الطوارئ تخطیط
 للدعم   العام   الوصف 

، ویشمل  للالتزامات الدولیة لاً لإدارة حالات تدفق أعداد كبیرة من اللاجئین بفعالیة وامتثا یعُد تخطیط الطوارئ جانباً أساسیاً 
ما في ضمان الإدارة الملائمة للأشخاص  الإجراءات التي یجب اتخاذھا قبل وأثناء وبعد ھذه الأحداث. وھذا التخطیط مھم، لا سیّ 

 الضعفاء.

. ویشمل ذلك تقدیم إرشادات الخبراء وتعلیقاتھم وتوصیاتھم أثناء  الدعم الفني في عملیة وضع خطط الطوارئ أو مراجعتھاتقدم الوكالة 
السلطات الوطنیة   في تعزیز قدرات وضع أو مراجعة خطط الطوارئ في البلدان الثالثة الشریكة. ومن خلال ھذه الجھود، تسُھم الوكالة

 في الإدارة الفعَّالة لحالات تدفق اللاجئین بأعداد كبیرة.  التأھب والاستجابة الشاملةعلى 

كما تدعم الوكالة البلدان الثالثة الشریكة لضمان أن تتضمن خطط الطوارئ أدوات وإجراءات فعَّالة لتحدید وإحالة القصَُّر غیر 
ر   المصحوبین بذویھم. ویضمن ھذا حصولھم على المساعدة والخدمات اللازمة بما یتوافق مع المعاییر الدولیة. بالإضافة إلى ذلك، تیُسِّ

الدول  ھارات السلطات الوطنیة واستعدادھا من خلال ورش العمل وتبادل الخبرات في مجال التخطیط للطوارئ من الوكالة تعزیز م
 .الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحاد الأعضاء في 

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

یھدف ھذا الدعم إلى تعزیز قدرات الاستعداد والاستجابة الشاملة لدى السلطات الوطنیة لإدارة التدفقات الكبیرة من خلال توفیر  
إرشادات الخبراء أثناء عملیة وضع خطط الطوارئ ومراجعتھا. كما یضمن أن تتضمن خطط الطوارئ أدوات وإجراءات فعَّالة لتحدید  

صحوبین بذویھم، وبالتالي ضمان حصولھم على المساعدة اللازمة، بما یتوافق مع المعاییر الدولیة. ویھدف ھذا  وإحالة القصَُّر غیر الم
 الجھد في نھایة المطاف إلى تحسین مھارات السلطات الوطنیة وجاھزیتھا، وتمكینھا من تنفیذ خطط الطوارئ بفعالیة.

 الاسترشادیة   الأنشطة 

دعم وضع أو مراجعة خطة الطوارئ من خلال توفیر المنھجیة والتوجیھات الفنیة والتعلیقات والتوصیات بشأن نموذج خطة   •
 الطوارئ ومنھجیة التخطیط للطوارئ؛

التوجیھ الفني بشأن ھیكلة عملیة وضع خطط الطوارئ ومراجعتھا (مثل تقدیم الدعم في تحدید المؤسسات التي ینبغي   •
 إشراكھا في ترتیب الاجتماعات المواضیعیة لمجموعة العمل المعینة، وما إلى ذلك)؛

 تقدیم تعلیقات الخبراء حول الإعداد لتطبیق خطط الطوارئ؛  •
 دعم وضع السیناریوھات وخطط الاستجابة المقابلة؛  •
 دعم تصمیم وتنفیذ عملیات الاختبار لتعزیز قدرات التأھب والاستجابة؛  •
 . ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة •
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 الرقمي التحول
 للدعم   العام   الوصف 

ینصبّ تركیز الوكالة بشدة على الابتكار الرقمي. ویتضمن ذلك تنقیح عملیات اللجوء وأنظمة الاستقبال من خلال رقمنة الإجراءات  
 . تحسین العملیات الحالیة باستخدام الأدوات الرقمیةالورقیة أو 

الأوروبي والبلدان المنتسِبة  الاتحاد الدول الأعضاء في لطالما كان الابتكار الرقمي والتقدم التكنولوجي من النقاط المحوریة لكل من 
إن رقمنة عملیات اللجوء أمر   .كانت بمثابة حافز لتسریع جھود الرقمنة 19-جائحة كوفید والوكالة على حدٍ سواء، إلا أن   إلیھ

ضروري من أجل تحسین كفاءة إجراءات اللجوء وإنشاء عملیات قابلة للتطویر یمكنھا التعامل مع الزیادات المفاجئة في الطلبات  
 الجدیدة.

ف على فرص التحول الرقمي ضمن أنظمة اللجوء لدیھا.   الاتحادیمكن لوكالة  الأوروبي للجوء تقدیم الدعم للبلدان الثالثة الشریكة للتعرُّ
ن الوكالة البلدان الثالثة الشریكة من  استكشاف وتنفیذ الحلول الرقمیة التي تعزز كفاءة وفعالیة  من خلال توفیر الخبرة والتوجیھ، تمكِّ

 ما یعزز النھج التعاوني للتقدم التكنولوجي في منظومة اللجوء العالمیة.  عملیات اللجوء لدیھا،

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

الھدف من ذلك ھو الجمع بین الإدارة التقلیدیة للمعرفة والحلول التكنولوجیة الحدیثة، وھو ما یسُھم في تبسیط العملیات وضمان تحسین 
إمكانیة الوصول إلى المعلومات المتعلقة باللجوء. تشمل المخرجات منھجیات موثقة وتقاریر عن فرص التحول الرقمي وممارسات  

 رفة. محسَّنة لإدارة المع

 الاسترشادیة   الأنشطة 

 تقییم الاحتیاجات ومراجعة الأنظمة والعملیات الحالیة وتحدید مجالات التحسین؛ •
التي تلُبي احتیاجات  إلیھ المنتسِبة والبلدان الأوروبي  الاتحاد  في الأعضاء الدولتحدید أفضل الممارسات والنماذج في جمیع  •

 البلدان الثالثة الشریكة؛
 .تقدیم توصیات بشأن العملیات المتعلقة بالتصمیم •
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 الدولیة المشاركة
 للدعم   العام   الوصف 

المشاركة  تشُارك الوكالة بنشاط في تطویر قدرات البلدان الثالثة الشریكة وتوسیع نطاق دعمھا خارج السیاق الوطني لتمكینھا من 
على  الاستراتیجيالمتعلقة باللجوء. وتھدف ھذه المشاركة إلى تعزیز التبادل المعرفي   الفعالة في المشاریع والمبادرات الدولیة

 المستویین الإقلیمي والعالمي.

المخصصة للحمایة الدولیة.  یمكن للوكالة تیسیر الربط بین البلدان الثالثة الشریكة والشبكات والمنظمات والمبادرات الدولیة القائمة 
ویتُیح ھذا النھج التعاوني الفرصة لتبادل الخبرات والدروس المستفادة والحلول المبتكرة على نطاق أوسع، مع تعزیز التعاون  

 البلدان الثالثة الشریكة على الساحة الدولیة.  من مكانة وحضورھذه المشاركة أیضًا  وتعززوالشراكات. 

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

ولیة،  والھدف من ذلك ھو تعزیز التفاعل والمشاركة الفعالة للبلدان الثالثة الشریكة في المشاریع والمنتدیات الدولیة المتعلقة بالحمایة الد
زة للمشاركة   ما یعُزز تبادل أفضل الممارسات والتعاون. تشمل المخرجات مبادرات تعاونیة موثقة وتقاریر مشاركة وقدرات معزَّ

 فعالة في المشاریع المتعلقة باللجوء. الدولیة ال

 الاسترشادیة   الأنشطة 

 ؛الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في دعم المشاركة في الفعالیات المواضیعیة للوكالة أو  •
 دعم المشاركة في الحلقات الدراسیة الإقلیمیة حول الموضوعات المتعلقة بتطویر وتعزیز أنظمة اللجوء والاستقبال؛ •
 . دعم المشاركة المنسَّقة في المنتدیات العالمیة للمناقشات حول اللجوء والھجرة •
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 للجوء  فعَّالة إجراءات وضع في المساھمة) 2

 المنطبقة في كل بلد ثالث شریك.فعَّالیة إجراءات اللجوء یبحث ھذا القسم الجوانب الأساسیة التي تسُھم في تحسین 

تصمیم ومراجعة سیر العمل والوثائق التوجیھیة  تدعم الوكالة السلطات الوطنیة في تعزیز إدارة إجراءات اللجوء لدیھا من خلال 
دة والأدوات   بھدف تحسین تنظیم ومواءمة ومساءلة نظام الحمایة الدولیة. وإجراءات التشغیل الموحَّ

وتحدید وإحالة    إلى إجراءات اللجوء،الفعَّال الوصول علاوة على ذلك، یركز القسم على تعزیز قدرة مسؤولي الاتصال الأول لضمان 
بالحقوق والواجبات لمقدمي    وتوفیر المعلومات ذات الصلة على وجھ السرعة، المستضعفینالاحتیاجات الخاصة و/أو  الأشخاص ذوي

لتحسین الشفافیة والاتساق والمساءلة. وأخیرًا،   المعالجة الجیدة لطلبات اللجوء في المرحلتین الأولى والثانیةالطلبات. كما یشمل ذلك  
 لتعزیز فھم إجراءات إعادة التوطین. تبُذل الجھود 
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 الدولیة  الحمایة  على الحصول
 للدعم   العام   الوصف 

وتسجیلھم وإحالتھم  الحمایة الدولیة  إنشاء أو تنقیح آلیات لتحدید ھویة مقدمي طلبات یمكن للوكالة دعم البلدان الثالثة الشریكة في 
وبالتالي ضمان الوصول الفعَّال إلى إجراءات اللجوء، مع احترام الحقوق الأساسیة الرئیسیة والالتزامات الدولیة.    على وجھ السرعة،

وبالإضافة إلى ذلك، یمكن للوكالة تیسیر إعداد مواد إعلامیة واضحة، لكل من أصحاب المصلحة الوطنیین ومقدمي الطلبات على حدٍ  
 سواء. 

، تؤدي الوكالة دورًا حاسمًا في تطویر وتعزیز قدرة السلطات المختصة على تحدید  التعاون مع الجھات المعنیة ذات الصلةمن خلال 
 ھویة طالبي الحمایة الدولیة وتوجیھھم وتسجیلھم على الفور وإحالتھم إلى المسار الإجرائي ذي الصلة. 

تقییم الاحتیاجات وإیجاد حلول خاصة بالسیاق، في إنشاء نظام لا یضمن إمكانیة الوصول   تضمنالذي ی النھج الشامل، یسُھم ھذا 
 فحسب، بل یستجیب أیضًا بفعالیة للاحتیاجات والسیاق الفرید للبلدان الثالثة الشریكة. 

 النتائج والمخرجات المرجوة 

یھدف مجال التعاون ھذا إلى تحسین اكتساب مسؤولي الاتصال الأول في البلدان الثالثة القدرات على التعرف على الأفراد الذین لدیھم 
مواطن ضعف والمحتاجین إلى الحمایة الدولیة، أو تحسین ھذه القدرات لدیھم، وتوفیر الضمانات الإجرائیة والدعم المناسبین، بما  

 نظام اللجوء الأوروبي المشترك. یتوافق مع معاییر

 الأنشطة الاسترشادیة 

تقدیم ورش عمل مصممة خصیصًا حول الوصول إلى إجراءات اللجوء والأدلة العملیة والأدوات ذات الصلة للوكالة مثل   •
مجموعة أدوات الضعف (أداة تقییم الاحتیاجات الخاصة ومواطن الضعف وأداة تحدید ھویة الأشخاص ذوي الاحتیاجات  

 الخاصة)؛ 
دة الوطنیة وإرشادات العمل والمبادئ التوجیھیة والأدوات التي تحدد بوضوح   • دعم تطویر وتنقیح إجراءات التشغیل الموحَّ

مھام وأدوار ومسؤولیات أصحاب المصلحة المعنیین وآلیات إدارة سیر العمل والإحالة الضروریة لضمان الوصول الفعَّال  
لمعاییر والقوائم المرجعیة الخاصة بالتحدید المسبق للضعف وتحدید الأشخاص  إلى إجراءات اللجوء. وقد یشمل ذلك دمج ا

 ذوي الاحتیاجات الخاصة وتسجیل الرغبات وتسجیل الطلبات وتقدیمھا)؛
دعم تطویر المواد الإعلامیة وتحسینھا ونشرھا، بما في ذلك المواد المخصَّصة للاحتیاجات الخاصة للأشخاص  •

 المستضعفین؛ 
تشجیع المشاركة في الوحدات التدریبیة ذات الصلة للوكالة (مثل الوصول إلى إجراءات اللجوء؛ والتسجیل؛ وتحدید  •

 الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة؛ والتواصل مع طالبي اللجوء)؛ 
 . ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة •
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  احتیاجاتھم وتقییم الخاصة الاحتیاجات ذوي أو/و المستضعفین الأشخاص تحدید 
 وإحالتھم

 للدعم   العام   الوصف 

  وسائل لتوفیر حینھ في احتیاجاتھم وتقییم الخاصة الاحتیاجات  ذوي  أو/و  المستضعفین  الأشخاص تحدید بمكان الأھمیة من
 . لھم المخصَّص والدعم  الصلة ذات الإجرائیة الضمانات/الحمایة

جھود البلدان الثالثة الشریكة لتحدید الأشخاص المستضعفین و/أو ذوي الاحتیاجات الخاصة وتقییم احتیاجاتھم  یمكن للوكالة تیسیر 
مع ضمان احترام مبدأي عدم الإضرار  وإحالتھم بطریقة سریعة ومناسبة إلى الإجراءات ذات الصلة ومقدم الخدمات المتخصصة، 

والسریة. ویعتمد ھذا الدعم على مجموعة متنوعة من الأدوات والدورات التدریبیة التي أعدتھا الوكالة، بالإضافة إلى الخبرات وأفضل  
 .الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في الممارسات من 

 كما یمكن للوكالة مساعدة البلدان الثالثة الشریكة في تطویر وتنفیذ أدوات ومبادئ توجیھیة واضحة لتحسین فعَّالیة العملیات.

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

یھدف الدعم إلى إنشاء عملیة تحدید وتقییم أكثر استجابة ودقة لمواطن الضعف، ما ینتج عنھ الوصول الفوري إلى الدعم والضمانات  
ن البلدان الثالثة الشریكة من تلبیة الاحتیاجات   الإجرائیة. وتشمل المخرجات بروتوكولات شاملة ومبادئ توجیھیة وأدوات عملیة تمكِّ

 المستضعفین من بدایة عملیة اللجوء. الفریدة للأشخاص 

 الاسترشادیة   الأنشطة 

تقدیم المشورة الفنیة بشأن تطویر الأدوات والإجراءات المتعلقة بسرعة تحدید الأشخاص المستضعفین و/أو ذوي   •
 الاحتیاجات الخاصة وتقییم احتیاجاتھم وإحالتھم؛

 تقدیم الدعم لتصمیم أو تنفیذ أو تحسین الأدوات والعملیات وطرق سیر العمل ذات الصلة؛  •
 دعم إنشاء آلیات جمع البیانات وإعداد التقاریر وتحسینھا؛  •
 عقد ورش عمل وجلسات تدریب على استخدام أدوات تحدید الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة وأدوات الإحالة؛  •
 العمل على إجراءات الإحالة الوطنیة لتحدید مواطن الضعف وتقییمھا؛  على رأستقدیم التدریب  •
بشأن   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في تیسیر بعثات الخبراء للتعریف بأفضل الممارسات في  •

 تحدید الأشخاص المستضعفین و/أو ذوي الاحتیاجات الخاصة وتقییم احتیاجاتھم وإحالتھم؛
تعزیز المشاركة في وحدات التدریب ذات الصلة للوكالة (على سبیل المثال، مقدمة عن الضعف؛ الاتجار بالبشر؛ مقدمو  •

 الطلبات من ذوي المیول الجنسیة المختلفة؛ الأطفال في عملیة اللجوء؛ ضحایا العنف القائم على نوع الاجتماعي)؛
 . ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة •
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  عن المنفصلین والأطفال بذویھم  المصحوبین غیر للقصَّر المتخصصة الإجراءات
 ذویھم 

 للدعم   العام   الوصف 

في إطار دعم الأشخاص المستضعفین، ینصبُّ تركیز الوكالة بصفة خاصة على القصَُّرغیر المصحوبین بذویھم والأطفال المنفصلین 
عن ذویھم، حیث یمكنھا تقدیم الدعم المتخصص للسلطات الوطنیة في البلدان الثالثة الشریكة فیما یتعلق بتطبیق مبدأ المصالح الفضلى  

 ات في إجراءات اللجوء للأطفال. للطفل وتعزیز الضمان 

. كما  الإجراءات والعملیات وطرق سیر العمل ذات الصلة ومراجعتھا وتحسینھاوبصورة أدق، یمكن أن تساعد الوكالة في وضع 
یمكنھا تیسیر توفیر دعم الخبراء وتنظیم ورش العمل ودورات التدریب أثناء العمل. ومن خلال الاستفادة من معارف وخبرات خبراء  

، یمكن أن تساعد الوكالة في تعزیز قدرات السلطات المختصة  الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ  الاتحادالدول الأعضاء في الوكالة و
 والموظفین المعنیین بمصلحة الطفل الفضلى وعملیات تقییم العمر.

المتعلقة بإجراءات تقییم السن، ودراسة مدى توافقھا   تقییم شامل للأطر والممارسات القانونیة الحالیةیمكن أن یشمل ھذا الدعم إجراء 
ر الوكالة ھذه العملیة من خلال تقدیم الخبرة في تحلیل الممارسات القائمة وتحدید الثغرات أ و  مع حقوق الطفل والمعاییر الدولیة. وتیسِّ

 العقبات المحتملة أمام تقییم العمر المتوافق مع الحقوق. 

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

یھدف ھذا التدخل إلى دعم إنشاء العملیات المتخصصة للقصَُّر غیر المصحوبین بذویھم أو تحسینھا، بما في ذلك ضمن نظام الاستقبال،  
 وتعزیز التنسیق بین السلطات وأصحاب المصلحة الآخرین المسؤولین عن رعایة الأطفال غیر المصحوبین بذویھم.

 الاسترشادیة   الأنشطة 

 تقییم الإطار الحالي لإدارة القصَُّر غیر المصحوبین بذویھم في أنظمة اللجوء والاستقبال لتحدید الاحتیاجات والفجوات؛  •
 تقدیم توجیھات بشأن الإجراءات الوطنیة لتقییم العمر؛  •
دة ومراجعتھا وتنفیذھا، بما في ذلك   • تقدیم التوجیھات بشأن وضع البروتوكولات وطرق سیر العمل وإجراءات التشغیل الموحَّ

توفیر الضمانات الإجرائیة والإحالة والتوزیع على مرافق الاستقبال وخطط الوصایة وتقییم وتحدید المصالح الفضلى وتقییم 
 العمر؛

عقد ورش عمل ودورات تدریبیة أثناء العمل حول إدارة حالات الأطفال غیر المصحوبین بذویھم، وأدوار ومسؤولیات   •
 الأوصیاء، وتقییم العمر، وتقییم المصالح الفضلى؛ 

إجراء مشاورات مع أصحاب المصلحة المعنیین وتقدیم التوجیھ بشأن إنشاء مجموعات العمل وتحدید اختصاصاتھا وآلیات   •
 التنسیق فیما بینھا؛ 

في   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحاد الدول الأعضاء في تیسیر بعثات الخبراء للتعریف بأفضل الممارسات المتبعة في  •
 مجال تقییم العمر؛

 ترجمة ونشر دلیل الوكالة العملي لتقییم العمر ومقاطع فیدیو حول تقییم العمر؛ •
 تعزیز المشاركة في الوحدات التدریبیة ذات الصلة للوكالة؛  •
  . ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة •
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 اللجوء وقرارات عملیة جودة
 للدعم   العام   الوصف 

یمكن للوكالة دعم البلدان الثالثة الشریكة في تصمیم أو تحسین طرق سیر عمل إدارة اللجوء وضمان الجودة في تقدیم الطلبات وإدارة  
البیانات ونظام الجدولة وإعداد الملفات واتخاذ القرارات (بما فیھا المقابلات وتقییم الأدلة والمخاطر) والإخطار بالقرارات ومراجعة  

 الجودة. 

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

یھدف الدعم المقدم من الوكالة إلى تعزیز قدرات البلدان الثالثة الشریكة في معالجة طلبات اللجوء بما یتوافق مع المعاییر الدولیة. 
دة  من الناحیة التقنیة وتعزیز المھارات ة ح ناجویشمل ذلك تحسین طرق سیر العمل وتوحید الإجراءات وتنفیذ إجراءات تشغیل موحَّ

 المتقدمة للموظفین المعنیین. 

 الاسترشادیة   الأنشطة 

تحدید إطار العمل الخاص باللجوء ومراجعتھ، بما في ذلك تقدیم الطلبات وإجراء المقابلات واتخاذ القرار والوصول إلى   •
 سُبل الانتصاف الفعالة؛

 تقییم الاحتیاجات في طرق سیر العمل ومعالجة الطلبات؛  •
دة والبروتوكولات ذات الصلة وتنفیذھما؛  •  المساعدة في وضع إجراءات التشغیل الموحَّ
العمل وجلسات استشاریة مخصصة حول أفضل الممارسات لتفعیل العملیات وطرق   على رأس تقدیم ورش عمل وتدریب  •

 سیر العمل والأدوات الخاصة بإدارة ملفات اللجوء وتعزیزھا؛
 العمل والتدریب على عملیات وتقنیات اتخاذ القرارات في سیاق اللجوء؛  على رأس توفیر التدریب  •
 دعم إنشاء أو تعزیز وحدات و/أو آلیات ضمان الجودة لضمان الامتثال لمعاییر الجودة في مجال اللجوء؛  •
 دعم تطویر أو تحسین نظم إدارة المعلومات والبیانات والأدوات ذات الصلة؛  •
 دعم قدرات السلطات الوطنیة في مجال إدارة البیانات وتحلیلھا وإعداد التقاریر؛  •
 تدریب الموظفین المعنیین على الوحدات التدریبیة للوكالة المتعلقة بالمعلومات عن بلد المنشأ؛ •
 تنظیم دورات تدریبیة حول منھجیة المعلومات عن بلد المنشأ و/أو جلسات إحاطة بالمعلومات خاصة بكل بلد؛ •
 تنظیم أنشطة التدریب والتطویر المھني فیما یتعلق بمعالجة الطعون في الدرجة الثانیة؛  •
 ؛الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحاد الدول الأعضاء في تیسیر بعثات الخبراء للتعریف بأفضل الممارسات المتبعة في  •
 تعزیز المشاركة في الوحدات التدریبیة ذات الصلة للوكالة؛  •
 ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة.  •
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 الأول  الاتصال مسؤولي  قدرات تنمیة
 للدعم   العام   الوصف 

بدورٍ حاسم لأنھم نقطة الاتصال الأولى لمواطني البلدان الثالثة، وھم مكلفون بتیسیر الحصول الفعَّال   مسؤولو الاتصال الأولیضطلع 
 على الحمایة الدولیة ویقومون بدورھم في ذلك. 

وضمان الوصول إلى   ضمان حسن استعداد مسؤولي الاتصال الأول للوفاء بالتزاماتھمیمكن للوكالة دعم البلدان الثالثة الشریكة في 
 إجراءات اللجوء والضمانات الإجرائیة لطالبي اللجوء. 

كما یمكن أن تدعم الوكالة تقدیم دورات تدریبیة وطنیة تستھدف المستجیبین في الخطوط الأمامیة من المنظمات الوطنیة المعنیة التي 
من فئات الأشخاص المستضعفین. ویھدف ھذا الدعم الشامل إلى تحسین القدرات  یرھا غوتساعد ضحایا الاتجار بالبشر والقصَُّر 

 والمعرفة العامة لمسؤولي الاتصال الأول، وبالتالي تعزیز كفاءة نظام اللجوء. 

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

یھدف ھذا الدعم إلى تعزیز قدرات مسؤولي الاتصال الأول في البلدان الثالثة الشریكة وضمان تسلحھم بالمعرفة والمھارات المناسبة  
ھ، یمكن للمسؤولین تحسین  لتوجیھ طالبي اللجوء ومساعدتھم في المرحلة الأولى من إجراءات اللجوء. ومن خلال التدریب الموجَّ

حتیاجات الخاصة وتلبیتھا، مثل احتیاجات ضحایا الاتجار بالبشر و/أو القصَُّر غیر المصحوبین بذویھم. ویشمل  مھاراتھم في تحدید الا
دة للتعامل مع حالات اللجوء بشكل متسق.   الدعم أیضًا تبادل أفضل الممارسات وتطویر إجراءات التشغیل الموحَّ

 الاسترشادیة  الأنشطة 

إجراء التدریب وورش العمل والتدریب أثناء العمل على إجراءات الوصول إلى إجراءات اللجوء والتسجیل وتقنیات  •
 التواصل وتوفیر المعلومات وتحدید الفئات الضعیفة وإحالتھا؛

في   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحاد الدول الأعضاء في تیسیر بعثات الخبراء للتعریف بأفضل الممارسات المتبعة في  •
 مجال التسجیل؛

 عقد ورش عمل ودورات تدریبیة على مجموعة أدوات الوصول إلى إجراءات اللجوء؛  •
 توزیع مواد إعلامیة عن الوصول إلى إجراءات اللجوء على مسؤولي الاتصال الأول؛  •
 تعزیز المشاركة في الوحدات التدریبیة ذات الصلة للوكالة؛  •
 ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة.  •
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 اللجوء موظفي قدرات تنمیة
 للدعم   العام   الوصف 

حیث إنھم مسؤولون عن تسجیل طلبات اللجوء وإجراء المقابلات الشخصیة  یؤدي موظفو اللجوء دورًا محوری�ا في إجراءات اللجوء،  
لتحسین الكفاءة والمھارات الفنیة لموظفي  وفحص الطلبات وإصدار القرارات فیھا. ویمكن للوكالة تقدیم الدعم للبلدان الثالثة الشریكة 

ما یضمن اتخاذ قرارات مستنیرة تتوافق مع معاییر   اللجوء في إجراء المقابلات الشخصیة بطریقة تراعي الحمایة والفحص الدقیق،
 نظام اللجوء الأوروبي المشترك ومعاییر الحمایة الدولیة. 

مة  یغطي الدعم الذي تقدمھ الوكالة لموظفي اللجوء مجموعة شاملة من الأنشطة،  بما في ذلك برامج تدریبیة وورش عمل مصمَّ
خصیصًا تركز على تقنیات إجراء المقابلات ومنھجیة جمع المعلومات عن بلد المنشأ وتقییم المخاطر والأدلة وشروط الإدماج  

 والاستبعاد وتحدید المعاییر وصیاغة القرارات وإنھاء الحمایة. 

  الأوروبي الاتحاد في  الأعضاء الدولویمكن للوكالة تیسیر فرص تبادل المعرفة بین البلدان الثالثة الشریكة  علاوة على ذلك، 
ما یتیح لموظفي اللجوء اكتساب الخبرة المباشرة والرؤى حول الإجراءات والمنھجیات التشغیلیة التي  ،إلیھ المنتسِبة والبلدان

ز جودة تقییم  یستخدمھا نظراؤھم. ومن شأن ھذا التبادل للخبرات والمعلومات أیضًا أن یعزز التعاون وتبادل أفضل الممارسات، ما یعزِّ
 طلبات الحمایة الدولیة. 

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

من خلال ھذه الجھود الرامیة إلى بناء القدرات، تھدف الوكالة إلى تزوید موظفي اللجوء بالخبرات والمھارات اللازمة لأداء مھامھم 
وفقاً للمعاییر الدولیة وأفضل الممارسات. وتشمل المخرجات ذات الصلة وحدات تدریبیة شاملة وورش عمل مخصَّصة وأدوات عملیة  

 مھارات والمعرفة الفنیة. تدعم جمیعھا تعزیز ال

 الاسترشادیة   الأنشطة 

 تعزیز المشاركة في الوحدات التدریبیة ذات الصلة للوكالة؛  •
بشأن تقییم الأدلة   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في تبادل المعلومات والخبرات من الوكالة و •

 والمخاطر؛
العمل على المھارات الفنیة (المقابلة، وتقییم الأدلة والمخاطر، وكتابة القرارات، وتقییم القرارات،   على رأسالتدریب  •

 واستخدام المعلومات عن بلد المنشأ) باستخدام توجیھات الوكالة وأدواتھا العملیة؛
 Practical guide on the use of country of origin عقد ورش عمل حول الأدلة العملیة ذات الصلة، مثل •

information by case officers )و)الدلیل العملي بشأن استخدام مسؤولي الحالات المعلومات عن بلد المنشأ ، 
Practical Guide on Evidence and Risk Assessment ) ؛)الدلیل العملي بشأن تقییم الأدلة والمخاطر 

 عقد ورش عمل حول منھجیة المعلومات عن بلد المنشأ و/أو جلسات إحاطة بالمعلومات خاصة بكل بلد؛  •
عقد ورشة عمل حول تحدید بلد المنشأ من خلال التحقق من الوثائق والبحث في وسائل التواصل الاجتماعي والمقابلات   •

 الشخصیة؛ 
 ؛الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحاد الدول الأعضاء في تیسیر بعثات الخبراء للتعریف بأفضل الممارسات المتبعة في  •
 ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة.  •
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 التوطین  إعادة إجراءات فھم  تحسین
 للدعم   العام   الوصف 

في مساعیھا لإعادة التوطین، التي   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في الأوروبي للجوء بدعم  الاتحادتنُاط وكالة 
. حیث تمنح الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في تنطوي على نقل اللاجئین المستضعفین من البلدان المضیفة إلى 

 إعادة التوطین ھؤلاء الأفراد حقوقاً معادلة لحقوق المستفیدین من الحمایة الدولیة. 

  الدولدعم البلدان الثالثة الشریكة في تحسین فھمھا لإجراءات إعادة التوطین المطبقة في أیضًا   للوكالة یمكنفي ھذا السیاق، 
الدول الأعضاء  . حیث یمكن للبلدان الثالثة الشریكة اكتساب فھم أعمق لممارسات إلیھ المنتسِبة والبلدان  الأوروبي الاتحاد في الأعضاء

فیما یتعلق بآلیات الإحالة لإعادة التوطین ومعاییر القبول. وعلاوة على ذلك، یمكن أن   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادفي 
الأوروبي والبلدان  الاتحادالدول الأعضاء في تساعد الوكالة البلدان الثالثة الشریكة في التوصل إلى فھم أفضل لسیاسات وممارسات 

 نیل حقوقھم واستحقاقاتھم وإدماجھم. المتعلقة باستقبال اللاجئین المعاد توطینھم و المنتسِبة إلیھ

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

الأوروبي  الاتحاد الدول الأعضاء في عادة التوطین المطبقة في إیھدف ھذا الدعم إلى تحسین فھم البلدان الثالثة الشریكة لمعاییر اختیار 
عن تعزیز المعرفة بممارسات الإدماج الفعَّالة لدعم الإدماج الناجح للاجئین المعاد توطینھم في   لاً ، فضوالبلدان المنتسِبة إلیھ

 مجتمعاتھم. 

 الاسترشادیة   الأنشطة 

 تنظیم زیارات دراسیة إلى مرفق دعم إعادة التوطین التابع للوكالة في إسطنبول؛  •
 ؛الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحاد الدول الأعضاء في تیسیر توفیر معلومات وخبرات إعادة التوطین من الوكالة و •
 لإعادة التوطین؛ الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في تنظیم ورشة عمل لفھم معاییر قبول   •
 ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة.  •
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 فعَّال  استقبال نظام تعزیز في المساھمة) 3

وفقاً   لضمان ظروف استقبال لائقة وتعزیز قدرات المعالجة وإنشاء طرق سیر عمل فعَّالةیتناول ھذا القسم عدة جوانب ضروریة 
 لمتطلبات الجودة في نظام اللجوء الأوروبي المشترك. 

وتحدید المجالات التي تحتاج إلى   وطرق سیر العمل لإدارة الحالات في مرافق الاستقبال  ستراتیجیاتالابالإضافة إلى ذلك، یتم تقییم 
 مزید من التحسین أو تحسین العملیات برمتھا.

لتعزیز مھاراتھم ومعارفھم، بما یضمن قدرتھم على أداء أدوارھم بفعالیة ضمن نظام  قدرات مسؤولي الاستقبالتدعم الوكالة تنمیة 
 الاستقبال.
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 المشترك  الأوروبي  اللجوء نظام مع الاستقبال  شروط مواءمة
 للدعم   العام   الوصف 

وف  یمكن للوكالة دعم البلدان الثالثة الشریكة للوفاء بالالتزامات الدولیة والمتطلبات القیاسیة لنظام اللجوء الأوروبي المشترك بشأن ظر
السكن والظروف المادیة. ویشمل ھذا الدعم الشامل تقدیم مشورة الخبراء بشأن الاستقبال، والمساھمة في مواءمة منظومة الاستقبال مع  

 للجوء الأوروبي المشترك.نظام ا

بما في ذلك تجدید وتطویر المباني القائمة، لضمان استیفاء مرافق   الدعم في تخطیط وتصمیم مرافق الاستقبال،یمكن للوكالة تقدیم 
لمتطلبات والمعاییر المنصوص علیھا في نظام اللجوء الأوروبي المشترك وفي توجیھات الوكالة. یمكن الجمع بین الدعم في  لالاستقبال 

. بالإضافة إلى ذلك، یمكن للوكالة  المقراتالمطلوبة لضمان كفاءة عمل  وتطویر وتحسین طرق سیر العمل والعملیاتتصمیم المرافق  
دة وطرق سیر العمل والأدوات التشغیلیة على   دعم تحسین إدارة الاستقبال من خلال تصمیم العملیات وإجراءات التشغیل الموحَّ

 المستویین الھیكلي والتشغیلي وتحسینھا.

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

یھدف ھذا الدعم إلى تعزیز إنشاء مرافق الاستقبال وضمان حسن أدائھا والظروف المادیة بما یتوافق مع معاییر نظام اللجوء الأوروبي  
 المشترك.

 الاسترشادیة   الأنشطة 

 الاستقبال الوطنیة الحالیة وتقییمھما وتحدید التحسینات المحتملة؛  استراتیجیةتحدید نموذج و •
 دعم تصمیم أو مراجعة الإجراءات وطرق سیر العمل والعملیات والممارسات المتعلقة بنظام الاستقبال الوطني؛  •
دة ووثائق   ستراتیجیةتقدیم الدعم الفني في صیاغة الوثائق الا • والتوجیھیة ومراجعتھا، بما في ذلك إجراءات التشغیل الموحَّ

 وبروتوكولات العمل؛ 
دة والأدوات؛ •  تعزیز قدرات موظفي الاستقبال في استخدام وتطبیق إجراءات التشغیل الموحَّ
 تعزیز قدرة موظفي الاستقبال على توفیر معلومات عالیة الجودة للمقیمین؛ •
 زیادة قدرة موظفي الاستقبال على إدارة البیانات وتحلیلھا؛ •
العمل لدعم تنفیذ التوجیھات العملیة بشأن ظروف استقبال القصَُّر غیر المصحوبین  على رأستوفیر أو تیسیر توفیر التدریب  •

 بذویھم؛ 
 تدریب موظفي الاستقبال على استخدام أداة الوكالة لتقییم ظروف الاستقبال ودعم تكییفھا مع السیاق المحلي؛ •
لتبادل المعلومات حول نماذج   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في تنظیم زیارات دراسیة إلى  •

 ؛الاستراتیجيالاستقبال وأفضل الممارسات والآلیات التشغیلیة والتخطیط 
 المساعدة في العملیة التشاوریة للجھات المعنیة المشاركة في الاستقبال؛ •
 إتاحة الوصول إلى الوحدات والأدوات التدریبیة ذات الصلة للوكالة وتقدیمھا؛  •
 ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة.  •
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زة الإدارة  الاستقبال  لمراكز المعزَّ
 للدعم   العام   الوصف 

تحسین إدارة الاستقبال وتحسین  یمكن للوكالة دعم البلدان الثالثة الشریكة في تعزیز إدارة مراكز الاستقبال. ویشمل ھذا الدعم 
دة لتحسین الكفاءة ومواءمة الإجراءات المتعلقة بالاستقبال.   العملیات  وطرق سیر العمل والأدوات التشغیلیة وإجراءات التشغیل الموحَّ

توصیات تھدف إلى تبسیط العملیات   یمكن للوكالة تقدیم الدعم في تقییم طرق سیر العمل الحالیة داخل مراكز الاستقبال، وتقدیم
دة مصممة خصیصًا للتغلب على التحدیات  وتحسین الكفاءة التشغیلیة . ویمكن للوكالة دعم تطویر أدوات وإجراءات تشغیل موحَّ

 رالمحددة التي تم تحدیدھا أثناء عملیة التقییم، وتوفیر مبادئ توجیھیة واضحة لمھام الموظفین ومسؤولیاتھم. كما یمكن للوكالة أن تیسِّ 
ما یضمن  ، الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في تبادل الخبرات الفنیة والممارسات الجیدة الداخلیة وداخل 

 اتباع نھج مخصَّص یتوافق مع السیاق التشغیلي والإجرائي للبلدان الثالثة الشریكة. 

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

 أدوات  تطویر  من  ذلك  یلي  وما  الاستقبال،  مراكز  بإدارة  یتعلق  فیما  الشریكة  الثالثة  البلدان  مع  بالاشتراك  المحتملة  التحسین  مجالات  تحدید  إلى  الدعم  ھذا  یھدف 
 .السیاق  ھذا  في  والخبرة  الكفاءة  لزیادة  خصیصًا  ومصممة  مناسبة  عمل  سیر  وطرق 

 الاسترشادیة   الأنشطة 

والتوجیھیة وتطویرھا   ستراتیجیةتقییم الاحتیاجات وتحدید المجالات التي من المھم فیھا مواءمة العملیات وصیاغة الوثائق الا  •
 وتحسینھا؛

 تحدید مجالات التحسین في نظام توفیر المعلومات والمواد الحالي من خلال تقییم احتیاجات المعلومات والاتصالات؛  •
 تقدیم توجیھات حول إدارة المعلومات والبیانات في نظام الاستقبال؛  •
، التي یمكن أن  الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ  الاتحادالدول الأعضاء في  تحدید الممارسات الجیدة وأفضل النماذج في جمیع   •

 تنطبق على الاحتیاجات المحددة أو السیاق الخاص بالبلد الثالث الشریك؛
 تقدیم دعم الخبراء والمشورة التشغیلیة بشأن إدارة مرافق الاستقبال؛  •
دة والأدوات التي یمكن تطبیقھا في سیاق مرافق الاستقبال؛  •  دعم تطویر وتنفیذ إجراءات التشغیل الموحَّ
دة والأدوات العملیة على المستویین الوطني والمحلي،   • توفیر التوجیھ في وضع المبادئ التوجیھیة وإجراءات التشغیل الموحَّ

والأدوار   الاتصال،  ومسارات  وقنوات  الخدمة،  تقدیم  في  المشاركة  الفاعلة  الجھات  مختلف  بین  والتنسیق 
 والمسؤولیات/الاختصاصات؛ 

 دعم إنشاء وتنفیذ آلیات التنسیق بین أصحاب المصلحة ومقدمي الخدمات داخل مرافق الاستقبال؛  •
 تیسیر مشاركة موظفي الاستقبال في وحدات تدریب الوكالة ذات الصلة بالاستقبال؛ •
 عقد ورش عمل حول أدلة وأدوات الوكالة ذات الصلة المتعلقة بالاستقبال؛ •
في تصمیم المواد السمعیة والمرئیة والمواد المطبوعة وأدوات المعلومات الرقمیة من خلال إدخال منھجیة "لنتحدث    المساھمة •

 عن اللجوء" والمكتبة الإلكترونیة؛
 لتبادل المعلومات حول الاستقبال؛  الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في تنظیم زیارات دراسیة إلى  •
 ترجمة وتجربة أداة الوكالة لتقییم ظروف الاستقبال؛ •
 ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة.  •
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 الاستقبال في للحالات  الفعالة والإدارة والإحالة وتقییمھا الضعف مواطن تحدید 
 للدعم   العام   الوصف 

ضمن فعالیة تحدید وتقییم وإحالة الأشخاص المستضعفین وذوي الاحتیاجات الخاصة  تدعم الوكالة البلدان الثالثة الشریكة في تعزیز 
أنظمة الاستقبال لدیھا (بمن فیھم القصَُّر غیر المصحوبین بذویھم والأطفال المنفصلین عن ذویھم). وتسعى الوكالة من خلال المساعدة  

المخصَّصة والمبادرات التعاونیة إلى تعزیز قدرات السلطات الوطنیة والمؤسسات المعنیة في تقدیم الخدمات والضمانات الخاصة  
 المستضعفین و/أو ذوي الاحتیاجات الخاصة.  لمقدمي الطلبات

د لتحدید الحالات الضعیفة وتقییمھا وإدارتھا عبر نظام  یمكن للوكالة  دعم السلطات الوطنیة في تصمیم وتنفیذ إطار عمل موحَّ
وعلاوة على ذلك، یمكن للوكالة تقدیم المشورة بشأن تحسین آلیات وعملیات التنسیق لتحسین التشغیل البیني بین  الاستقبال الوطني.  

 ما فیما یتعلق بالقصَُّر غیر المصحوبین بذویھم.المؤسسات المتخصصة وأنظمة اللجوء والاستقبال، لا سیّ 

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

یركز دعم الوكالة على تمكین البلدان الثالثة الشریكة من تطویر أو تعزیز أنظمة استقبال شاملة للجمیع تلبي بفعَّالیة احتیاجات 
الأشخاص المستضعفین، بمن فیھم القصَُّر غیر المصحوبین بذویھم. من خلال الاستفادة من الخبرات وتعزیز التعاون وتنفیذ الدعم  

لة في توفیر خدمات استقبال كریمة وداعمة وضمانات إجرائیة وتوفیر خدمة متخصصة لطالبي اللجوء من المخصص، تسُھم الوكا
 ما القصَُّر غیر المصحوبین بذویھم.ذوي الاحتیاجات الخاصة، لا سیّ 

 الاسترشادیة   الأنشطة 

 تحدید الاحتیاجات المتعلقة بإدارة الأشخاص المستضعفین وتخطیطھا وتقییمھا؛  •
 إجراء مشاورات مع سلطات اللجوء والاستقبال وأصحاب المصلحة المعنیین بشأن آلیات التنسیق؛ •
دة وآلیات   • تقدیم التوجیھ والدعم لتصمیم وتعزیز البروتوكولات المخصَّصة وطرق سیر العمل وإجراءات التشغیل الموحَّ

 الإحالة والتوزیع على مرافق الاستقبال والجھات المعنیة؛
 العمل فیما یتعلق بتحدید الفئات المستضعفة وإدارة حالاتھا؛  على رأستوفیر أو تیسیر توفیر التدریب  •
 تقییم الإطار الحالي لإدارة القصَُّر غیر المصحوبین بذویھم في أنظمة الاستقبال لتحدید الاحتیاجات والفجوات؛ •
 تقدیم توجیھات بشأن الإجراءات الوطنیة لتقییم العمر؛  •
دة ومراجعتھا وتنفیذھا، بما في ذلك   • تقدیم التوجیھات بشأن وضع البروتوكولات وطرق سیر العمل وإجراءات التشغیل الموحَّ

توفیر الضمانات الإجرائیة والإحالة والتوزیع على مرافق الاستقبال وخطط الوصایة وتقییم وتحدید المصالح الفضلى وتقییم 
 العمر؛

العمل، في سیاق استقبال القصَُّر غیر المصحوبین بذویھم، لا   على رأستیسیر المشاركة في الدورات التدریبیة والتدریب  •
 ما فیما یتعلق بتقییم مصالح الطفل الفضلى وأدوار الأوصیاء ومسؤولیاتھم؛ سیّ 

العمل على تنفیذ الضمانات الخاصة   على رأسإشراك الموظفین المعنیین في التدریب أو ورش العمل أو التدریب  •
دة والأدوات (بما فیھا، على سبیل  بالمستضعفین والقصَُّر غیر المصحوبین بذویھم والبروتوكولات وإجراءات التشغیل الموحَّ

أداة تحدید ھویة الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة، وأداة تقییم الاحتیاجات الخاصة ومواطن الضعف،   المثال لا الحصر،
 ومجموعة أدوات الإحالة، وأدوات الوكالة العملیة للأوصیاء وإدارة الحالات في الاستقبال)؛ 

 تیسیر المشاركة في ورش العمل والنقاشات المواضیعیة حول إدارة الحالات في سیاق الاستقبال؛ •
 عقد ورشة عمل حول توجیھات الوكالة بشأن ظروف الاستقبال؛  •
لتبادل المعلومات حول تحدید الأشخاص   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادلدول الأعضاء في لتنظیم زیارات دراسیة  •

 ما القصَُّر غیر المصحوبین بذویھم؛ المستضعفین وإحالتھم وإدارة احتیاجاتھم، لا سیّ 
 ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة.  •
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 الاستقبال مسؤولي  قدرات تنمیة
 للدعم   العام   الوصف 

یشمل ھذا الدعم مبادرات مختلفة تھدف إلى تعزیز مھارات ومعارف وكفاءات المسؤولین المعنیین بإدارة مرافق وخدمات الاستقبال.  
وتغطي مجموعة واسعة من  برامج تدریبیة متخصصة مصممة خصیصًا لتلبیة احتیاجات مسؤولي الاستقبال،  ویشمل ذلك توفیر 

)  المواضیع، بما فیھا إجراءات الاستقبال والمعاییر الدولیة (المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین والمنظمة الدولیة للھجرة 
ارات وأفضل الممارسات في إدارة مرافق الاستقبال والعمل مع الأشخاص المستضعفین. ویھدف ھذا الدعم أیضًا إلى تعزیز المھ

الشخصیة لموظفي الاستقبال ذات الصلة بسیاق الاستقبال، مثل وضع الحدود المھنیة والتواصل في بیئة متعددة الثقافات والتعامل مع  
یكتسب مسؤولو الاستقبال الخبرات والمھارات اللازمة للتغلب   الجھات المعنیة وإدارة النزاعات. ومن خلال ھذه البرامج التدریبیة،

 على مختلف التحدیات وضمان التشغیل السلس لمراكز الاستقبال. 

ر الوكالة فرص مشاركة المعرفة وتبادلھا لمسؤولي الاستقبالبالإضافة إلى ذلك،  من خلال ورش العمل والحلقات والزیارات   تیسِّ
ن ھذه المنصات المسؤولین من   الأوروبي والبلدان المنتسِبة إلیھ الاتحادالدول الأعضاء في الدراسیة إلى  وعملیات الوكالة. حیث تمكِّ

، وتبادل أفضل الممارسات، والاطلاع على آخر التطورات في مجال استقبال طلبات اللجوء. ومن خلال  نظرائھمالتعلم من تجارب 
 الوكالة في التحسین المستمر للخدمات المقدمة في سیاق الاستقبال. م ھتسُتعزیز التعاون والتواصل بین مسؤولي الاستقبال، 

 المرجوة   والمخرجات   النتائج 

یھدف ھذا الدعم إلى تعزیز نظام الاستقبال في البلدان الثالثة الشریكة وتحسین جودة الخدمات المقدمة لطالبي اللجوء وضمان الالتزام  
بالمعاییر الدولیة (المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین والمنظمة الدولیة للھجرة) وتبادل أفضل الممارسات في إدارة  

 الاستقبال.

 الاسترشادیة   الأنشطة 

 تحدید الاحتیاجات التدریبیة لموظفي الاستقبال وغیرھم من أصحاب المصلحة المعنیین؛  •
 Reception of تعزیز المشاركة في الوحدات التدریبیة ذات الصلة للوكالة (على سبیل المثال، الاستقبال و •

vulnerable persons  )؛ )استقبال الأشخاص المستضعفین( 
 ترجمة ونشر المنشورات ذات الصلة الصادرة عن الوكالة  •

 



EXTERNAL ACTION CATALOGUE 

 

33 

 

 


	Cover_AR.pdf
	2025.12982_01_ms_v2.0_MB54_10_Annex_External_Action_Catalogue_FINAL NOV 2025_CLEAN_ar.pdf
	المحتويات
	تفويض البُعد الخارجي لوكالة الاتحاد الأوروبي للجوء
	مشاركة الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي والبلدان المنتسِبة إليه
	أهداف الدليل
	هيكل الدليل

	1) المساهمة في تعزيز وسنِّ تشريعات اللجوء وإنشاء مؤسساته ونظمه، بما يتوافق مع نظام اللجوء الأوروبي المشترك ومعايير الاتحاد الأوروبي
	تطوير أو مواءمة تشريعات وأنظمة اللجوء والاستقبال مع نظام اللجوء الأوروبي المشترك، أو تطويرها ومواءمتها معًا
	التنسيق بين الجهات المعنية في إدارة اللجوء والاستقبال
	تعزيز قدرات السلطات الوطنية في مجال إدارة التغيير لتحسين أنظمة اللجوء والاستقبال
	تخطيط الطوارئ
	التحول الرقمي
	المشاركة الدولية

	2) المساهمة في وضع إجراءات فعَّالة للجوء
	الحصول على الحماية الدولية
	تحديد الأشخاص المستضعفين و/أو ذوي الاحتياجات الخاصة وتقييم احتياجاتهم وإحالتهم
	الإجراءات المتخصصة للقصَّر غير المصحوبين بذويهم والأطفال المنفصلين عن ذويهم
	جودة عملية وقرارات اللجوء
	تنمية قدرات مسؤولي الاتصال الأول
	تنمية قدرات موظفي اللجوء
	تحسين فهم إجراءات إعادة التوطين

	3) المساهمة في تعزيز نظام استقبال فعَّال
	مواءمة شروط الاستقبال مع نظام اللجوء الأوروبي المشترك
	الإدارة المعزَّزة لمراكز الاستقبال
	تحديد مواطن الضعف وتقييمها والإحالة والإدارة الفعالة للحالات في الاستقبال
	تنمية قدرات مسؤولي الاستقبال


	MB54_10_Annex_External_Action_Catalogue_FINAL NOV 2025_CLEAN 33.pdf



