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Introducere

Mandatul EUAA privind dimensiunea externa

Misiunea principala a Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) este de a oferi sprijin
statelor membre in punerea in aplicare a sistemului european comun de azil (SECA). in plus,
agentia se implica din ce in ce mai mult in contextul international mai larg, in special in cadrul
dimensiunii externe a SECA.

Noua Strategie de cooperare externa a EUAA (SCE), adoptata in martie 2023, stabileste
directia generald, obiectivele si domeniul de aplicare al actiunilor EUAA in dimensiunea
externd. Ea urmareste obiectivele strategice de a dezvolta parteneriate cu tarile terte
partenere printr-o cooperare eficace, inovatoare si bazata pe drepturi, precum si de a oferi
sprijin adaptat, utilizand expertiza, instrumentele si bunele practici ale EUAA si ale statelor
membre ale Uniunii Europene (UE) si tarilor asociate (tarile UE+).

O schimbare majora introdusa de SCE este trecerea de la identificarea prioritatilor geografice
fixe, astfel cum sunt prezentate in strategia anterioard, la o abordare mai dinamics, ,centrata
pe relatii”. Aceasta abordare presupune c3, in actiunile sale externe, EUAA va acorda
prioritate tarilor candidate si potential candidate care urmaresc sa-si indeplineasca obiectivele
de aderare la UE, acestea fiind urmate de alte tari vizate de politica de vecinatate de la nivel
european si, in final, de tarile care nu sunt vizate de politica de vecinatate (denumite in
prezentul document ,tari care parcurg intreaga ruta”).

Aceasta abordare urmareste sa asigure o mai mare flexibilitate, permitand agentiei sa
raspunda nevoilor in continua evolutie privind dimensiunea externa, in limitele resurselor sale
si cu o alocare a acestor resurse proportionala cu nivelul de prioritate acordat tarii/regiunii in
cauza.

in cadrul EUAA, Sectorul de cooperare internationala (SCI) este responsabil de coordonarea
furnizarii de sprijin tarilor terte partenere. Bazandu-se pe expertiza si pe cunostintele sale cu
privire la contextele tarilor terte partenere, care aduc valoare addugata in conceperea si
punerea in aplicare a initiativelor de dezvoltare a capacitatilor dincolo de frontierele UE, SCI
coopereaza indeaproape cu sectoarele si centrele relevante din cadrul EUAA. Pe masura ce
UE isi extinde implicarea in dimensiunea externa a SECA, EUAA devine esentiala pentru
promovarea dialogului, coordonarea eforturilor si adaptarea actiunilor de sprijin pentru a
raspunde nevoilor tarilor terte partenere.

Agentia poate oferi un set cuprinzator de instrumente de cooperare pentru derularea
activitatilor in tarile terte. Printre ele se numara foi de parcurs bilaterale pentru cooperare,
completate de initiative regionale (') care abordeaza nevoile comune si faciliteaza schimburile

(") Sustinute prin diverse proiecte, precum cel de sprijin regional al UE pentru sistemele de gestionare a migratiei
sensibile din punct de vedere al protectiei din Balcanii de Vest si proiectul-pilot regional pentru Africa de Nord si
Niger (la momentul redactarii prezentului document, activitatile cu Nigerul sunt suspendate).


https://euaa.europa.eu/publications/euaa-external-cooperation-strategy
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in anumite regiuni. in plus, agentia poate sa detaseze ofiteri de legatura, sa incheie acorduri
de colaborare si sa initieze actiuni de sprijin ad-hoc.

Aceste instrumente sunt elaborate printr-o abordare participativa, in care EUAA si autoritatile
partenere conlucreaza pentru a evalua nevoile si a identifica domeniile de cooperare. Aceasta
abordare subliniaza angajamentul EUAA de a-si adapta strategiile de implicare pentru a
raspunde in mod eficace provocarilor si nevoilor unice ale fiecarei tari terte partenere,
facilitdnd o abordare cuprinzatoare si receptiva a problemelor legate de azil dincolo de
frontierele UE.

in gestionarea angajamentelor sale externe, EUAA adopta o abordare strategica si
adaptabila, punand in aplicare instrumentul cel mai adecvat pentru planificarea, structurarea si
acordarea de sprijin in functie de nevoile si circumstantele specifice ale tarilor terte partenere.
Aceasta flexibilitate strategica face parte integranta din abordarea EUAA: alegerea
instrumentului depinde de natura si de contextul angajamentului cu o anumita tara terta
partenera.

in indeplinirea responsabilitatilor sale, EUAA colaboreaza indeaproape cu organizatiile
internationale si interguvernamentale relevante prin diverse acorduri de cooperare. Aceste
acorduri, care pot lua forma unor acorduri de lucru sau care pot fi stabilite prin schimb de
scrisori, sunt esentiale pentru a asigura o coordonare eficace si pentru a evita duplicarea
eforturilor.

Pentru a imbunatati coordonarea cu institutiile UE, agentia a oficializat un acord de lucru
pentru cooperarea in materie de actiune externa cu Directia Generala Migratie si Afaceri
Interne (DG HOME) in 2018 si un acord de lucru cu Serviciul European de Actiune Externa in
2021.

Implicarea tarilor UE+

Tarile UE+ au un rol esential in conceperea si punerea in aplicare a instrumentelor de
cooperare ale EUAA in dimensiunea externd, datorita capacitatii lor de a oferi expertiza
specializata adaptata nevoilor si situatiilor unice ale tarilor terte partenere. Contributiile
tarilor UE+ se extind dincolo de schimbul conventional de cunostinte, presupunand implicarea
activa in discutii in timpul etapei de elaborare a proiectului.

De asemenea, tarile UE+ ofera contributii valoroase care decurg din vasta lor experienta in
chestiuni legate de azil. Implicarea lor directa in elaborarea proiectelor asigura ca initiativele
se aliniaza la standardele internationale si la bunele practici, sporind astfel eficacitatea si
relevanta acestora. Expertii UE+ pot participa activ la dialog, facilitdind o abordare bazata pe
colaborare care tine seama de nuantele juridice, sociale si culturale ale tarilor terte partenere.

Implicarea directa a tarilor UE+ include implicarea practica in furnizarea sprijinului. Aceasta
participare dinamica permite transferul de experiente practice din contextele de guvernanta si
din sferele politice existente, favorizand schimburile colegiale si rezultate mai durabile in
materie de dezvoltare a capacitatilor in tarile terte partenere.
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in plus, implicarea tarilor UE+ in instrumentele de cooperare ofera o platforma pentru
colaborare in retea si cooperare. Aceasta colaborare se extinde dincolo de domeniul de
aplicare imediat al proiectului, creand oportunitati pentru ca profesionistii sa se intalneasca, sa
faca schimb de experienta si de bune practici. Aceasta colaborare in retea promoveaza o
comunitate de practici, facilitand invatarea continua si imbunatatirea constanta in domeniul
initiativelor legate de azil.

Obiectivele catalogului

Catalogul de actiuni externe al EUAA poate fi folosit pentru a facilita procesul de
interactiune dintre EUAA si tarile terte partenere, precum si pentru a contribui la negocierea si
conceperea foilor de parcurs si a altor instrumente de cooperare. Acesta reprezinta un cadru
de referinta in cadrul consultarilor informale cu tarile terte partenere, furnizand informatii si
perspective esentiale cu privire la eventualul domeniu de aplicare si continut ale sprijinului
acordat de EUAA.

in acest sens, catalogul poate reprezenta un instrument util in diferite etape, astfel cum se
arata in fluxul de lucru de mai jos:

Etapa O

-Diseminarea Catalogului de actiuni externe al EUAA

Etapa 1

- Consultari informale

Etapa a 2-a

+Evaluarea nevoilor si intocmirea planului de sprijin

in cadrul etapei 0, catalogul este publicat pe site-ul EUAA si diseminat periodic in randul
interlocutorilor EUAA. Etapa O este o etapa preliminara si generica menita sa mareasca gradul
de constientizare al publicului larg cu privire la sprijinul pe care EUAA I-ar putea pune in
aplicare in tarile terte partenere.

Etapa 1 se refera la folosirea catalogului in timpul consultarilor informale dintre EUAA si tarile
terte partenere, unde poate fi utilizat pentru a contribui la discutia privind sprijinul EUAA si
pentru a identifica domeniile prioritare pentru o evaluare a nevoilor.

in etapa a 2-a, catalogul poate fi folosit pentru a identifica tipuri specifice de sprijin ca raspuns
la nevoile tarilor terte partenere si pentru a asigura un exercitiu eficient si eficace de stabilire a
prioritatilor. Catalogul poate servi, de asemenea, drept baza la elaborarea foilor de parcurs
pentru cooperare.



=)

CATALOGUL DE ACTIUNI EXTERNE

in plus, catalogul urmareste consolidarea unei metodologii de programare care s fie
deopotriva bazatd pe nevoi si orientata spre rezultate. Catalogul vizeaza cresterea gradului
de constientizare in randul tarilor UE+ si al tarilor terte partenere cu privire la gama diversa de
actiuni de sprijin oferite de catre EUAA.

Acesta reprezinta un cadru fara caracter obligatoriu care completeaza procesul de evaluare
comuna a nevoilor desfasurat de agentie si de tara terta partenera in cauza. Procesul de
evaluare comuna a nevoilor implica eforturi de colaborare pentru a identifica domeniile
prioritare care necesita sprijin. La randul sau, catalogul faciliteaza identificarea potentialelor
domenii de cooperare fara a prescrie actiuni specifice. in schimb, acesta sprijina un proces de
programare bazata pe colaborare.

Deciziile privind activitatile care trebuie urmarite sunt luate in colaborare, tinand seama de
factori precum nevoile partilor interesate, resursele disponibile si contextele locale. Aceasta
abordare garanteaza ca actiunile de sprijin sunt adaptate la circumstantele si prioritatile unice
ale fiecarei tari terte partenere in parte, promovand astfel rezultate durabile si de impact.
Catalogul serveste drept ghid dinamic, incurajand flexibilitatea si adaptabilitatea in
conceperea unor actiuni de sprijin eficace.

in plus, activitatile mentionate in fiecare tip de sprijin nu sunt exhaustive, acestea fiind menite
sa ofere exemple de tipuri de sprijin posibile. in plus, titlul si continutul modulelor de formare
si ale publicatiilor EUAA pot fi actualizate in timp. Prin urmare, utilizatorii sunt incurajati sa
consulte paginile relevante de pe site-ul EUAA (?). in cele din urma, catalogul este conceput ca
un document dinamic, care permite actualizari si modificari pentru a raspunde nevoilor si
prioritatilor viitoare aflate in continua evolutie.

Structura catalogului

in conformitate cu modelul de foaie de parcurs, Catalogul de actiuni externe al EUAA este
structurat in jurul a trei domenii principale de cooperare:

Contributia la
consolidarea si stabilirea

legislatiei, institutiilor si Contributia la Contributia la un
sistemelor in materie de proceduri de azil sistem de primire
azil, in conformitate cu eficace eficace
standardele SECA si ale

UE

Fiecare domeniu este impartit in subcapitole care prezinta in termeni generali si schematici
diferitele tipuri de actiuni, inclusiv o descriere generala a sprijinului, rezultatele si livrabilele
preconizate in urma acordarii acestuia, precum si activitatile propuse. Dupa caz, se face

(® https://euaa.europa.eu/training si
https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&language=en&field_geo_coverage_target_i
d=&field_keywords_target_id=&title=



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&language=en&field_geo_coverage_target_id=&field_keywords_target_id=&title
https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&language=en&field_geo_coverage_target_id=&field_keywords_target_id=&title
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trimitere, de asemenea, la cursuri de formare, la publicatii sau la instrumente specifice ale
EUAA.

Utilizatorilor acestui document li se reaminteste ca prezentul catalog reprezinta un efort de a
defalca, a organiza si a prezenta diferite tipuri de sprijin care sunt apoi puse in aplicare in
medii complexe si diverse si, prin urmare, pot sa difere in ceea ce priveste domeniul de
aplicare si amploarea. Prin urmare, tipurile de sprijin descrise aici pot fi combinate, adaptate si
ajustate in functie de contextul si de nevoile specifice ale tarilor terte partenere.

10
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1) Contributia la consolidarea si stabilirea
legislatiei, institutiilor si sistemelor in materie
de azil, in conformitate cu standardele SECA
si ale UE

Aceasta sectiune se concentreaza pe dezvoltarea si punerea in aplicare a unor baze juridice
in conformitate cu SECA, esentiale pentru a proteja drepturile si starea de bine a solicitantilor
de azil si ale refugiatilor, promovand in acelasi timp o abordare standardizata la nivel
transfrontalier.

Prin indrumare tehnica si dialog constructiv, EUAA poate oferi asistenta autoritatilor nationale
in dezvoltarea si consolidarea cadrului lor de azil pentru a asigura alinierea la SECA. Sprijinul
pentru guvernanta include consultanta cu privire la revizuirea modelelor si strategiilor
nationale privind azilul si primirea, precum si consolidarea mecanismelor de coordonare intre
partile interesate relevante la nivel central.

in plus, EUAA poate contribui la dezvoltarea capacitatii institutiilor responsabile cu
chestiunile legate de azil din tarile terte partenere prin formare personalizata, indrumari
tehnice si schimb de informatii.

in acest cadru, schimbul de bune practici cu tarile UE+ se remarca drept element esential.

Prin facilitarea schimbului de abordari si metodologii de succes, EUAA promoveaza invatarea
reciprocd, permitand tarilor terte partenere sa beneficieze de experientele si strategiile tarilor
UE+, contribuind in continuare la imbunatatirea generala a sistemelor lor de azil si de primire.

Urmatoarea sectiune va prezenta principalele domenii in care EUAA poate oferi sprijin tarilor
terte partenere, subliniind rezultatele si livrabilele preconizate, precum si o lista de activitati
orientative care pot fi derulate in fiecare domeniu de sprijin.
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Dezvoltarea si/sau alinierea legislatiei si a sistemelor de
azil si de primire la SECA

Descrierea generala a sprijinului

EUAA colaboreaza indeaproape cu tarile terte partenere pentru a sprijini alinierea legislatiei
lor existente la SECA si pentru a spori eficienta sistemelor lor de azil si de primire.

in acest context, EUAA actioneaza ca un canal pentru transferul de cunostinte, partajand bune
practici si informatii obtinute din experienta tarilor UE+. Acest lucru nu numai ca sporeste
capacitatile tarilor terte partenere, dar contribuie si la obiectivul mai amplu de a stabili o
intelegere comuna a modelelor si strategiilor de azil si de primire intre UE si tarile terte
partenere.

Livrabile si rezultate preconizate

Rezultatul scontat al acestui sprijin consta in contributia la elaborarea sau revizuirea unui
cadru juridic care sa permita tarilor terte partenere crearea unor sisteme de azil rapide si
eficiente, bazate pe standardele SECA, protejand in acelasi timp drepturile si demnitatea
solicitantilor de azil.

Activitati orientative

e Furnizarea de consultanta de specialitate cu privire la legislatia, strategiile si modelele
nationale existente in materie de azil sau de primire, identificand potentialele
imbunatatiri pentru a facilita alinierea la SECA.

e Organizarea de seminarii ad-hoc pe teme legate de elaborarea sau revizuirea
legislatiei, strategiilor si modelelor nationale.

e Organizarea unui proces consultativ al partilor interesate interne si externe implicate in
sistemele de azil si de primire.

e Partajarea modelelor, bunelor practici si strategiilor adoptate de tarile UE+, inclusiv in
contextul retelelor tematice ale EUAA.

e Organizarea de vizite de studiu in tarile UE+ pentru schimbul de informatii privind
modelele de azil si de primire, bunele practici, mecanismele operationale si
planificarea strategica.

e Sprijinirea formarii si dezvoltarii profesionale a personalului din domeniul azilului si al
primirii implicat in elaborarea de strategii.

e Promovarea participarii la modulele de formare relevante ale EUAA.

e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.

12
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Coordonarea intre partile interesate relevante in
domeniul gestionarii azilului si primirii
Descrierea generala a sprijinului

Recunoscand importanta critica a unor institutii bine coordonate si a unor garantii
procedurale solide in procesul de azil, EUAA adopta o abordare cuprinzatoare in colaborare
cu tarile terte partenere. EUAA sprijina in mod activ tarile terte partenere in dezvoltarea unor
mecanisme eficace de coordonare intre toate partile interesate cu rol in sistemul de azil si de
primire, inclusiv - fara a se limita la acestea - intre agentiile guvernamentale si
neguvernamentale, institutiile si organizatiile partenere care isi desfasoara activitatea intr-o
serie de domenii, cum ar fi sanatatea, asigurarea respectarii legii, educatia, serviciile sociale,
protectia copilului si integrarea.

Prin incurajarea colaborarii si a comunicarii eficiente, EUAA contribuie la crearea sau la
consolidarea unui cadru institutional coerent in tarile terte partenere. Aceasta abordare se
extinde la crearea de retele peer-to-peer care reunesc experti din diferite domenii pentru a
aborda aspecte specifice ale procedurilor de azil. Aceste grupuri de lucru pot servi drept
platforme pentru schimbul de informatii, abordarea provocarilor in timp real si elaborarea
colectiva de solutii pentru imbunatatirea eficientei si eficacitatii generale a sistemelor de azil.

Livrabile si rezultate preconizate

Scopul este de a crea institutii care sa functioneze in conformitate cu standardele consacrate
ale statului de drept relevante pentru administratiile publice, asigurand o reactie sincronizata
si bine coordonata la provocarile complexe asociate azilului si primirii. EUAA ajuta la
consolidarea bazelor institutionale ale tarilor terte partenere, contribuind la un proces de azil
simplificat si axat pe drepturi.

Activitati orientative

e Sprijinirea autoritatilor in stabilirea si cartografierea mecanismelor si platformelor
nationale de coordonare care implica partile interesate relevante.

e Sprijinirea identificarii principalelor lacune ih materie de coordonare si comunicare din
cadrul sistemului.

e Consiliere cu privire la retelele peer-to-peer sau la facilitarea crearii lor, cuprinzand
puncte focale ale partilor interesate relevante, pentru a aborda provocarile, a identifica
actiunile potentiale si a furniza actualizari.

e Furnizarea de asistenta tehnica pentru elaborarea sau revizuirea de ghiduri, de
proceduri standard de operare (PSO-uri) si de instrumente practice privind fluxurile de
comunicare, rolurile si responsabilitatile.

 Imbunatatirea sinergiilor, inclusiv a fluxurilor de lucru si a canalelor de comunicare, cu
partile interesate relevante, pentru a consolida colaborarea si eficacitatea.

13
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Consolidarea capacitatii autoritatilor nationale in materie
de gestionare a schimbarilor pentru imbunatatirea
sistemelor de azil si de primire

Descrierea generala a sprijinului

EUAA poate oferi indrumari si consultanta tehnica pentru a sprijini schimbarile, adaptarea
sau dezvoltarea in cadrul organizatiilor necesare pentru instituirea sau imbunatatirea unor
sisteme eficace de azil si de primire, in conformitate cu cadrul juridic, standardele si bunele
practici ale UE.

in functie de context si de nevoile aferente, acest sprijin se poate concentra pe sistemul de
azil, pe sistemul de primire sau pe ambele ori pe domenii specifice in care este nevoie de o
modificare a structurii organizationale.

Livrabile si rezultate preconizate

Acest domeniu de cooperare urmareste sa sprijine dezvoltarea sau consolidarea eficientei,
eficacitatii si sustenabilitatii cadrelor de gestionare in materie de azil si de primire. in plus,
conceperea, planificarea si implementarea unei strategii si structuri de resurse umane vor
facilita tranzitia catre strategiile nou identificate sau revizuite si vor imbunatati calitatea
proceselor.

Activitati orientative

e Sprijinirea elaborarii organigramelor si prezentarea schimbarilor structurale si
operationale necesare pentru imbunatatirea sistemelor de azil si/sau de primire.

e Sprijinirea identificarii lacunelor Th materie de competente pe baza Cadrului european
sectorial al calificarilor (CEC), elaborand un plan de dezvoltare a capacitatilor.

e Sprijinirea identificarii nevoilor de formare ale personalului de azil si de primire si ale
altor parti interesate relevante.

e Sprijinirea elaborarii unui plan national de formare pentru personalul din domeniul
azilului si al primirii.

e Facilitarea si sprijinirea organizarii de sesiuni de formare la nivel national sau regional.

e Promovarea participarii la modulele de formare relevante ale EUAA.

e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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CATALOGUL DE ACTIUNI EXTERNE

Elaborarea de planuri pentru situatii neprevazute

Descrierea generala a sprijinului

Elaborarea de planuri pentru situatii neprevazute este un aspect esential al gestionarii eficace
a situatiilor de aflux mare de migranti in conformitate cu obligatiile internationale,
cuprinzand actiunile care trebuie intreprinse inaintea acestor evenimente, in timpul si dupa
producerea lor. Elaborarea acestor planuri este importanta, in special pentru a asigura
gestionarea adecvata a persoanelor vulnerabile. EUAA ofera asistenta tehnica in procesul de
elaborare sau revizuire a planurilor pentru situatii neprevazute. Aceasta include furnizarea
de indrumari, observatii si recomandari de specialitate in timpul elaborarii sau revizuirii
planurilor pentru situatii neprevazute in tarile terte partenere. Prin aceste eforturi, EUAA
contribuie la consolidarea capacitatilor generale de pregatire si de reactie ale autoritatilor
nationale in gestionarea eficace a situatiilor de aflux mare de migranti.

De asemenea, EUAA sprijina tarile terte partenere pentru a se asigura ca planurile pentru
situatii neprevazute contin instrumente si proceduri eficace pentru identificarea si indrumarea
minorilor neinsotiti (MN). Se asigura astfel ca acestia primesc asistenta si serviciile necesare in
conformitate cu standardele internationale. In plus, EUAA faciliteaza consolidarea
competentelor si a pregatirii autoritatilor nationale prin ateliere de lucru si schimb de
experienta In materie de elaborare a unor planuri pentru situatii neprevazute din tarile UE+.

Livrabile si rezultate preconizate

Acest sprijin are scopul de a spori capacitatile generale de pregatire si de reactie ale
autoritatilor nationale pentru a gestiona afluxurile mari de migranti, furnizand indrumari
specializate Tn timpul procesului de elaborare si revizuire a planurilor pentru situatii
neprevazute. De asemenea, se asigura ca planurile pentru situatii neprevazute contin
instrumente si proceduri eficace pentru identificarea si indrumarea minorilor neinsotiti,
asigurandu-se astfel ca acestia primesc asistenta necesara, in conformitate cu standardele
internationale. In cele din urma, acest efort urméreste sa imbunatiteasca competentele si
pregatirea autoritatilor nationale, consolidandu-le capacitatea de implementare in mod eficace
a planurilor pentru situatii neprevazute.

Activitati orientative

e Sprijinirea dezvoltarii sau a revizuirii planului pentru situatii neprevazute prin furnizarea
de metodologii si indrumari tehnice, observatii si recomandari privind modelul de plan
pentru situatii neprevazute si metodologia elaborarii de planuri pentru situatii
neprevazute.

e indruméri tehnice privind structurarea procesului de elaborare si revizuire a planurilor
pentru situatii neprevazute (de exemplu, sprijin pentru definirea institutiilor care trebuie
incluse, etapizarea tematica a reuniunilor grupului de lucru desemnat etc.).

e Furnizarea de observatii ale expertilor cu privire la pregatirea aplicarii planurilor pentru
situatii neprevazute.

e Sprijinirea elaborarii de scenarii si planuri de raspuns corespunzatoare.

e Sprijinirea conceperii si executarii de exercitii de testare pentru a imbunatati
capacitatile de pregatire si de reactie.

e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Transformarea digitala

Descrierea generala a sprijinului

EUAA pune accent deosebit pe inovarea digitala. Aceasta implica perfectionarea proceselor
de azil si a sistemelor de primire prin digitalizarea procedurilor pe suport de hartie sau
optimizarea proceselor existente folosind instrumente digitale.

Desi inovarea digitala si progresul tehnologic au fost de mult timp puncte focale atat pentru
tarile UE+, cat si pentru agentie, pandemia de COVID-19 a servit drept catalizator,
accelerand eforturile de digitalizare. Digitalizarea proceselor de azil este esentiala pentru a
imbunatati eficienta procedurilor de azil si pentru a crea procese scalabile care sa poata face
fata cresterii bruste a numarului de noi cereri.

EUAA poate oferi sprijin tarilor terte partenere pentru a identifica oportunitatile de
transformare digitala in cadrul sistemele lor de azil. Prin furnizarea de expertiza si indrumari,
EUAA consolideaza capacitatea tarilor terte partenere sa exploreze si sa puna in aplicare
solutii digitale care sa sporeasca eficienta si eficacitatea proceselor lor de azil, promovand
o abordare bazata pe colaborare a progreselor tehnologice in contextul azilului de la nivel
global.

Livrabile si rezultate preconizate

Scopul este de a combina gestionarea cunostintelor traditionale cu solutii tehnologice
moderne, simplificdnd procesele si asigurand un acces mai bun la informatiile legate de azil.
Printre livrabile se numara metodologii documentate, rapoarte privind oportunitatile de
transformare digitala si practici imbunatatite de gestionare a cunostintelor.

Activitati orientative
e Evaluarea nevoilor, revizuirea sistemelor si proceselor existente si identificarea
domeniilor in care sunt necesare imbunatatiri.
e Identificarea bunelor practici si a modelelor in tarile UE+ care raspund nevoilor tarilor

terte partenere.
e Formularea de recomandari privind procesele legate de concepere.
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CATALOGUL DE ACTIUNI EXTERNE

Implicarea internationala

Descrierea generala a sprijinului

sprijinul dincolo de contextul national pentru a permite participarea lor semnificativa la
proiecte si initiative internationale legate de azil. Aceasta implicare are ca scop promovarea
schimbului strategic de cunostinte la nivel regional si global.

EUAA poate facilita legatura dintre tarile terte partenere si retelele, organizatiile si
initiativele internationale consacrate dedicate protectiei internationale. Aceasta abordare
bazata pe colaborare permite schimbul de experientd, de lectii invatate si de solutii inovatoare
la scara mai larga, promovand in acelasi timp cooperarea si parteneriatele. De asemenea,
aceasta implicare sporeste vizibilitatea tarilor terte partenere pe scena internationala.

Livrabile si rezultate preconizate

Scopul este de a promova participarea activa si implicarea tarilor terte partenere in proiecte si
forumuri internationale legate de protectia internationala, imbunatatind schimburile de bune
practici si cooperarea. Printre livrabile se numara initiative de colaborare documentate,
rapoarte de participare si capacitati consolidate pentru o implicare internationala eficace in
proiecte legate de azil.

Activitati orientative

e Sprijinirea participarii la evenimentele tematice ale EUAA sau ale tarilor UE+.

e Sprijinirea participarii la seminarii regionale pe teme legate de dezvoltarea si
consolidarea sistemelor de azil si de primire.

e Sprijinirea participarii coordonate la forumurile globale pentru discutii privind azilul si
migratia.




AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

2) Contributia la proceduri de azil eficace

Aceasta sectiune examineaza aspectele fundamentale care contribuie la eficacitatea
procedurilor de azil instituite in fiecare tara terta partenera.

EUAA sprijina autoritatile nationale in imbunatatirea gestionarii procedurilor de azil prin
conceperea si revizuirea fluxurilor de lucru, a ghidurilor, a PSO-urilor si a instrumentelor in
vederea imbunatatirii sistematizarii, armonizarii si responsabilizarii sistemului de protectie
internationala.

in plus, sectiunea se axeaza pe consolidarea capacitatii functionarilor de prim contact de a
asigura accesul efectiv la procedurile de azil, identificarea si indrumarea prompta a
persoanelor cu vulnerabilitati si/sau cu nevoi speciale, precum si furnizarea de informatii
relevante cu privire la drepturile si obligatiile solicitantilor. De asemenea, aceasta cuprinde
procesarea calitativa a cererilor la nivel administrativ si la nivelul cailor de atac pentru a
imbunatati transparenta, coerenta si responsabilizarea. in final, se depun eforturi pentru a
imbunatati modul de intelegere a procedurilor de relocare.
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CATALOGUL DE ACTIUNI EXTERNE

Accesul la protectia internationala

Descrierea generala a sprijinului

EUAA poate sprijini tarile terte partenere in stabilirea sau perfectionarea mecanismelor de
identificare, inregistrare si indrumare prompta a solicitantilor de protectie internationalg,
asigurand astfel accesul efectiv la procedura de azil, cu respectarea principalelor drepturi
fundamentale si obligatii internationale. in plus, EUAA poate facilita elaborarea unor materiale
de informare clare, atat pentru partile interesate nationale, cat si pentru solicitanti.

Prin colaborarea cu partile interesate relevante, EUAA are un rol esential in dezvoltarea si
consolidarea capacitatii autoritatilor competente de a identifica, a informa si a inregistra cu
promptitudine solicitantii de protectie internationala si de a-i indruma catre calea procedurala
corespunzatoare.

Aceasta abordare cuprinzatoare, care acopera evaluarea nevoilor si crearea de solutii
specifice contextului, contribuie la instituirea unui sistem care nu numai ca garanteaza
accesibilitatea, ci si rdspunde in mod eficace nevoilor si contextului unic al tarilor terte
partenere.

Livrabile si rezultate preconizate

Acest domeniu de cooperare vizeaza perfectionarea functionarilor de prim contact din tara
terta pentru a dobandi sau imbunatati capacitatile de recunoastere a persoanelor cu
vulnerabilitati si a persoanelor care ar putea avea nevoie de protectie internationala si pentru
a oferi garantii procedurale corespunzatoare si sprijin, in conformitate cu SECA.

Activitati orientative

e Organizarea de ateliere de lucru adaptate privind accesul la procedura de azil si la
ghidurile si instrumentele practice relevante ale EUAA, cum ar fi setul de instrumente
pentru vulnerabilitate [(Evaluarea nevoilor speciale si a vulnerabilitatii (ENSV) si
Identificarea persoanelor cu nevoi speciale (IPNS)].

e Sprijinirea elaborarii si revizuirii PSO-urilor, a instructiunilor de lucru, a ghidurilor si a
instrumentelor nationale care definesc in mod clar sarcinile, rolurile si responsabilitatile
partilor interesate relevante, fluxurile de lucru si mecanismele de indrumare esentiale
pentru a asigura accesul efectiv la procedura de azil. Aceasta poate include integrarea
criteriilor si a listelor de verificare privind identificarea prealabila a vulnerabilitatii, IPNS,
inregistrarea intentiei, inregistrarea si depunerea cererii.

e Sprijinirea dezvoltarii, imbunatatirii si diseminarii materialelor de informare, inclusiv a
materialelor adaptate la nevoile specifice ale persoanelor vulnerabile.

e Promovarea participarii la modulele de formare relevante ale EUAA (de exemplu,
accesul la procedura de azil, inregistrarea; identificarea persoanelor cu nevoi speciale;
comunicarea cu solicitantii de azil).

e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

|dentificarea, evaluarea si indrumarea persoanelor cu
vulnerabilitati si/sau nevoi speciale

Descrierea generala a sprijinului

Identificarea si evaluarea prompta a persoanelor cu vulnerabilitati si/sau cu nevoi speciale
este esentiala pentru a oferi garantii/masuri de protectie procedurale relevante si sprijin
personalizat.

EUAA poate facilita eforturile tarilor terte partenere de identificare, evaluare si indrumare
rapida si adecvata a persoanelor cu vulnerabilitati si/sau cu nevoi speciale catre procedura
relevanta si furnizorul de servicii specializate, asigurand respectarea principiului de a nu face
rau si a principiului confidentialitatii. Acest sprijin se bazeaza atat pe o varietate de
instrumente si cursuri de formare elaborate de EUAA, cét si pe expertiza si bunele practici ale
tarilor UE+.

De asemenea, EUAA poate sprijini tarile terte partenere in elaborarea si punerea in aplicare
de instrumente, precum si de ghiduri clare pentru a imbunatati eficacitatea proceselor.

Livrabile si rezultate preconizate

Sprijinul urmareste sa instituie un proces mai receptiv si mai precis de identificare si evaluare
a vulnerabilitatii, care sa duca la accesarea prompta a sprijinului si a garantiilor procedurale.
Printre livrabile se numara protocoale cuprinzatoare, ghiduri si instrumente practice care
permit tarilor terte partenere sa raspunda in mod competent la nevoile unice ale persoanelor
vulnerabile inca de la inceputul procesului de azil.

Activitati orientative

e Furnizarea de consultanta tehnica privind elaborarea de instrumente si proceduri
legate de identificarea, evaluarea si indrumarea rapida a persoanelor cu vulnerabilitati
Si/sau cu nevoi speciale.

e Furnizarea de sprijin pentru conceperea, punerea in aplicare sau optimizarea
instrumentelor, proceselor si fluxurilor de lucru relevante.

e Furnizarea de sprijin pentru instituirea sau imbunatatirea colectarii si raportarii de date.

e Organizarea de ateliere de lucru si sesiuni de indrumare privind utilizarea
instrumentului IPNS si a instrumentelor de indrumare.

e Furnizarea de formare la locul de munca cu privire la procedurile nationale de
indrumare pentru identificarea si evaluarea vulnerabilitatilor.

e Facilitarea misiunilor de experti pentru introducerea de bune practici din tarile UE+ in
materie de identificare, evaluare si indrumare a persoanelor cu vulnerabilitati si/sau cu
nevoi speciale.

e Promovarea participarii la modulele de formare relevante ale EUAA [de exemplu,
Introducere in aspectele legate de vulnerabilitate, Traficul de persoane, Solicitantii cu
orientari sexuale, identitati de gen, exprimari ale genului si caracteristici
sexuale (SOGIESC) diverse, Copiii in procesul de azil, Victimele violentei de gen].

e traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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CATALOGUL DE ACTIUNI EXTERNE

Proceduri specializate pentru minorii neinsotiti si copiii
separati

Descrierea generala a sprijinului

in cadrul sprijinului acordat persoanelor vulnerabile, EUAA acorda o atentie specialda minorilor
neinsotiti si copiilor separati de familiile lor si poate oferi sprijin specializat autoritatilor
nationale din tarile terte partenere in ceea ce priveste aplicarea principiului interesului
superior al copilului si consolidarea garantiilor in cadrul procedurilor de azil pentru copii. Mai
exact, EUAA poate acorda asistentd la conceperea, revizuirea si optimizarea procedurilor,
proceselor si fluxurilor de lucru relevante. De asemenea, poate facilita furnizarea de sprijin
de specialitate, ateliere de lucru si sesiuni de formare la locul de munca. Prin valorificarea
cunostintelor si a experientei EUAA si a expertilor din tarile UE+, EUAA poate contribui la
consolidarea capacitatilor autoritatilor competente si ale personalului implicat in procesele de
evaluare a interesului superior al copilului si a varstei acestuia.

Acest sprijin poate implica evaluarea cuprinzatoare a cadrelor juridice si a practicilor actuale
legate de procedurile de evaluare a varstei, examinand alinierea lor cu drepturile copilului si
cu standardele internationale. EUAA faciliteaza acest proces oferind expertiza in analiza
practicilor existente si in identificarea potentialelor lacune sau obstacole in calea evaluarii
varstei in conformitate cu drepturile.

Livrabile si rezultate preconizate

Aceasta interventie are scopul de a sprijini instituirea sau imbunatatirea proceselor
specializate pentru minorii neinsotiti, inclusiv in cadrul sistemului de primire, si de a imbunatati
coordonarea intre autoritati si alte parti interesate responsabile cu ingrijirea copiilor neinsotiti.

Activitati orientative

e Evaluarea cadrului existent pentru gestionarea minorilor neinsotiti in sistemele de azil
si de primire pentru a identifica nevoile si lacunele.

e Furnizarea de indrumari privind procedurile nationale de evaluare a varstei.

e Furnizarea de indrumari privind elaborarea, revizuirea si punerea in aplicare a
protocoalelor, fluxurilor de lucru si PSO-urilor, inclusiv privind furnizarea de garantii
procedurale, indrumarea si repartizarea catre unitatile de primire, sistemele de
reprezentanta legala, evaluarea interesului superior la copilului (EIS), determinarea
interesului superior al copilului (DIS) si evaluarea varstei.

e Desfasurarea de ateliere de lucru si formare la locul de munca privind gestionarea
cazurilor de copii neinsotiti, rolurile si responsabilitatile reprezentantilor legali,
evaluarea varstei si EIS.

e Organizarea de consultari cu partile interesate relevante si furnizarea de indrumari cu
privire la infiintarea si mandatul grupurilor de lucru si ale mecanismelor de coordonare.

e Facilitarea misiunilor de experti pentru introducerea de bune practici ale tarilor UE+
privind evaluarea varstei.

e Traducerea si diseminarea ghidului practic si a videoclipurilor EUAA privind evaluarea
varstei.

e Promovarea participarii la modulele de formare relevante ale EUAA.

e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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Calitatea procesului de azil si a deciziilor

Descrierea generala a sprijinului

EUAA poate sprijini tarile terte partenere in conceperea si/sau optimizarea fluxurilor de lucru
in domeniul gestionarii azilului si in asigurarea calitatii in ceea ce priveste depunerea cererilor,
gestionarea datelor, sistemul de programare, pregatirea dosarelor, luarea deciziilor (inclusiv
interviurile, evaluarea probelor si a riscurilor), notificarea deciziilor si controlul calitatii.

Livrabile si rezultate preconizate

Sprijinul acordat de EUAA vizeaza consolidarea capacitatii tarilor terte partenere de a procesa
cererile de azil in conformitate cu standardele internationale. Aceasta include optimizarea
fluxurilor de lucru, standardizarea procedurilor, punerea in aplicare de PSO-uri solide din
punct de vedere tehnic si imbunatatirea competentelor avansate ale personalului
corespunzator.

Activitati orientative

e Cartografierea si revizuirea cadrului privind azilul, inclusiv depunerea cererilor,
intervievarea, procesul de luare a deciziilor si accesul la o cale de atac eficienta.

e Evaluarea nevoilor in ceea ce priveste fluxurile de lucru si procesarea cererilor.

e Acordarea de ajutor la elaborarea si punerea in aplicare de PSO-uri si protocoale
relevante.

e Organizarea de ateliere de lucru, formare la locul de munca si sesiuni de consultanta
ad-hoc privind bunele practici pentru operationalizarea si optimizarea proceselor, a
fluxurilor de lucru si a instrumentelor de gestionare a dosarelor de azil.

e Furnizarea de indrumare si formare la locul de munca cu privire la procesele si
tehnicile de solutionare a cererilor de azil.

e Furnizarea de sprijin pentru infiintarea sau imbunatatirea de unitati si/sau de
mecanisme de asigurare a calitatii cu scopul de a garanta respectarea standardelor de
calitate in domeniul azilului.

e Sprijinirea dezvoltarii sau imbunatatirii sistemelor de gestionare a informatiilor si
datelor si a instrumentelor conexe.

e Sprijinirea capacitatii autoritatilor nationale in materie de gestionare, analiza si
raportare de date.

e Formarea personalului responsabil cu privire la modulele de formare ale EUAA in ceea
ce priveste informatiile privind tara de origine (ITO).

e Organizarea de sesiuni de formare privind metodologia pentru ITO si/sau de sesiuni
de informare specifice fiecarei tari.

e Organizarea de activitati de formare si dezvoltare profesionala in ceea ce priveste
procesarea cererilor in recurs.

e Facilitarea misiunilor de experti pentru introducerea de bune practici din tarile UE+.

e Promovarea participarii la modulele de formare relevante ale EUAA.

e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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CATALOGUL DE ACTIUNI EXTERNE

Dezvoltarea capacitatilor pentru functionarii de prim
contact

Descrierea generala a sprijinului

Functionarii de prim contact au un rol esential, deoarece sunt primul punct de contact pentru
resortisantii tarilor terte si au sarcina de a facilita accesul efectiv la protectie internationala sau
pot avea un rol in acest sens.

EUAA poate sprijini tarile terte partenere, asigurandu-se ca functionarii de prim contact sunt
bine pregatiti pentru a-si indeplini obligatiile si pentru a asigura accesul la procedurile de azil
si la garantiile procedurale pentru solicitanti.

De asemenea, EUAA poate sprijini organizarea de sesiuni nationale de formare destinate
personalului de interventie din prima linie din organizatiile nationale relevante care acorda
asistenta victimelor traficului de persoane, minorilor si altor categorii de persoane vulnerabile.
Acest sprijin cuprinzator urmareste sa imbunatateasca astfel capacitatea si cunostintele
generale ale functionarilor de prim contact, promovand astfel eficienta sistemului de azil.

Livrabile si rezultate preconizate

Acest sprijin vizeaza consolidarea capacitatii functionarilor de prim contact din tarile terte
partenere, asigurandu-se ca acestia dispun de cunostintele si competentele adecvate pentru
a informa si a ajuta solicitantii de azil in prima faza a procedurii de azil. Prin formare specifica,
functionarii isi pot imbunatati competentele pentru a identifica si a raspunde nevoilor
specifice, cum ar fi cele ale victimelor traficului de persoane si/sau ale minorilor neinsotiti.
Sprijinul cuprinde, de asemenea, schimbul de bune practici si elaborarea de PSO-uri pentru
tratarea uniforma a cazurilor de azil.

Activitati orientative

e Organizarea de cursuri de formare, ateliere de lucru si formare la locul de munca
privind accesul la procedura de azil, inregistrarea, tehnicile de comunicare si furnizarea
de informatii, precum si identificarea si indrumarea cazurilor de vulnerabilitate.

e Facilitarea misiunilor de experti pentru introducerea de bune practici din tarile UE+ in
materie de inregistrare.

e Organizarea de ateliere de lucru si sesiuni de indrumare privind accesul la setul de
instrumente al procedurii de azil.

e Diseminarea de materiale de informare cu privire la accesul la procedura pentru
functionarii de prim contact.

e Promovarea participarii la modulele de formare relevante ale EUAA.

e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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Dezvoltarea capacitatilor responsabililor de azil

Descrierea generala a sprijinului

Responsabilii de azil au un rol esential in procedura de azil, deoarece raspund de
inregistrarea cererilor de azil, desfasurarea interviurilor personale, examinarea cererilor si
emiterea deciziilor. EUAA poate oferi sprijin tarilor terte partenere pentru a imbunatati
competentele si abilitatile tehnice ale responsabililor de azil, astfel incat acestia sa poata
desfasura interviuri personale intr-o maniera sensibila la aspectele legate de protectie si sa
efectueze o examinare aprofundata, asigurand luarea de decizii in cunostinta de cauza, cu
respectarea SECA si a standardelor internationale de protectie.

coe

Sprijinul acordat de EUAA responsabililor de azil acopera o gama cuprinzatoare de
activitati, si anume programe de formare personalizate si ateliere de lucru axate pe tehnici de
intervievare, metodologia ITO, evaluarea riscurilor si a probelor, clauzele de includere si
excludere, stabilirea criteriilor, redactarea deciziilor, incetarea protectiei.

in plus, EUAA poate facilita oportunitatile de schimb de cunostinte intre tarile terte
partenere si tarile UE+, permitand responsabililor de azil sa dobandeasca experienta si
perspective directe asupra procedurilor si metodologiilor operationale folosite de omologii lor.
De asemenea, aceste schimburi pot sa favorizeze colaborarea si schimbul de bune practici,
imbunatatind si mai mult calitatea evaluarii cererilor de protectie internationala.

Livrabile si rezultate preconizate

Prin aceste eforturi de consolidare a capacitatilor, EUAA urmareste sa pregateasca
responsabilii de azil pentru a dobandi expertiza si competentele necesare in vederea
indeplinirii sarcinilor in conformitate cu standardele internationale si cu bunele practici. Printre
livrabilele aferente se numara module de formare cuprinzatoare, ateliere de lucru
personalizate si instrumente practice care, impreuna, contribuie la imbunatatirea
competentelor si cunostintelor tehnice.

Activitati orientative

e Promovarea participarii la modulele de formare relevante ale EUAA.

e Schimbul de informatii si de expertiza de catre EUAA si tarile UE+ cu privire la
evaluarea probelor si a riscurilor.

e Formarea la locul de munca privind competentele tehnice (interviul, evaluarea probelor
si a riscurilor, redactarea deciziilor, evaluarea deciziilor si utilizarea ITO), folosind
indrumarile si instrumentele practice ale EUAA.

e Organizarea de ateliere de lucru pe tema ghidurilor practice relevante, de exemplu
Ghidul practic referitor la utilizarea ITO de catre responsabilii de caz, Ghidul practic
privind evaluarea probelor si a riscurilor.

e Organizarea de ateliere de lucru privind metodologia ITO si/sau de sesiuni de
informare specifice fiecarei tari.

e Organizarea unui atelier privind identificarea tarii de origine prin verificarea
documentelor, cercetarea pe platformele de comunicare sociala si interviul personal.

e Facilitarea misiunilor de experti pentru introducerea de bune practici din tarile UE+.

e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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imbunatatirea modului de intelegere a procedurilor de
relocare

Descrierea generala a sprijinului

EUAA este mandatata sa sprijine tarile UE+ in eforturile lor de relocare, care implica transferul
refugiatilor vulnerabili din tarile gazda in tarile UE+. Relocarea acorda acestor persoane
drepturi echivalente cu cele ale beneficiarilor de protectie internationala.

in acest context, EUAA poate, de asemenea, sa sprijine tarile terte partenere in
imbunatatirea modului de intelegere a procedurilor de relocare ale tarilor UE+. Tarile terte
partenere pot obtine informatii despre practicile tarilor UE+ in ceea ce priveste mecanismele
de indrumare pentru relocare si criteriile de acceptare. in plus, EUAA poate ajuta tarile terte
partenere sa inteleaga mai bine politicile si practicile tarilor UE+ in ceea ce priveste primirea,
drepturile si beneficiile, precum si integrarea refugiatilor relocati.

Livrabile si rezultate preconizate

Sprijinul vizeaza imbunatatirea modului de intelegere de catre tarile terte partenere a criteriilor
de selectie ale tarilor UE+ pentru relocare, precum si perfectionarea cunostintelor privind
practicile eficace de integrare pentru a sprijini incluziunea cu succes a refugiatilor relocati in
societatile lor.

Activitati orientative

e Organizarea de vizite de studiu la sediul unde functioneaza Mecanismul de sprijin
pentru relocare al EUAA din Istanbul.

e Facilitarea furnizarii de informatii si expertiza din partea EUAA si a tarilor UE+ cu privire
la relocare.

e Organizarea unui atelier pentru a intelege criteriile de acceptare ale tarilor UE+ pentru
relocare.

e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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3) Contributia la un sistem de primire eficace

Aceastd sectiune abordeaza mai multe aspecte esentiale pentru asigurarea unor conditii
adecvate de primire, imbunatatirea capacitatii de prelucrare si stabilirea unor fluxuri de
lucru eficiente in conformitate cu cerintele de calitate ale SECA.

in plus, sunt evaluate strategiile si fluxurile de lucru pentru gestionarea cazurilor in unitatile
de primire si sunt identificate domeniile in care sunt necesare imbunatatiri sau optimizari
suplimentare ale proceselor.

Agentia sprijind dezvoltarea capacitatii responsabililor cu primirea de a-si imbunatati
competentele si cunostintele, asigurandu-se ca acestia isi pot indeplini in mod eficace rolurile
in sistemul de primire.
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Alinierea conditiilor de primire la SECA

Descrierea generala a sprijinului

EUAA poate sprijini tarile terte partenere sa indeplineasca obligatiile internationale si cerintele
standard ale SECA privind conditiile de locuit si conditiile materiale. Acest sprijin cuprinzator
include furnizarea de consultanta de specialitate in legatura cu primirea, contribuind la
alinierea la SECA. EUAA poate acorda sprijin pentru planificarea si proiectarea de unitati de
primire, inclusiv pentru renovarea si modernizarea spatiilor existente, cu scopul de a se
asigura ca unitatile de primire indeplinesc cerintele si standardele stabilite in SECA si in
indrumarile EUAA. Sprijinul pentru proiectarea unitatilor poate fi combinat cu dezvoltarea si
imbunatatirea fluxurilor de lucru si a proceselor necesare pentru a asigura functionarea
eficienta a spatiilor. in plus, EUAA poate sprijini optimizarea gestionarii primirii prin
conceperea si optimizarea proceselor, a PSO-urilor, a fluxurilor de lucru si a instrumentelor
operationale, atat la nivel structural, cat si la nivel operational.

Livrabile si rezultate preconizate

Acest sprijin are scopul de a imbunatati infiintarea si functionarea unitatilor de primire si
conditiile materiale, in conformitate cu standardele SECA.

Activitati orientative

e Cartografierea si evaluarea modelului si strategiei nationale de primire existente si
identificarea potentialelor imbunatatiri.

e Sprijinirea elaborarii sau revizuirii procedurilor, a fluxurilor de lucru, a proceselor si a
practicilor legate de sistemul national de primire.

e Furnizarea de asistentd tehnica in elaborarea sau revizuirea documentelor strategice si
a ghidurilor, inclusiv a PSO-urilor, a documentelor de lucru si a protocoalelor.

. Tmbunété;irea capacitatii personalului din sistemul de primire a utiliza si aplica PSO-uri
si instrumente.

o Imbunétatirea capacitatii personalului din sistemul de primire de a furniza informatii de
calitate rezidentilor.

e [mbunatatirea capacitétii personalului din sistemul de primire de a gestiona si a analiza
date.

e Furnizarea sau facilitarea furnizarii de formare la locul de munca pentru a sprijini
punerea in aplicare a ghidului practic privind conditiile de primire pentru minorii
neinsotiti.

e Formarea personalului din sistemul de primire cu privire la utilizarea instrumentului
EUAA de evaluare a conditiilor de primire (ECP) si acordarea de sprijin pentru
adaptarea acestuia la contextul local.

e Organizarea de vizite de studiu in tarile UE+ pentru schimb de informatii privind
modelele de primire, bunele practici, mecanismele operationale si planificarea
strategica.

e Sprijinirea procesului consultativ al partilor interesate relevante implicate in primire.

e Asigurarea accesului la modulele si instrumentele de formare relevante ale EUAA si
furnizarea lor.

e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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Imbunatatirea gestionarii centrelor de primire

Descrierea generala a sprijinului

EUAA poate sprijini tarile terte partenere sa imbunatateasca gestionarea centrelor de primire.
Acest sprijin include optimizarea gestionarii primirii si imbunatatirea proceselor, a fluxurilor
de lucru, a instrumentelor operationale si a PSO-urilor pentru a imbunatati eficienta si
armonizarea procedurilor legate de primire.

EUAA poate furniza sprijin pentru evaluarea fluxurilor de lucru actuale din centrele de primire,
poate oferi recomandari care vizeaza simplificarea proceselor si imbunatatirea eficientei
operationale. EUAA poate sprijini dezvoltarea de instrumente si PSO-uri adaptate pentru a
aborda provocarile specifice identificate in timpul procesului de evaluare, furnizand indrumari
clare cu privire la sarcinile si responsabilitatile personalului. EUAA poate facilita, de asemenea,
schimbul de expertiza tehnica si de bune practici interne si ale tarilor UE+, asigurand o
abordare personalizata care sa se alinieze la contextul operational si procedural al tarilor terte

partenere.
Livrabile si rezultate preconizate

Acest sprijin are ca scop identificarea in comun cu tarile terte partenere a domeniilor potentiale de
imbunatdtire in ceea ce priveste gestionarea centrelor de primire, precum si dezvoltarea ulterioara de
instrumente si fluxuri de lucru adecvate si adaptate pentru a spori eficienta si expertiza in acest context.

Activitati orientative

e Evaluarea nevoilor si identificarea domeniilor in care armonizarea, dezvoltarea si
imbunatatirea proceselor, elaborarea de documente strategice si de ghiduri sunt
relevante.

e Identificarea domeniilor care necesita imbunatatiri ale sistemului si materialelor
existente de furnizare a informatiilor, prin evaluarea nevoilor de informare si
comunicare.

e Furnizarea de indrumari cu privire la gestionarea informatiilor si a datelor in sistemul de
primire.

e Identificarea bunelor practici si a celor mai bune modele din tarile UE+, care ar putea fi
aplicate nevoilor sau contextului specific al tarii terte partenere.

e Furnizarea de sprijin de specialitate si consultanta operationala cu privire la
gestionarea unitatilor de primire.

e Sprijinirea dezvoltarii si punerii in aplicare de PSO-uri si instrumente care pot fi aplicate
in contextul unitatilor de primire.

e Furnizarea de indrumari pentru elaborarea de ghiduri, PSO-uri si instrumente practice
la nivel national si local, asigurarea coordonarii intre diferiti actori implicati in furnizarea
de servicii, canale si cai de comunicare, roluri si responsabilitati/mandate.

e Sprijinirea instituirii si punerii in aplicare de mecanisme de coordonare intre partile
interesate si furnizorii de servicii din unitatile de primire.

e Facilitarea participarii personalului din sistemul de primire la modulele de formare ale
EUAA relevante pentru primire.

e Organizarea de ateliere de lucru privind ghidurile si instrumentele relevante ale EUAA
legate de primire.
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Contributia la conceperea de materiale audiovizuale, tiparite si instrumente digitale de
informare prin introducerea metodologiei Let’s Speak Asylum si a bibliotecii online.
Organizarea de vizite de studiu in tarile UE+ pentru schimb de informatii privind
primirea.

Traducerea si testarea instrumentului EUAA ECP.

Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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|dentificarea vulnerabilitatilor, evaluare si indrumare,
precum si gestionarea eficace a cazurilor in contextul
primirii

Descrierea generala a sprijinului

EUAA sprijina tarile terte partenere in imbunatatirea identificarii, evaluarii si indrumarii
eficace a persoanelor vulnerabile si a persoanelor cu nevoi speciale in cadrul sistemelor lor
de primire (inclusiv pentru minorii neinsotiti si copiii separati). Prin asistenta personalizata si
initiative de colaborare, EUAA urmareste sa consolideze capacitatea autoritatilor nationale si a
institutiilor relevante de a furniza servicii si garantii speciale solicitantilor cu vulnerabilitati
si/sau nevoi speciale.

EUAA poate sprijini autoritatile nationale in conceperea si punerea in aplicare a unui cadru
standardizat pentru identificarea, evaluarea si gestionarea cazurilor vulnerabile in cadrul
sistemului national de primire. in plus, EUAA poate oferi consultanta cu privire la
imbunatatirea mecanismelor si a proceselor de coordonare pentru a optimiza
interoperabilitatea dintre institutiile specializate si sistemele de azil si de primire, in special in
ceea ce priveste minorii neinsotiti.

Livrabile si rezultate preconizate

Sprijinul EUAA se axeaza pe consolidarea capacitatii tarilor terte partenere de a dezvolta sau
a consolida sisteme de primire cuprinzatoare si favorabile incluziunii, care sa raspunda in mod
eficace nevoilor persoanelor vulnerabile, inclusiv ale minorilor neinsotiti. Prin valorificarea
expertizei, incurajarea colaborarii si punerea in aplicare a unui sprijin personalizat, EUAA
contribuie la furnizarea de servicii de primire demne si incurajatoare, garantii procedurale si
furnizarea de servicii specializate pentru solicitantii cu nevoi speciale, in special pentru minorii
neinsotiti.

Activitati orientative

e |dentificarea, cartografierea si evaluarea nevoilor legate de gestionarea persoanelor
vulnerabile.

e Organizarea de consultari cu autoritatile responsabile cu primirea si cu azilul si cu
partile interesate relevante cu privire la mecanismele de coordonare.

e Furnizarea de indrumare si sprijin pentru elaborarea si imbunatatirea protocoalelor, a
fluxurilor de lucru, a PSO-urilor, a mecanismelor de indrumare si de repartizare
dedicate catre unitatile de primire si partile interesate relevante.

e Furnizarea sau facilitatea furnizarii de formare la locul de munca in ceea ce priveste
identificarea si gestionarea cazurilor grupurilor vulnerabile.

e Evaluarea cadrului existent pentru gestionarea minorilor neinsotiti in sistemele de
primire in vederea identificarii nevoilor si lacunelor.

e Furnizarea de indrumari privind procedurile nationale de evaluare a varstei.

e Furnizarea de indrumari privind conceperea, revizuirea si punerea in aplicare a
protocoalelor, fluxurilor de lucru si PSO-urilor, inclusiv privind furnizarea de garantii
procedurale, indrumarea si repartizarea catre unitatile de primire, sistemele de
reprezentanta legala, EIS, DIS si evaluarea varstei.
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Facilitarea participarii la cursuri de formare si la formare la locul de munca, in contextul
primirii MN, inclusiv cu privire la ISC si la rolurile si responsabilitatile reprezentantilor
legali.

Implicarea personalului relevant in activitati de formare, ateliere de lucru si/sau formare
la locul de munca in ceea ce priveste punerea in aplicare a garantiilor, protocoalelor,
PSO-urilor si instrumentelor speciale privind vulnerabilitatea si MN (inclusiv IPNS,
ENSV, setul de instrumente de indrumare, instrumentele practice ale EUAA pentru
reprezentantii legali, gestionarea cazurilor in sistemul de primire).

Facilitarea participarii la ateliere de lucru si schimburi tematice privind gestionarea
cazurilor in contextul primirii.

Organizarea unui atelier referitor la Ghidul EUAA privind conditiile de primire.
Organizarea de vizite de studiu in tarile UE+ pentru schimb de informatii privind
identificarea, indrumarea si gestionarea persoanelor vulnerabile, inclusiv a minorilor
neinsotiti.

Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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Dezvoltarea capacitatilor responsabililor cu primirea

?
Descrierea generala a sprijinului

Acest sprijin acopera diverse initiative menite sa imbunatateasca abilitatile, cunostintele si
competentele responsabililor implicati in gestionarea unitatilor si serviciilor de primire. Aceasta
implica furnizarea de programe de formare specializate adaptate nevoilor responsabililor cu
primirea, acoperind o gama larga de subiecte, inclusiv procedurile de primire, standardele
internationale [Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) si Organizatia
Internationala pentru Migratie (OIM)], bunele practici ih gestionarea unitatilor de primire si
lucrul cu persoanele vulnerabile. Acest sprijin vizeaza, de asemenea, imbunatatirea
competentelor non-tehnice ale responsabililor cu primirea care sunt relevante in contextul
primirii, cum ar fi stabilirea limitelor profesionale, comunicarea intr-un mediu intercultural,
relatiile cu partile interesate si gestionarea conflictelor. Prin aceste programe de formare,
responsabilii cu primirea dobandesc expertiza si competentele necesare pentru a face fata
diferitelor provocari si pentru a asigura buna functionare a centrelor de primire.

in plus, EUAA faciliteaza schimbul de cunostinte si oportunitatile de schimb pentru
responsabilii cu primirea prin ateliere de lucru, seminarii si vizite de studiu in tarile UE+ si prin
operatiuni ale EUAA. Aceste platforme permit responsabililor sa invete din experientele
celorlalti, sa faca schimb de bune practici si sa fie la curent cu cele mai recente evolutii in
domeniul primirii solicitantilor de azil. Prin incurajarea colaborarii si a crearii de retele intre
responsabilii cu primirea, EUAA contribuie la imbunatatirea continua a serviciilor furnizate in
contextul primirii.

Livrabile si rezultate preconizate

Acest sprijin vizeaza consolidarea sistemului de primire in tarile terte partenere, imbunatatirea
calitatii serviciilor furnizate solicitantilor de azil si asigurarea respectarii standardelor
internationale (UNHCR si OIM) si a schimbului de bune practici in gestionarea primirii.

Activitati orientative
e Identificarea nevoilor de formare ale personalului din sistemul de primire si ale altor
parti interesate relevante.
e Promovarea participarii la modulele de formare relevante ale EUAA (de exemplu,

Primirea, precum si Primirea persoanelor vulnerabile).
e Traducerea si diseminarea publicatiilor relevante ale EUAA.
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