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Akronimi

ARC Procena uslova prihvata

BIA Procena najboljeg interesa

BIC Najbolji interesi deteta

BID Utvrdivanje najboljeg interesa;

CEAS Zajednicki evropski sistem azila

COl Informacije o zemlji porekla

ECS Strategija spoljne saradnje

EU Evropska unija

EU+ Drzave c¢lanice EU i pridruzene zemlje

EUAA Agencija Evropske unije za azil

ICS Sektor za medunarodnu saradnju

IPSN Identifikacija osoba sa posebnim postupovnim potrebama
RSF Centar za podrsku preseljenju

SNVA Procena posebnih potreba i ranjivosti

SOGIESC Seksualna orijentacija, rodni identitet, rodno izrazavanje i polne karakteristike
SOP Standardne operativne procedure

UNHCR Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice



AGENCIJA EVROPSKE UNIJE ZA AZIL

Uvod

Mandat EUAA u okviru spoljne dimenzije

Osnovna misija Agencije Evropske unije za azil (EUAA) je da pruzi podrsku drzavama
¢lanicama u implementaciji Zajednic¢kog evropskog sistema azila (CEAS). Pored toga, Agencija
se takode sve viSe angazuje u Sirem medunarodnom kontekstu, posebno u okviru spoljne
dimenzije CEAS-a.

Nova EUAA External Cooperation Strategy (Strategija spoljne saradnje EUAA) (ECS),
usvojena u martu 2023. godine, odreduje opsti pravac, ciljeve i obim delovanja EUAA u okviru
spoljne dimenzije. Ona tezi strateskim ciljevima razvoja partnerstava sa partnerskim trecim
zemljama kroz efikasnu, inovativnu saradnju zasnovanu na pravima i pruzanje prilagodene
podrske, koristeci stru¢nost, alate i najbolje prakse EUAA i zemalja EU+.

Velika promena koju je uveo ECS je prelazak sa identifikacije fiksnih geografskih prioriteta,
kao $to je navedeno u prethodnoj strategiji, na dinamicniji pristup ,,usmeren na odnose*.
Ovaj pristup podrazumeva da ¢e u svom spoljnom delovanju EUAA dati prioritet zemljama
kandidatima i potencijalnim kandidatima koje zele da ispune svoje ciljeve za pridruzivanje EU,
a zatim i drugim zemljama evropskog susedstva i, konac¢no, zemljama izvan susedstva (u ovom
dokumentu se navode kao zemlje ,duz cele rute®).

Ovaj pristup ima za cilj da obezbedi vedu fleksibilnost, omogucavajuci Agenciji da odgovori na
promenljive potrebe u spoljnoj dimenziji, u okviru raspolozivih resursa i uz raspodelu resursa
proporcionalnu nivou prioriteta datom odredenoj zemlji ili regionu.

U okviru EUAA, Sektor za medunarodnu saradnju (ICS) zaduZen je za koordinaciju pruzanja
podrske partnerskim tre¢im zemljama. Oslanjajuci se na svoju ekspertizu i poznavanje
konteksta u partnerskim trec¢im zemljama, $to donosi dodatnu vrednost u osmisljavanju i
sprovodeniju inicijativa za izgradnju kapaciteta van granica EU, ICS blisko saraduje sa
relevantnim sektorima i centrima unutar EUAA. Kako EU proSiruje svoj angazman u spoljnoj
dimenziji CEAS-a, EUAA postaje vazan instrument u podsticanju dijaloga, koordinaciji napora i
prilagodavanju mera podrske za reSavanje potreba partnerskih trecih zemalja.

Agencija moze ponuditi sveobuhvatan skup instrumenata saradnje za sprovodenje aktivnosti
u trec¢im zemljama. To ukljucuje bilateralne planove saradnje, dopunjene regionalnim
inicijativama koje (') se bave zajedni¢kim potrebama i olakSavaju razmenu unutar odredenih
regiona. Pored toga, Agencija moZe da rasporedi sluzbenike za vezu, sklopi sporazume o
saradnji i pokrene ad hoc mere podrske.

Ovi instrumenti razvijaju se primenom participativnog pristupa, gde EUAA i partnerske vlasti
zajednicki rade na proceni potreba i identifikovanju oblasti saradnje. Ovaj pristup naglasava
posvecenost EUAA prilagodavanju svojih strategija angazmana kako bi se efikasno odgovorilo

()  Podrzano razli¢itim projektima kao $to su Regionalna podrska EU sistemima upravljanja migracijama osetljivim
na zastitu na Zapadnom Balkanu i Regionalni pilot-projekat za Severnu Afriku i Niger (u trenutku pisanja ovih
redova aktivnosti sa Nigerom su obustavljene).


https://euaa.europa.eu/publications/euaa-external-cooperation-strategy
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na jedinstvene izazove i potrebe svake partnerske trece zemlje, olakSavajuci sveobuhvatan i
fleksibilan pristup pitanjima u vezi sa azilom izvan granica EU.

U sprovodenju svojih spoljnjih angazmana EUAA primenjuje strateski i adaptivan pristup,
koristeci najprikladniji instrument za planiranje, strukturiranje i pruzanje podrske na osnovu
specifi¢nih potreba i okolnosti partnerskih trecih zemalja. Ova strateska fleksibilnost sastavni
je deo pristupa EUAA: izbor instrumenta zavisi od prirode i konteksta angazmana sa
odredenom partnerskom trecom zemljom.

U obavljanju svojih nadleznosti EUAA blisko saraduje sa relevantnim medunarodnim i
meduvladinim organizacijama putem razlicitih sporazuma o saradnji. Ovi sporazumi, koji
mogu imati formu radnih aranzmana ili se uspostavljaju razmenom pisama, od sustinskog su
znacaja za obezbedivanje efikasne koordinacije i izbegavanje dupliranja napora.

Radi unapredenja koordinacije sa institucijama EU, Agencija je 2018. godine formalizovala
Radni aranzman o saradnji u spoljnim aktivnostima sa Generalnim direktoratom za migracije i
unutrasnje poslove (DG HOME), a 2021. godine i Radni aranzman sa Evropskom sluzbom za
spoljne poslove (EEAS).

UcCeSce zemalja EU+

Zemlje EU+ imaju kljuénu ulogu u osmisljavanju i sprovodenju instrumenata saradnje EUAA u
spoljnoj dimenziji, zahvaljujuci svojoj sposobnosti da ponude specijalizovanu ekspertizu
prilagodenu jedinstvenim potrebama i situacijama partnerskih trecih zemalja. Doprinos
zemalja EU+ prevazilazi uobicajeno deljenje znanja i uklju¢uje aktivnho ucesce u diskusijama
tokom faze izrade projekta.

Zemlje EU+ takode pruzaju dragocene uvide zasnovane na svom bogatom iskustvu u
pitanjima vezanim za azil. Njihovo direktno u¢esce u oblikovanju projekata osigurava da
inicijative budu uskladene sa medunarodnim standardima i najboljim praksama, ¢ime se
povecava njihova efikasnost i relevantnost. Stru¢njaci iz zemalja EU+ mogu aktivno
ucestvovati u dijalogu, omogucavajuci saradnicki pristup koji uzima u obzir pravne, drustvene i
kulturne specificnosti partnerskih trecih zemalja.

Direktno ucesce zemalja EU+ ukljucuje i prakti¢no, operativno angazovanje u pruzanju
podrske. Ovo dinami¢no u¢esée omogucava prenos prakti¢nih iskustava iz postojecih modela
upravljanja i politickih okvira, podsti¢uci razmene medu kolegama i odrzivije rezultate u
izgradnji kapaciteta u partnerskim tre¢im zemljama.

Pored toga, angazovanje zemalja EU+ u instrumentima saradnje pruza platformu za
umrezavanje i saradnju. Ova saradnja prevazilazi neposredni obim projekta, stvarajuci prilike
za stru¢njake da se upoznaju, razmenjuju iskustva i dele najbolje prakse. Takvo umrezavanje
podstiCe zajednicu prakse, olakSavajuci kontinuirano u¢enje i stalno unapredenje u oblasti
inicijativa vezanih za azil.
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Ciljevi kataloga

Katalog spoljnog delovanja EUAA moze se koristiti za olakSavanje procesa medusobne
saradnje izmedu EUAA i partnerskih trecih zemalja, kao i za informisanje o pregovorima i izradi
planova i drugih instrumenata saradnje. Predstavlja referentni okvir tokom neformalnih
konsultacija sa partnerskim tre¢im zemljama, pruzajuci klju¢ne informacije i uvide o mogucéem
obimu i sadrzaju podrSke EUAA.

U tom smislu, katalog moze biti koristan alat u razli¢itim fazama, kao $to je navedeno u
nastavku:

Faza O
« Distribucija Kataloga spoljnog delovanja EUAA

Faza 1

«Neformalne konsultacije

Faza 2

-Procena potreba i osmisljavanje podrske

U okviru Faze 0, katalog se objavljuje na veb-sajtu EUAA i redovno distribuira medu
sagovornicima EUAA. Faza O predstavlja preliminarni i opsti korak koji ima za cilj podizanje
opsSte svesti o vrstama podrske koje EUAA moze pruziti u partnerskim tre¢im zemljama.

Faza 1 odnosi se na upotrebu kataloga tokom neformalnih konsultacija izmedu EUAA i
partnerskih trecih zemalja, gde moZe posluziti kao temelj za usmeravanje diskusije 0 mogucoj
podrsci EUAA i identifikovanje prioritetnih oblasti za procenu potreba.

U Fazi 2, katalog se moze koristiti za identifikovanje specifi¢nih vrsta podrske kao odgovora
na potrebe partnerskih trecih zemalja, kao i za obezbedivanje efikasnog i efektivnog procesa
odredivanja prioriteta. Katalog takode moze da posluzi kao osnova za izradu planova
saradnje.

Katalog takode ima za cilj da oja¢a metodologiju programiranja koja je zasnovana na
potrebama i usmerena na rezultate. Katalog nastoji da poveéa nivo informisanosti medu
zemljama EU+ i partnerskim tre¢im zemljama u vezi sa Sirokim spektrom mera podrSke koje
EUAA nudi.

Predstavlja neobavezujuéi okvir koji dopunjuje zajednic¢ki proces procene potreba koji
sprovode Agencija i partnerska tre¢a zemlja. Zajednic¢ki proces procene potreba
podrazumeva zajednic¢ke napore da se identifikuju prioritetne oblasti koje zahtevaju podrsku.
Katalog, zauzvrat, olakSava identifikaciju potencijalnih oblasti saradnje bez propisivanja
konkretnih aktivnosti. Umesto toga, on podrzava proces saradni¢kog programiranja.
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Odluke o tome koje aktivnosti treba sprovesti donose se zajednicki, uzimajudi u obzir faktore
kao Sto su potrebe aktera, raspolozivi resursi i lokalni konteksti. Ovakav pristup obezbeduje
da mere podrske budu prilagodene jedinstvenim okolnostima i prioritetima svake partnerske
trece zemlje, ¢ime se podsti¢u odrzivi i znacajni rezultati. Katalog sluzi kao dinamic¢an vodi¢,
podsti¢udi fleksibilnost i prilagodljivost u osmisljavanju efikasnih mera podrske.

Pored toga, aktivnosti navedene u okviru svake vrste podrSke nisu iscrpne i imaju za cilj da
pruze primere mogucdih vrsta podrske. Pored toga, naslov i sadrzaj modula i publikacija za
obuku EUAA mogu se menjati tokom vremena. Korisnicima se stoga preporucuje da se
pozivaju na relevantne stranice na veb-sajtu EUAA (?). Zaklju¢no, katalog je zamisljen kao
dinami¢an dokument, koji omogucava aZuriranja i izmene kako bi se odgovorilo na buduce
promene potreba i prioriteta.

Struktura kataloga

U skladu sa Sablonom za planove saradnje, Katalog spoljnog delovanja EUAA strukturiran je
oko tri primarne oblasti saradnje:

Doprinos jacanju i

uspostavljanju

zakonodavstva, Doprinos efikasnim Doprinos efikasnom
institucija i sistema procedurama azila sistemu prihvata

azila, u skladu sa CEAS
i standardima EU

Svaka oblast podeljena je na potpoglavlja koja u opstim i shematskim crtama opisuju razlicite
vrste aktivnosti, uklju€ujuci opsti opis podrske, zeljene rezultate i ishode, kao i predlozene
aktivnosti. Gde je relevantno, navedeni su i specificni EUAA treninzi, publikacije ili alati.

Korisnicima ovog dokumenta skrece se paznja da katalog predstavlja napore da se rasclane,
organizuju i predstave razlicite vrste podrske koje se zatim sprovode u sloZzenim i raznolikim
okruzenjima, a samim tim se mogu razlikovati po obimu i intenzitetu. Shodno tome, vrste
podrske opisane ovde mogu se kombinovati, prilagoditi i modifikovati u skladu sa konkretnim
kontekstom i potrebama partnerskih trecih zemalja.

(®»  https://euaa.europa.eu/training i
https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&language=en&field_geo_coverage_target_
id=&field_keywords_target_id=&title=

L ’



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&language=en&field_geo_coverage_target_id=&field_keywords_target_id=&title
https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&language=en&field_geo_coverage_target_id=&field_keywords_target_id=&title
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1) Doprinos ja¢anju i uspostavljanju
zakonodavstva, institucija i sistema azila, u
skladu sa CEAS i standardima EU

Ovaj deo fokusira se na razvoj i sprovodenje pravnih temelja u skladu sa CEAS, koji su od
sustinskog znacaja za zastitu prava i dobrobiti trazilaca azila i izbeglica, dok se istovremeno
promovise standardizovan pristup u prekograni¢cnom kontekstu.

Kroz tehni¢ke smernice i konstruktivan dijalog, EUAA moZe pomocdi nacionalnim vlastima u
razvoju i jacanju njihovog okvira za azil kako bi se osigurala uskladenost sa CEAS. Podrska
upravljanju obuhvata savete u vezi sa revizijom nacionalnih modela i strategija za azil i
prihvat, kao i unapredivanje mehanizama koordinacije medu relevantnim akterima na
centralnom nivou.

Pored toga, EUAA moZe doprineti razvoju kapaciteta institucija odgovornih za pitanja azila u
partnerskim trecim zemljama kroz prilagodene obuke, tehnicke smernice i razmenu
informacija.

U okviru ovog procesa, razmena najboljih praksi sa zemljama EU+ isti¢e se kao klju¢an
element. Omogucavanjem deljenja uspesnih pristupa i metodologija, EUAA podstice
medusobno ucenje, omogudcavajudi partnerskim tre¢im zemljama da imaju koristi od iskustava
i strategija zemalja EU+, Cime se dodatno doprinosi unapredenju njihovih sistema azila i
prihvata.

U sledec¢em odeljku bi¢e navedene glavne oblasti u kojima EUAA moze da ponudi podrsku
partnerskim trec¢im zemljama, naglasavajuci zeljene rezultate i ishode, kao i listu indikativnih
aktivnosti koje se mogu sprovoditi u okviru svake vrste podrske.

10
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Razvoj i/ili uskladivanje zakonodavstva i sistema za azil i
prihvat sa CEAS

Opsti opis podrske

EUAA usko saraduje sa partnerskim tre¢im zemljama radi podrske uskladivanju njihovog
postojeceg zakonodavstva sa CEAS i povecanja efikasnosti njihovih sistema za azil i
prihvat.

U tom kontekstu, EUAA deluje kao kanal za prenos znanja, razmenu najboljih praksi i uvida
dobijenih iz iskustava zemalja EU+. Ovo ne samo da podize sposobnosti partnerskih trecih
zemalja, vec doprinosi i Sirem cilju uspostavljanja zajedni¢kog razumevanja modela i
strategija za azil i prihvat izmedu EU i partnerskih trec¢ih zemalja.

Predvideni rezultati i ishodi

Predvideni ishod ove podrske jeste doprinos osmisljavaniju ili reviziji pravnog okvira koji
omogucava partnerskim trec¢im zemljama izgradnju brzih i efikasnih sistema za azil zasnovanih
na standardima CEAS, istovremeno vodedi raCuna o zastiti prava i dostojanstva trazilaca azila.

Indikativne aktivnosti

e PruZanje stru¢nog savetovanja o postoje¢em nacionalnom zakonodavstvu,
strategijama i modelima u oblasti azila ili prihvata, uz identifikovanje mogucih
unapredenja radi olakSavanja uskladivanja sa CEAS;

e Organizovanje ad hoc seminara o temama koje se odnose na razvoj ili preispitivanje
nacionalnog zakonodavstva, strategija i modela;

e Organizovanje konsultativnih procesa internih i eksternih aktera ukljucenih u sisteme
azila i prihvata;

e Razmena modela, dobrih praksi i strategija koje primenjuju zemlje EU+, uklju¢ujuciiu
okviru tematskih mreza EUAA,;

e Organizovanje studijskih poseta zemljama EU+ radi razmene informacija o modelima
azila i prihvata, najboljim praksama, operativnim mehanizmima i strateSkom planiranju;

e Podrska u obuci i profesionalnom razvoju osoblja za azil i prihvat koje u€estvuje u
izradi strategija;

e Promovisanje u¢esca u relevantnim modulima obuke EUAA,;

e Prevodenje i distribucija publikacija relevantnih za EUAA.

1
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Koordinacija izmedu relevantnih aktera u upravljanju
azilom i prihvatom

Opsti opis podrske

Prepoznajuci klju¢ni znaéaj dobro koordiniranih institucija i snaznih proceduralnih garancija
u procesu azila, EUAA primenjuje sveobuhvatan pristup u saradnji sa partnerskim trecim
zemljama. EUAA aktivno podrzava partnerske trece zemlje u razvoju efikasnih mehanizama
koordinacije medu svim akterima koji imaju ulogu u sistemima azila i prihvata, ukljucujudi, ali
ne ograni¢avajuci se na: drzavne i nevladine agencije, institucije, partnerske organizacije
aktivne u oblastima kao $to su zdravstvo, sprovodenje zakona, obrazovanje, socijalne sluzbe,
zaStita dece i integracija.

Podsticanjem saradnje i efikasne komunikacije, EUAA doprinosi uspostavljanju ili unapredenju
medusobno uskladenog institucionalnog okvira unutar partnerskih trecih zemalja. Ovaj pristup
obuhvata i kreiranje mreza medu stru¢njacima koje okupljaju eksperte iz razlicitih oblasti da
zajednicki razmatraju konkretne aspekte procedura azila. Ove radne grupe mogu sluziti kao
platforme za razmenu uvida, reSavanje izazova u realnom vremenu i zajednicko osmisljavanje
reSenja u cilju povecanja ukupne efikasnosti i efektivnosti sistema azila.

Predvideni rezultati i ishodi

Cilj je izgradnja institucija koje funkcionisu u skladu sa utvrdenim standardima vladavine prava
relevantnim za javnu upravu, obezbedujuci uskladen i dobro koordinisan odgovor na slozene
izazove povezane sa azilom i prihvatom. EUAA pomaze u jacanju institucionalnih temelja
partnerskih trecih zemalja, doprinosedi procesu azila koji je racionalizovan i zasnovan na
pravima.

Indikativhe aktivnosti

e Podrska organima vlasti u uspostavljanju i mapiranju nacionalnih mehanizama
koordinacije i platformi koje ukljuCuju relevantne aktere;

e Podrska identifikaciji klju¢nih nedostataka u koordinaciji i komunikaciji unutar sistema;

e Savetovanje ili olakSavanje stvaranja mreza medu stru¢njacima, koje obuhvataju teme
koje su u fokusu interesovanja relevantnih aktera radi reSavanja izazova,
identifikovanja mogucih aktivnosti i pruzanja aZuriranja;

e Obezbedivanje tehnicke podrSke u razvoju ili reviziji smernica, standardnih operativnih
procedura (SOP) i prakti¢nih alata koji se odnose na komunikacione tokove, uloge i
odgovornosti;

e Unapredivanje sinergije, ukljucujuci radne tokove i komunikacione kanale, sa
relevantnim akterima radi jacanja saradnje i efikasnosti.
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KATALOG SPOLJNOG DELOVANJA

Jacanje kapaciteta nacionalnih organa za upravljanje
promenama radi unapredenja sistema azila i prihvata

Opsti opis podrske

EUAA moze da pruzi smernice i tehniCke savete u cilju podr§ke organizacionim promenama,
prilagodavaniju ili razvoju koji su potrebni za uspostavljanje ili unapredenje efektivnih sistema
azila i prihvata, u skladu sa pravnim okvirom EU, standardima i najboljim praksama.

U zavisnosti od konteksta i specifi¢nih potreba, ova podrSka moze biti usmerena na sistem
azila, sistem prihvata ili obe oblasti, kao i na specificne segmente u kojima je potrebna
promena organizacione strukture.

Predvideni rezultati i ishodi

Ova oblast saradnje ima za cilj podrsku razvoju ili jaanju efikasnosti, efektivnosti i odrzivosti
okvira upravljanja azilom i prihvatom. Pored toga, izrada, planiranje i sprovodenje strategije i
strukture ljudskih resursa olak$ace prelazak na novoidentifikovane ili revidirane strategije i
kvalitet procesa.

Indikativhe aktivnosti

e Podrzavanje izrade organizacionih Sema i definisanje strukturnih i operativnih promena
potrebnih za unapredenje sistema azila i/ili prihvata;

e Podrska pri prepoznavanju nedostataka u kompetencijama na osnovu Evropskog
sektorskog kvalifikacionog okvira (ESQF) i razvijanje plana razvoja kapaciteta;

e Podrska pri prepoznavanju potreba za obukom osoblja u sistemima azila i prihvata,
kao i drugih relevantnih aktera;

e Podrzavanje izrade nacionalnog plana obuka za osoblje u oblasti azila i prihvata;

e OlakSavanje i podrska u sprovodenju nacionalnih ili regionalnih obuka;

e Promovisanje u¢esca u relevantnim modulima obuke EUAA,;

e Prevodenije i distribucija publikacija relevantnih za EUAA.
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AGENCIJA EVROPSKE UNIJE ZA AZIL

Planiranje vanrednih situacija

Opsti opis podrske

Planiranje vanrednih situacija predstavlja klju¢ni aspekt upravljanja situacijama velikog
priliva, uz efikasno postupanje i uskladenost sa medunarodnim obavezama, koje
obuhvataju radnje koje se preduzimaju pre, tokom i nakon takvih dogadaja. Ovo planiranje je
posebno vazno radi obezbedivanja adekvatnog upravljanja slu¢ajevima ranjivih osoba.

EUAA pruza tehni¢ku podrsku u procesu razvoja ili revizije planova za vanredne situacije.
Ovo uklju€uje pruzanje struc¢nih smernica, komentara i preporuka tokom izrade ili revizije
takvih planova u partnerskim trec¢im zemljama. Pomocu ovih aktivnosti, EUAA doprinosi
jacanju opste spremnosti i kapaciteta za odgovor nacionalnih organa u efikasnom
upravljanju situacijama visokog priliva.

EUAA takode podrzava partnerske trece zemlje kako bi se osiguralo da planovi za vanredne
situacije uklju€uju efikasne alate i procedure za identifikaciju i upucivanje maloletnika bez
pratnje. Na ovaj nacin osigurava se da oni dobiju neophodnu podrsku i usluge u skladu sa
medunarodnim standardima. Pored toga, EUAA olakSava unapredenje vestina i spremnosti
nacionalnih organa pomocu radionica i razmene stru¢nih znanja iz zemalja EU+ u oblasti
planiranja vanrednih situacija.

Predvideni rezultati i ishodi

Ova vrsta podrske ima za cilj unapredenje opste spremnosti i kapaciteta nacionalnih organa
za upravljanje velikim prilivima kroz pruzanje stru¢nih smernica tokom procesa izrade i revizije
planova za vanredne situacije. Takode osigurava da ovi planovi za vanredne situacije sadrze
delotvorne alate i procedure za identifikaciju i upucivanje maloletnika bez pratnje, ¢ime se
obezbeduje da dobiju potrebnu podrsku u skladu sa medunarodnim standardima. U
konacnici, cilj je unapredenje vestina i spremnosti nacionalnih organa, omogucavajuci im da
efikasno sprovode planove za vanredne situacije.

Indikativne aktivnosti

e Podrzavanje izrade ili revizije plana za vanredne situacije pruzanjem metodologije i
tehnickih smernica, komentara i preporuka u vezi sa Sablonom plana i metodologijom
planiranja za vanredne situacije;

e Tehnicke smernice za strukturiranje procesa razvoja i revizije planiranja u vanrednim
situacijama (npr. podrSka u definisanju institucija koje bi trebalo ukljuditi, sekvenciranju
tematskih sastanaka radne grupe itd.);

e PruZanje stru¢nih komentara u pripremi implementacije planova za vanredne situacije;

e Podrska razvoju scenarija i odgovarajucih planova reagovanja;

e Podrska u osmisljavanju i sprovodenju vezbi testiranja radi unapredenja spremnosti i
kapaciteta za odgovor;

e Prevod i distribucija relevantnih publikacija EUAA.
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KATALOG SPOLJNOG DELOVANJA

Digitalna transformacija

Opsti opis podrske

EUAA pridaje veliki znacaj digitalnim inovacijama. Ovo podrazumeva unapredenje procesa
azila i sistema prihvata kroz digitalizaciju procedura koje se zasnivaju na papirnoj
dokumentaciji ili optimizaciju postojecih procesa koriséenjem digitalnih alata.

lako su digitalne inovacije i tehnoloski razvoj vec¢ dugo u fokusu zemalja EU+ i same Agencije,
pandemija COVID-19 delovala je kao katalizator, ubrzavajuéi napore ka digitalizaciji.
Digitalizacija procesa azila klju¢na je za unapredenje efikasnosti procedura azila i kreiranje
prilagodljivih procesa koji se mogu nositi sa iznenadnim porastom novih zahteva.

EUAA moze pruziti podrSku partnerskim trec¢im zemljama u identifikovanju mogucnosti za
digitalnu transformaciju u okviru svojih sistema azila. Pruzanjem stru¢nosti i smernica, EUAA
pomaze partnerskim tre¢im zemljama da istraze i primene digitalna reSenja koja povecavaju
efikasnost i efektivnost njihovih procesa azila, podsticuci saradnicki pristup tehnoloSkim
unapredenjima u globalnom kontekstu azila.

Predvideni rezultati i ishodi

Cilj je da se kombinuje tradicionalno upravljanje znanjem sa savremenim tehnoloskim
reSenjima, kako bi se procesi pojednostavili i obezbedila bolja dostupnost informacija u vezi
sa azilom. Ishodi uklju¢uju dokumentovane metodologije, izvesStaje o0 mogucnostima digitalne
transformacije i unapredene prakse upravljanja znanjem.

Indikativne aktivnosti

e Procena potreba, pregled postojecih sistema i procesa, i identifikovanje oblasti u
kojima je potrebno poboljSanje unapredenije;

e |dentifikovanje najboljih praksi i modela iz zemalja EU+ koji zadovoljavaju potrebe
partnerskih trecih zemalja;

e PruZanje preporuka u vezi sa procesima koji se odnose na projektovanje.

15




AGENCIJA EVROPSKE UNIJE ZA AZIL

Medunarodno angazovanje

Opsti opis podrske

EUAA je aktivho ukljuCena u razvoj kapaciteta partnerskih trecih zemalja, proSirujuci svoju
podrsku izvan nacionalnog konteksta kako bi omogucila njihovo konstruktivho uc¢esée u
medunarodnim projektima i inicijativama vezanim za azil. Ovakvo angazovanje ima za cilj
podsticanje strateSke razmene znanja na regionalnom i globalnom nivou.

EUAA moze olaksati povezivanje partnerskih tre¢ih zemalja sa uhodanim medunarodnim
mrezama, organizacijama i inicijativama posvecenim medunarodnoj zastiti. Ovakav pristup
saradnji omogucava razmenu iskustava, naucenih lekcija i inovativnih reSenja u Sirem
kontekstu, istovremeno podsti¢udi saradnju i partnerstva. Ovakvo angazovanje takode
doprinosi povecanju vidljivosti partnerskih trecih zemalja na medunarodnoj sceni.

Predvideni rezultati i ishodi

Cilj je podsticanje aktivnog u¢esSca i angazovanja partnerskih tre¢ih zemalja u medunarodnim
projektima i forumima koji se odnose na medunarodnu zastitu, ¢ime se unapreduje razmena

najboljih praksi i saradnja. Ishodi uklju¢uju dokumentovane saradnicke inicijative, izvestaje o

ucescu i ojacane kapacitete za efikasno medunarodno angazovanje u projektima vezanim za
azil.

Indikativne aktivnosti

e Podrska ucescu na tematskim dogadajima EUAA ili zemalja EU+;

e Podrska ucescu na regionalnim seminarima o temama koje se odnose na razvoj i
jacanje sistema azila i prihvata;

e Podrzavanje koordinisanog uc¢esca u globalnim forumima za diskusije o pitanjima azila
i migracija.




KATALOG SPOLJNOG DELOVANJA

2) Doprinos efikasnim procedurama azila

Ovaj odeljak razmatra klju¢ne elemente koji doprinose efikasnosti procedura azila koje
postoje u svakoj partnerskoj trecoj zemlji.

EUAA podrzava nacionalne organe u unapredenju upravljanja procedurama azila kroz izradu i
reviziju radnih tokova, smernica, standardnih operativnih procedura i alata sa ciljem
poboljSanja sistematizacije, harmonizacije i odgovornosti u sistemu medunarodne zastite.

Pored toga, ovaj odeljak se fokusira na jacanje kapaciteta sluzbenika koji prvi dolaze u
kontakt sa podnosiocima zahteva, kako bi se obezbedio efikasan pristup pocedurama azila,
brzu identifikaciju i upucivanje osoba sa ranjivostima i/ili posebnim postupovnim potrebama,
kao i pruzanje relevantnih informacija o pravima i obavezama podnosiocima zahteva.
Obuhvata i obezbedivanje kvalitetnog procesuiranja zahteva za azil u prvom i drugom
stepenu radi poboljSanja transparentnosti, doslednosti i odgovornosti. Zaklju¢no, uklju¢eni su i
napori koji za cilj imaju unapredenje razumevanja procedura preseljenja.

17



AGENCIJA EVROPSKE UNIJE ZA AZIL

Pristup medunarodnoj zastiti

Opsti opis podrske

EUAA moze da podrzi partnerske trede zemlje u uspostavljanju ili unapredenju mehanizama
za brzo identifikovanje, registraciju i upudivanje podnosilaca zahteva za medunarodnu
zastitu, Cime se obezbeduje efikasan pristup proceduri azila, uz postovanje klju¢nih osnovnih
ljudskih prava i medunarodnih obaveza. Pored toga, EUAA moZe olakSati razvoj jasnih
informativnih materijala, kako za nacionalne aktere, tako i za podnosioce zahteva.

Kroz saradnju sa relevantnim akterima, EUAA ima klju¢nu ulogu u razvoju i jacanju kapaciteta
nadleznih organa da pravovremeno identifikuju, informisu i registruju podnosioce zahteva za
medunarodnu zastitu i upute ih u odgovarajuci proceduralni tok.

Ovaj sveobuhvatni pristup, koji obuhvata procenu potreba i izradu resSenja prilagodenih
kontekstu, doprinosi uspostavljanju sistema koji ne samo da garantuje pristupacnost, vec i
efikasno odgovara na jedinstvene potrebe i specifi¢nosti partnerskih trecih zemalja.

Predvideni rezultati i ishodi

Ova oblast saradnje ima za cilj unapredenje sposobnosti sluzbenika koji sluze kao prvi kontakt
za podnosioce zahteva u trecoj zemlji da prepoznaju pojedince sa ranjivostima i one kojima je
mozda potrebna medunarodna zastita, kao i da pruze relevantne proceduralne garancije i
podrsku, u skladu sa CEAS.

Indikativne aktivnosti

e (Odrzavanje prilagodenih radionica o pristupu proceduri azila i relevantnim prakti¢nim
vodic¢ima i alatima EUAA, kao Sto je Vulnerability Toolkit (Alat za pitanja
ranjivosti)(SNVA i IPSN);

e Podrzavanje razvoja i revizije nacionalnih standardnih operativnih procedura, radnih
uputstava, smernica i alata koji jasno definiSu zadatke, uloge i odgovornosti
relevantnih aktera, radne tokove i mehanizme upucdivanja koji su klju¢ni za osiguranje
efikasnog pristupa proceduri azila. Ovo moze ukljucivati integraciju kriterijuma i
kontrolnih listi za preliminarnu identifikaciju ranjivosti, IPSN, registraciju namere,
registraciju i podnosenje zahteva);

e Podrska razvoju, poboljSanju i Sirenju informativnih materijala, ukljucujuci materijale
prilagodene specificnim potrebama ranjivih lica;

e Promovisanje u¢esca u relevantnim modulima obuke EUAA (npr. Pristup proceduri
azila; Registracija; Identifikacija osoba sa posebnim postupovnim potrebama;
Komunikacija sa traziocima azila);

e Prevodenije i distribucija publikacija relevantnih za EUAA.
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KATALOG SPOLJNOG DELOVANJA

|ldentifikacija, procena i upucivanje osoba sa ranjivostima
i/ili posebnim postupovnim potrebama

Opsti opis podrske

Pravovremena identifikacija i procena osoba sa ranjivostima i/ili posebnim potrebama je od
kljuénog znacaja za pruzanje relevantnih proceduralnih garancija/zastitnih mera i prilagodene
podrske.

EUAA moze olaksSati napore partnerskih trec¢ih zemalja da na brz i odgovarajuéi nacin
identifikuju, procene i upute osobu sa ranjivostima i/ili posebnim postupovnim potrebama
na relevantnu proceduru i specijalizovanog pruzaoca usluga, uz postovanje principa ,he
naneti Stetu” i poverljivosti. Ova podrska oslanja se na razliCite alate i obuke razvijene od
strane EUAA, kao i na ekspertizu i najbolje prakse zemalja EU+.

EUAA takode moze da pomogne partnerskim trecim zemljama u razvoju i sprovodenju alata i
jasnih smernica radi unapredenja delotvornosti procesa.

Predvideni rezultati i ishodi

Podrska ima za cilj uspostavljanje brzeg i preciznijeg procesa identifikacije i procene ranjivosti,
Sto rezultira pravovremenim pristupom podrSci i proceduralnim garancijama. Ishodi ukljucuju
sveobuhvatne protokole, smernice i praktiCne alate koji omogudcavaju partnerskim tre¢im
zemljama da od pocetka procedure azila adekvatno odgovore na specificne potrebe ranjivih
osoba.

Indikativne aktivnosti

e PruZanje tehniCkih saveta o razvoju alata i procedura vezanih za brzu identifikaciju,
procenu i upucivanje osoba sa ranjivostima i/ili posebnim postupovnim potrebama;

e Pruzanje podrSke u osmisljavanju, sprovodeniju ili optimizaciji relevantnih alata,
procesa i radnih tokova;

e Podrska uspostavljanju ili unapredenju prikupljanja podataka i izveStavanja;

e Sprovodenije radionica i sesija mentorstva o koris¢enju IPSN i alata za upucivanje;

e Obezbedivanje mentorske podrske na terenu u vezi sa nacionalnim procedurama
upudivanja za identifikaciju i procenu ranjivosti;

e OlakSavanje ekspertske misije u cilju predstavljanja najboljih praksi zemalja EU+ u
oblasti identifikacije, procene i upucivanja osoba sa ranjivostima i/ili posebnim
postupovnim potrebama;

e Promovisanje u¢esca u relevantnim modulima obuke EUAA (npr. Uvod u ranjivost;
Trgovina ljudima; Podnosioci zahteva sa razliCitim SOGIESC karakteristikama; Deca u
postupku azila; Zrtve rodno zasnovanog nasilja);

e Prevodenije i distribucija publikacija relevantnih za EUAA.
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AGENCIJA EVROPSKE UNIJE ZA AZIL

Specijalizovane procedure za maloletnike bez pratnje i
razdvojenu decu

Opsti opis podrske

U okviru podrske ranjivim osobama, EUAA posebnu paznju posvecduje maloletnicima bez
pratnje i razdvojenoj deci, te moze pruziti specijalizovanu podrsku nacionalnim organima
partnerskih trecih zemalja u pogledu primene nacela najboljeg interesa deteta i
unapredenjem garancija u postupcima azila koji se tiCu dece.

EUAA narocito moze pomoci u osmisljavanju, reviziji i optimizaciji relevantnih procedura,
procesa i radnih tokova. Takode moze doprineti obezbedivanju ekspertske podrske,
radionica i sesija obuke kroz rad. Koris¢enjem znanja i iskustva stru¢njaka EUAA i EU+
zemalja, EUAA moZe pomodi u jacanju kapaciteta nadleznih organa i osoblja uklju¢enog u
postupke zasnovane na najboljem interesu deteta i proceni starosti.

Ova podrska moze ukljulivati sveobuhvatnu procenu postojedih pravnih okvira i praksi u
vezi sa postupcima procene starosti, ukljuCujuci proveru njihove uskladenosti sa pravima
deteta i medunarodnim standardima. EUAA olakSava ovaj proces nudecdi ekspertizu u analizi
postojecih praksi i identifikovanju potencijalnih nedostataka ili prepreka za procene starosti
uskladene sa pravima deteta.

Predvideni rezultati i ishodi

Ova intervencija ima za cilj da podrzi uspostavljanje ili unapredenje specijalizovanih procesa
za maloletnike bez pratnje, uklju€ujudi u okviru sistema prihvata, kao i unapredenje

koordinacije izmedu nadleznih organa i drugih aktera odgovornih za brigu o deci bez pratnje.

Indikativne aktivnosti

e Procena postojeceg okvira za upravljanje maloletnicima bez pratnje u sistemima azila i

prihvata radi identifikovanja potreba i nedostataka;

e Pruzanje smernica o nacionalnim procedurama procene starosti;

e PruZanje smernica o osmisljavanju, reviziji i sprovodenju protokola, radnih tokova i
standardnih operativnih procedura, uklju€ujuci proceduralne garancije, upucivanje i
dodelu prihvatnim objektima, sistemima starateljstva, BIA, BID i procenu starosti;

e (Odrzavanje radionica i mentorstva kroz rad u vezi sa upravljanjem slucajevima dece
bez pratnje, ulogama i odgovornostima staratelja, procenom starosti i BIA;

e Sprovodenje konsultacija sa relevantnim akterima i pruzanje smernica o uspostavljanju

i mandatima radnih grupa i mehanizama koordinacije;
e OlakSavanje ekspertskih misija radi predstavljanja najboljih praksi zemalja EU+ u
oblasti procene starosti;

e Prevodenje i distribucija EUAA prakti¢nog vodic¢a i video materijala o proceni starosti;

e Promovisanje ucesca u relevantnim modulima obuke EUAA,;
e Prevodenije i distribucija publikacija relevantnih za EUAA.
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KATALOG SPOLJNOG DELOVANJA

Kvalitet procesa azila i donosenja odluka

Opsti opis podrske

EUAA moze da podrzi partnerske trece zemlje u osmisljavanju i/ili optimizaciji radnih tokova i
mehanizama obezbedivanja kvaliteta u upravljanju azilom, uklju¢ujuci podnoSenje zahteva,
upravljanje podacima, rasporedivanje termina, pripremu spisa, donoSenje odluka (ukljucujuci
intervjuisanje, procenu dokaza i rizika), obavesStavanje o odlukama i reviziju kvaliteta.

Predvideni rezultati i ishodi

Podrska EUAA ima za cilj ja¢anje kapaciteta partnerskih trecih zemalja u obradi zahteva za azil
u skladu sa medunarodnim standardima. To ukljuc€uje optimizaciju radnih tokova,
standardizaciju procedura, implementaciju tehnicki utemeljenih standardnih operativnih
procedura i unapredenje naprednih vestina relevantnog osoblja.

Indikativne aktivnosti

e Mapiranje i preispitivanje okvira za azil, ukljuCujuci podnosenje zahteva, intervjuisanje,
donosenje odluka i pristup efikasnom pravnom leku;

e Procena potreba u radnim tokovima i obradi zahteva;

e Pomoc u izradii sprovodenju relevantnih standardnih operativnih procedura i
protokola;

e Odrzavanje radionica, mentorstva kroz rad i ad hoc savetodavnih sesija o najboljim
praksama za operacionalizaciju i unapredenje procesa, radnih tokova i alata u
upravljanju predmetima azila;

e Obezbedivanje mentorstva kroz rad i obuke o procesima i tehnikama utvrdivanja
statusa azila;

e Podrska uspostavljanju ili unapredenju jedinica i/ili mehanizama za obezbedivanje
kvaliteta radi osiguranja uskladenosti sa standardima kvaliteta u postupcima azila;

e Podrska razvoju ili unapredenju informacionih i sistema za upravljanje podacima i
povezanih alata;

e Jacanje kapaciteta nacionalnih organa za upravljanje podacima, analizu i izveStavanje;

e Obuka relevantnog osoblja u vezi sa EUAA COIl modulima obuke;

e Organizovanje obuka o COI metodologiji i/ili informativnih sastanaka specifi¢nih za
zemlju;

e Organizovanje aktivnosti obuke i stru¢nog usavrSavanja u vezi sa procesiranjem zalbi
u drugom stepenu;

e OlakSavanje ekspertskih misija radi predstavljanja najboljih praksi zemalja EU+;

e Promovisanje u¢esca u relevantnim modulima obuke EUAA,

e Prevodenije i distribucija publikacija relevantnih za EUAA.
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AGENCIJA EVROPSKE UNIJE ZA AZIL

Razvoj kapaciteta sluzbenika za prvi kontakt sa
traziocima azila

Opsti opis podrske

Sluzbenici za prvi kontakt imaju klju¢nu ulogu, jer sluze kao prva kontaktna tacka za
drzavljane trecih zemalja, a zaduzeni su za ili mogu igrati ulogu u omogucavanju efikasnog
pristupa medunarodnoj zastiti.

EUAA moze da podrzi partnerske trede zemlje u obezbedivanju da sluzbenici za prvi kontakt
budu dobro pripremljeni da izvrSavaju svoje obaveze i obezbede pristup procedurama azila i
proceduralnim garancijama za podnosioce zahteva.

EUAA takode moze da podrzi sprovodenje nacionalnih obuka namenjenih sluzbenicima sa
prvi kontakt iz relevantnih nacionalnih organizacija koje pruzaju pomo¢ zrtvama trgovine
ljudima, maloletnicima i drugim kategorijama ranjivih lica. Ova sveobuhvatna podrska ima za
cilj unapredenje ukupnih kapaciteta i znanja sluzbenika za prvi kontakt, ¢ime se podstice
efikasnost sistema azila.

Predvideni rezultati i ishodi

Ova podrska ima za cilj jacanje kapaciteta sluzbenika za prvi kontakt partnerskih trecih
zemalja, obezbedujudi da poseduju odgovarajuca znanja i vestine za informisanje i pruzanje
pomoci traziocima azila u prvoj fazi postupka. Ciljanim obukama sluzbenici mogu unaprediti
svoje sposobnosti da identifikuju i odgovore na specifi¢cne potrebe, kao sto su potrebe Zrtava
trgovine ljudima i/ili maloletnika bez pratnje. Podrska takode obuhvata razmenu najboljih
praksi i izradu standardnih operativnih procedura radi doslednog postupanja u predmetima
azila.

Indikativne aktivnosti

e Sprovodenje obuka, radionica i mentorstva kroz rad o pristupu proceduri azila,
registraciji, tehnikama komunikacije i pruzanju informacija, kao i identifikaciji i
upucivanju osoba sa ranjivostima;

e OlakSavanje ekspertskih misija za predstavljanje najboljih praksi zemalja EU+ u vezi sa
registracijom;

e Sprovodenje radionica i sesija obuke o alatu za pristup postupku za dobijanje azila;

e Distribucija informativnog materijala namenjenog sluzbenicima za prvi kontakt o
pristupu proceduri;

e Promovisanje u¢esca u relevantnim modulima obuke EUAA,;

e Prevodenije i distribucija relevantnih publikacija EUAA.

22



KATALOG SPOLJNOG DELOVANJA

Razvoj kapaciteta sluzbenika za azil

Opsti opis podrske

Sluzbenici za azil igraju klju¢nu ulogu u postupku azila, jer su odgovorni za registraciju
zahteva za azil, vodenje li¢nih intervjua, ispitivanje zahteva i donosenje odluka. EUAA moze
pruziti podrsku partnerskim tre¢im zemljama radi unapredenja znanja i tehnickih vestina
sluzbenika za azil kako bi vodili intervjue na nacin koji je osetljiv na potrebe zastite i kako
bi temeljno ispitivali zahteve, obezbedujudi informisane odluke uskladene sa CEAS i
medunarodnim standardima zastite.

Podrska EUAA sluzbenicima za azil obuhvata Sirok spektar aktivnosti, ukljucujuci
prilagodene programe obuka i radionica fokusiranih na tehnike intervjuisanja, COI
metodologiju, procenu rizika i dokaza, odredbe o ukljucivanju i isklju€ivanju, kriterijume za
odlucivanje, pisanje odluka i ukidanje zastite.

Pored toga, EUAA moze olaksati razmenu znanja izmedu partnerskih trec¢ih zemalja i
zemalja EU+, omogucavajucdi sluzbenicima za azil da steknu neposredna iskustva i uvide u
operativne procedure i metodologije koje primenjuju njihove kolege. Ove razmene takode
mogu da podstaknu saradnju i razmenu najboljih praksi, ¢ime se dodatno unapreduje kvalitet
procene zahteva za medunarodnu zastitu.

Predvideni rezultati i ishodi

Kroz ove aktivnosti izgradnje kapaciteta, EUAA ima za cilj da opremi sluzbenike za azil
neophodnim znanjem i vestinama za obavljanje njihovih zadataka u skladu sa medunarodnim
standardima i najboljim praksama. Povezani ishodi ukljuc¢uju sveobuhvatne module obuka,
prilagodene radionice i prakti¢ne alate koji zajedno doprinose unapredenju tehnickih vestina i
znanja.

Indikativne aktivnosti

e Promovisanje u¢esca u relevantnim modulima obuke EUAA,;

e Razmena informacija i ekspertize iz EUAA i zemalja EU+ u vezi sa procenom dokaza i
rizika;

e Mentorstvo kroz rad u vezi sa tehnic¢kim vestinama (intervju, procena dokaza i rizika,
pisanje odluka, procena odluka i upotreba COI), uz koriSéenje smernica i prakti¢nih
alata EUAA;

e Sprovodenje radionica o relevantnim prakti¢nim vodi¢ima, npr. Practical Guide on the
use of COI by case officers (Prakti¢ni vodi¢ o upotrebi COI od strane sluzbenika za
predmete), Practical Guide on evidence and risk assessment (Prakti¢ni vodi¢ o proceni
dokaza i rizika);

e Sprovodenje radionica o COIl metodologiji i/ili informativnim sesijama specificnim za
drzave porekla;

e Sprovodenje radionica o identifikaciji zemlje porekla kroz verifikaciju dokumenata,
istrazivanje drustvenih mreza i li¢ni intervju;

e OlakSavanje ekspertskih misija u cilju predstavljanja najboljih praksi zemalja EU+;

e Prevodenije i distribucija relevantnih publikacija EUAA.
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Unapredenje razumevanja procedura preseljenja

Opsti opis podrske

EUAA ima mandat da podrzi zemlje EU+ u njihovim aktivnostima preseljenja, koje
podrazumevaju transfer ranjivih izbeglica iz zemalja domacdina u zemlje EU+. Preseljenje ovim
osobama obezbeduje prava ekvivalentna pravima lica koja uzivaju medunarodnu zastitu.

U tom kontekstu, EUAA moZe podrzati i partnerske trec¢e zemlje u unapredenju
razumevanja procedura preseljenja u zemljama EU+. Partnerske trece zemlje mogu steci
uvid u prakse EU+ zemalja u pogledu mehanizama upucdivanja i kriterijuma prihvata u
procesima preseljenja. Stavise, EUAA moze pomoci partnerskim tre¢im zemljama u boljem
razumevanju politika i prakse zemalja EU+ u vezi sa prihvatom, pravima i pogodnostima, kao i
integracijom preseljenih izbeglica.

Predvideni rezultati i ishodi

Podrska ima za cilj unapredenje razumevanja kriterijuma selekcije za preseljenje u zemljama
EU+ od strane partnerskih trecih zemalja, kao i sticanje znanja o efektivnim praksama
integracije kako bi se obezbedilo uspesno ukljucivanje preseljenih izbeglica u njihove
zajednice.

Indikativne aktivnosti

e Organizovanje studijskih poseta EUAA centru za podrsku preseljenju (RSF) u Istanbulu;

e OlakSavanje pruzanja informacija i ekspertize iz EUAA i EU+ zemalja o preseljenju;

e Organizovanje radionice radi razumevanja kriterijuma prihvata u procesima preseljenja
u zemljama EU+;

e Prevodenije i distribucija relevantnih publikacija EUAA.
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3) Doprinos efikasnom sistemu prihvata

Ovaj deo obraduje nekoliko aspekata klju¢nih za obezbedivanje adekvatnih uslova prihvata,
unapredenje kapaciteta za obradu i uspostavljanje efikasnih radnih tokova u skladu sa
zahtevima kvaliteta CEAS.

Pored toga, procenjuju se strategije i radni tokovi za upravljanje slu¢ajevima u prihvatnim
objektima uz identifikovanje oblasti koje se mogu dodatno unaprediti ili optimizovati.

Agencija podrzava razvoj kapaciteta sluzbenika za prihvat kako bi unapredili svoje vestine i
znanja, obezbedujuci da mogu efikasno obavljati svoje uloge u sistemu prihvata.
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Uskladivanje uslova prihvata sa CEAS

Opsti opis podrske

EUAA moze da podrzi partnerske trece zemlje da ispune medunarodne obaveze i standarde
CEAS u vezi sa smeStajem i materijalnim uslovima. Ova sveobuhvatna podrska ukljucuje
pruzanje stru¢nih saveta u oblasti prihvata, doprinoseci uskladivanju sa CEAS.

EUAA moze da pruzi podrsku u planiranju i projektovanju prihvatnih objekata, ukljucujudi
renoviranje i unapredenje postojecih objekata, kako bi se obezbedilo da ispunjavaju zahteve i
standarde definisane u CEAS i smernicama EUAA. Podrska u projektovanju objekata moze se
kombinovati sa razvojem i unapredenjem radnih tokova i procesa potrebnih za efikasno
funkcionisanje objekata. Pored toga, EUAA moze podrzati optimizaciju upravljanja prihvatom
kroz izradu i unapredenje procesa, standardnih operativnih procedura, radnih tokova i
operativnih alata na strukturnom i operativhom nivou.

Predvideni rezultati i ishodi

Ova podrska ima za cilj unapredenje uspostavljanja i funkcionisanja prihvatnih objekata i
materijalnih uslova u skladu sa CEAS standardima.

Indikativne aktivnosti

e Mapiranje i procena postojeceg nacionalnog modela i strategije prihvata i
identifikovanje potencijalnih poboljSanja;

e Podrzavanje izrade ili revizije procedura, radnih tokova, procesa i praksi vezanih za
nacionalni sistem prihvata;

e PruZanje tehniCke podrSke u izradi ili reviziji strateskih dokumenata i dokumenata sa
smernicama, ukljuc¢ujuci standardne operativne procedure, radne dokumente i
protokole;

e Unapredenje kapaciteta osoblja za prihvat u koris¢enju i primeni standardnih
operativnih procedura i alata;

e Povecanje kapaciteta osoblja za prihvat za pruzanje kvalitetnih informacija korisnicima,

e Povecanje kapaciteta osoblja za prihvat za upravljanje i analizu podataka;

e Pruzanje ili olakSavanje pruzanja mentorstva kroz rad radi podrSke sprovodenju
prakti¢nih smernica o uslovima prihvata za maloletnike bez pratnje;

e Obucavanje osoblja za prihvat o koriSéenju alata EUAA alata za procenu uslova
prihvata (ARC) i podrska u njegovom prilagodavanju lokalnom kontekstu;

e Organizovanje studijske posete zemljama EU+ radi razmene informacija o modelima
prihvata, najboljim praksama, operativhim mehanizmima i strateSkom planiranju;

e Pomoc u konsultativnom procesu relevantnih aktera uklju¢enih u prihvat;

e (Obezbedivanje pristupa i sprovodenje relevantnih EUAA modula obuka i alata;

e Prevodenije i distribucija relevantnih publikacija EUAA.
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Unapredeno upravljanje prihvatnim centrima

Opsti opis podrske

EUAA moze pruziti podrsku partnerskim tre¢im zemljama u unapredenju upravljanja
prihvatnim centrima. Ova podrSka ukljuCuje optimizaciju upravljanja prihvatom i unapredenje
procesa, radnih tokova, operativnih alata i SOP, u cilju povecanja efikasnosti i uskladivanja
procedura vezanih za prihvat.

EUAA moze pruziti podrSku u proceni postojecih radnih tokova u prihvatnim centrima, ponuditi
preporuke za pojednostavljenje procesa i poboljSanje operativne efikasnosti. EUAA moze
da podrzi razvoj prilagodenih alata i standardnih operativnih procedura za reSavanje
specifi¢nih izazova identifikovanih tokom procesa procene, obezbedujudi jasne smernice o
zadacima i odgovornostima osoblja. EUAA takode moze olak$ati razmenu tehnickih struénih
znanja i dobrih praksi iz svojih internih resursa i zemalja EU+, obezbedujudi pristup
reSenjima uskladenim sa operativnim i proceduralnim kontekstom partnerskih tre¢ih zemalja.

Predvideni rezultati i ishodi

Ova podrska ima za cilj da zajedno sa partnerskim tre¢im zemljama identifikuje potencijalne oblasti za
poboljSanje u pogledu upravijanja prihvatnim centrima, kao i razvoj odgovarajucih i prilagodenih alata i
radnih tokova za povecanje efikasnosti i stru¢nosti u ovom kontekstu.

Indikativne aktivnosti

e Procena potreba i identifikovanje oblasti u kojima je relevantno uskladivanje, razvoj i
unapredenje procesa, kao i izrada strateskih dokumenata i dokumenata sa smernicama;

e |dentifikovanje oblasti za unapredenje u postojeem sistemu pruzanja informacija i
materijalima putem procene informativnih i komunikacionih potreba;

e Pruzanje smernica u vezi sa upravljanjem informacijama i podacima u sistemu prihvata;

e |dentifikovanje dobrih praksi i najboljih modela iz zemalja EU+ koji bi se mogli primeniti
u skladu sa specificnim potrebama ili kontekstom partnerske trece zemlje;

e PruZanje strucne i operativne podrSke u upravljanju prihvatnim objektima;

e Podrska razvoju i sprovodenju standardnih operativnih procedura i alata koji se mogu
primeniti u kontekstu prihvatnih objekata;

e PruZanje uputstava za izradu smernica, standardnih operativnih procedura i prakti¢nih
alata na nacionalnom i lokalnom nivou, koordinaciju izmedu razliCitih aktera ukljucenih
u pruzanje usluga, komunikacionih kanala i puteva, uloga i odgovornosti/projektnih
zadataka;

e Podrska uspostavljanju i sprovodenju mehanizama koordinacije medu akterima i
pruzaocima usluga u okviru prihvatnih objekata;

e OlakSavanje u¢es$ca osoblja prihvatnih centara u modulima obuka EUAA relevantnim za
prihvat;

e Sprovodenje radionica o relevantnim EUAA vodi¢ima i alatima vezanim za prihvat;

e Doprinos izradi audio-vizuelnih, Stampanih i digitalnih informativnih materijala kroz
uvodenje metodologije ,Let’'s Speak Asylum® i onlajn biblioteke;

e Organizovanje studijskih poseta zemljama EU+ radi razmene informacija o prihvatu;

e Prevodenije i pilotiranje EUAA alata ARC;

e Prevodenije i distribucija relevantnih publikacija EUAA.
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|ldentifikacija, procena i upucivanje osoba sa ranjivostima
i efikasno upravljanje slucajevima u prihvatu

Opsti opis podrske

EUAA podrzava partnerske trece zemlje u unapredenju efikasne identifikacije, procene i
upudivanja ranjivih osoba i osoba sa posebnim postupovnim potrebama u okviru njihovih
sistema prihvata (ukljucujuc¢i maloletnike bez pratnje i razdvojenu decu). Kroz prilagodenu
podrsku i zajednicke inicijative, EUAA nastoji da ojaCa kapacitete nacionalnih organa i
relevantnih institucija u pruzanju usluga i posebnih garancija podnosiocima zahteva sa
ranjivostima i/ili posebnim postupovnim potrebama.

EUAA moze da podrzi nacionalne organe u izradi i sprovodenju standardizovanog okvira za
identifikaciju, procenu i upravljanje ranjivim slu¢ajevima u okviru nacionalnog sistema
prihvata. Takode, EUAA mozZe pruziti savete za unapredenje mehanizama i procesa
koordinacije kako bi se optimizovala interoperabilnost izmedu specijalizovanih institucija i
sistema azila i prihvata, posebno u vezi sa maloletnicima bez pratnje.

Predvideni rezultati i ishodi

Podrska EUAA se fokusira na osnazivanje partnerskih trecih zemalja da razviju ili ojacaju
sveobuhvatne i inkluzivne sisteme prihvata koji efikasno odgovaraju na potrebe ranjivih
osoba, ukljuCujuci maloletnike bez pratnje. Kroz stru¢nost, podsticanje saradnje i sprovodenje
prilagodene podrske, EUAA doprinosi obezbedivanju dostojanstvenih i podrzavajucih usluga
prihvata, proceduralnih garancija i specijalizovanih usluga za osobe sa posebnim postupovnim
potrebama, posebno maloletnike bez pratnje.

Indikativne aktivnosti

e |dentifikacija, mapiranje i procena potreba vezanih za upravljanje ranjivim licima;

e Sprovodenje konsultacija sa organima za azil i prihvat i relevantnim akterima o
mehanizmima koordinacije;

e Obezbedivanje smernica i podrske za osmisljavanje i unapredenje namenskih
protokola, radnih tokova, standardnih operativnih procedura, mehanizama upucdivanja i
rasporedivanja u prihvatne objekte i relevantne aktere;

e Obezbedivanje ili olakSavanje pruzanja mentorstva kroz rad u vezi sa identifikacijom i
upravljanjem sluc¢ajevima ranjivih grupa;

e Procena postojeceg okvira za upravljanje maloletnicima bez pratnje u sistemima
prihvata radi identifikovanja potreba i nedostataka;

e PruZanje smernica o nacionalnim procedurama procene starosti;

e PruZanje smernica o osmisljavanju, reviziji i sprovodenju protokola, radnih tokova i
standardnih operativnih procedura, uklju¢ujuci proceduralne garancije, upucivanje i
dodelu prihvatnim objektima, sistemima starateljstva, BIA, BID i procenu starosti;

e OlakSavanje ucesca u obukama i mentorstvu kroz rad u kontekstu prihvata maloletnika
bez pratnje, ukljucujuci teme kao 5to su BIC i uloge i odgovornosti staratelja;

e Angazovanje relevantnog osoblja u obuci, radionicama i/ili mentorstvu kroz rad u
sprovodenju posebnih garancija za ranjiva lica i maloletnike bez pratnje, protokola,
standardnih operativnih procedura i alata (ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuci se na IPSN,
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SNVA, Referral Toolkit, EUAA Practical Tools for Guardians, upravljanje slu¢ajevima u
prihvatu);

OlakSavanje ucesca u radionicama i tematskim razmenama o upravljanju predmetima
u prihvatu;

Sprovodenje radionice o EUAA smernicama za uslove prihvata;

Organizovanje studijske posete zemljama EU+ radi razmene informacija o identifikaciji,
upucivanju i upravljanju ranjivim licima, ukljucujuci maloletnike bez pratnje;
Prevodenije i distribucija relevantnih publikacija EUAA.
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Razvoj kapaciteta sluzbenika za prihvat

Opsti opis podrske

Ova podrska obuhvata razlicite inicijative usmerene na unapredenje vestina, znanja i
kompetencija sluzbenika koji upravljaju prihvatnim objektima i uslugama prihvata. To
podrazumeva pruzanje specijalizovanih programa obuke prilagodenih potrebama
sluzbenika za prihvat, koji pokrivaju Sirok spektar tema, ukljucujuci procedure prihvata,
medunarodne standarde (UNHCR i IOM), najbolje prakse u upravljanju prihvatnim objektima i
rad sa ranjivim osobama. Ova podrSka takode ima za cilj unapredenje ,mekih vestina“
sluzbenika (soft skills), relevantnih u kontekstu prihvata, kao $to su postavljanje profesionalnih
granica, komunikacija u interkulturalnom okruzenju, rad sa akterima i upravljanje konfliktima.
Kroz ove programe obuke, sluzbenici za prihvat sti¢u neophodna stru¢na znanja i vestine za
reSavanje razlicitih izazova i obezbedivanje neometanog rada prihvatnih centara.

Pored toga, EUAA olakSava razmenu znanja i moguénosti razmene za sluzbenike za prihvat
putem radionica, seminara i studijskih poseta zemljama EU+ i EUAA operacijama. Ove
platforme sluzbenicima omogucavaju da uzajamno uce kroz delenje svojih iskustava,
razmenjuju najbolje prakse i budu u toku sa najnovijim deSavanjima u oblasti prijema trazilaca
azila. Podsticanjem saradnje i umrezavanja medu sluzbenicima za prihvat, EUAA doprinosi
kontinuiranom unapredenju usluga pruzenih u kontekstu prihvata.

Predvideni rezultati i ishodi

Ova podrska ima za cilj jaCanje sistema za prihvat u partnerskim tre¢im zemljama,
unapredenje kvaliteta usluga pruzenih traziocima azila i obezbedivanje uskladenosti sa
medunarodnim standardima (UNHCR i IOM) i najboljim praksama u upravljanju prihvatom.

Indikativne aktivnosti

e Identifikacija potreba za obukom osoblja za prihvat i drugih relevantnih aktera;

e Promovisanje u¢esca u relevantnim modulima obuke EUAA (npr. Reception of
Vulnerable Persons (Prijem ranjivih lica));

e Prevodenije i distribucija relevantnih publikacija EUAA
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