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Giris

EUAA’nIn dis boyuttaki yetkisi

Avrupa Birligi Siginma Ajansi’'nin (EUAA) temel gorevi, Ortak Avrupa Siginma Sistemi’nin
(CEAS) uygulanmasinda uye ulkeleri desteklemektir. Ayrica Ajans, 6zellikle CEAS’In dis
boyutunda, daha genis uluslararasi baglamda da giderek daha fazla faaliyet gostermektedir.

Mart 2023’te kabul edilen yeni EUAA External Cooperation Strateqy (EUAA Dis is Birligi
Stratejisi/ECS), EUAA’nIn dis boyuttaki eylemlerinin genel yonind, hedeflerini ve kapsamini
belirlemektedir. Etkili, yenilikci ve hak temelli is birligi yoluyla Gc¢uncu tlkelerle ortakliklar
gelistirmeyi ve EUAA ve AB+ Ulkelerinin uzmanhgini, araclarini ve en iyi uygulamalarini
kullanarak 6zel destek vermeyi stratejik hedefler olarak benimsemistir.

ECS ile getirilen 6nemli degisikliklerden biri, 6nceki stratejideki gibi sabit cografi dnceliklerin
belirlenmesinden, daha dinamik ve “iliski merkezli” bir yaklasima gecilmesidir. Bu yaklagsim,
EUAA’nin dis eylemlerinde AB’ye katilim hedeflerine ulagsmak isteyen aday ve potansiyel aday
Ulkelere 6ncelik verecegini, bunlarn Avrupa’ya komsu diger llkelerin ve son olarak da
komsuluk bolgesi disindaki Ulkelerin (bu belgede “glizergah lizerinde yer alan” lilkeler olarak
anilacaktir) izleyecegini 6ngdérmektedir.

Bu yaklasim, daha fazla esneklik saglayarak Ajansin kaynaklarinin sinirlari dahilinde ve ilgili
Ulke/bolgeye verilen dncelik diizeyiyle orantili bir kaynak tahsisi sayesinde dis boyuttaki
degisen ihtiyaclara yanit verebilmesini mimkun kilmayir amaclamaktadir.

EUAA biinyesindeki Uluslararasi is Birligi Boliimii (ICS), ortak {iciincii iilkelere saglanan
destegin koordinasyonundan sorumludur. Ortak tgtnct tlkelerin kendi baglamlari
konusundaki uzmanligina ve bilgisine dayanarak AB sinirlarinin dtesinde kapasite gelistirme
girisimlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda katma deger saglayan ICS, EUAA binyesindeki
ilgili béltimler ve merkezlerle yakin is birligi yapmaktadir. AB CEAS’In dis boyutundaki
godrevlerini genisletirken EUAA diyalogu tesvik etmek, calismalarin koordinasyonunu saglamak
ve ortak U¢lncu ulkelerin ihtiyaclarini karsilamak icin destekleyici eylemleri 6zellestirme
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ajans, Uclinci llkelerde faaliyetlerin uygulanmasi icin kapsamli bir is birligi arag seti sunabilir.
Ortak ihtiyaclari ele alan, belirli bolgeler icindeki aligverisi kolaylastiran ve bdlgesel
girisimlerle (") tamamlanan ikili is birligi yol haritalari bunlara dahildir. Ajans ayrica irtibat
gorevlileri atayabilir, calisma diizenlemeleri yapabilir ve gegici destek faaliyetleri baslatabilir.

Bu araclar, ihtiyaclan degerlendirmek ve is birligi alanlarini belirlemek icin EUAA ve ortak
makamlarin birlikte calistigi katihmei bir yaklasim kullanilarak gelistirilmistir. Bu yaklasim,
EUAA’nin her ortak tgunci llkenin kendine 6zgu zorluklarini ve ihtiyaclarini etkin bir sekilde
ele almak icin gorev stratejilerini 6zellestirme konusundaki kararlihgini vurgulamakta ve AB

(»  AB’nin “Bati Balkanlar'da Koruma Odakli Go¢ Y6netimi Sistemlerine Bolgesel Destek Projesi” ve “Kuzey Afrika
ve Nijer icin Bolgesel Pilot Proje” (bu yazinin yazildigi tarihte Nijer ile olan faaliyetler askiya alinmistir) gibi
cesitli projeler tarafindan desteklenmektedir.


https://www.euaa.europa.eu/publications/euaa-external-cooperation-strategy
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sinirlar 6tesinde siginmayla ilgili konulara kapsamli ve duyarl bir yaklasim benimsenmesini
kolaylastirmaktadir.

EUAA dis gorevlerini yiritlirken stratejik ve uyarlanabilir bir yaklasim benimsemekte ve
ortak Uglincu ulkelerin 6zel ihtiyaclarina ve kosullarina gore planlama, yapilandirma ve destek
saglama icin en uygun araclardan faydalanmaktadir. Bu stratejik esneklik, EUAA’nIN
yaklasiminin ayrilmaz bir parcasidir: secilen araclar, belirli bir ortak U¢uincu dlkeyle olan
godrevlerin niteligine ve baglamina dayalidir.

EUAA, sorumluluklarini yerine getirirken ¢esitli is birligi anlasmalari araciligiyla ilgili
uluslararasi ve hiikimetlerarasi kuruluslarla yakin is birligi yapmaktadir. Calisma
duzenlemeleri seklinde olabilen veya yazisma yoluyla kurulabilen bu anlasmalar, etkili
koordinasyonu saglamak ve mukerrer calismalari dnlemek icin gereklidir.

Ajans, AB kurumlariyla koordinasyonu giiclendirmek amaciyla 2018 yilinda Goc¢ ve Ic isleri
Genel Miidiirliigii (DG HOME) ile Dis Eylem s Birligi Calisma Anlasmasi ve 2021 yilinda Avrupa
Dis Eylem Servisi (EEAS) ile Calisma Anlasmasi imzalamistir.

AB+ Ulkelerinin Katilimi

AB+ Ulkeleri, ortak lictincl Ulkelerin benzersiz ihtiyaclarina ve durumlarina gore
ozellestirilmis uzmanlik bilgisi sunma kabiliyetleri sayesinde dis boyutta EUAA is birligi
araclarinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda 6nemli bir role sahiptir. AB+ ulkelerinin katkilari,
geleneksel bilgi paylasiminin dtesine gecgerek proje hazirlama asamasindaki gérismelerde
aktif gorev almayi igerir.

AB+ Ulkeleri ayrica siginmayla ilgili konulardaki kapsamli deneyimlerinden elde ettikleri degerli
girdiler saglar. AB+ lilkeleri, projelerin sekillendiriimesine dogrudan katilarak girisimleri
uluslararasi standartlarla ve en iyi uygulamalarla uyumlu hale getirir. Bu da girisimlerin
etkinligini ve alaka dlizeyini artinr. AB+ uzmanlari, diyaloglara aktif olarak katilarak ortak
dcuncu ulkelerin hukuki, sosyal ve kulturel farkliliklarini géz 6niinde bulunduran ig birligine
dayall bir yaklasimi kolaylastirabilir.

AB+ Ulkelerinin dogrudan katilimi, saglanan destekte uygulamali gorev almayi da igerir. Bu
dinamik katim, mevcut yonetisim baglamlarindan ve siyasi alanlardan pratik deneyimlerin
aktarilmasini saglayarak denkler arasi alisverisi ve ortak tUguncu Ulkelerde daha surdurulebilir
kapasite gelistirme sonuclarini tesvik eder.

Ayrica, AB+ Ulkelerinin is birligi araclarinda gorev almasi, ag olusturmaya ve is birligine
yonelik bir platform saglar. Bu is birligi, proje kapsaminin dtesine gegerek profesyonellerin bir
araya gelmesi, deneyim aligverisinde bulunmasi ve en iyi uygulamalari paylagsmasi icin firsatlar
yaratir. Bu tur aglar, uygulayici bir toplulugu tesvik ederek siginmayla ilgili girisimler alaninda
surekli 6grenmeyi ve surekli iyilestirmeyi kolaylastirir.
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Katalogun Hedefleri

EUAA Dis Eylem Katalogu, EUAA ve ortak Uglincl Ulkeler arasindaki gérevlendirme siirecini
kolaylastirmak, yol haritalarinin ve diger is birligi araclarinin mizakere edilmesi ve
tasarlanmasi icin bilgi saglamak amaciyla kullanilabilir. Ortak Gg¢lincl Ulkelerle yapilan
gayriresmi istisareler sirasinda kullanilacak bir referans ¢ercevesi olusturarak EUAA desteginin
olasi kapsami ve icerigi hakkinda temel bilgiler ve icgdriler saglar.

Bu baglamda katalog, asagidaki is akisinda 6zetlenen farkli asamalarda yararl bir arag gorevi
gorebilir:

Asama O
«EUAA Dis Eylem Katalogunun Dagitilmasi

Asama 1

-Gayriresmfi istisareler

Asama 2

.Ihtiyag degerlendirmesi ve destegin tasarlanmasi

Asama 0’da katalog EUAA’nIn web sitesinde yayimlanir ve EUAA’nin muhataplar arasinda
diizenli olarak dagitiir. Asama O, EUAA’nin ortak glincu Ulkelerde uygulayabilecegi destek
hakkinda genel farkindahgi artirmayl amaclayan 6n ve genel bir adimdir.

Asama 1, katalogun EUAA ve ortak li¢cuncu Ulkeler arasindaki gayriresmi istisareler sirasinda
kullanimini ifade eder. Bu asamada EUAA destegdi hakkindaki goriismelere bilgi saglamak ve
ihtiyac degerlendirmesi icin 6ncelikli alanlar belirlemek amaciyla kullanilabilir.

Asama 2'de katalog, ortak Ugiinci ulkelerin ihtiyaglarina karsilik belirli destek tirlerini
belirleyerek verimli ve etkili bir dnceliklendirme calismasi yapilmasini saglamak icin
kullanilabilir. Katalog, is birligi yol haritalarinin hazirlanmasinda da temel olarak kullanilabilir.

Katalog, ayrica hem ihtiyag temelli hem de sonug odakli bir programlama metodolojisini
gliclendirmeyi amaclar. Katalog, AB+ Ulkeleri ve ortak Uiciincl Ulkeler arasinda EUAA
tarafindan sunulan cesitli destek faaliyetleri hakkindaki farkindaligi artirmayi hedefler.

Ajans ve ilgili ortak liciincii iilke tarafindan yurtilen, ortak ihtiya¢ degerlendirme siirecini
tamamlayan ve baglayici olmayan bir cerceve gorevi gorir. Ortak ihtiyag dederlendirme
sureci, destek gerektiren dncelikli alanlarin tespit edilmesi icin ortak ¢abalari icerir. Bunun
karsiiginda katalog, potansiyel is birligi alanlarinin belirlenmesini kolaylastirir, belirli eylemler
dayatmak yerine is birligine dayali bir programlama surecini destekler.

=
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Hangi faaliyetlerin yiritilecegine iliskin kararlar, paydaslarin ihtiyaglari, mevcut kaynaklar ve
yerel baglamlar gibi faktorler g6z oniinde bulundurularak is birligi icinde alinir. Bu yaklasim,
her ortak Ggiinci llkenin kendine 6zgl kosullarina ve dnceliklerine gore destek faaliyetlerinin
uyarlanmasini sadlayarak slrdurulebilir ve etkili sonuclar destekler. Katalog, dinamik bir
kilavuz gorevi gorerek etkili destek eylemlerinin tasarlanmasinda esnekligi ve uyarlanabilirligi
tesvik eder.

Ayrica, her destek tirlinde belirtilen faaliyetler kapsamli degildir ve olasi destek tirlerine
ornek tegkil etmek amaciyla verilmistir. Buna ek olarak, EUAA egitim modullerinin ve
yayinlarinin bashgi ve icerigi zaman icinde glincellenebilir. Dolayisiyla, kullanicilarin EUAA’nIN
web sitesindeki ilgili sayfalara basvurmayi onerilir (?). Son olarak, katalogun dinamik bir belge
olarak tasarlanmasi, gelecekte degisecek ihtiyaclara ve dnceliklere gére giuncelleme ve
degisiklik yapiimasina olanak tanir.

Katalogun Yapisi

EUAA Dis Eylem Katalogu, yol haritasi sablonuna uygun olarak li¢ temel is birligi alani
etrafinda yapilandiriimistir:

Siginmayla ilgili

mevzuatin, kurumlarin

ve sistemlerin CEAS ve Etkili siginma Etkili bir kabul
AB standartlan prosediirlerine katkida sistemine katkida
dogrultusunda bulunmak bulunmak

gliclendirilmesine
katkida bulunmak

Her alan, genel ve sematik terimlerle farkli eylem tiirlerini 6zetleyen alt bollimlere ayriimistir.
Bu bélimlerde destegin genel aciklamasi, amaglanan sonugclar ve ciktilar, 6nerilen faaliyetler
yer almaktadir. ilgili hallerde, EUAA’ya 6zgii egitimler, yayinlar veya araclar da referans
godsterilmigtir.

Bu belgenin kullanicilari, katalogun farkh destek tiirlerini ayristirma, diizenleme, sunma
cabasini temsil ettigini, bunlarin daha sonra karmasik ve c¢esitli ortamlarda uygulanacagini ve
bu nedenle kapsam ve 6lcek agisindan farklilik gosterebilecegini unutmamalidir. Dolayisiyla
burada ac¢iklanan destek tirleri, ortak Ucuincu ulkelerin 6zel kosullarina ve ihtiyaglarina gore
birlestirilebilir, uyarlanabilir ve ayarlanabilir.

(®»  https://euaa.europa.eu/training ve
https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&language=en&field_geo_coverage_target_
id=&field_keywords_target_id=&title
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1) Siginmayla ilgili mevzuatin, kurumlarin ve
sistemlerin CEAS ve AB standartlari
dogrultusunda gliclendiriimesine katkida
bulunmak

Bu bolim, siinmacilarin ve multecilerin haklarini ve iyilik halini korumak icin gereken CEAS
uyumlu yasal temellerin gelistiriimesi ve uygulanmasinin yani sira sinirlar tesinde
standartlastirnimis bir yaklasimin tesvik edilmesine odaklanmaktadir.

EUAA, CEAS ile uyumu saglamak icin siginma gercevelerini gelistirme ve giiclendirme
konusunda ulusal yetkililere teknik kilavuzluk ve yapici diyalog yoluyla yardimci olabilir.
Yonetisime yonelik destek, siginma ve kabule iliskin ulusal modellerin ve stratejilerin gozden
gecirilmesi ve merkezi diizeyde ilgili paydaslar arasinda koordinasyon mekanizmalarinin
guclendirilmesi konusunda tavsiyeler icerir.

Ayrica, EUAA, ortak Uc¢lncu ulkelerde siginmayla ilgili konulardan sorumliu kurumlarin
kapasitesinin gelistirilmesine 6zel egitim, teknik kilavuzluk ve bilgi paylasimi yoluyla katkida
bulunabilir.

Bu cergcevede, AB+ lilkeleriyle en iyi uygulamalarin paylasiimasi 6nemli bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. EUAA, basarili yaklasimlarin ve metodolojilerin paylasiimasini kolaylastirarak
karsilikh 6grenmeyi tesvik eder ve AB+ Ulkelerinin deneyimlerinden ve stratejilerinden ortak
dcuncl ulkelerin de yararlanmasini saglayarak bu Ulkelerin siginma ve kabul sistemlerinin
genel olarak iyilestiriimesine daha fazla katkida bulunur.

Bir sonraki bolimde EUAA’nin ortak ligiincii lilkelere destek verebilecegi baslica alanlar
Ozetlenecek, hedeflenen sonuclar ve ¢iktilar vurgulanacak, ayrica her destek alani
kapsaminda uygulanabilecek gosterge niteligindeki faaliyetler listelenecektir.

10



DIS EYLEM KATALOGU

Siginma ve kabul mevzuati ve sistemlerinin gelistiriimesi
ve/veya CEAS ile uyumlu hale getirilmesi

Destekle ilgili Genel Agiklama

EUAA, ortak lclinci Ulkelerle yakin is birligi icinde calisir, bu lilkelerin mevcut mevzuatlarinin
CEAS ile uyumlu hale getirilmesini destekleyerek siginma ve kabul sistemlerinin
verimliligini artirmak icin caba gosterir.

Bu baglamda EUAA, AB+ ulkelerinin deneyimlerinden elde edilen en iyi uygulamalari ve
bilgileri paylasarak bilgi aktariminda araci gorevi ustlenir. Bu, ortak ucuncu Ulkelerin
kapasitelerini artirmakla kalmaz, ayni zamanda AB ile ortak tglincl Ulkeler arasinda siginma
ve kabul modelleri ve stratejileri konusunda ortak bir anlayis olusturulmasi gibi daha genis
bir hedefe de katkida bulunur.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Bu destegin amaclanan ciktisi, bir yandan ortak ¢lincu ulkelerin CEAS standartlarini esas alan
hizli ve verimli siginma sistemleri kurmalarini saglayan yasal bir cercevenin tasarlanmasina
veya revize edilmesine katkida bulunurken diger yandan siginma basvurusunda bulunanlarin
haklarini ve onurunu gézetmektir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e CEAS ile uyumu kolaylastirmak icin potansiyel iyilestirmeleri belirleyerek mevcut ulusal
siginma veya kabul mevzuati, stratejileri ve modelleri hakkinda uzman tavsiyesi
sunmak;

e Ulusal mevzuatin, stratejilerin ve modellerin gelistiriimesi veya gozden geciriimesiyle
ilgili konularda 6zel seminerler dizenlemek;

e Siginma ve kabul sistemlerinde yer alan i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla bir danisma
sureci dizenlemek;

e AB+ llkeleri tarafindan benimsenen modelleri, iyi uygulamalari ve stratejileri paylagsmak
(EUAA tematik aglari baglami da dahil olmak lizere);

e Siginma ve kabul modelleri, en iyi uygulamalar, operasyonel mekanizmalar ve stratejik
planlama hakkinda bilgi paylasimiicin AB+ Ulkelerine calisma ziyaretleri dizenlemek;

e Stratejilerin tasariminda yer alan siginma ve kabul gorevlilerinin egitimini ve mesleki
gelisimini desteklemek;

e llgili EUAA egitim modiillerine katilimi tesvik etmek;

e ilgili EUAA yayinlarni terciime etmek ve dagitmak.

1
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Siginma ve kabul yonetiminde ilgili paydaslar arasinda
koordinasyon

Destekle ilgili Genel Agiklama

Siginma siirecinde iyi koordinasyona sahip kurumlarin ve saglam prosediirel giivencelerin
kritik 6neminin farkinda olan EUAA, ortak Ugciinci llkelerle is birligi icinde kapsamli bir
yaklasim benimser. EUAA; saglik, kolluk kuvvetleri, egitim, sosyal hizmetler, cocuk koruma ve
entegrasyon gibi ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren devlet kuruluslari, sivil toplum 6rgutleri,
kurumlar ve ortak kuruluslar dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tizere siginma ve kabul
sisteminde rol oynayan tiim paydaslar arasinda etkili koordinasyon mekanizmalari
gelistirmede ortak Uciinci llkeleri aktif olarak destekler.

EUAA, is birligini ve verimli iletisimi tesvik ederek ortak tcuncu ulkelerde uyumlu bir kurumsal
cercevenin olusturulmasina veya gelistiriimesine katkida bulunur. Bu yaklasim, siginma
prosedurlerinin belirli ydnlerini ele almak i¢in cesitli alanlardan uzmanlari bir araya getiren
denkler arasi aglar olusturulmasini da kapsar. Bu ¢alisma gruplari, gorus alisverisinde
bulunmak, zorluklari gercek zamanli olarak ele almak ve siginma sistemlerinin genel
verimliligini ve etkinligini artirmak icin birlikte ¢oztmler Uretilen bir platform gorevi gorebilir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Amac, kamu idarelerine iliskin yerlesik hukuk devleti standartlarina uygun sekilde faaliyet
gdsteren kurumlar olusturarak siginma ve kabulle ilgili karmasik zorluklara senkronize ve iyi
koordine edilmis bir midahalede bulunmaktir. EUAA, ortak ticuincu ulkelerin kurumsal
temellerini guclendirmeye yardimci olarak daha verimli ve hak odakl bir siginma surecine katki
saglar.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e llgili paydaslarin katilimiyla ulusal koordinasyon mekanizmalari ve platformlari
olusturulmasi ve haritalandiriimasi konusunda yetkililere destek olmak;

e Sistem icindeki 6nemli koordinasyon ve iletisim eksikliklerinin tespit edilmesini
desteklemek;

e llgili paydaslarin odak noktalarini bir araya getiren denkler arasi aglarin olusturulmasi
konusunda tavsiyelerde bulunmak veya bu aglarin olusturulmasini kolaylastirmak,
zorluklari ele almak, olasi eylemleri belirlemek, glincellemeler saglamak;

e lletisim akislari, roller ve sorumluluklar ile ilgili kilavuzlarin, standart islem
prosediirlerinin (SiP) ve pratik araclarin gelistiriimesi veya revize edilmesi konusunda
teknik destek saglamak;

e s birligini ve etkinligi giiclendirmek icin ilgili paydaslarla sinerjiyi gelistirmek (is akislari
ve iletisim kanallari dahil olmak zere).
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DIS EYLEM KATALOGU

Siginma ve kabul sistemlerini iyilestirmek icin ulusal
makamlarin degisim yonetimi kapasitesinin
guclendirilmesi

Destekle ilgili Genel Aciklama

EUAA, AB yasal cercevesi, standartlari ve en iyi uygulamalar dogrultusunda etkili siginma ve
kabul sistemlerinin kurulmasina veya iyilestiriimesine yonelik organizasyonel degisiklikleri,
diizenlemeleri veya gelisimi desteklemek icin gerekli kilavuzluk ve teknik danismanlik
saglayabilir.

Bu destek, baglama ve ilgili intiyaclara gore siginma sisteminde, kabul sisteminde veya her
ikisinde ya da orgutsel yapida degisiklik yapilmasi gereken belirli alanlara odaklanabilir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Bu is birligi alaninin amaci, siginma ve kabul ile ilgili yonetim ¢ercevelerinin gelistiriimesini
veya verimliliginin, etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin giiclendirilmesini desteklemektir. insan
kaynaklari stratejisi ve yapisinin tasarlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi da yeni belirlenen
veya revize edilen stratejilere gecisi kolaylastiracak ve siureclerin kalitesini artiracaktir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Organizasyon semalarinin tasarimini desteklemek, siginma ve/veya kabul sistemlerini
iyilestirmek icin gerekli yapisal ve operasyonel degisiklikleri 6zetlemek;

e Bir kapasite gelistirme plani olusturarak Avrupa Sektorel Yeterlilikler Cergevesi’ne
(ESQF) gore yeterlilik aciklarinin belirlenmesini desteklemek;

e Siginma ve kabul gorevlileri ile diger ilgili paydaslarin egitim ihtiyaclarini belirleme
surecine destek olmak;

e Siginma ve kabul gorevlileri icin ulusal bir egitim planinin gelistiriimesini desteklemek;

e Ulusal veya bolgesel egitim oturumlarinin diizenlenmesini kolaylastirmak ve
desteklemek;

e llgili EUAA egitim modiillerine katimi tesvik etmek;

e ilgili EUAA yayinlarini terciime etmek ve dagitmak.

13




AVRUPA BIRLIGI SIGINMA AJANSI

Acil durum planlamasi

Destekle ilgili Genel Aciklama

Acil durum planlamasi, yliksek niifus akini durumlarinin etkili ve uluslararasi yiikiimliiliiklere
uygun bir sekilde yonetilmesinin dnemli bir pargasidir. Bu tir durumlarin 6ncesinde, durumlar
sirasinda ve sonrasinda gerceklestirilecek eylemleri kapsar. Bu planlama, 6zellikle savunmasiz
kisilerin uygun sekilde yonetilmesini saglamak icin dnemlidir.

EUAA, acil durum planlarinin gelistiriimesi veya g6zden gecirilmesi siirecinde teknik destek
saglar. Bu, ortak Ug¢lncu ulkelerdeki acil durum planlarinin gelistiriimesi veya gozden
gecirilmesi sirasinda uzman rehberligi, yorum ve dneriler sunmayi icerir. Bu cabalar sayesinde,
EUAA, yiksek nufus akini durumlarini etkin bir sekilde yonetme konusunda ulusal makamlarin
genel hazirhk ve miidahale kapasitelerinin gliclendirilmesine katkida bulunur.

EUAA, ayrica acil durum planlarinin refakatsiz ¢cocuklarin tespit edilmesi ve yonlendirilmesi icin
etkili aracglar ve prosedurler icermesini saglamak tzere ortak t¢tncu ulkeleri destekler.
Boylece, uluslararasi standartlara uygun olarak gerekli yardim ve hizmetleri almalarini saglar.
Buna ek olarak, EUAA, atolye calismalariyla ve AB+ Ulkelerinin acil durum planlamasi
uzmanliginin paylasiimasiyla ulusal otoritelerin becerilerinin ve haziriginin gelistirilmesini
kolaylastirr.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Bu destegin amaci, acil durum planlarn gelistirme ve revize etme surecinde uzman kilavuzlugu
saglayarak ulusal makamlarin yliksek nifus akini durumlarini ydnetmeye yonelik genel hazirlik
ve mudahale kapasitelerini gelistirmektir. Ayrica, refakatsiz cocuklan tespit etmek ve
yonlendirmek icin etkili arac¢larin ve prosedurlerin de acil durum planlarinda yer almasini
saglayarak uluslararasi standartlar dogrultusunda bu ¢ocuklarin gerekli yardimi almasini
garanti eder. Bu cabalar nihai olarak ulusal makamlarin becerilerini ve hazirliklarini iyilestirmeyi
ve acil durum planlarini etkili bir sekilde uygulamalari i¢in onlan yetkilendirmeyi amaclar.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Acil durum plani sablonu ve acil durum planlama metodolojisi hakkinda teknik
rehberlik, yorumlar ve dneriler sunarak acil durum planinin gelistiriimesini veya revize
edilmesini desteklemek;

e Acil durum planlamasini gelistirme ve revize etme slrecinin yapilandiriimasina iliskin
teknik rehberlik sunmak (6r. hangi kurumlarin dahil edilmesi gerektigini belirleme,
atanan calisma grubunun toplantilarini tematik siraya koyma, vb. konularda destek);

e Acil durum planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi konusunda uzman gorugleri
sunmak;

e Senaryolarn ve ilgili midahale planlarinin gelistiriimesini desteklemek;

e Hazirhik ve midahale yeteneklerini gelistirmek icin test egzersizlerinin tasarimini ve
yurutllmesini desteklemek;

e llgili EUAA yayinlarini terciime etmek ve dagitmak.
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DIS EYLEM KATALOGU

Dijital Dontsum
Destekle ilgili Genel Aciklama

EUAA, dijital inovasyona blyilik 6nem verir. Kagit tabanli prosediirlerin dijitallestiriimesi yoluyla
siginma slireclerinin ve kabul sistemlerinin iyilestiriimesi veya dijital aracglar kullanilarak
mevcut siireclerin optimizasyonu buna dahildir.

Dijital inovasyon ve teknolojik ilerleme hem AB+ ulkeleri hem de Ajans icin uzun suredir odak
noktasl olsa da COVID-19 pandemisi dijitallesme cabalarini hizlandirmada bir kataliz6r
gorevi gormiistiir. Siginma sireclerinin dijitallestiriimesi, siginma prosediirlerinin verimliligini
artirmak ve yeni basvuru sayilarindaki ani artislarla basa cikabilecek olceklenebilir stirecler
olusturmak icin cok dnemlidir.

EUAA, ortak Uglincu Ulkelere, siginma sistemlerinde dijital donlisiim firsatlarini belirlemeleri
icin destek saglayabilir. EUAA, uzmanlik ve rehberlik saglayarak ortak u¢uncu Ulkelerin
siginma siireglerinin verimliligini ve etkinligini artiracak dijital coziimleri kesfetmelerini ve
uygulamalarini destekler, kiresel siginma alaninda teknolojik gelismelere ydnelik is birligine
dayall bir yaklasimi tegvik eder.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Amag, geleneksel bilgi yonetimini modern teknoloji céztuimleriyle bir araya getirmek, surecleri
kolaylastirmak ve siginmayla ilgili bilgilere erisilebilirligi iyilestirmektir. Ciktilar arasinda
belgelenmis metodolojiler, dijital dontsum firsatlarina iliskin raporlar ve iyilestirilmis bilgi
yonetimi uygulamalari yer almaktadir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Ihtiyaclar degerlendirmek, mevcut sistemleri ve siirecleri gdzden gecirmek ve
iyilestirilmesi gereken alanlari belirlemek;

e AB+ Ulkeleri genelinde, ortak Ugincu dlkelerin ihtiyaclanni karsilayan en iyi
uygulamalari ve modelleri belirlemek;

e Tasarimla ilgili stirec¢ler hakkinda dnerilerde bulunmak.
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AVRUPA BIRLIGI SIGINMA AJANSI

Uluslararasi Gorevlendirme

Destekle ilgili Genel Aciklama

EUAA, ortak tg¢lncu Ulkelerin kapasitesinin gelistiriimesinde aktif olarak yer alir ve ulusal
baglamin otesine gecerek bu llkelerin siinmayla ilgili uluslararasi projeler ve girisimlere
anlamli bir katilim saglayabilmeleri icin destek verir. Bu gorevlendirme, bolgesel ve kiiresel
duzeyde stratejik bilgi alisverisini tesvik etmeyi amaclar.

EUAA, uluslararasi koruma alaninda faaliyet gosteren ortak liclincii lilkeler ile koklii
uluslararasi aglar, kuruluslar ve girisimler arasindaki baglantiyi kolaylastirabilir. Bu is birlikci
yaklasim, deneyimlerin, 6grenilen derslerin ve yenilik¢i ¢éztimlerin daha genis dlgcekte
paylasiimasini saglarken is birligini ve ortakliklarn tesvik eder. Bu gérevlendirme ayni zamanda
ortak Uglincu Ulkelerin uluslararasi diizeydeki goriiniirliigiinii artirir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Amag, uluslararasi korumayla ilgili uluslararasi projelerde ve forumlarda ortak lgtinc tlkelerin
aktif katilimini ve gérev almasini tesvik etmek, en iyi uygulamalarin paylasiimasini artirmak ve is
birligini guclendirmektir. Ciktilar arasinda belgelenmis is birligi girisimleri, goreviendirme
raporlari ve siginmayla ilgili projelere etkili uluslararasi katihm i¢in gl¢lendirilmis kapasiteler
yer almaktadir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Secili EUAA veya AB+ lilkesi temali etkinliklere erisimi desteklemek;

e Siginma ve kabul sistemlerinin gelistiriimesi ve gli¢lendirilmesiyle ilgili konularda
bdlgesel seminerlere katilimi desteklemek;

e Siginma ve go¢ konularnin tartisildigi kiresel forumlara koordineli katilmi
desteklemek.
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DIS EYLEM KATALOGU

2) Etkili siginma prosediirlerine katkida
bulunmak

Bu bolimde her ortak lciincl Ulkede yirirlikteki siginma prosediirlerinin etkililigine katkida
bulunan temel unsurlar incelenmektedir.

EUAA, uluslararasi koruma sisteminin sistematiklestirilmesi, uyumlastirimasi ve hesap
verebilirliginin artinlmasi amaciyla siginma prosediirlerinin ydnetimini iyilestirmek icin is
akislarinin, kilavuz belgelerin, SiP’lerin ve araglarin tasarlanmasi ve gézden gecirilmesi
yoluyla ulusal makamlara destek verir.

Ayrica, bu bolum, ilk temas gorevlilerinin kapasitesini gliclendirerek siginma prosediirlerine
etkili erisim saglanmasi, savunmasiz durumda ve/veya 6zel ihtiyaclari olan kisilerin hizli bir
sekilde tespit edilmesi ve yonlendirilmesi, hak ve yiikiimliliikleriyle ilgili bilgilerin basvuru
sahiplerine verilmesi gibi konulara odaklanmaktadir. Seffaflid, tutarliligi ve hesap verebilirligi
artirmak icin siginma siirecinin birinci ve ikinci asamalarda kaliteli bir sekilde islenmesini de
icermektedir. Son olarak, yeniden yerlestirme prosediirlerinin daha iyi anlasiimasini
saglamaya calismaktadir.

17



AVRUPA BIRLIGI SIGINMA AJANSI

Uluslararasi Korumaya Erisim

Destekle llgili Genel Aciklama

EUAA, uluslararasi koruma basvuru sahiplerinin hizli bir sekilde tespit edilmesi, kaydi ve
yonlendirilmesi icin mekanizmalarin olusturulmasi veya iyilestirilmesinde ortak lglinci
ulkelere destek verebilir. Boylece, temel haklar ve uluslararasi yukumlultukler gozetilerek
siginma prosedurune etkin erisim saglanabilir. Ayrica EUAA hem ulusal paydaslar hem de
basvuru sahipleri icin acik ve net bilgilendirme materyallerinin gelistiriimesini kolaylastirabilir.

EUAA ilgili paydaslarla is birligi yaparak uluslararasi koruma basvuru sahiplerini derhal
tanimlamak, bilgilendirmek, kaydettirmek ve ilgili prosedurlere yonlendirmek icin yetkili
makamlarin kapasitesinin gelistiriimesinde ve artirilmasinda ¢cok édnemli bir rol oynar.

ihtiyac degerlendirmesini ve icerige 6zgii ¢dziimlerin olusturulmasini iceren bu kapsaml
yaklasim, yalnizca erisilebilirligi garanti etmekle kalmaz, ayni zamanda ortak dc¢iinci tlkelerin
benzersiz ihtiyaclarina ve baglamlarina etkili yanit veren bir sistemin kurulmasina katkida
bulunur.

Hedeflenen Sonugclar ve Ciktilar

Bu is birligi alani, tguncu Ulkelerin ilk temas gorevlilerinin, savunmasiz durumda olan ve
uluslararasi korumaya ihtiyac duyabilecek kisileri tanimlama becerileri kazanmasini veya
gelistirmesini ve CEAS uyarinca ilgili prosediirel glivenceleri ve destegi saglamalarini
amaclamaktadir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Siginma prosedurlne erisim ve ilgili EUAA Uygulama Kilavuzlari ve araclari (or.
Savunmasizlik Arag Seti (SNVA ve IPSN)) hakkinda 6zel olarak hazirlanmis atolye
calismalari dizenlemek;

e llgili paydaslarin gérev, rol ve sorumluluklarini acikca tanimlayan ulusal SiP’lerin,
calisma talimatlarinin, kilavuzlarin ve araclarin yani sira siginma proseduriine etkin
erisimi saglamak icin gerekli is akiglari ve sevk mekanizmalarinin gelistiriimesini ve
revize edilmesini desteklemek. Savunmasizlik tespiti, IPSN, niyet kaydi, basvuru kaydi
ve konaklama konusundaki kriterlerin ve kontrol listelerinin entegrasyonunu icerebilir;

e Savunmasiz kisilerin 6zel ihtiyaclarina uyarlanmis materyaller dahil olmak lizere bilgi
materyallerinin gelistirilmesini, iyilestirilmesini ve dagitiimasini desteklemek;

e ilgili EUAA Egitim modiillerine (6r. Siginma Prosediiriine Erisim, Kayit, Ozel ihtiyaclari
Olan Kisilerin Tanimlanmasi, Siginmacilarla iletisim) katilimi tesvik etmek;

e lgili EUAA yayinlarini terciime etmek ve dagitmak.
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DIS EYLEM KATALOGU

Savunmasiz ve/veya 0zel ihtiyaclari olan kisilerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi

Destekle iigili Genel Aciklama

ilgili prosediirel giivenceleri/korumalari ve 6zellestiriimis destegdi saglamak icin savunmasiz
ve/veya 6zel ihtiyaclari olan kisilerin zamaninda tanimlanmasi ve degerlendirilmesi kritik
6neme sahiptir.

EUAA, ortak iiclincii lilkelerin savunmasiz ve/veya 6zel ihtiyaclari olan kisileri hizli ve uygun
bir sekilde tespit etme, degerlendirme ve ilgili prosediire ve uzman hizmet saglayicisina
yonlendirme c¢abalarini kolaylastirir, zarar vermeme ve gizlilik ilkelerine saygi gosterilmesini
saglar. Bu destek, EUAA tarafindan gelistirilen cesitli arac ve eg@itimlerin yani sira AB+
ulkelerinin uzmanlgina ve en iyi uygulamalarina dayalidir.

EUAA ayrica, sureclerin etkinligini artirmak icin araclar ve net kilavuzlar gelistirme ve uygulama
konusunda ortak Ug¢lUncu ulkelere yardimci olabilir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Bu destek, daha duyarli ve dogru bir savunmasizlik tespiti ve degerlendirme sireci olusturmayi
amaclamaktadir. Boylece, destege ve prosedirel korumalara hizli bir sekilde erisim
saglanacaktir. Ciktilar arasinda savunmasiz kisilerin benzersiz ihtiyaglarinin ortak tiglinci
ulkeler tarafindan siginma sirecinin en basindan itibaren uzmanlikla ele alinmasini saglayan
kapsamli protokoller, kilavuzlar ve pratik araclar yer almaktadir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Savunmasiz ve/veya 0zel ihtiyaclar olan kisilerin hizli bir sekilde tespit edilmesi,
degerlendiriimesi ve yonlendirilmesi ile ilgili ara¢ ve prosedurlerin geligtirilmesi
konusunda teknik danismanlik saglamak;

e lgili araclarin, stireclerin ve is akislarinin tasarimi, uygulanmasi veya optimizasyonu icin
destek saglamak;

e Veritoplama ve raporlama yapisinin kurulmasini veya iyilestiriimesini desteklemek;

e |PSN ve yo6nlendirme araglarinin kullanimi ile ilgili atolye galismalari ve kogluk
oturumlan yurutmek;

e Ulusal sevk prosedirleri hakkinda, savunmasizliklarin belirlenmesi ve degerlendiriimesi
icin is basinda kocluk hizmeti sunmak;

e AB+ llkelerinin savunmasiz ve/veya 6zel ihtiyacglarn olan kisilerin belirlenmesi,
degerlendiriimesi ve yonlendirilmesi konusunda en iyi uygulamalarini tanitmak icin
uzman misyonlarini kolaylastirmak;

e EUAA ile ilgili egitim modiillerine (6r. Savunmasizliga Giris, insan Kacakciligi, SOGIESC
Cesitliligine Sahip Bagvuru Sahipleri, Siginma Surecindeki Cocuklar, Cinsiyete Dayali
Siddet Magdurlan) katilimi tesvik etmek;

e ilgili EUAA yayinlarini terciime etmek ve dagitmak.
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AVRUPA BIRLIGI SIGINMA AJANSI

Refakatsiz ve ailesinden ayri dusmus ¢cocuklar icin 6zel
destek

Destekle iigili Genel Aciklama

EUAA, savunmasiz kisilere destek gergevesi icinde 6zellikle refakatsiz ve ailesinden ayri
dismius cocuklara odaklanir. Cocuklarin yiiksek menfaati ilkesinin uygulanmasi ve ¢ocuklara
yonelik siginma prosedurleri kapsamindaki garantilerin gl¢lendiriimesi konusunda ortak
dcuncu ulkelerin ulusal makamlarina 6zel destek saglayabilir.

Daha spesifik olarak EUAA, ilgili prosediirlerin, siireclerin ve is akislarinin tasarimi,
revizyonu ve optimizasyonu konusunda yardimci olabilir. Ayrica uzman destedi, atolye
calismalari ve is basi egitimlerinin saglanmasini kolaylastirabilir. EUAA, kendisinin ve AB+
Ulkelerinden uzmanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanarak cocugun yliksek menfaati ve
yas degerlendirme sireclerinde yer alan yetkili makamlarin ve personelin kapasitelerinin
guclendirilmesine yardimci olabilir.

Bu destek, yas deerlendirme proseddirleriyle ilgili mevcut yasal cercevelerin ve
uygulamalarin kapsamli bir degerlendirmesini i¢cerebilir. Bunlarin cocuk haklari ve uluslararasi
standartlarla uyumlulugu incelenebilir. EUAA, mevcut uygulamalari analiz etme ve haklara
uygun yas degerlendirmesinde potansiyel bosluklari veya engelleri belirleme konularindaki
uzmanligiyla bu sureci kolaylastirir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Bu midahale, kabul sistemi dahil olmak lizere refakatsiz cocuklar icin uzmanlasmis silireclerin
kurulmasini veya iyilestiriimesini desteklemeyi ve refakatsiz cocuklara bakim verilmesinden
sorumlu yetkililer ve diger paydaslar arasindaki koordinasyonu artirmayi amaclamaktadir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Siginma ve kabul sistemlerinde refakatsiz cocuklarin yonetimine yénelik mevcut
cerceveyi degerlendirerek ihtiyaclar ve bosluklari tespit etmek;

e Ulusal yas degerlendirme prosedurleri hakkinda rehberlik saglamak;

e Prosedirel glivencelerin saglanmasi, kabul tesislerine sevk ve yerlestirme, vesayet
programlari, BIA, BID ve yas degerlendirmesi dahil olmak Uzere protokollerin, is
akislarinin ve SiP’lerin tasarlanmasi, revize edilmesi ve uygulanmasi konusunda
kilavuzluk saglamak;

o Refakatsiz cocuklarla ilgili vakalarin yonetimi, vasilerin rolleri ve sorumluluklari, yas
degerlendirmesi ve BIA konularinda atdlye ¢alismalari ve is basi koc¢lugu dizenlemek;

e llgili paydaslarla istisarelerde bulunarak calisma gruplari ve koordinasyon
mekanizmalarinin kurulmasi ve gorev tanimlarinin belirlenmesi konusunda rehberlik
saglamak;

o AB+ Ulkelerinin yas degerlendirme konusundaki en iyi uygulamalarini tanitmak icin
uzman heyetleri tarafindan yuritilen gorevleri kolaylastirmak;

e Yas degerlendirmesiyle ilgili EUAA uygulama kilavuzunu ve videolarini tercime etmek
ve dagitmak;

e lgili EUAA egitim modiillerine katiimi tesvik etmek;

e ilgili EUAA yayinlarni terciime etmek ve dagitmak.
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Siginma surecinin ve kararlarin kalitesi

Destekle ilgili Genel Aciklama

EUAA, siginma yonetimi is akislarinin tasarlanmasi ve/veya optimize edilmesi ve konaklama,
veri yonetimi, planlama sistemi ve dosya hazirlama konularinda kalite glivencesi, kararlarin
alinmasi (mulakat, delil ve risk degerlendirmesi dahil), kararlarin bildiriimesi ve kalite
incelemesi i¢in ortak tUguncu Ulkelere destek saglayabilir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

EUAA’nin destedi, ortak tg¢lincl Ulkelerin uluslararasi standartlara uygun olarak siginma
basvurularini isleme kapasitesini artirmayi amaclar. is akislarinin optimize edilmesi,
prosediirlerin standartlastiriimasi, teknik agidan saglam SiP’lerin uygulanmasi ve ilgili
personelin ileri dlizey becerilerinin gelistiriimesi buna dahildir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

o Konaklama, milakat, karar alma ve etkili c6ziime erisim dahil olmak lizere siginma
cercevesini haritalamak ve gdzden gecgirmek;

e s akislarindaki ve basvurularin islenmesindeki ihtiyaclan degerlendirmek;

e ilgili SiP’lerin ve protokollerin hazirlanmasina ve uygulanmasina yardimci olmak;

e Siginma dosyalarinin yonetimiyle ilgili siireglerin, is akislarinin ve araclarin islevsel hale
getiriimesi ve gelistirilmesi icin en iyi uygulamalar konusunda atdlye ¢alismalari, is basi
koclugu ve 6zel danismanlik hizmetleri sunmak;

e Siginma karar sirecleri ve teknikleri konusunda is basi koglugu ve egitimi saglamak;

e Siginma slrecinde kalite standartlarina uygunlugu saglamak icin kalite glivence
birimlerinin ve/veya mekanizmalarinin kurulmasini veya gelistiriimesini desteklemek;

e Bilgi ve veri yonetim sistemlerinin ve ilgili araclarin gelistiriimesini veya iyilestiriimesini
desteklemek;

e Ulusal makamlarin veri ydnetimi, analiz ve raporlama kapasitesini desteklemek;

e lgili personeli EUAA COI egitim modiilleri konusunda egitmek;

e COI metodolojisi ve/veya llkeye 6zgu bilgi brifingleri hakkinda egitim oturumlari
dizenlemek;

e ikinci derece itiraz basvurularinin islenmesine iliskin egitim ve mesleki gelisim
faaliyetlerini dizenlemek;

e AB+ Ulkelerinin en iyi uygulamalarini tanitmak i¢in uzman heyetleri tarafindan yuritulen
gorevleri kolaylastirmak;

e ilgili EUAA egitim modiillerine katimi tesvik etmek;

e lgili EUAA yayinlarini terciime etmek ve dagitmak.
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Ik temas gorevlileri icin kapasite gelistirme
Destekle ilgili Genel Aciklama

ilk temas gérevlileri, liciincii lilke vatandaslarinin temasa gectigi ilk nokta olarak cok dnemli
bir role sahiptir. Uluslararasi korumaya etkili erisimin saglanmasinda gorev alirlar veya
alabilirler.

EUAA, ilk temas gorevlilerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin iyi hazirlandigindan
emin olmak ve basvuru sahiplerinin siginma prosediirlerine ve prosediirel korumalara
erisimini saglamak amaciyla ortak ucuncu ulkelere destek olabilir.

EUAA, insan kacakc¢iligi magdurlarina, resit olmayanlara ve diger savunmasiz gruplara yardim
eden ilgili ulusal kuruluslarin ilk midahale ekiplerine yonelik ulusal egitim oturumlarinin
dizenlenmesini de destekleyebilir. Bu kapsamli destek, ilk temas gorevlilerinin genel
kapasitesini ve bilgisini gelistirerek siginma sisteminin verimliligini artirmayi amaclar.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Bu destek, ortak u¢uncu ulkelerin ilk temas gorevlilerinin kapasitesini artirmayi
amaclamaktadir. Boylece, bu kisiler, siginma prosedurunin ilk asamasinda siginmacilara bilgi
vermek ve yardim etmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olacaktir. Hedefli egitimler
sayesinde yetkililer, insan kagakg¢iligi magdurlan ve/veya refakatsiz gcocuklar gibi belirli
gruplarin ihtiyaclarini tespit etme ve karsilama becerilerini gelistirebilir. Destek, en iyi
uygulamalarin paylasiimasini ve siginma basvurularini tutarli bir sekilde ele almak icin SiP’lerin
gelistiriimesini de icerir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Siginma prosediirline erisim, kayit, iletisim teknikleri ve bilgi saglama, savunmasizlik
durumlarinin belirlenmesi ve yonlendiriimesi konularinda egitimler, atdlye ¢alismalari
ve is basi koglugu duzenlemek;

e AB+ Ulkelerinin kayit konusundaki en iyi uygulamalarini tanitmak icin uzman heyetleri
tarafindan ydritilen gorevleri kolaylastirmak;

e Siginma Prosedirline Erisim arag seti hakkinda atolye calismalari ve kogluk oturumlari
dizenlemek;

e ik temas gérevlilerine prosediire erisim konusunda bilgilendirme materyalleri
dagitmak;

e ilgili EUAA egitim modiillerine katimi tesvik etmek;

e ilgili EUAA yayinlarini terciime etmek ve dagitmak.
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Siginma gorevlileri icin kapasite gelistirme
Destekle llgili Genel Aciklama

Siginma basvurularini kaydetmekten, kisisel milakatlar yapmaktan, basvurularn incelemekten
ve kararlar vermekten sorumlu olan siginma gorevlileri siginma prosediiriinde énemli bir rol
oynamaktadir. EUAA, siginma gorevlilerinin koruma odakli ve kapsamli incelemelere dayali
kisisel miilakatlar gerceklestirme yeterliliklerini ve teknik becerilerini gelistirmeleri igin
ortak dcguncdl Ulkelere destek saglayabilir, boylece CEAS ve uluslararasi koruma standartlarina
uygun, bilgilendirilmis kararlarin alinmasini garanti altina alabilir.

EUAA’nin siginma gorevlilerine verdigi destek cok cesitli faaliyetleri kapsar. Bunlar arasinda
milakat teknikleri, COl metodolojisi, risk ve kanit dederlendirmesi, dahil etme ve hari¢ tutma
kosullari, kriterlerin belirlenmesi, kararlarin taslaginin hazirlanmasi, korumanin sona erdirilmesi
gibi konulara odaklanan 6zel eg@itim programlari ve atolye calismalari yer alir.

Ayrica, EUAA ortak liclincii lilkeler ve AB+ lilkeleri arasindaki bilgi paylasimi firsatlarini
kolaylastirarak siginma gorevlilerinin meslektaslar tarafindan kullanilan operasyonel
prosedurler ve metodolojiler hakkinda ilk elden deneyim ve icgdru kazanmalarini saglayabilir.
Bu alisverisler ayni zamanda is birligini ve en iyi uygulamalarin paylasimini tesvik edebilir,
uluslararasi koruma basvurularinin degerlendirme kalitesini daha da artirabilir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Bu kapasite gelistirme cabalariyla EUAA, uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara
uygun olarak gorevlerini yerine getirmeleri icin gerekli uzmanlk ve becerileri siginma
gorevlilerine kazandirmayl amaclamaktadir. ilgili ciktilar arasinda teknik becerilerin ve bilgilerin
gelistiriimesini destekleyen kapsaml egitim moddulleri, 8zel atdlye calismalari ve pratik araclar
yer almaktadir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e lgili EUAA egitim modiillerine katilimi tesvik etmek;

e Kanit ve risk degerlendirmesi konusunda EUAA ve AB+ llkeleri tarafindan bilgi ve
uzmanlik paylasimi saglamak;

e EUAA kilavuzlan ve pratik araclar kullanarak teknik beceriler (milakat, kanit ve risk
degerlendirmesi, karar yazimi, karar degerlendirmesi ve COI kullanimi) konusunda is
basi koclugu;

e llgili uygulama kilavuzlar (6rnegin Mense lke bilgilerinin vaka gérevlileri tarafindan
kullanimina iliskin uygulama kilavuzu, Practical Guide on evidence and risk assessment
(Kanit ve Risk degerlendirmesine iliskin uygulama kilavuzu)) hakkinda atdlye galismalari
dizenlemek;

e COI metodolojisi ve/veya llkeye 6zgu bilgilendirme toplantilari diizenlemek;

e Belge dogrulama, sosyal medya arastirmasi ve kisisel milakat yoluyla mense Ulkenin
belirlenmesi konusunda atdlye calismalari dizenlemek;

e AB+ Ulkelerinin en iyi uygulamalarini tanitmak icin uzman heyetleri tarafindan yurttilen
gorevleri kolaylastirmak;

e lgili EUAA yayinlarini terciime etmek ve dagitmak.
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Yeniden yerlestirme prosedurlerinin daha iyi anlasiimasi

Destekle ilgili Genel Aciklama

EUAA’nin gdrevi, AB+ Uulkelerinin yeniden yerlestirme calismalarini desteklemektir. Bu
calismalar, savunmasiz durumdaki miltecilerin ev sahibi tlkelerden AB+ llkelerine transferini
de kapsar. Yeniden yerlestirme slireci, bu kisilere uluslararasi koruma yararlanicilariyla es
deger haklar tanir.

Bu baglamda EUAA, AB+ lilkelerinin yeniden yerlestirme prosediirleri konusundaki
anlayislarini gelistirmeleri igin ortak liciincii lilkeleri destekleyebilir. Ortak lglinci dlkeler,
AB+ Ulkelerinin yeniden yerlestirmeye yonlendirme mekanizmalari ve kabul kriterlerine iliskin
uygulamalari hakkinda bilgi edinebilir. EUAA, ayrica AB+ Ulkelerinin kabul sireci, haklar ve
yeniden yerlestirilen multecilerin entegrasyonu konularindaki politika ve uygulamalarinin ortak
dcuncu ulkeler tarafindan daha iyi anlasiimasina yardimci olabilir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Destek, ortak Uguincu ulkelerin AB+ ulkelerinin yeniden yerlestirme secim kriterlerini
anlamalarinin yani sira yeniden yerlestirilen miltecilerin toplumlarina basarih bir sekilde dahil
edilmesini desteklemek icin etkili entegrasyon uygulamalari hakkinda bilgi birikimini
gelistirmeyi amaclamaktadir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e istanbul’daki EUAA Yeniden Yerlestirme Destek Tesisi'ne (RSF) calisma ziyaretleri
duzenlemek;

e Yeniden yerlestirme konusunda EUAA ve AB+ llkeleri tarafindan bilgi ve uzmanlik
paylasimini kolaylastirmak;

e AB+ Ulkelerinin yeniden yerlestirme i¢in kabul kriterlerini anlamaya ydnelik atolye
calismasi dizenlemek;

e ilgili EUAA yayinlarini terciime etmek ve dagitmak.
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3) Etkili bir kabul sistemine katkida bulunmak

Bu bolim, CEAS kalite gerekliliklerine uygun olarak yeterli kabul kosullarinin saglanmasi,
isleme kapasitesinin artirllmasi ve verimli is akislarinin olusturulmasi icin gereken gesitli
hususlari ele almaktadir.

Ayrica kabul tesislerinde vaka yonetimi stratejileri ve is akislari degerlendiriimekte,
sureclerin daha da iyilestirilebilecegi veya optimize edilebilecegi alanlar belirlenmektedir.

Ajans, kabul gorevlilerinin kapasitelerini artirarak bilgi ve becerilerin gelistiriimesini
desteklemekte, kabul sistemi icindeki rollerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerini
saglamaktadir.
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Kabul kosullarinin CEAS ile uyumlu hale getirilmesi

Destekle ilgili Genel Aciklama

EUAA, ortak tg¢lncu Ulkelerin uluslararasi yukumldltklerini ve CEAS’In barinma ve maddi
kosullarla ilgili standart gerekliliklerini yerine getirmelerine destek olabilir. Bu kapsamli destek,
kabul sureci konusunda uzman tavsiyesi saglamayi ve CEAS ile uyumun saglanmasina katkida
bulunmayi icerir.

EUAA, kabul tesislerinin CEAS ve EUAA kilavuzunda belirtilen gereklilikleri ve standartlari
karsilamasi icin mevcut tesislerin yenilenmesi ve iyilestiriimesi dahil olmak tizere kabul
tesislerinin planlanmasi ve tasariminda destek verebilir. Tesislerin tasarimina iliskin destek,
tesislerin verimli isleyisini saglamak icin gerekli olan is akislarinin ve siireclerin gelistirilmesi
ve iyilestirilmesiyle birlestirilebilir. EUAA ayrica hem yapisal hem de operasyonel diizeyde
siireclerin, SiP’lerin, is akislarinin ve operasyonel araclarin tasarlanmasi ve iyilestiriimesi
yoluyla kabul ydnetiminin optimizasyonunu destekleyebilir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Bu destedin amaci, kabul tesislerinin ve dnemli kosullarinin CEAS standartlarina uygun sekilde
kurulmasini ve islemesini saglamaktir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Mevcut ulusal kabul modeli ve stratejisini haritalamak ve degerlendirmek, potansiyel
iyilestirmeleri tespit etmek;

e Ulusal kabul sistemiyle ilgili proseddurlerin, is akislarinin, stire¢lerin ve uygulamalarin
tasarlanmasini veya revize edilmesini desteklemek;

e SiP’ler, calisma belgeleri ve protokoller dahil olmak lizere stratejik ve kilavuz
niteligindeki belgelerin hazirlanmasinda veya gdzden geciriimesinde teknik destek
saglamak;

e SiP’lerin ve araclarin kullanimi ve uygulanmasi konusunda kabul personelinin
kapasitesini artirmak;

e Kabul gorevlilerinin mukimlere kaliteli bilgi sunma kapasitesini artirmak;

o Kabul gorevlilerinin verileri yonetme ve analiz etme kapasitesini artirmak;

e Refakatsiz cocuklarin kabul kosullarina iliskin pratik rehberligin uygulanmasini
destekleyecek is basi koclugu saglamak veya saglanmasini kolaylastirmak;

e EUAA Kabul Kosullarinin Degerlendirmesi (ARC) aracinin kullanimi konusunda kabul
gorevlilerini egitmek ve aracin yerel baglama uyarlanmasinda destek vermek;

e Kabul modelleri, en iyi uygulamalar, operasyonel mekanizmalar ve stratejik planlama
hakkinda bilgi paylasimi i¢cin AB+ Ulkelerine ¢calisma ziyaretleri dizenlemek;

e Kabul surecinde yer alan ilgili paydaslarin danisma sirecine yardimci olmak;

e EUAA ile ilgili egitim modiullerine ve araclarina erisim saglamak ve bunlari sunmak;

e ilgili EUAA yayinlanni terciime etmek ve dagitmak.
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Kabul merkezlerinin yonetiminde iyilestirmeler

Destekle ilgili Genel Aciklama

EUAA, kabul merkezlerinin yonetimini gelistirmek icin ortak tg¢lincu Ulkeleri destekleyebilir. Bu
destek, kabul yonetiminin optimize edilmesi ve siireglerin iyilestiriimesinin yani sira
verimliligi artiracak ve kabul proseddrlerini uyumlu héle getirecek is akislari, operasyonel
araclar ve Standart islem Prosediirlerini (SiP) icerir. EUAA, kabul merkezlerindeki mevcut is
akislarinin degerlendiriimesini destekleyebilir, siireclerin diizene sokulmasi ve operasyonel
verimliligin artinlmasina yonelik 6nerilerde bulunabilir. EUAA, dederlendirme siirecinde
belirlenen belirli zorluklari ele almak icin 6zel olarak tasarlanmis araclarin ve SiP’lerin
gelistiriimesini destekleyebilir, personele ait gorev ve sorumluluklar icin net kilavuzlar
saglayabilir. EUAA ayrica teknik uzmanligin ve iyi uygulamalarin kurum icinde ve AB+
lilkeleri arasinda paylasimini kolaylastirabilir, béylece ortak tclinci tlkelerin operasyonel ve
prosedirel baglamina uyumlu olarak 6zellestiriimis bir yaklasim sunabilir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Bu destek, ortak Uclncu ulkelerle birlikte, kabul merkezlerinin yonetimi konusunda iyilestirme potansiyeli
olan alanlan belirlemeyi ve bu baglamda verimlilik ve uzmanlg artirmak icin uygun ve 6zel araclar ve is
akislan gelistirmeyi amaclamaktadir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Ihtiyaclarn degerlendirmek; siireclerin uyumlastinimasi, gelistiriimesi ve iyilestiriimesi,
stratejik ve rehberlik belgelerinin hazirlanmasi gereken alanlari belirlemek;

e Bilgi ve iletisim ihtiyaclarini degerlendirerek mevcut bilgi saglama sistemi ve
materyallerinde iyilestiriimesi gereken alanlari belirlemek;

e Kabul sisteminde bilgi ve veri yonetimi konusunda rehberlik saglamak;

e AB+ Ulkeleri genelinde, ortak dclUnci Ulkenin 0Ozel ihtiyaclarina veya baglamina
uygulanabilecek iyi uygulamalari ve en iyi modelleri belirlemek;

o Kabul tesislerinin yonetimi konusunda uzman destedi ve operasyonel danismanhk
hizmeti sunmak;

e Kabul tesisleri baglaminda uygulanabilecek SiP’lerin ve araclarin gelistiriimesini ve
uygulanmasini desteklemek;

e Ulusal ve yerel diizeyde kilavuzlar, SiP’ler ve pratik araclar gelistirmek; hizmet
sunumunda yer alan cgesitli aktorler arasinda koordinasyonu ve iletisim
kanallarini/yollarini  saglamak; roller ve sorumluluklar/gérev tanimlari konusunda
kilavuzluk etmek;

e Kabul tesislerinde paydaslar ve hizmet saglayicilar arasinda koordinasyon
mekanizmalarinin kurulmasini ve uygulanmasini desteklemek;

e Kabul personelinin kabul islemleriyle ilgili EUAA egitim modillerine katilimini
kolaylastirmak;

e EUAA’nin kabul kilavuzlar ve araclari hakkinda atdlye calismalari dizenlemek;

e Let’s Speak Asylum metodolojisini ve cevrim ici kutiphaneyi tanitarak gorsel-isitsel ve
basili materyallerin ve dijital bilgi araclannin tasarimina katkida bulunmak;

e Kabul siireci hakkinda bilgi paylasimiicin AB+ Ulkelerine calisma ziyaretleri dizenlemek;

e EUAA ARC aracini terciime etmek ve pilot uygulamasini yapmak;

e lgili EUAA yayinlarini terciime etmek ve dagitmak.
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Savunmasizliklarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi, kabul islemlerinde etkili vaka yonetimi

Destekle iigili Genel Aciklama

EUAA, refakatsiz ve ailesinden ayr diismiis cocuklar dahil olmak lizere savunmasiz ve 6zel
ihtiyaclar olan kisilerin etkili bir sekilde tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yénlendirilmesi
konularinin kabul sistemleri icinde gelistiriimesi icin ortak U¢lncu ulkeleri destekler. EUAA,
Ozel yardimlar ve is birlikci girisimler yoluyla, savunmasiz ve/veya 6zel ihtiyaclari olan basvuru
sahiplerine hizmetlerin ve 6zel korumalarin saglanmasinda ulusal makamlarin ve ilgili
kurumlarin kapasitesini gliclendirmeyi amaclar.

EUAA, ulusal kabul sistemi genelinde savunmasiz vakalari tespit etmek, degerlendirmek ve
yonetmek icin standartlastinimis bir cerceve tasarlanmasi ve uygulanmasinda ulusal
makamlara destek olabilir. Ayrica, EUAA, 6zellikle refakatsiz cocuklar konusunda, uzman
kurumlarla siginma ve kabul sistemleri arasindaki karsilikli islerligi optimize etmek icin
koordinasyon mekanizmalari ve slreclerinin iyilestiriimesine iliskin tavsiyelerde bulunabilir.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

EUAA, refakatsiz cocuklar dahil olmak lizere savunmasiz kisilerin ihtiyaglarini etkin bir sekilde
karsilayan kapsamli ve kapsayici kabul sistemleri gelistirmeleri veya glclendirmeleri icin ortak
dcuncu ulkeleri desteklemeye odaklanir. EUAA, uzmanhgini kullanarak, is birligini tesvik
ederek ve 6zel destek saglayarak ozel ihtiyaclan olan bagvuru sahiplerine ve 6zellikle
refakatsiz cocuklara yonelik onurlu ve destekleyici kabul hizmetleri, prosediirel korumalar ve
ozellestirilmis hizmetler sunulmasina katkida bulunur.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Savunmasiz kisilerin yonetimiyle ilgili ihtiyaclari belirlemek, haritalandirmak ve
degerlendirmek;

e Siginma ve kabul yetkilileri ve ilgili paydaslarla koordinasyon mekanizmalari
konusunda istisarelerde bulunmak;

e Ozel protokoller, is akislari, SiP’ler, sevk ve tahsis mekanizmalarinin tasarlanmasi ve
gelistiriimesinde kabul tesislerine ve ilgili paydaslara kilavuzluk ve destek saglamak;

e Savunmasiz gruplarin tanimlanmasi ve vaka yonetimiyle ilgili olarak is basi koglugu
sunmak veya bu hizmetin sunulmasini kolaylastirmak;

e Kabul sistemlerinde refakatsiz cocuklarin yonetimine yonelik mevcut cergeveyi
degerlendirerek ihtiyaclari ve bosluklari tespit etmek;

e Ulusal yas degerlendirme prosedurleri hakkinda rehberlik saglamak;

e Prosedurel guvencelerin saglanmasi, kabul tesislerine sevk ve yerlestirme, vesayet
programlari, BIA, BID ve yas degerlendirmesi dahil olmak lizere protokollerin, is
akislarinin ve SiP’lerin tasarlanmasi, revize edilmesi ve uygulanmasi konusunda
kilavuzluk saglamak;

e Refakatsiz cocuklarin kabulili baglaminda (BIC ve vasilerin rol ve sorumluluklari dahil
olmak lzere) egitimlere ve is basi kocluguna katilimi kolaylastirmak;

e Savunmasizlik durumu ve refakatsiz cocuklara 6zel garantiler, protokoller, SiP’ler ve
araclarin uygulanmasi konusunda egitimler, atdlye calismalari ve/veya is basi koglugu

28



DIS EYLEM KATALOGU

saglamak (IPSN, SNVA, Referans arag seti, vasiler icin EUAA Uygulama Kilavuzu, kabul
slirecinde vaka yonetimi konular dahil olmak ancak bunlarla sinirl olmamak tizere);
Kabul surecinde vaka yonetimi konusunda atolye calismalarina ve tematik bilgi
aligverislerine katiimi kolaylastirmak;

Kabul kosullanyla ilgili EUAA Kilavuzlari konusunda bir atolye ¢alismasi dizenlemek;
Refakatsiz cocuklar dahil olmak lizere savunmasiz kisilerin tespit edilmesi,
yonlendiriimesi ve yonetimi konusunda bilgi paylasimi icin AB+ ulkelerine calisma
ziyaretleri diizenlemek;

ilgili EUAA yayinlarini terciime etmek ve dagitmak.
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Kabul gorevlilerinin kapasitesini gelistirme
Destekle ilgili Genel Aciklama

Bu destek, kabul tesisleri ve hizmetlerinin yonetiminde gdrev alan yetkililerin beceri, bilgi ve
yeterliliklerini gelistirmeye yonelik ¢esitli girisimleri icerir. Kabul gorevlilerinin ihtiyaglarina
gore uyarlanmis 6zel egitim programlari sunulmasi buna dahildir. Bu programlar; kabul
proseddirleri, uluslararasi standartlar (UNHCR ve IOM), kabul tesislerinin yonetiminde en iyi
uygulamalar ve savunmasiz kisilerle ¢alisma gibi ¢cok cesitli konular kapsar. Bu destek, kabul
godrevlilerinin sosyal becerilerini gelistirmeyi de amaclar. Kabul sirecinde énemli olan bu
beceriler arasinda mesleki sinirlar belirleme, kultlrlerarasi bir ortamda iletisim kurma,
paydaslarla iliski kurma ve catismalari ydnetme yer alir. Kabul gorevlileri, bu egitim programlari
sayesinde cesitli zorluklarin Ustesinden gelmek ve kabul merkezlerinin sorunsuz ¢alismasini
saglamak icin gerekli uzmanlk ve becerileri edinecektir.

EUAA ayrica atdlye calismalari ve seminerlerin yani sira AB+ Ulkelerine ve EUAA
Operasyonlarina yapilan ¢alisma ziyaretleri araciliiyla kabul gorevlileri icin bilgi paylasimini
ve bilgi alisverisi firsatlarini kolaylastirir. Bu platformlar, kabul gérevlilerinin birbirlerinin
deneyimlerinden ders almalarini, en iyi uygulamalari paylasmalarini ve siginma kabull
alanindaki en son gelismelerden haberdar olmalarini saglar. EUAA, kabul gorevlileri arasinda
is birligi ve ag olusturmayi tesvik ederek kabul baglaminda sunulan hizmetlerin surekli
iyilestirilmesine katkida bulunur.

Hedeflenen Sonuclar ve Ciktilar

Bu destek, ortak ucuncu ulkelerdeki kabul sistemini gluiclendirmeyi, siginmacilara sunulan
hizmetlerin kalitesini artirmayi, uluslararasi standartlara (UNHCR ve IOM) uyulmasini saglamayi
ve kabul yonetimi konusunda en iyi uygulamalarin paylasiimasini amaglamaktadir.

Gosterge Niteligindeki Faaliyetler

e Kabul gorevlilerinin ve diger ilgili paydaslarin egitim ihtiyaclarini belirlemek;

e llgili EUAA egitim modiillerine (6r. Reception of Vulnerable Persons (Savunmasiz
Kisilerin Kabulu)) katilimi tesvik etmek;

e lgili EUAA yayinini terciime etmek ve dagitmak
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