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Tietoa tasta tyokalusta

Miksi tyokalu kehitettiin? Taman laadunvarmistustyokalun tavoitteena on antaa EU:n
jasenvaltioille ja assosioituneille maille (EU+-maat) yhteinen kehys sisdistd laadunarviointia ja
-varmistusta varten.

Tydkalu tarjoaa objektiiviset ja yhteisesti sovitut kriteerit, joiden avulla voidaan
jarjestelmallisesti arvioida kansainvélisen suojelun hakemusten henkilokohtaisten puhuttelujen
ja paatosten laatua. Sita voidaan kayttaa eri tarkoituksiin, kuten tehokkuusarviointiin,
maaraajoin tehtaviin laaduntarkastuksiin, aihekohtaisiin tarkastuksiin jne. Sita voidaan
hyddyntaa seka yksittdisen tapauksen ettd koko prosessin laadun tason arvioinnissa.

Miten tyokalu kehitettiin? Euroopan unionin turvapaikkavirasto (EUAA) kehitti tdman
laadunvarmistustyokalun yhdessa EU+-maiden asiantuntijoiden kanssa. Ennen tyokalun
viimeistelya siitd ja sen sisdltdmista standardeista ja indikaattoreista kuultiin kaikkia EU+-maita,
Euroopan komissiota ja Yhdistyneiden Kansakuntien pakolaisasiain paavaltuutetun toimistoa.

Mihin tyokalua sovelletaan? Tyokalu sisaltda standardeja ja indikaattoreita, jotka koskevat
henkildkohtaista puhuttelua ja ensimmaista paatosta tapausten arvioinnissa seka sisallon etta
tutkittavaksi ottamisen edellytysten osalta (niin sanottu turvallisen kolmannen maan kasite).

Tutkittavaksiottamismenet-
Sisdllon tutkinta tely (turvalliset
kolmannet maat)

Standardien ja indikaattoreiden seka maaritettyjen tarpeiden arvioinnin perusteella voidaan
kehittaa uusia standardeja ja indikaattoreita EUAA:n laadunhallintatoimien yhteydessa.

Vuonna 2022 tata tyokalua kehitettiin edelleen sisallyttamalla siihen joukko standardeja ja
indikaattoreita, jotka koskevat turvallisen kolmannen maan kasitteen mukaista tutkittavaksi
ottamisen edellytysten tutkintaa direktiivin (2011/32/EU) 38 artiklan mukaisesti (). Lisaksi
annettiin lisdselvennyksia arviointimenetelmasta ja esimerkkejd indikaattoreiden arvioimiseksi.
Tyokalun kehittamisessa avustivat EU+-maiden asiantuntijat Euroopan komission ja YK:n
pakolaisjarjeston (UNHCR) arvokkaalla tuella. Kiitokset esitetdan tyéryhman jasenille, jotka
valmistelivat taman oppaan luonnoksen, muun muassa Evdokia Goumalle, Daniel Kasparille ja
Anja Siebertille. EUAA myo6tavaikutti laadintaan ja koordinoi sitd. Ennen tydkalun viimeistelya
kaikkien EU+-maiden kanssa jarjestettiin EUAA:n turvapaikkaprosessiverkoston kautta
kuuleminen oppaasta. Tydkalu perustuu yhteisesti sovittuihin vaatimuksiin, jotka EUAA:n
hallintoneuvosto hyvaksyi 2. huhtikuuta 2024.

Keille tyokalu on tarkoitettu? Tyokalu on tarkoitettu kaikille laadun arviointia tekeville. Siina
viitataan kayttdjaan "laadun arvioijana”. Kansallisesti tdhan voi kuulua valvojia,
laatuasiantuntijoita tai muita asiaankuuluvia tehtavia suorittavia tyontekijoita. Tyokalu on

() Euroopan parlamentin ja neuvoston_direktiivi 2013/32/EU, annettu 26 paivana kesdkuuta 2013, kansainvélisen
suojelun myontamista tai poistamista koskevista yhteisistd menettelyista (uudelleenlaadittu), EUVL L 180,
29.6.2013.
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hyddyllinen myds turvapaikkahakemuksen kasittelijille ja kaikille muille henkildille, jotka
tyoskentelevat kansainvalisen suojelun alalla EU:ssa tai ovat siihen osallisina.

Mitka ovat tyokalun osat?
Tyodkalu sisdltdad useita eri osia.

Ensinndkin tyokalussa esitetdan standardit ja indikaattorit. Niitd sovelletaan
henkilokohtaiseen puhutteluun ja kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen sisaltoa
koskevaan ensimmaiseen paatokseen seka tutkittavaksiottamismenettelyn soveltamiseen
tapauksissa, jotka kuuluvat turvallisen kolmannen maan kasitteen piiriin.

Toiseksi se tarjoaa metodologian ndiden standardien ja indikaattoreiden arvioimiseksi
kdytdnnossa.

TyoOkalussa annetaan myos lisdohjeistusta, joka perustuu kuvauksiin tilanteista, joissa
indikaattorit voidaan arvioida vahaisiksi tai merkittaviksi virheiksi tai merkita ei sovellettavissa
oleviksi.

Missa muodossa tyokalu on saatavilla?

Tyodkalu on saatavilla eri muodoissa.

1. Arviointilomakkeet PDF-muodossa — kasin tehtdvia muistiinpanoja varten.

2. Laadunvarmistustyokalusovellus: sovellus, joka tarjoaa EU+-maille sisdanrakennetun,
kayttajaystavallisen laadunvarmistustyokalun, joka virtaviivaistaa ja tehostaa sisdista
laadunvarmistusprosessia. Sovelluksen raportointitoiminnoista saa tietoa puhuttelu- ja
paatoksentekoprosessien yleisesta laadusta.

Mika on oppaan suhde muihin EUAA:n ty6kaluihin? Tyokalu ja sen kaksi moduulia perustuvat
seuraavissa EUAA:n kdytanndn oppaissa sovittuihin yhteisiin vaatimuksiin, ja niitd olisi luettava
yhdessa:

« EASO Practical Guide: Personal interview (EASOn kaytannon opas: Henkilokohtainen
puhuttelu)

« Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Kdytdnnon opas nayton- ja
riskinarvioinnista)

« EASOn kaytannon opas: Kansainvalisen suojelun myoéntaminen

+ EASO Practical Guide on Exclusion for Serious (Non-Political) Crimes (EASOn kaytannon
opas: Vakavien (ei-poliittisten) rikosten poissulkeminen)

Naita kdaytannon oppaita tulisi pitda ohjeistuksena ja hyodyllisind itsearviointitydkaluina
turvapaikkahakemuksen kasittelijoille.

Lisatietoja asiaankuuluvista EUAA:n tuotteista on osoitteessa https://euaa.europa.eu/practical-
tools-and-guides
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1. Hakemuksen sisaltoa koskevat standardit
ja indikaattorit

Henkilokohtainen puhuttelu

Varsinaisen henkilokohtaisen puhuttelun laadun arviointia koskevat vaatimukset ja indikaattorit
jaetaan seuraaviin aiheisiin.

puhuttelun
aloittaminen

puhuttelun puhuttelun puhuttelun puhuttelun
suorittaminen sisalto paattaminen tallentaminen

Arvioitaessa vaatimusten tayttdmista laadun arvioijien on aina otettava huomioon kyseessa
oleva yksildllinen tapaus.

Puhuttelun aloittaminen

Vaatimus

Indikaattorit

Vaatimus

Indikaattorit

1.
11

2.
241
2.2
23
24
25
2.6

Aiemmin tunnistettuja erityistarpeita kasitellaan asianmukaisesti.
Aiemmin tunnistetut erityistarpeet otetaan huomioon puhuttelun
jarjestamisessa.

Esimerkiksi:

- puhuttelijan ja/tai tulkin asianmukainen sukupuoli

- ilman huoltajaa olevilla alaikdisilld on edustaja IGsnd

- vammaisille henkilbille on tehty kdytdnnon jdrjestelyjda

- muut asiaankuuluvat menettelylliset takeet on otettu kdyttdon.

Hakijalle annetaan tarvittavat tiedot.

Puhuttelun tarkoituksesta annetaan tietoa.
Luottamuksellisuudesta annetaan tietoa.

Kaikkien 1asna olevien henkildiden tehtavista annetaan tietoa.
Hakijan myotdvaikutusvelvollisuudesta annetaan tietoa.
Tauoista ja mahdollisuudesta pyytaa taukoa annetaan tietoa.

Muuta kansallisen lainsdddannon tai kansallisten
toimintaperiaatteiden mukaan pakollista tietoa annetaan.
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Vaatimus

Indikaattorit

Vaatimus
Indikaattorit

3.
31

4.
41

4.2

Hakijan ja tulkin vélinen keskindinen ymmartaminen varmistetaan.

Hakijalta kysytaan, ymmartaako han tulkkia, ja toisin pain. Hakijaa
kehotetaan ilmoittamaan, jos hdan ei ymmarra jotakin kysymysta
puhuttelun aikana tai jos iimenee kommunikaatio-ongelmia.

Varmistetaan, etta hakija on valmis puhuteltavaksi.

Hakijaa pyydetdan vahvistamaan, ettd han on henkisesti ja fyysisesti
valmis puhutteluun.

Puhuttelija on havainnut merkkeja siita, ettd puhuttelu ei voi jatkua.

Puhuttelun suorittaminen

Vaatimus

Indikaattorit

Vaatimus

Indikaattorit

5.
51
5.2
5.3

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

Puhuttelijalla on koko puhuttelun ajan ammattimainen asenne.
Puhuttelija luo asianmukaisesti suhteen hakijaan.
Puhuttelija kayttdd asianmukaista, hienotunteista ja asiallista kielta.

Puhuttelija puhuttelee hakijaa suoraan (toisessa persoonassa).

Puhuttelija varmistaa, etta kaikki lasna olevat henkil6t toimivat
tehtdviensad mukaisesti, ja johtaa puhuttelua tehokkaasti.

Puhuttelija pitda puhuttelun hallinnassaan koko sen keston ajan.

Jos puhuttelussa tulee hankala tilanne, puhuttelija kasittelee sen
mahdollisimman tehokkaasti.

Puhuttelija varmistaa, ettd tulkki toimii tehtdvansa ja velvoitteidensa
mukaisesti.

Oikeudellinen edustaja ja/tai muut [&asna olevat henkilot voivat kayttaa
oikeuksiaan kansallisten sdantdjen mukaisesti, ja heilla on lupa
osallistua esittdaa kysymyksia viimeistaan henkilokohtaisen puhuttelun
lopussa.

Taukoja pidetdan tarvittaessa tai pyydettaessa ja silloin, kun se on
asianmukaista.
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Vaatimus 7. Puhuttelija kayttda asianmukaisia kyselytekniikoita.

Indikaattorit 741 Hakijaa kannustetaan kertomaan omin sanoin syistdan kansainvélisen
suojelun hakemiseen.

7.2 Hakijalle esitellaan kukin uusi aihe.

73 Puhuttelija kayttda asianmukaisesti avoimia ja/tai suljettuja
kysymyksia.

74 Kysymykset mukautetaan hakijan valmiuksien, yksildllisen tilanteen ja
profiilin mukaan.

7.5 Puhuttelija valttaa esittamasta epatarkoituksenmukaisia kysymyksia,
joita ovat muun muassa
- johdattelevat kysymykset
- monivalintakysymykset
- useat samaan aikaan esitettavat kysymykset
- tarpeettomasti toistuvat kysymykset
- asiaankuulumattomat kysymykset.

Puhuttelun sisalto

Vaatimus 8. Kaikki olennaiset tosiseikat tunnistetaan ja selvitetaan riittavasti.

Indikaattorit 8.1 Hakijan henkil6llisyys (my0os alkuperamaa) selvitetaan riittavasti, ja
henkildkohtainen tilanne tutkitaan riittavalla tavalla.

8.2 Aikaisempia ongelmia ja/tai uhkia selvitetaan riittavasti (mita, kuka,
milloin, missa, miksi).

8.3 Tulevaisuuteen kohdistuva pelko selvitetaan.

8.4 Suojelun mahdollisuutta alkuperamaan lahtoalueella selvitetdaan
riittavasti.

8.5 Sisdisen suojelun vaihtoehdon saatavuutta selvitetdan riittavasti.

Hakijan hakemuksen tueksi toimitetut asiakirjat ja muut todisteet

Vaatimus o. ve e plese . . .
kasitellaan asianmukaisesti.

Indikaattorit 9.1 Puhuttelija selvittda kaikkien hakijan hakemuksen tueksi toimitettujen
asiakirjojen tai muiden todisteiden merkityksen ja lahteen.

9.2 Kaikki hakijan esittamat asiaankuuluvat asiakirjat ja muut todisteet
lisdtaan asiakirja-aineistoon.

Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus selvittaa

VBT e epadjohdonmukaisuudet ja ristiriitaisuudet.

Indikaattorit 10.1 Kaikki merkittdvat epajohdonmukaisuudet ja ristiriitaisuudet esitetdaan
hakijalle, ja hdnelle annetaan tilaisuus selvittda ne.
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Vaatimus 1.
Indikaattorit 114
1.2

Vaatimus 12.

Indikaattorit 1241

12.2

12.3

Tarvittaessa poissuljentaviitteet selvitetaan asianmukaisesti.
Mahdolliset poissuljentaviitteet tunnistetaan asianmukaisesti.

Mahdollisia poissuljentaviitteita selvitetdan riittavasti.

Erityisia toimintalinjoja ja ohjeita noudatetaan asianmukaisesti.

Tarvittaessa hakijan erityisprofiilia koskevia kansallisia toimintalinjoja
noudatetaan asianmukaisesti.

Erityisprofiilit voivat esimerkiksi tarkoittaa lapsia, ihmiskaupan uhreja,
naisten sukupuolielinten silpomisen mahdollisia uhreja, hakijoita,
joiden hakemukset liittyvat seksuaaliseen suuntautumiseen ja
sukupuoli-identiteettiin, jne.

Tarvittaessa maakohtaisia puhutteluohjeita noudatetaan
asianmukaisesti.

Tarvittaessa noudatetaan asianmukaisesti menettelytapoja, jotka
koskevat kansainvalista suojelua tdydentavien perusteiden
soveltamista (esim. humanitaariset perusteet, ihmiskaupan uhrien
suojelu kansallisen lainsdadannon tai kansallisten
toimintaperiaatteiden mukaisesti).

Puhuttelun paattaminen

Vaatimus 13.

Indikaattorit 1341

13.2
13.3

Puhuttelija noudattaa tarvittavia vaiheita puhuttelun
paattamisessa.

Puhuttelija varmistaa, ettd hakija on ymmartanyt kaikki kysytyt
kysymykset.

Puhuttelija kysyy hakijalta, onko talla lisattavaa.

Puhuttelija selittda turvapaikkamenettelyn seuraavat vaiheet selkeasti.

Puhuttelun tallentaminen

Vaatimus 14.
Indikaattorit 1441

14.2

14.3

Puhuttelun poytakirjaamissaantoja noudatetaan asianmukaisesti.

Henkildkohtaisesta puhuttelusta tehdaan perusteellinen ja
tosiseikkoihin perustuva poytéakirja, jossa on kaikki olennaiset seikat,
tai sanatarkka puhuttelupoytéakirja. Siina on taydentavia osia, jos
kansallisessa lainsdadannossa tai kansallisissa toimintaperiaatteissa
niin edellytetaan.

Tarvittaessa kansallisen lainsaadannon tai kansallisten
toimintaperiaatteiden mukaan puhuttelu danitetaan tai videoidaan.

Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus esittdd huomautuksia ja/tai
antaa suullinen ja/tai kirjallinen selvitys puhuttelupoytakirjassa olevista
vadrintulkinnoista tai vaarinkasityksista.

Naiden vaatimusten ja indikaattorien ei ole tarkoitus olla tyhjentavia. Puhuttelun yleista laatua
arvioitaessa on ehka otettava huomioon lisdseikkoja. Ne voivat johtua kansallisista
menettelyista ja/tai tapauksen erityisominaisuuksista.
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Kansalliset erityisominaisuudet

Lisdd tadhdn kaikki tarvittavat lisGohjeet laadun arvioijille henkilbkohtaista puhuttelua
koskevista vaatimuksista ja indikaattoreista.
[kirjoita tahan]

Ensimmainen paatos

Kansainvadlista suojelua koskevasta hakemuksesta tehdyn ensimmadisen pdatdksen laadun
arviointia koskevat vaatimukset ja indikaattorit jaetaan seuraaviin aiheisiin.

Hakemuksen| | Uskottavuu-

perusteet den arviointi Tehokkuus

Johdanto

Arvioitaessa vaatimusten tdyttamista laadun arvioijien on aina otettava huomioon kyseessa
oleva yksildllinen tapaus.

Johdanto

Vaatimus 1. Paatoksessa esitetaan hakijan tiedot oikein.

Indikaattorit | 11 Paatoksessa esitetdan oikea nimi, alkuperamaa ja lahtdalue,
syntymaaika ja diaarinumero seka muut kansallisissa toimintalinjoissa
vaaditut tiedot.

. Tarvittaessa paatoksessa on tiivis ja tarkka yhteenveto hakijan

Vaatimus 2. o . . .
aiempaa maahanmuuttoa koskevista tiedoista.

Indikaattorit | 2.1 Paatoksessa on tiivis ja tarkka yhteenveto mahdollisista

aikaisemmista hakemuksista ja muista hakijan maahanmuuttoa
koskevista aikaisemmista tiedoista kansallisten toimintalinjojen
mukaan.
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Hakemuksen perusteet

Indikaattorit

31 Kaikki olennaiset tosiseikat on tunnistettu ja esitetty moitteettomasti.

3.2 Hakemuksen perusteissa tdsmennetaan asianmukaisesti, ketd ja mita
hakija pelkaa ja/tai miksi han ei voi palata alkuperamaahansa tai
asuinmaahansa.

33 Hakijan esittamat asiakirjat ja muut todisteet on esitetty

asianmukaisesti kansallisen kdytannon mukaisesti.

Uskottavuuden arviointi

Indikaattorit

41 Jokainen olennainen tosiseikka on muotoiltu moitteettomasti.

4.2 Todisteet (hakijan lausunnot, asiakirjat ja muut todisteet) on liitetty
asianmukaisesti kuhunkin olennaiseen tosiseikkaan.

4.3 Sisaisia uskottavuusindikaattoreita sovelletaan ja analysoidaan
asianmukaisesti, mukaan lukien indikaattorien arviointi ja selitykset.

4.4 Ulkoisia uskottavuusindikaattoreita sovelletaan ja analysoidaan
asianmukaisesti, mukaan lukien indikaattoreiden arviointi ja
selitykset.

45 Uskottavuuden (plausibility) kasitetta sovelletaan objektiivisesti.

4.6 Paatoksessa kaytetdan vain hakijan kommentoitavaksi annettuja
epdjohdonmukaisuuksia tai ristiriitaisuuksia.

4.7 Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia ja ajan tasalla, ja niihin

viitataan oikein.

Indikaattorit

51 Paatoksessa todetaan selkeasti kunkin olennaisen tosiseikan osalta,
onko se hyvdaksytty vai hylatty.
5.2 Tarvittaessa sovelletaan asianmukaisesti maaritelmadirektiivin (')

4 artiklan 5 kohtaa.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/95/EU, annettu 13 paivana joulukuuta 2011, vaatimuksista
kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden méaérittelemiseksi kansainvalista
suojelua saaviksi henkildiksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua,
yhdenmukaiselle asemalle seka myodnnetyn suojelun sisalldlle (aseman maarittelyd koskeva direktiivi).
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Indikaattorit | 6.1 Olennaisia tosiseikkoja arvioitaessa kdytetdan asianmukaista
nayttokynnysta kansallisten ohjeiden mukaisesti.

6.2 Todistustaakkaa sovelletaan asianmukaisesti olennaisia tosiseikkoja
arvioitaessa.

6.3 Yksilollinen tilanne ja yksil6lliset tekijat, kuten ika, sukupuoli, koulutus
ja traumat, tunnistetaan ja otetaan asianmukaisesti huomioon
arvioitaessa hakijan kykya perustella vaatimuksensa.

Riskinarviointi

Vaatimus ; Paluuta koskeva riski on arvioitu tarkasti ja kokonaisvaltaisesti.

Indikaattorit | 71 Paatoksessa yksildidaan ja arvioidaan asianmukaisesti paluuseen
liittyva riski (kuka, mitd, miksi ja missa olosuhteissa) ja otetaan
huomioon hakijan yksildllinen tilanne.

7.2 Paatoksessa otetaan asianmukaisesti huomioon mahdollinen aiempi
vainon kohteeksi joutuminen, kun arvioidaan vaaraa paluun
yhteydessa.

7.3 Asianmukaista nayttokynnysta sovelletaan (perusteltu
todennakoisyys) paluuseen liittyvan riskin arvioinnissa.

74 Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia ja ajan tasalla, ja niihin
viitataan oikein.

Oikeudellinen analyysi

Vaatimus . Perusteltu vainon pelko arvioidaan asianmukaisesti.

Indikaattorit | 8.1 Tunnistetun riskin perusteltavuus arvioidaan asianmukaisesti.

8.2 Se, onko ilmoitettu kohtelu vainoa, arvioidaan asianmukaisesti.

Vaatimus L Vainon syyt tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti.

Indikaattorit | 941 Paatoksessa tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti kaikki
soveltuvat vainon syyt.

9.2 Yhteys (nexus) vainon ja syyn (syiden) valilld arvioidaan
asianmukaisesti.
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Vaatimus

Maaritelmadirektiivin () 15 artiklassa tarkoitetun vakavan haitan

Indikaattorit

todellinen riski tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti.

1041 Paatoksessa arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan a alakohdan
sovellettavuus: kuolemanrangaistus tai teloitus.

10.2 | Paatoksessa arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan b alakohdan
sovellettavuus: kidutus tai epadinhimillinen tai halventava kohtelu tai
rangaistus.

10.3 | Paatoksessa arvioidaan asianmukaisesti 15 artiklan ¢ alakohdan

sovellettavuus: siviilihenkildn henkea tai ruumiillista
koskemattomuutta uhkaava vakava ja henkildkohtainen vaara, joka
johtuu mielivaltaisesta véakivallasta kansainvalisen tai maan sisdisen
aseellisen selkkauksen yhteydessa.

Vaatimus

Suojelun saatavuus ja saavutettavuus alkuperamaassa arvioidaan

asianmukaisesti.

Indikaattorit

114 Suojelun saatavuus ja saavutettavuus hakijan kotimaassa arvioidaan
asianmukaisesti.
11.2 | Sisdisen suojelun vaihtoehdon sovellettavuus arvioidaan

asianmukaisesti, myos sen kohtuullisuus.

Vaatimus

Poissulkemisen perusteet on tunnistettu ja arvioitu

Indikaattorit

asianmukaisesti.

1241 Poissulkemisperusteet tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti.
12.2 | Henkilokohtainen vastuu arvioidaan asianmukaisesti.
12.3 | Asianmukaista nayttokynnysta ja todistustaakkaa sovelletaan.

Vaatimus

Tarvittaessa kansainvilista suojelua taydentévia perusteita

sovelletaan asianmukaisesti.

Indikaattorit

131

Tarvittaessa kansainvdlista suojelua tdydentavia perusteita (esim.
humanitaarisia perusteita) sovelletaan asianmukaisesti.

(3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/95/EU, annettu 13 paivana joulukuuta 2011, vaatimuksista
kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden maarittelemiseksi kansainvalista
suojelua saaviksi henkiloiksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua,
yhdenmukaiselle asemalle sekd myodnnetyn suojelun sisélldlle (aseman maérittelya koskeva direktiivi).
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Muoto

Paatoés noudattaa oikeaa rakennetta, ja se sisdltaa kaikki vaaditut

Vaatimus
osat.

Indikaattorit | 141 Paatos noudattaa oikeaa rakennetta, ja on muodoltaan kansallisten
toimintalinjojen mukainen.

14.2 | Hakijalle annetaan tietoa siitd, miten paatokseen haetaan muutosta
kirjallisesti tai sahkoisesti.

Vaatimus . P&atos on laadittu ammattimaisesti.

Indikaattorit | 151  Perustelut eivdt pohjaudu oletuksiin.

15.2 Paatoksen kieli on asianmukaista, hienotunteista ja asiallista.

15.3 Kielioppi- ja oikeinkirjoitussdantdja noudatetaan.

Tehokkuus

Vaatimus : Paatoés annetaan sdaddetyssa maaraajassa.

Indikaattorit | 161 P&&atos annetaan saadetyssa maaraajassa kansallisen lainsdaddannon
tai kansallisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Vaatimusten ja indikaattorien ei ole tarkoitus olla tyhjentavia. Ensimmadisen paatoksen yleista
laatua arvioitaessa on mahdollisesti otettava huomioon lisdolosuhteita. Ne voivat johtua
kansallisista menettelyista ja/tai tapauksen erityisominaisuuksista.

Kansalliset erityisominaisuudet

Lis@d tdhdn kaikki tarvittavat lisGohjeet laadun arvioijille hakemuksesta tehtyd ensimmdistd
pddtostd koskevista vaatimuksista ja indikaattoreista.
[kirjoita tahan]
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2. Tutkittavaksiottamismenettelya koskevat
standardit ja indikaattorit — turvallisen
kolmannen maan kasite

Tutkittavaksi ottamista koskeva henkilokohtainen puhuttelu

puhuttelun puhuttelun T puhuttelun puhuttelun
. . . . puhuttelun sisalto A .
aloittaminen suorittaminen paattaminen tallentaminen
Puhuttelun aloittaminen
Vaatimus 1. Aiemmin tunnistettuja erityistarpeita kasitellddan asianmukaisesti.

Indikaattorit 11 Aiemmin tunnistetut erityistarpeet otetaan huomioon puhuttelun
jarjestamisessa.
Esimerkiksi:
- puhuttelijan ja/tai tulkin asianmukainen sukupuoli
- ilman huoltajaa olevilla alaikdisilld on edustaja Idsnd
- vammaisille henkilbille on tehty kdytédnnén jérjestelyja
- muut asiaankuuluvat menettelylliset takeet on otettu kdyttéon.

Vaatimus 2. Hakijalle annetaan tarvittavat tiedot.

Indikaattorit 2.1 Hakijalle annetaan tietoa tutkittavaksi ottamista koskevan puhuttelun
tavoitteesta, turvallisen kolmannen maan kasitteesta ja
mahdollisuudesta valituksen tekemiseen paatoksesta.

2.2 Luottamuksellisuudesta annetaan tietoa.

2.3 Kaikkien lasna olevien henkildiden tehtédvistd annetaan tietoa.
2.4 Hakijan myo6tavaikutusvelvollisuudesta annetaan tietoa.

2.5 Tauoista ja mahdollisuudesta pyytaa taukoa annetaan tietoa.

2.6 Lisaksi annetaan muita pakollisia tietoja
tutkittavaksiottamismenettelysta kansallisen lainsdadannon tai
kansallisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.
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Vaatimus 3. Hakijan ja tulkin vélinen keskindinen ymmartaminen varmistetaan.

Indikaattorit 341 Hakijalta kysytaan, ymmartadko han tulkkia, ja toisin pain, ja
kehotetaan ilmoittamaan, jos han ei ymmarra jotakin kysymysta
puhuttelun aikana tai jos iimenee kommunikaatio-ongelmia.

Vaatimus 4. Varmistetaan, etta hakija on valmis puhuteltavaksi.

Indikaattorit 4.1 Hakijaa pyydetdan vahvistamaan, ettd han on henkisesti ja fyysisesti
valmis puhutteluun.

4.2 Puhuttelija on havainnut merkkeja siitd, ettd puhuttelu ei voi jatkua.

Puhuttelun suorittaminen

Vaatimus 5. Puhuttelijalla on koko puhuttelun ajan ammattimainen asenne.
Indikaattorit 5.1 Puhuttelija luo asianmukaisesti suhteen hakijaan.
5.2 Puhuttelija kdyttaa asianmukaista, hienotunteista ja asiallista kielta.

5.3 Puhuttelija puhuttelee hakijaa suoraan (toisessa persoonassa).

Puhuttelija varmistaa, etta kaikki lasna olevat henkil6t toimivat

PR e tehtaviensa mukaisesti, ja johtaa puhuttelua tehokkaasti.

Indikaattorit 6.1 Puhuttelija pitda puhuttelun hallinnassaan koko sen keston ajan.

6.2 Jos puhuttelussa tulee hankala tilanne, puhuttelija kasittelee sen
mahdollisimman tehokkaasti.

6.3 Puhuttelija varmistaa, etta tulkki toimii tehtdvansa ja velvoitteidensa
mukaisesti.

6.4 Oikeudellinen edustaja ja/tai muut I[&sné olevat henkilot voivat kayttaa
oikeuksiaan kansallisten saantdjen mukaisesti, ja heilld on lupa
osatlistua esittad kysymyksia ainakin henkilokohtaisen puhuttelun
lopussa.

6.5 Taukoja pidetdan tarvittaessa tai pyydettédessa ja silloin, kun se on
asianmukaista.
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Vaatimus 7.

Indikaattorit 71

7.2
73
74

75

Puhuttelija kayttda asianmukaisia kyselytekniikoita.

Hakijaa kannustetaan kertomaan vapaasti syista, joiden vuoksi hdnen
ei ole turvallista palata kolmanteen maahan.

Hakijalle esitellaan kukin uusi aihe.
Puhuttelija kayttdd asianmukaisesti avoimia ja/tai suljettuja kysymyksia.

Kysymykset mukautetaan hakijan valmiuksien, yksil6llisen tilanteen ja
profiilin mukaan.

Puhuttelija valttaa esittamasta epatarkoituksenmukaisia kysymyksia,
joita ovat muun muassa

- johdattelevat kysymykset

- monivalintakysymykset

- useat samaan aikaan esitettavat kysymykset

- tarpeettomasti toistuvat kysymykset

- asiaankuulumattomat kysymykset.

Puhuttelun sisalto

Vaatimus 8.

Indikaattorit 8.

8.2

83

84

8.5

8.6

87

8.8

Olennaiset tosiseikat siitd, onko kolmas maa hakijan kannalta
turvallinen, tunnistetaan ja tutkitaan.

Hakijan henkil6llisyys (my0os alkuperamaa) selvitetaan riittavasti, ja
henkilokohtainen tilanne tutkitaan riittavalla tavalla.

Hakijalle annetaan mahdollisuus selittaa, miksi kolmas maa ei ole
turvallinen hakijan erityistilanteen vuoksi.

Rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&an
kuulumisen tai poliittisten mielipiteiden vuoksi elamaan ja vapauteen
kohdistuvia aiempia ongelmia ja/tai uhkia tutkitaan riittavasti (mita,
ketkd, milloin, missé ja miksi) suhteessa kolmanteen maahan.

Vakavan haitan riskia tutkitaan riittavasti (mita, ketka, milloin, missa,
miksi) suhteessa kolmanteen maahan.

Tutkitaan seikkoja, jotka liittyvat palauttamiskiellon periaatteen
noudattamiseen ja kieltoon, jonka mukaan hakijaa ei saa poistaa
maasta siten, etta rikotaan oikeutta suojeluun kidutukselta tai julmalta,
epainhimilliselta tai halventavalta kohtelulta.

Tutkitaan tosiseikkoja, jotka liittyvat mahdollisuuteen hakea
pakolaisasemaa ja saada suojelua Geneven yleissopimuksen
mukaisesti.

Hakijan ja asianomaisen kolmannen maan valinen yhteys, jonka
perusteella hakijan olisi kohtuullista siirtyd tahan maahan, tutkitaan.

Tulevaisuuteen kohdistuva pelko selvitetaan.
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Hakijan hakemuksen tueksi toimitetut asiakirjat ja muut todisteet

Vaatimus o. ve o plese . . .
kasitellaan asianmukaisesti.

Indikaattorit 9.1 Puhuttelija selvittaa kaikkien hakijan hakemuksen tueksi toimitettujen
asiakirjojen tai muiden todisteiden merkityksen ja lahteen.

9.2 Kaikki hakijan esittamat asiaankuuluvat asiakirjat ja muut todisteet
lisdtaan asiakirja-aineistoon.

Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus selvittaa

VLML ge epadjohdonmukaisuudet ja ristiriitaisuudet.

Indikaattorit 104  Kaikki merkittavat epdjondonmukaisuudet ja ristiriitaisuudet esitetdan
hakijalle, ja h&nelle annetaan tilaisuus selvittda ne.

Tarvittaessa poissulkemiseen liittyvat tekijat selvitetaan

Vaatimus 1. . . .
asianmukaisesti.

Indikaattorit 111  Mahdolliset poissulkemiseen liittyvat tekijat on tunnistettu ja ilmoitettu
asianmukaisesti (niitd tarkastellaan tarkemmin kansallisten kéytantdjen
mukaisesti mahdollisesti seuraavassa siséltoa koskevassa
puhuttelussa).

Vaatimus 12.  Erityisia toimintalinjoja ja ohjeita noudatetaan asianmukaisesti.

Indikaattorit 121  Tarvittaessa hakijan erityisprofiilia koskevia kansallisia toimintalinjoja
noudatetaan asianmukaisesti.
Erityisprofiilit voivat esimerkiksi tarkoittaa vailla huoltajaa olevia
alaikdisid, ihmiskaupan uhreja, naisten sukupuolielinten silpomisen
mahdollisia uhreja, hakijoita, joiden hakemukset liittyvdét
seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuoli-identiteettiin, perheen
yhtendisyyttd koskevaa ohjeistusta / Dublin lll -asetuksen
soveltamista jne.

12.2 Tarvittaessa maakohtaisia puhutteluohjeita noudatetaan
asianmukaisesti.

12.3 Tarvittaessa noudatetaan asianmukaisesti menettelytapoja, jotka
koskevat kansainvilistad suojelua tdydentdvien perusteiden
soveltamista (esim. humanitaariset perusteet, ihmiskaupan uhrien
suojelu kansallisen lainsaadanndn tai kansallisten
toimintaperiaatteiden mukaisesti).
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Puhuttelun paattaminen

Vaatimus 13.

Indikaattorit 131

13.2
13.3

Puhuttelija noudattaa tarvittavia vaiheita puhuttelun paattdmisessa.

Puhuttelija varmistaa, ettd hakija on ymmartanyt kaikki kysytyt
kysymykset.

Puhuttelija kysyy hakijalta, onko talla lisattavaa.

Puhuttelija selittda turvapaikkamenettelyn seuraavat vaiheet selkeasti.

Puhuttelun tallentaminen

Vaatimus 14.

Indikaattorit 1441

14.2

14.3

Puhuttelun poytakirjaamissaantoja noudatetaan asianmukaisesti.

Henkilokohtaisesta puhuttelusta tehd&aan perusteellinen ja
tosiseikkoihin perustuva pdytdkirja, jossa on kaikki olennaiset seikat,
tai sanatarkka keskustelupoytdakirja. Siina on tdydentavia osia, jos
kansallisessa lainsdadanndssa tai kansallisissa toimintaperiaatteissa
niin edellytetaan.

Tarvittaessa kansallisen lainsdddannon tai kansallisten
toimintaperiaatteiden mukaan puhuttelu danitetdan tai videoidaan.

Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus esittdd huomautuksia ja/tai
antaa suullinen ja/tai kirjallinen selvitys puhuttelupdytakirjassa olevista
vaarintulkinnoista tai vaarinkasityksista.

Naiden vaatimusten ja indikaattorien ei ole tarkoitus olla tyhjentavia. Puhuttelun yleista laatua
arvioitaessa on ehka otettava huomioon lisdseikkoja. Ne voivat johtua kansallisista
menettelyista ja/tai tapauksen erityisominaisuuksista.

Kansalliset erityisominaisuudet

[irjoita t&h&n]

Lisdd tdhdn kaikki tarvittavat lisGohjeet laadun arvioijille henkilbkohtaista puhuttelua
koskevista vaatimuksista ja indikaattoreista.
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Tutkittavaksi ottamista koskeva ensimmainen paatos

Hakemuksen| | Uskottavuu-

Johdanto perusteet den arviointi Tehokkuus
Johdanto

Vaatimus 1. Paatoksessa esitetdan hakijan tiedot oikein.

Indikaattorit | 141 Paatoksessa esitetdan oikea nimi, alkuperdmaa ja lahtoalue,
syntymaaika ja diaarinumero sekd muut kansallisissa toimintalinjoissa
vaaditut tiedot.

. Tarvittaessa paatoksessa on tiivis ja tarkka yhteenveto hakijan

Vaatimus 2. . . . .
aiempaa maahanmuuttoa koskevista tiedoista.

Indikaattorit | 2.2 Paatoksessa on tiivis ja tarkka yhteenveto mahdollisista
aikaisemmista hakemuksista ja muista hakijan maahanmuuttoa
koskevista aikaisemmista tiedoista kansallisten toimintalinjojen
mukaan.

Hakemuksen perusteet

Hakemuksen perusteissa esitetdan oikein kaikki aineelliset

Vaatimus 3. olennaiset tosiseikat, tulevaisuuteen kohdistuvat pelot seka
todisteet.
Indikaattorit | 31 Kaikki olennaiset tosiseikat, joilla on merkitysta sen kannalta, onko

kolmas maa hakijan kannalta turvallinen, tunnistetaan ja ilmoitetaan
asianmukaisesti.

3.2 Hakemuksen perusteissa tasmennetdan asianmukaisesti, ketd ja mita
hakija pelkda kolmannessa maassa ja miksi.

3.3 Hakijan esittamat asiakirjat ja muut todisteet on esitetty
asianmukaisesti kansallisen kdytanndn mukaisesti.
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Uskottavuuden arviointi

Indikaattorit | 41

Jokainen olennainen tosiseikka on muotoiltu moitteettomasti.

4.2

Todisteet (hakijan lausunnot, asiakirjat ja muut todisteet) on liitetty
asianmukaisesti kuhunkin olennaiseen tosiseikkaan.

4.3

Sisdisia uskottavuusindikaattoreita sovelletaan ja analysoidaan
asianmukaisesti, mukaan lukien indikaattorien arviointi ja selitykset.

4.4

Ulkoisia uskottavuusindikaattoreita sovelletaan ja analysoidaan
asianmukaisesti, mukaan lukien indikaattoreiden arviointi ja selitykset.

4.5

Uskottavuuden (plausibility) kasitetta sovelletaan objektiivisesti.

4.6

Paatoksessa kaytetdaan vain hakijan kommentoitavaksi annettuja
epajohdonmukaisuuksia/puutteita.

4.7

Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia ja ajan tasalla, ja niihin
viitataan oikein.

Indikaattorit | 51

Paatoksessa todetaan selkeasti kunkin olennaisen tosiseikan osalta,
onko se hyvaksytty vai hylatty.

5.2

Tarvittaessa sovelletaan asianmukaisesti aseman
maaritelmadirektiivin (3) 4 artiklan 5 kohtaa.

(®) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/95/EU, annettu 13 paivana joulukuuta 2011, vaatimuksista
kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden méaérittelemiseksi kansainvalista
suojelua saaviksi henkildiksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua,
yhdenmukaiselle asemalle seka myodnnetyn suojelun sisalldlle.
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Indikaattorit | 6.1 Olennaisia tosiseikkoja arvioitaessa kaytetdan asianmukaista
nayttokynnysta kansallisten ohjeiden mukaisesti.

6.2 Todistustaakkaa sovelletaan asianmukaisesti aineellisia tosiseikkoja
arvioitaessa.

6.3 Yksildllinen tilanne ja yksilolliset tekijat, kuten ik&, sukupuoli, koulutus
ja traumat, tunnistetaan ja otetaan asianmukaisesti huomioon
arvioitaessa hakijan kykya perustella vaatimuksensa.

Riskinarviointi

Paluuta kolmanteen maahan koskeva riski on arvioitu tarkasti ja

Vaatimus

kokonaisvaltaisesti.

Indikaattorit | 71 Paatoksessa yksildidaan ja arvioidaan asianmukaisesti kolmanteen
maahan paluuseen liittyva riski (kuka, mitd, miksi ja missa
olosuhteissa).

7.2 Asianmukaista nayttokynnysta sovelletaan (perusteltu
todennékoisyys) paluuseen liittyvan riskin arvioinnissa.

73 Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia ja ajan tasalla, ja niihin
viitataan oikein.

74 Hakijan erityistilanne otetaan huomioon ja niitd arvioidaan
asianmukaisesti ottaen huomioon maan turvallisuus ja yhteys
hakijaan.

Oikeudellinen analyysi

Henkeen ja vapauteen kohdistuva uhka tai vakavan haitan riski

Vaatimus

tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti.

Indikaattorit | 8.1 Tunnistetun riskin perusteltavuus arvioidaan asianmukaisesti.

8.2 Paatoksessa tarvittaessa méaéaritetdaan ja arvioidaan asianmukaisesti
kaikki sovellettavat elamaéan ja vapauteen kohdistuvan uhan syyt
(rodun, uskonnon, kansalaisuuden, tiettyyn yhteiskuntaryhmaan
kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi).

8.3 Paatoksessa tarvittaessa arvioidaan asianmukaisesti vakavan haitan
(esim. kidutuksen, epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai
rangaistuksen) todellinen riski.
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Vaatimus

Geneven yleissopimuksen mukaista palauttamiskiellon periaatetta

Indikaattorit

ja maastapoistamisen kieltoa noudatetaan.

91 Geneven yleissopimuksen mukaisen palauttamiskiellon periaatteen
noudattaminen tunnistetaan ja sita arvioidaan asianmukaisesti.
9.2 Kielto, jonka mukaan hakijaa ei saa poistaa maasta siten, etta rikotaan

kansainvalisen oikeuden mukaista oikeutta suojeluun kidutukselta tai
julmalta, epainhimilliseltd tai halventavalta kohtelulta, on tunnistettu ja
arvioitu moitteettomasti.

Vaatimus

Asianomaisessa kolmannessa maassa on olemassa mahdollisuus

hakea pakolaisasemaa ja saada pakolaiseksi tunnustettuna
Geneven yleissopimuksen mukaista suojelua.

Indikaattorit

1041

Mahdollisuus hakea pakolaisasemaa arvioidaan asianmukaisesti.

10.2

Jos henkilon todetaan olevan pakolainen, mahdollisuus saada
suojelua Geneven yleissopimuksen mukaisesti arvioidaan
asianmukaisesti.

Vaatimus

Hakijan ja asianomaisen kolmannen maan valilla on yhteys, jonka

perusteella kyseisen henkilon olisi kohtuullista siirtya kyseiseen
maahan.

Indikaattorit

11

Hakijan ja asianomaisen kolmannen maan valinen yhteys, jonka
perusteella kyseisen henkilon olisi kohtuullista siirtyd kyseiseen
maahan, tunnistetaan ja arvioidaan asianmukaisesti.

Vaatimus

Tarvittaessa kansainvailista suojelua taydentavia perusteita
sovelletaan asianmukaisesti.

Indikaattorit | 12.1 Kansainvalista suojelua tdydentavia perusteita (esim. ihmiskaupan
uhrien suojelu kansallisen lainsaadannon tai kansallisten
toimintaperiaatteiden mukaisesti) sovelletaan tarvittaessa
asianmukaisesti.

Muoto

Vaatimus

13.

Paatos noudattaa oikeaa rakennetta, ja se sisaltaa kaikki vaaditut

Indikaattorit

osat.

131 P&aatos noudattaa oikeaa rakennetta, ja on muodoltaan kansallisten
toimintalinjojen mukainen.
13.2 | Hakijalle annetaan tietoa siitd, miten paatokseen haetaan muutosta

kirjallisesti tai séhkoisesti.
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Vaatimus b P&aatos on laadittu ammattimaisesti.

Indikaattorit | 1441 | Perustelut eivat pohjaudu oletuksiin.

14.2 | Paatoksen kieli on asianmukaista, hienotunteista ja asiallista.

14.3 | Kielioppi- ja oikeinkirjoitussdantoja noudatetaan.

Tehokkuus

Vaatimus . Paatos annetaan saddetyssa maaraajassa.

Indikaattorit | 15.1 Paatds annetaan saadetyssa maardajassa kansallisen lainsdadannon
tai kansallisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Vaatimusten ja indikaattorien ei ole tarkoitus olla tyhjentavia. Ensimmaisen paatoksen yleista
laatua arvioitaessa on mahdollisesti otettava huomioon lisdolosuhteita. Ne voivat johtua
kansallisista menettelyista ja/tai tapauksen erityisominaisuuksista.

Kansalliset erityisominaisuudet

Lis@d tdhdn kaikki tarvittavat lisGohjeet laadun arvioijille hakemuksen tutkittavaksi
ottamisesta tehtyd ensimmdiistd pddtostd koskevista vaatimuksista ja indikaattoreista.
[kirjoita tahan]
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3. Arviointimenetelma

Kunkin kansallisen viranomaisen on paatettdava tekeménsa laadun arvioinnin tavoitteesta ja
menetelmastd, muun muassa siitd, miten arviointi institutionalisoidaan ja jarjestetaan,
arvioitavien tapausten otoksesta, laatutarkastusten ajoituksesta ja tiheydests, tulosten
raportointitavasta jne.

Tydkalun tarkoituksena on tarjota joustava ratkaisu, jota voidaan kayttaa erilaisissa
kansallisissa puitteissa. Seuraavassa osassa esitetdan ehdotettu arviointimenetelméa edelld
esitettyjen vaatimusten ja indikaattorien soveltamista varten. Siind esitetdan myds joitakin
esimerkkeja laadunvarmistusalan asiantuntijoiden maarittamista hyvista kaytannoista.

Vaatimusten ja indikaattorien soveltaminen

Luettelo vaatimuksista ja indikaattoreista on opas keskeisista tekijoista, joita on tarkasteltava
arvioitaessa puhuttelun tai ensimmadisen paatoksen laatua. Niitad ei voida pitaa tyhjentaving, ja
puhuttelun/paatoksen yleista laatua arvioitaessa laadun arvioijien olisi otettava huomioon

kaikki sovellettavat lisatekijat.

Kunkin indikaattorin arvioinnissa kaytetaan neljaa eri luokkaa.

Indikaattoriin olisi
merkittava
“moitteeton”, kun
laatuvaatimukset
taytetaan.

Merkittava virhe

Ei sovelleta

Indikaattoriin olisi
merkittava "vahai-
nen virhe”, kun
havaittu virhe ei
heikenna puhutte-
lun tai paatoksen
yleista laatua eika
vaikuta hakemuk-
sen tulokseen.
Silloin ei mydskaan
ole selkeita riskeja
tai kielteisia vaiku-
tuksia hakijaan,
maarittavaan
turvapaikkaviran-
omaiseen tai
valtioon.

Indikaattoriin olisi
merkittava "merkitta-
va virhe”, kun havait-
tu virhe heikentaa
puhuttelun tai paa-
toksen yleista laatua
ja voi vaikuttaa
hakemuksen tulok-
seen.

Silloin on lisaksi mah-
dollisia riskeja tai
kielteisia vaikutuksia
hakijaan, maaritta-
vaan turvapaikkavi-
ranomaiseen tai
valtioon.

Indikaattoriin voidaan
merkita "ei sovellu”
riippuen kansallisesta
jarjestelmasta,
arviointimenetelmasta
ja/tai yksittaisesta
tapauksesta.

Kaikki arviointivaihtoehdot eivat ole ehka kaytdssa kyseisessa indikaattorissa sen luonteen ja
sovellettavuuden vuoksi. Esimerkiksi joissakin indikaattoreissa virheelld on aina merkittava
vaikutus yleiseen laatuun. Siksi naissa indikaattoreissa ei ole vaihtoehtoa "vahdinen virhe”.
Jollakin ndkokohdilla puolestaan on vain hyvin pieni vaikutus yleiseen laatuun. N&issa
indikaattoreissa "merkittava virhe” ei ole vaihtoehtona. Erditd indikaattoreita sovelletaan vain
joissakin tapauksissa (esim. erityistarpeet, syrjaytymiseen liittyvat ndkokohdat) — naisséa
tapauksissa olisi kdytettavissa vaihtoehto "ei sovelleta”. Tama nakyy liitteessa | annetuissa

arviointilomakkeissa.
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Erityisesti henkilokohtaisen puhuttelun osalta arvioinnin laajuus voi vaihdella itse
arviointitilanteen mukaan. Jotkin indikaattorit ovat mitattavissa vain silloin, kun laadun arvioija
on lasna puhuttelussa ja/tai aénitteen/videoinnin perusteella. Niitd on vaikeaa tai mahdotonta
arvioida, jos arviointi perustuu vain puhtaaksi kirjoitettuun puhutteluun.

Paatelmat

Kunkin indikaattorin arvioinnin lisdksi laadun arvioijan olisi esitettdva paatelmansa puhuttelun
tai paatoksen vahaisista ja merkittavista virheista seka suosituksia, jos jatkotoimia
tarvitaan. Taman pitaisi ndkya tydkalussa kaytettavissa olevissa kahdessa laatikossa.

Paatelmat

Yleista laatua koskevat paatelmat, joissa tuodaan esiin havaitut hyvat kdytannot ja heikkoudet
seka suositukset siitd, miten henkilokohtaista puhuttelua tai paatoksen tekemista
ensimmaisessa kasittelyssa voitaisiin edelleen parantaa.

Jatkotoimet

Paatelma, jonka mukaan puhuttelun perusteella ei voida tehda toimivaa ja oikeaa paatosta tai
paatos ei todennédkoisesti ole oikea, voi edellyttaa valittomia jatkotoimia (esim. ylimaaraisen
puhuttelun tekemista, paatoksen (luonnoksen) muuttamista tai jopa paatoksen perumista, jos
se on mahdollista kansallisessa jarjestelméassa).

Laadunarvioinnin puitteet ja prosessit

Laadunarvioinnin puitteet voivat vaihdella EU+-maissa. Niissa voi olla rakenteeltaan pysyva
laadun arvioijien ryhma, tehtdva on voitu myods jakaa esimiesten kesken tai voidaan jarjestaa
tilapdisid laadunarviointitehtavid. Joka tapauksessa on olennaisen tarke&a varmistaa, etta
laatuvaatimuksia ja -indikaattoreita sovelletaan johdonmukaisesti koko jarjestelmassa.
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Hyva kaytanto: vaatimusten ja indikaattorien soveltamisen johdonmukaisuus

Eri indikaattorien arvioinnin johdonmukaisuuden varmistaminen on tarkeaa. Tassa on

muutamia esimerkkeja siitd, miten se voidaan toteuttaa kdaytanndssa.

» Uuden laadunarviointitehtdvan aluksi laadun arvioijat tarkastelevat samaa tapausotosta,
arvioivat tapaukset ja sitten vertailevat tuloksia ja keskustelevat niista paastakseen
yhteisymmarrykseen eri indikaattorien soveltamisesta.

» Meneilldan olevassa laadunarviointitehtdvdssa voidaan pitdd saannollisesti lisdkokouksia,
jotta voidaan varmistaa laatuvaatimusten ja -indikaattorien soveltamisen
johdonmukaisuus.

» My0s laadun arvioinnin eri tehtavia suorittavien henkildston jasenten (esim. esimiehet ja
laadun arvioijat) véliset sdanndlliset kuulemiset voivat olla hyddyllisia vaatimusten ja
indikaattorien johdonmukaisen soveltamisen kannalta, kun mukana on enemman
toimijoita.

» Tassa tyokalussa on joitakin esimerkkeja siitd, mita voidaan pitda "vahaisena virheena” tai
"merkittdvana virheena”, jotta vaatimusten ja indikaattorien johdonmukaista tulkintaa
voitaisiin helpottaa entisestaan (luku 6). Valtioita kehotetaan kehittdmaan naitd
esimerkkeja entisestdan ottamalla niiden perustaksi nimenomaiset kansalliset
vaatimukset ja kaytannat, jotta niiden laadun arvioijille voitaisiin antaa yksilollista ohjausta.

Kaytossa olevien laatuprosessien perusteella voi olla mahdollista tarkastella puhutteluja ja
paatoksia yhdessa saman aineistokokonaisuuden osana tai tarkastella puhuttelua erikseen
erityisesti silloin, kun sita arvioi puhuttelussa lasnéa ollut laadun arvioija.

Hyva kaytanto: puhuttelun arvioiminen erillaan paatoksesta (ja sen tuloksesta)

Kun tapauksen molempia osia on arvioitava, suositellaan, ettd puhuttelun arviointi tehdaan
erillddn paatoksestd, jotta arviointiin eivat vaikuttaisi lisdtiedot ja/tai hakemuksen tulos.
Paatoksen arviointia ei voida kuitenkaan saattaa loppuun perehtyméatta saatavilla olevaan
tietoon ja erityisesti henkildkohtaiseen puhutteluun.
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4. Yksilollinen palaute

Laadunvarmistustyokalu antaa yksilollistd palautetta turvapaikkahakemuksen késittelijalle ja
kannustaa tydssa oppimiseen. Kun annetaan yksildllista palautetta, on tarkeda korostaa, etta
keskipisteenda on yksilon suorituksen parantaminen eiké niinkdan vain virheiden
maarittdminen. Taman vuoksi tdssa tyokalussa olevissa arviointilomakkeissa on tilaa
huomautuksille kustakin indikaattorista. Laadun arvioija voi antaa erityishuomautusten avulla
tapauksesta turvapaikkahakemuksen kasittelijalle raataldityja ohjeita.

Hyva kaytant6: huomautusten esittaminen

Seuraavat katsotaan hyviksi kdytannoiksi huomautusten esittdmisessa laadun arvioinnissa.

» Korostetaan puhuttelussa/paatoksessa maaritettyja hyvia kaytantoja.

» Annetaan vinkkeja ja ohjeita siita, mita voitaisiin edelleen parantaa ja miten.

» Virheitd koskevissa huomautuksissa selitetddn, miksi indikaattori on arvioitu vahaiseksi tai
merkittdvaksi virheeksi, ja annetaan ohjeita siitd, mika olisi ollut oikea lahestymistapa.

» Joissakin tapauksissa voi olla hyodyllista selittda, miksi tietty virhe on arvioitu siing
kohdassa vahaiseksi tai merkittavaksi.

Kun palautetta annetaan yksilollisen suorituksen parantamiseksi, on erityisen tarkeas, etta

vaatimusten asianmukaisesta soveltamisesta annetaan nopeasti lisdohjeita, jotta

samanlaiset virheet voidaan tulevaisuudessa valttaa.

Tassa tyokalussa olevat arviointilomakkeet tekevat automaattisesti puhuttelun tai paatoksen
laadun arvion laskemalla "moitteettomiksi” arvioitujen indikaattorien maaran, "vahaiseksi
virheeksi” arvioitujen indikaattorien maaran ja "merkittavaksi virheeksi” arvioitujen
indikaattorien maaran. Ne myds esitetdan prosentteina sovellettavien indikaattorien
kokonaismaarasta, kuten kuvassa 1 olevassa esimerkissa on esitetty.

Kuva 1. Esimerkki arvioinnin tuloksista

43

Indikaattorien
kokonaismaara

25%

27 5

moitteetonta merkittdvaa virhetta

EU+-valtion on madritettava, mita tdma tarkoittaa puhuttelun tai paatdoksen yleisen laadun
arvioinnin kannalta.

EUAA suosittelee seuraavaa asteikkoa yleisen laadun arviointiin.
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Kuva 2. Arviointiasteikko

Alle 20 prosenttia vahaisia

virheita eika lainkaan
KORKEA . ) merkittavia virheita kaikista

sovellettavista
indikaattoreista.

Vahintaan 20 prosenttia
vahaisia virheita eika
KOHTALAINEN lainkaan merkittavia virheita
kaikista sovellettavista
indikaattoreista.

Vahintaan yksi merkittava

ALHAINEN virhe.

Tama arviointiasteikko on mukana lomakkeissa. Se voidaan kuitenkin poistaa ja korvata eri
asteikoilla tai eri tavalla muotoillulla paatelmalld kansallisen kaytanndén mukaan.
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5. Yleinen raportointi

Kun palautetta annetaan organisaatiolle ja jarjestelméan tasolla, on tarkeaa pystya valitsemaan
asianmukainen otos. Arviointilomakkeisiin kuuluvat tiedoston tiedot voivat olla hyddyllinen
suodatusmekanismi, jotta raportointia varten voidaan valita asianmukaiset tiedostot.

Raportoinnissa voidaan esimerkiksi keskittya tapauksiin, jotka koskevat tietysta alkuperamaasta
tulevia hakijoita, tai tarkastella tiettya profiilia tai paatdksen tiettya tulosta jne. Liséksi niissa
voidaan tarkastella kaikkien vaatimusten ja indikaattorien soveltamista tai keskittya tiettyyn
aiheeseen, kuten "uskottavuuden arviointiin”, tarkastelluissa ensimmaisissa paatoksissa.

Tehtyja arviointeja voidaan kayttaa yleisia maaraaikaisraportteja (kuukausittaisia,
neljannesvuosittaisia, vuotuisia jne.) varten, aihekohtaisia tarkastuksia varten, muun muassa
seurantaraporteissa, flash-raporteissa ja tiettyja maaritettyja huolenaiheita koskevissa raporteissa.

EUAA:n kehittdmassa teknisessa ratkaisussa pyritdan tukemaan téllaisia raportointiominaisuuksia
automatisoimalla tietojen suodattaminen ja kasittely ja niiden esittdminen.

Kansallisen jarjestelman ja arvioinnin tarkoituksen mukaan laadun arvioijat voisivat kayttaa
pohjana entistd enemman luotua arviointia ja antaa analyyseja ja suosituksia jatkotoimiksi.

Olisi mietittava, miten reagoidaan erilaisiin virheisiin, varsinkin kun havaitaan merkittavia
virheita. Jos tallaiset merkittavat virheet viittaavat jarjestelmallisiin ongelmiin, niista pitdisi
ilmoittaa viipymatta asianmukaiselle henkildstdlle (esim. johtotasolla, kehittamis- ja
taytantdoonpanotoimista vastaaville sekd koulutuksesta vastaaville) ja puuttua niihin
asianmukaisesti.

Hyva kaytantoé: analyysi ja seuranta

Laadun arvioinnin havaintojen analyysi voisi sisaltda seuraavat:

» Analyysi yleisimmista ongelmista ja tarvittaessa mahdollisista syista.

» Suositukset prosessin muutoksista, uusista ohjeista, koulutuksesta ja muista
toteutettavista erityistoimista.

Kunkin EU+-maan on lisaksi paatettava laadunarviointiraporttien jakamisesta ja siita, miten niita
aiotaan kayttaa organisaatiossa.

Hyva kaytanto: raporttien jakelu

» Laadun arvioinnin yleisten havaintojen jakaminen henkildston kanssa voi olla hyodyllista
jarjestelman kannalta. Se on tilaisuus oppia tunnistetuista virheista ja maaritetyista hyvista
kaytannoista.

» Mahdollisuuksien mukaan arviointiraportteihin olisi yhdistettdva suosituksia ja/tai
toimintasuunnitelma, joissa ehdotetaan toteutettavia toimenpiteitd laadun parantamiseksi
prosessissa.

» Laadunarviointiraporttien saattaminen asianomaisen henkildston saataville sisdisen
viestintavalineen avulla. Erityisid havaintoja ja suosituksia voitaisiin esimerkiksi sisallyttaa
sisdiseen uutiskirjeeseen, jolla turvapaikkahakemuksen ké&sittelijat tavoitettaisiin ripedasti.
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6. Tilannekohtainen ohjaus

Hakemuksen asiasisallon tutkiminen

Seuraavissa taulukoissa annetaan ohjeita laadun arvioijan kohtaamista tilanteista. Ohjeet
perustuvat yleisimmin havaittuihin skenaarioihin, joita voi esiintyd tapauksen arvioinnin aikana.
Ohjeiden tavoitteena on hahmotella kaytannodllinen tapa arvioida tapauksia oikein ja
yhdenmukaisesti arvioijien kesken sen suhteen, mika on moitteeton soveltaminen, vdahainen
virhe tai merkittdva virhe. Kuvatut tilanteet eivat ole tyhjentdvia tai ratkaisevia, ja laadun
arvioijan olisi aina otettava huomioon kyseessa olevan tapauksen yksildlliset olosuhteet.

Lisaksi kannustetaan siihen, ettd kansallisella tasolla kehitetdan ohjeistusta.
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Henkilokohtaisen puhuttelun asiasisallon arviointi

Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vdhainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ei
sovellu”.

Aiemmin maéritettyja erityistarpeita
kasitellaan asianmukaisesti.

11

Aiemmin maaritetyt erityistarpeet
otetaan huomioon puhuttelun
jarjestamisessa.

Tdllaisia ovat esimerkiksi seuraavat:

- puhuttelijan ja/tai tulkin
asianmukainen sukupuoli

- ilman huoltajaa olevilla alaikéisilld on
edustaja ldsnd

- vammaisille henkilbille on tehty
kdytédnnon jarjestelyja

- muita asiaankuuluvia menettelyllisid
takeita on otettu kéyttéon.

Erityistarpeita ei oteta
taysimaaraisesti huomioon,
mutta laiminlyonneilld ei ole
vakavaa vaikutusta
puhutteluun.

Erityistarpeiden huomioon
ottamisen laiminlyoénnilla on
todennakoisesti kielteinen
vaikutus hakijan kykyyn
esittaa perustelunsa.
Erityistarpeet tunnistettiin,
mutta puhuttelun
suorittamiseen ei annettu
riittavasti tukea.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
erityistarpeita ei ole
tunnistettu ennen
puhuttelua.

Hakijalle annetaan tarvittavat tiedot.

PUHUTTELUN ALOITTAMINEN

Puhuttelun tarkoituksesta annetaan
tietoa.

Tietoa annetaan, mutta ei
varmisteta, ettd hakija on
ymmartanyt sen.

Hakijalle ei anneta naita
tietoja.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

2.2

Luottamuksellisuudesta annetaan
tietoa.

Tietoa annetaan, mutta ei
varmisteta, ettd hakija on
ymmartanyt sen.

Hakijalle ei anneta naita
tietoja.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

23

Kaikkien lasna olevien henkildiden
tehtavista annetaan tietoa.

Tietoa annetaan, mutta ei
varmisteta, ettad hakija on
ymmartanyt sen.

Hakijalle ei anneta naita
tietoja.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

2.4

Yhteistyovelvoitteesta annetaan tietoa.

Tietoa annetaan, mutta ei
varmisteta, ettd hakija on
ymmartanyt sen.

Hakijalle ei anneta naita
tietoja.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

2.5

Tauoista ja mahdollisuudesta pyytaa
taukoa annetaan tietoa.

Tietoa annetaan, mutta ei
varmisteta, etta hakija on
ymmartanyt sen.

Hakijalle ei anneta naita
tietoja.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

2.6

Muuta kansallisen lainsaadannon tai
kansallisten toimintaperiaatteiden
mukaan pakollista tietoa annetaan.

Tietoa annetaan, mutta ei
varmisteta, ettd hakija on
ymmartanyt sen.

Hakijalle ei anneta naita
tietoja.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
muiden tietojen antaminen
ei ole pakollista.

Hakijan ja tulkin vélinen keskindinen
ymmartaminen varmistetaan.

31

PUHUTTELUN ALOITTAMINEN
w

Hakijalta kysytaan, ymmartaako han
tulkkia, ja toisin pdin. Hakijaa
kehotetaan ilmoittamaan, jos han ei
ymmarra jotakin kysymysta puhuttelun
aikana tai jos ilmenee kommunikaatio-
ongelmia.

Nimenomaista kysymysta ei
kysyta puhuttelun alussa,
mutta myohemmin
vahvistetaan, etta hakija ja
tulkki ymmartavat toisiaan.
Hakijaa ei kehoteta
ilmoittamaan, jos han ei
ymmarrd kysymysta
puhuttelun aikana tai jos
ilmenee viestintdaongelmia.

Hakijan ja tulkin valista
keskinaista ymmartamista
ei ole vahvistettu.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

Varmistetaan, etta hakija on valmis
puhuteltavaksi.

41

Hakijaa pyydetaan vahvistamaan, etta
h&n on henkisesti ja fyysisesti valmis
puhutteluun.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

Hakijalta ei kysyta taman
voinnista.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

4.2

PUHUTTELUN
ALOITTAMINEN

Puhuttelija on havainnut merkkeja siitg,
ettd puhuttelu ei voi jatkua.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

Mahdollisia merkkeja ei

havaita tai ne sivuutetaan.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
kyseisia indikaattoreita ei
ole.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

5. Puhuttelijalla on koko puhuttelun ajan
ammattimainen asenne.

hienotunteista ja asiallista kielta.

PUHUTTELUN SUORITTAMINEN

epamaaraisid/epatarkkoja/
ei-neutraaleja, mutta tama
ei vaikuta kielteisesti
puhuttelun yleiseen
tehokkuuteen.
Sanavalinnat, danensavy tai
ruumiinkieli poikkeaa
hieman hyvasta
kaytannosta, mutta silla ei
ole todenné&kdisesti
vaikutusta puhuttelijan ja
hakijan véliseen
suhteeseen tai vaikutus on
hyvin pieni.

tai provosoivia tai
puolueellisia kysymyksia,
jotka vaikuttavat kielteisesti
hakijaan tai puhuttelun
yleiseen laatuun.

Hakijalle esitetaan
sopimattomia kysymyksia
ottamatta huomioon
sukupuolisensitiivista ja
asianmukaista
kielenkayttoa, mika
vaikuttaa kielteisesti
hakijaan tai puhuttelun
yleiseen laatuun.
Sanavalinnat, danensavy tai
ruumiinkieli ovat niin
asiattomia, etta niilld voi
olla vaikutus puhuttelijan ja
hakijan valiseen
suhteeseen.

zZ

% 2 51 Puhuttelija luo asianmukaisesti suhteen | Puhuttelija ei luo aktiivisesti | Puhuttelija ei onnistu Merkitse "Ei sovellu”, jos

o= hakijaan. suhdetta hakijaan, mutta se | luomaan suhdetta hakijaan, | tata indikaattoria ei ole

= |<_‘: vaikuttaa vain vahan koska hanen mahdollista arvioida

% E puhuttelun yleiseen laatuun | puhuttelutekniikoissaan on | saatavilla olevien tietojen

20 tai tehokkuuteen. puutteita, jotka vaikuttavat perusteella, esimerkiksi jos

o (:,), kielteisesti hakijaan tai arviointia ei voida tehda
puhuttelun yleiseen lukemalla ainoastaan
laatuun. puhuttelupoytakirjan.

5.2 Puhuttelija kayttaa asianmukaista, Jotkut kysymykset ovat Esitetdaan epaasianmukaisia | [vaihtoehto ei ole

kdytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

5.3

Puhuttelija puhuttelee hakijaa suoraan
(toisessa persoonassa).

Muutamassa tapauksessa
puhuttelija kayttaa kolmatta
persoonaa puhutellessaan
hakijaa, mutta yleisesti
kysymykset suunnataan
hakijalle.

Puhuttelija viittaa toistuvasti
hakijaan kolmannessa
persoonassa, mika voi
vaikuttaa puhuttelijan ja
hakijan valiseen
suhteeseen.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

Puhuttelija varmistaa, etta kaikki
lasna olevat henkil6t toimivat
tehtdviensa mukaisesti, ja johtaa
puhuttelua tehokkaasti.

61

Puhuttelija pitdd puhuttelun
hallinnassaan koko sen keston ajan.

Hakija voi puhua pitkaan
asioista, jotka eivat ole
olennaisia hakemuksen
kannalta.

Oikeudellisen edustajan
annetaan ottaa haltuunsa
osia puhuttelusta tai
annetaan jattda huomiotta
menettelysaantdja.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

6.2

PUHUTTELUN SUORITTAMINEN

Jos puhuttelussa tulee hankala tilanne,
puhuttelija kasittelee sen
mahdollisimman tehokkaasti.

Puhuttelija tunnistaa ja
ratkaisee vaikean tilanteen
hitaasti, mutta loppujen
lopuksi se kasitelldan
asianmukaisesti.

Puhuttelija ei onnistu
kasittelemaan vaikeaa
tilannetta. Tilanne karjistyy ja
huonontaa lasna olevien
ihmisten vointia tai vaikuttaa
ratkaisevasti puhuttelun
tehokkuuteen.

Viitteita siita, etta hakija ei
ymmarra yhta tai useampaa
kysymysta (esim. annettu
vastaus ei ole
merkityksellinen esitetyn
kysymyksen kannalta), ei
kasitelty.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
puhuttelun aikana ei ole
huomionarvoisia vaikeita
tilanteita.

36




LAADUNVARMISTUSTYOKALU. KANSAINVALISTA SUOJELUA KOSKEVAN HAKEMUKSEN TUTKIMINEN L

Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

Etapuhuttelun aikana
ilmenee teknisia ongelmia,
mutta puhuttelija ei puutu
niihin, mika vaarantaa sen,
ettd hakija ymmartaa
esitetyt kysymykset.

6.3

Puhuttelija varmistaa, etta tulkki toimii
tehtdavansa ja velvoitteidensa
mukaisesti.

Tulkin @anensavy tai
kielenkaytto (myos
ruumiinkieli) poikkeaa
hieman hyvasta
kaytannosta, eika
puhuttelija puutu siihen
viipymatta.

Tulkki teki aiheettoman
huomautuksen, eika
puhuttelija puutu siihen
viipymattd. Tama ei vaikuta
tulkkauksen yleiseen
laatuun.

Puhuttelija ei keskeyta,
vaikka tulkki puhuu pitkaan
hakijan kanssa kaantamatta
keskustelua.

Puhuttelun aikana tulkki
saa toistuvasti tehda
huomautuksia hakijasta tai
kasiteltavana olevasta
asiasta.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
tulkkia ei ollut paikalla.

6.4

PUHUTTELUN SUORITTAMINEN

Oikeudellinen edustaja ja/tai muut
lasnd olevat henkilot voivat kayttaa
oikeuksiaan kansallisten sdaantdjen
mukaisesti, ja heilld on lupa osallistua
viimeistaan henkildokohtaisen
puhuttelun lopussa.

Puhuttelija ei ole selittanyt
muille lasna oleville
henkiloille tarkasti, mitka
heidan oikeutensa ovat
kansallisten saantdjen
mukaan.

Oikeudellinen edustaja ei
saa puhua sovellettavien
menettelysdantdjen
mukaisesti.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
hakijan, puhuttelijan ja
mahdollisen tulkin lisdksi ei
ole muita henkiloita lasna.

6.5

Taukoja pidetaan tarvittaessa tai
pyydettaessa ja silloin, kun se on
asianmukaista.

Puhuttelija sallii tai pitaa
lilan monia tai tarpeettoman
pitkia taukoja.

Pyynnot tauoista jatetaan
huomiotta tai taukoja ei
pideta, vaikka puhuttelun
pituuden vuoksi tauko olisi
tarpeen.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
puhuttelu on lyhyt eika
taukoja ole tarvittu.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

7. Puhuttelija kdyttdaa asianmukaisia
kyselytekniikoita.

ilman riittavan selkeaa
johdantoa, mutta yleisesti
puhuttelussa noudatetaan
loogista rakennetta.

ilman johdantoa tai
johdattelevalla aloituksella,
mika heikentaa puhuttelun
rakennetta ja hakijan kykya
esitelld tapauksensa

71 Hakijaa kannustetaan kertomaan omin | Vaikka omin sanoin on Hakijalle ei anneta [vaihtoehto ei ole
sanoin syistaan kansainvalisen suojelun | kerrottu vain vahan, tilaisuutta kertoa omin kdytettavissa]
hakemiseen. puhuttelija ei ole kehottanut | sanoin.

hakijaa kertomaan liséa ja
tarkemmin.
7.2 Hakijalle esitelladn kukin uusi aihe. Jotkin aiheet aloitetaan Uudet aiheet aloitetaan Merkitse "Ei sovellu”

puhutteluissa, joissa ei ole
uusia lisaaiheita, jotka on
esiteltava.

PUHUTTELUN SUORITTAMINEN

valmiuksien, yksilollisen tilanteen ja
profiilin mukaan.

muotoilu ei ole riittavan
selked, ottaen huomioon
hakijan yksilllinen tilanne,
mutta talla ei ole vaikutusta
puhuttelun yleiseen
tehokkuuteen.

selvastikaan ymmarra
joitakin kysymyksia
esimerkiksi yksilollisen
tilanteen tai profiilin vuoksi,
puhuttelija ei muotoile niita
uudelleen.

tehokkaasti.
7.3 Puhuttelija kayttaa asianmukaisesti Avoimia kysymyksia Rajaavia kysymyksia [vaihtoehto ei ole
avoimia ja/tai suljettuja kysymyksia. kaytetaan asianmukaisesti, | kdytetaan liilkaa, mika estaa | kaytettavissa]
mutta enemmilld avoimilla hakijaa kertomasta kaikkea.
kysymyksilla saataisiin
todenn&koisesti parempia
tuloksia.
74 Kysymykset mukautetaan hakijan Joidenkin kysymysten Vaikka hakija ei [vaihtoehto ei ole

kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

7.5 Puhuttelija valttaa esittamasta Epéatarkoituksenmukaisia Useita [vaihtoehto ei ole
> < epatarkoituksenmukaisia kysymyksia, kysymyksia esitetaan epatarkoituksenmukaisia kdytettavissa]
3 Z joita ovat muun muassa kerran tai joitakin kertoja, kysymyksia esitetaan, milla
W= - johdattelevat kysymykset mutta se ei vaikuta on merkittava kielteinen
= < S . . . .
5 = - momvalmtakysymykset o kle!telsestl puhuttelun vaikutus puhuttelun
Ix - useat samaan aikaan esitettavat yleiseen tehokkuuteen. tehokkuuteen.
2 (:3) kysymykset
n - tarpeettomasti toistuvat kysymykset
- asiaankuulumattomat kysymykset.
8. Kaikki aineelliset tosiseikat
madritetdan ja selvitetaan riittavasti.
841 Hakijan henkilollisyys (myds Hakijan henkildllisyys Hakijan henkildllisyytta ei Merkitse "Ei sovellu”, jos
. alkuperamaa) selvitetaan riittavasti, ja selvitetdan, mutta ole selvitetty riittavasti. hakijan henkildllisyys on
g henkilokohtainen tilanne tutkitaan kysymyksia, jotka olisivat vahvistettu ennen
<L riittavalla tavalla. voineet vahvistaa paatosta puhuttelua eika se ole
2 entisestaan, ei kasitelty. téssd vaiheessa enas
Z tarpeen. Esimerkiksi
3 henkilollisyytta selvitettiin
H aiemmassa puhuttelussa.
|_
% 8.2 Aikaisempia ongelmia ja/tai uhkia Kaikki olennaiset tosiseikat | Joitakin olennaisia [vaihtoehto ei ole
) selvitetaan riittavasti (mita, kuka, tunnistetaan ja selvitetdaan, | tosiseikkoja on tunnistettu, | kaytettavissa]
o milloin, missad, miksi). mutta kysymyksia, jotka mutta niita ei ole tutkittu
olisivat vahvistaneet riittavasti, tai joitakin
paatosta entisestaan, ei olennaisia tosiseikkoja ei
kasitelty. ole tunnistettu sellaisiksi
eika niita siksi ole tutkittu.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita "ei
sovellu”.

voineet vahvistaa paatosta.

toteuttamiskelpoinen
vaihtoehto.

Suojelun mahdollisuutta
alkuperamaan lahtdalueella
ei selviteta, minka vuoksi ei
voida arvioida siihen liittyvia
olennaisia tosiseikkoja.

8.3 Tulevaisuuteen kohdistuva pelko Hakijan ja tarvittaessa Hakijan tulevaisuuteen [vaihtoehto ei ole
selvitetdan. hanesta riippuvaisten kohdistuvaa pelkoa tai kaytettavissa]
henkildiden tulevaisuuteen | hakijasta riippuvaisten
kohdistuvaa pelkoa henkildiden mahdollista
selvitetdan jonkin verran, erilaista pelkoa ei tutkita.
mutta lisdkysymykset Hakijan tulevaisuuteen
0 olisivat voineet vahvistaa kohdistuvaa pelkoa ei ole
H paatosta. tutkittu riittavasti, minka
=‘<,i) vuoksi ei voida arvioida
) hakijaan liittyvia olennaisia
zZ tosiseikkoja.
>
L 8.4 Suojelun mahdollisuutta alkuperdmaan | Suojelun mahdollisuutta Suojelun mahdollisuutta Merkitse "Ei sovellu”, jos
= lahtoalueella selvitetaan riittavasti. lahtoalueella selvitetdaan alkuperamaan lahtdalueella | alkuperamaan yleisen
% jonkin verran, mutta ei selviteta, kun se voisi olla | tilanteen ja hakijan
E lisdkysymykset olisivat mahdollisesti yksildllisen tilanteen vuoksi

on riittavasti vahvistettu,
ettd suojelua ei tarvita tai
etta suojelua ei ole
saatavilla.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

8.5

Sisdisen suojelun vaihtoehdon
saatavuutta selvitetaan riittavasti.

Sisdisen suojelun
vaihtoehdon saatavuutta ja
hakijan yksilollista tilannetta
selvitetdaan jonkin verran,
mutta lisdkysymykset
olisivat voineet vahvistaa
paatosta.

Sisdisen suojelun
vaihtoehdon saatavuutta ei
selvitetd, kun se voisi olla
mahdollisesti
toteuttamiskelpoinen
vaihtoehto.

Hakijan yksilollista
tilannetta ei tutkita.
Sisdisen suojelun
mahdollisuutta ei ole
riittavasti tutkittu, eika se
mahdollista olennaisten
tosiseikkojen arviointia
suhteessa siihen.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
alkuperamaan yleisen
tilanteen ja hakijan
yksildllisen tilanteen
valossa on riittavasti
vahvistettu, etta sisaisen
suojelun vaihtoehto ei ole
tarpeen tai sita ei ole
saatavilla.

Hakijan hakemuksen tueksi toimitetut
asiakirjat ja muut todisteet kasitellaan
asianmukaisesti.

941

PUHUTTELUN SISALTO

Puhuttelija selvittda kaikkien hakijan
hakemuksen tueksi toimitettujen
asiakirjojen tai muiden todisteiden
merkityksen ja lahteen.

Liikaa aikaa kaytetaan
keskusteluun asiakirjoista
tai muista todisteista, joilla
ei ole merkitysta
hakemuksen kannalta.

Asiakirjojen tai muiden
todisteiden sisaltoa,
l[ahdetta ja
merkityksellisyytta ei tutkita
tai ei tutkita riittavasti
puhuttelun aikana, vaikka
ne ovat olennaisia
hakemuksen kannalta.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
tapauksessa ei ole esitetty
asiakirjoja tai muita
todisteita.

9.2

Kaikki hakijan esittaméat asiaankuuluvat
asiakirjat ja muut todisteet lisataan
asiakirja-aineistoon.

Kaikki asiaankuuluvat
asiakirjat ja muut todisteet
liitetdaan aineistoon, mutta
niita ei kirjata kansallisen
kdaytannon mukaan.

Asiakirja-aineistoon ei lisata
asiaa koskevia asiakirjoja
tai muita todisteita.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
puhuttelussa ei ole esitetty
asiakirjoja tai muita
todisteita.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
?vdhainen virhe”.

10. Hakijalle annetaan tosiasiallinen
tilaisuus selvittaa
epdjohdonmukaisuudet ja
ristiriitaisuudet.

selvitetaan riittavasti.

mahdollisten
poissuljentaviitteiden
tutkimiseen, vaikka ne eivat
selkeasti ole asiaankuuluvia
kasiteltavana olevassa
tapauksessa.

poissuljentaviitteita ei
tutkita riittavasti.

101 Kaikki merkittavat Epajohdonmukaisuuksia tai | Merkittavia Merkitse ”"Ei sovellu”, jos
epdjohdonmukaisuudet ja ristiriitaisuuksia, jotka eivat | epajohdonmukaisuuksia, epdjohdonmukaisuuksia tai
ristiriitaisuudet esitetddn hakijalle, ja lity olennaisiin yksityiskohtien puutetta tai | ristiriitaisuuksia ei ole.

:,9 hanelle annetaan tilaisuus selvittaa ne. | tosiseikkoihin, tutkitaan ristiriitaisuuksia ei esiteta
:Ez' tarpeettomasti erittain hakijalle.
% perusteellisesti.
% 1. Tarvittaessa poissulkemiseen liittyvat
o tekijat selvitetdan asianmukaisesti.
|_
'5 111 Mahdolliset poissulkemisnakdkohdat [vaihtoehto ei ole Mahdollisia Merkitse "Ei sovellu”, jos
% madaritetdaan asianmukaisesti. kaytettavissa] poissuljentaviitteita ei poissuljentaviitteita ei
o tunnisteta. iimene.
1.2 Mahdollisia poissulkemisnakokohtia Liikaa aikaa kaytetaan Mahdollisia Merkitse "Ei sovellu”, jos

poissuljentaviitteita ei
ilmene.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei

”vahainen virhe”. ”merkittava virhe”. sovellu”.

12. Erityisia toimintalinjoja ja ohjeita
noudatetaan asianmukaisesti.

1241 Tarvittaessa hakijan erityisprofiilia Puhuttelija noudattaa Puhuttelija ei noudata Merkitse "Ei sovellu”, kun
koskevia kansallisia toimintalinjoja yleisesti kansallisia kansallisia toimintalinjoja, hakijalla ei ole erityista
noudatetaan asianmukaisesti. toimintalinjoja, mutta ei mika saattaa vaikuttaa tamantyyppista profiilia tai
Erityisprofiilit voivat esimerkiksi toteuta tiettyja hakemuksen jos kaytossa ei ole
tarkoittaa lapsia, ihmiskaupan uhreja, menettelytoimia, milld ei ole | lopputulokseen tai saattaa kansallisia toimintalinjoja.
naisten sukupuolielinten silpomisen huomattavaa vaikutusta hakijan tai maaraavan
mahdollisia uhreja, hakijoita, joiden hakemuksen turvapaikkaviranomaisen
hakemukset liittyvat seksuaaliseen lopputulokseen, hakijaan, maineen vaaraan.

=|9 suuntautumiseen ja sukupuoli- maarittavaan
:3' identiteettiin, jne. turvapaikkaviranomaiseen
) tai valtioon.
n
% 12.2 Tarvittaessa maakohtaisia Puhuttelija noudattaa Puhuttelija ei noudata Merkitse "Ei sovellu”, kun
= puhutteluohjeita noudatetaan yleisesti maakohtaisia ohjeita | erityisia ohjeita, mika kaytossa ei ole erityisia
= asianmukaisesti. puhuttelussa mutta jattaa saattaa vaikuttaa maakohtaisia ohjeita
) huomiotta joitakin kohtia, ratkaisevasti hakemuksen puhutteluun.
% milla ei ole merkittavaa lopputulokseen.
a vaikutusta hakemuksen
lopputulokseen.

12.3 Tarvittaessa noudatetaan Kaikki kansainvalista Joitakin kansallisten Merkitse "Ei sovellu”, jos
asianmukaisesti menettelytapoja, jotka | suojelua tdydentdvat toimintalinjojen mukaisia maarittava
koskevat kansainvalista suojelun perusteet tunnistetaan ja kansainvalista suojelua turvapaikkaviranomainen ei
tdydentévien perusteiden soveltamista | selvitetddn kansallisten taydentavia perusteita ei ole toimivaltainen
(esim. humanitaariset perusteet, kaytantdjen mukaisesti, ole tunnistettu sellaisiksi tekemaan paatoksia
ihmiskaupan uhrien suojelu kansallisen | mutta kysymyksia, jotka eikd niita siksi ole selvitetty. | kansainvalista suojelua
lainsdadannon tai kansallisten olisivat vahvistaneet taydentavista perusteista
toimintaperiaatteiden mukaisesti). paatosta entisestaan, ei tai jos tallaisia perusteita ei

kasitelty. ole.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita “ei
sovellu”.

13.

Puhuttelija noudattaa tarvittavia
vaiheita puhuttelun paattamisessa.

1341

Puhuttelija varmistaa, ettd hakija on
ymmartanyt kaikki kysytyt kysymykset.

Hakijalta ei nimenomaisesti
kysyta tata puhuttelun
lopussa, vaan ymmarrys on
vahvistettu koko puhuttelun
ajan.

Ymmartamista ei ole
vahvistettu.

Hakija ilmoittaa, ettad han ei
ole ymmartanyt kaikkia
kysymyksia, mutta
puhuttelija ei toimi
asianmukaisesti sen
mukaan.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

13.2

Puhuttelija kysyy hakijalta, onko talla
lisattavaa.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

Hakijalle ei anneta
tosiasiallista tilaisuutta
lisata mitaan.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

13.3

Puhuttelija selittaa
turvapaikkamenettelyn seuraavat
vaiheet selkeasti.

Vain osa tasta tiedosta
annetaan hakijalle.

Hakijalle ei kerrota
turvapaikkamenettelyn
seuraavista vaiheista.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
kansallisen kaytannon
mukaan puhuttelijan ei
tarvitse antaa naita tietoja
tai kirjata tata
puhuttelupoytakirjaan.

PUHUTTELUN PAATTAMINEN

14.

Puhuttelun puhtaaksikirjoitus-/
raportointisddntoja noudatetaan
asianmukaisesti.

141

Henkilokohtaisesta puhuttelusta
tehdaan perusteellinen ja tosiseikkoihin
perustuva raportti, jossa on kaikki
olennaiset tekijat, tai puhtaaksi
kirjoitettu puhuttelu. Siina on
taydentavia osia, jos kansallisessa
lainsdddanndssa tai kansallisissa
toimintaperiaatteissa niin edellytetaan.

Puhuttelupoytdkirjassa on
useita oikeinkirjoitusvirheita
tai sita on vaikea lukea.
Pyydettyja tai pidettyja
taukoja ei ole merkitty
puhuttelupoytdkirjaan,
vaikka sita edellytetaan
kansallisessa kaytannossa.

Poytakirja on lukukelvoton,
tai on selvaa, etta joitakin
olennaisia osia puuttuu tai
merkitys on muuttunut/
havinnyt liiallisen
muokkaamisen vuoksi.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita "ei

”vahainen virhe”. "merkittava virhe”. sovellu”.

14.2 Tarvittaessa kansallisen lainsdaadannon | Tallennus tehdaan Puhuttelua ei tallenneta tai Merkitse "Ei sovellu”, jos
tai kansallisten toimintaperiaatteiden kansallisen kdytdnnon se tallennetaan vain kansallisen kaytannon
mukaan puhuttelu &anitetadan tai mukaan, mutta puhuttelija osittain, kun tallentamista mukaan audio-/
videoidaan. ei toteuta tiettyja edellytetaan. audiovisuaalitallennusta ei

E menettelytoimia (kuten Tallenteen laatu on niin tehda.

Zz anna viivyttelematta huono, etta siita ei saa

:<§( jaljennosta hakijalle, selvaa.

'; tallenna viivyttelematta Puhuttelija ei kerro

< tallennetta teknisten hakijalle, etta puhuttelu

o maaraysten mukaan), milla | tallennetaan.

% ei ole huomattavaa

o vaikutusta menettelyyn tai

= hakijan oikeuksiin.

% 14.3 Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus [vaihtoehto ei ole Hakijalle ei anneta Ei valttamatta

E esittdd huomautuksia ja/tai antaa suullinen | kaytettavissa] tilaisuutta tehda korjauksia/ | sovellettavissa, jos tehdaan
ja/tai kirjallinen selvitys puhutteluraportissa selvennyksia tai niita (tai tallenne, jota voidaan
tai puhtaaksi kirjoitetussa puhuttelussa joitakin) ei oteta huomioon. | kayttaa todisteena
olevista vaarintulkinnoista tai muutoksenhaussa.
vaarinkasityksista.
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Ensimmaisen paatoksen asiasisallon arviointi

Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vdhainen virhe”.

alkuperamaa ja ldhtoalue, syntymaaika
ja tiedoston numero sekd muut
kansallisissa toimintalinjoissa vaaditut
tiedot.

1. Paatoksessa esitetdaan hakijan tiedot
oikein.
11 Paatoksessa esitetdan oikea nimi, [vaihtoehto ei ole

kaytettavissa]

JOHDANTO

2. Tarvittaessa paatoksessa on tiivis ja
tarkka yhteenveto hakijan aiempaa
maahanmuuttoa koskevista tiedoista.

21 Paatoksessa on tiivis ja tarkka
yhteenveto mahdollisista aikaisemmista
hakemuksista ja muista hakijan
maahanmuuttoa koskevista
aikaisemmista tiedoista kansallisten
toimintalinjojen mukaan.

Mukana on epdolennaisia
yksityiskohtia, jotka vievat
huomiota pois
maahanmuuttoa koskevien
aikaisempien tietojen
keskeisista kohdista.

Hakija nimetaan tai
tunnistetaan vaarin tai
puutteellisesti.

Kirjattu taysin vaaria tietoja
tai aikaisempia tietoja ei ole
kirjattu, mika vaikuttaa
mydhempaan harkintaan tai
aiheuttaa ongelmia.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
tiedot eivat ole saatavilla
kansallisen kaytannon
vuoksi.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
paatoksessa ei edellyteta
tietoja aiemmasta
maahanmuutosta.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
»vdhainen virhe”.

3. Hakemuksen perusteissa esitetdan
oikein kaikki aineelliset tosiseikat,
tulevaisuuteen kohdistuvat pelot seka
todisteet.

31 Kaikki aineelliset tosiseikat on yksildity
ja esitetty moitteettomasti.

Olennaisten tosiseikkojen
yhteenvetoon on
sisallytetty virheellisia
yksityiskohtia, mutta talla ei
ole vaikutusta
lopputulokseen.

Mukana on tarpeettomia
tietoja, jotka eivat liséa
harkinnan painoarvoa.

Vahintaan yksi merkittava
olennainen tosiseikka on
jatetty pois tai esitetty
vaarin, mika vaikuttaa
paatokseen.
Epdjohdonmukainen
yhteenveto tosiseikoista,
my0ds tarpeettomia tietoja,
mika johtaa puutteisiin
mydhemmassa
harkinnassa.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

3.2 Hakemuksen perusteissa
tdsmennetaan asianmukaisesti, keta ja
mité hakija pelkaa ja/tai miksi han ei voi
palata alkuperdmaahansa tai
asuinmaahansa.

HAKEMUKSEN PERUSTEET

Mukana on liian paljon
yksityiskohtia, jotka vievat
huomiota pois keskeisista
kohdista.

Tulevaisuuteen kohdistuva
pelko on tunnistettu vaarin
tai jatetty pois, mika
vaarantaa myohemman
harkinnan.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

3.3 Hakijan esittamat asiakirjat ja muut
todisteet on esitetty asianmukaisesti
kansallisen kdytannon mukaisesti.

Vahamerkityksisissa
kohdissa on kaytetty
virheellisia viittauksia, mika
ei kuitenkaan vaikuta
kielteisesti myohempaan
harkintaan.

Vaaria tietoja on kirjattu tai
on lainattu l&hteit§, joita ei
saa paljastaa, mika
vaikuttaa paatokseen.
Esitettyja todisteita ei
mainita lainkaan.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
»vdhainen virhe”.

4, Kunkin aineellisen tosiseikan
uskottavuus on arvioitu
asianmukaisesti, myos hakijan
henkil6llisyys ja alkuperamaa.

44 Jokainen aineellinen tosiseikka on
muotoiltu moitteettomasti.

Olennaisten tosiseikkojen
muotoiluun tai niiden
yhdistelImaan on sisallytetty
virheellisia tai tarpeettomia
yksityiskohtia tai
tulevaisuuden riskeja sen
sijaan, etta ne olisi
muotoiltu erikseen, mutta
talla ei ole vaikutusta
mydhempaan harkintaan.

Olennaisten tosiseikkojen
epéatarkka muotoilu, tai
tulevien riskien
sisallyttdminen olennaisten
tosiseikkojen muotoiluun,
tai olennaisten
tosiseikkojen yhdistaminen
erillisen muotoilun sijaan,
mika johtaa puutteisiin
mydhemmassa
harkinnassa.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

4.2 Todisteet (hakijan lausunnot, asiakirjat
ja muut todisteet) on liitetty
asianmukaisesti kuhunkin aineelliseen
tosiseikkaan.

USKOTTAVUUDEN ARVIOINTI

Todisteiden lahteita ei ole
mainittu selkeasti/tarkasti.

Merkityksellisia todisteita
on jatetty pois tai
epéaluotettavia tietoja on
kasitelty todisteina, mika
vaarantaa harkinnan.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

4.3 Sisdisia uskottavuusindikaattoreita
sovelletaan ja analysoidaan
asianmukaisesti, mukaan lukien
indikaattorien arviointi ja selitykset.

Yhdelle sisaiselle
uskottavuusindikaattorille
annetaan liikaa/liian vahan
painoarvoa ilman vaikutusta
lopputulokseen.

Sisadisen uskottavuuden
arvioinnin vahvistamiseksi
voitaisiin esittaa
lisdanalyyseja (perusteluja).

Sisaisten
uskottavuusindikaattorien
virheellinen soveltaminen
tai analyysien puuttuminen,
mika johtaa virheelliseen
paatelmaan sisaisesta
uskottavuudesta.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

48




LAADUNVARMISTUSTYOKALU. KANSAINVALISTA SUOJELUA KOSKEVAN HAKEMUKSEN TUTKIMINEN L

Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

4.4 Ulkoisia uskottavuusindikaattoreita
sovelletaan ja analysoidaan
asianmukaisesti, mukaan lukien

indikaattoreiden arviointi ja selitykset.

Ulkoisen uskottavuuden
arvioinnin vahvistamiseksi
voitaisiin esittaa
tdydentavia
alkuperamaatietoja tai
selityksia siita, miten
alkuperamaatiedot tukevat
tai ovat ristiriidassa hakijan
vaitteiden kanssa.

Alkuperamaatietoja tukevat
tiedot tai selitykset siit§,
miten alkuperamaatieto
tukee tai on ristiriidassa
hakijan lausuntojen kanssa,
puuttuvat, mika johtaa
virheelliseen
johtopaatokseen ulkoisesta
uskottavuudesta.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

4.5 Uskottavuuden kasitetta sovelletaan
objektiivisesti.

Uskottavuutta sovelletaan
tarpeettomasti tai vaarin
yhdessa kohdassa ilman
vaikutusta tata olennaista
seikkaa koskevaan
johtopaatokseen.

Uskottavuuden
subjektiivinen tulkinta
johtaa olennaisen
tosiseikan perusteettomaan
hylkdamiseen.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
uskottavuuden kasitetta ei
sovelleta.

4.6 Paatoksessa kaytetaan vain hakijan
kommentoitavaksi annettuja
epadjohdonmukaisuuksia tai
ristiriitaisuuksia.

USKOTTAVUUDEN ARVIOINTI

Hakijan vastaus
kyseenalaistamiseen
jatetdan huomiotta tai
kaytetaan vahaista
kyseenalaistamatonta
kohtaa ilman vaikutusta
lopputulokseen tdman
olennaisen tosiseikan
osalta.

Kohtia, joita ei ole
selvennetty hakijan kanssa,
on kaytetty tata vastaan
niiden uskottavuuden
pohdinnassa, mika
heikentaa paatosta.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
merkittavia
epajohdonmukaisuuksia tai
ristiriitaisuuksia ei ole.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

4.7

Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia
ja ajan tasalla, ja niihin viitataan oikein.

Ajantasaisimpia
alkuperamaatietoja ei
kaytetd, mutta valitut
lahteet ovat edelleen
patevia.

Alkuperamaan yleista
tilannetta koskeva
olennainen
alkuperamaatieto puuttuu,
ilman etta silla on

vaikutusta lopputulokseen.

Epdolennaisia,
epaluotettavia tai
vanhentuneita
alkuperamaatietoja
kdytetaan ja niille annetaan
epaasianmukaista
painoarvoa, mika heikentaa
paatosta.

Alkuperéamaan yleista
tilannetta koskeva
olennainen alkuperamaatieto
puuttuu, mika johtaa
virheelliseen paatelmaan
uskottavuudesta.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

Kustakin aineellisesta tosiseikasta
tehdaan selkea paatelma.

541

USKOTTAVUUDEN ARVIOINTI
o1

Paatoksessa todetaan selkeasti kunkin
aineellisen tosiseikan osalta, onko se
hyvaksytty vai hylatty.

Johtopaéatds voidaan
ymmartaa tekstista, mutta
sitd ei ole todettu
yksiselitteisesti.

Yhdesta tai useammasta
olennaisesta tosiseikasta
puuttuu havaittava
johtopaatos, minka vuoksi
paatos voidaan
kyseenalaistaa.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

5.2

Tarvittaessa sovelletaan
asianmukaisesti aseman maarittelya
koskevan direktiivin (%) 4 artiklan

5 kohtaa.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

Olennainen seikka on
hylatty, vaikka kaikki
maaritelmadirektiivin

4 artiklan 5 kohdan
edellytykset ovat tayttyneet.

Merkitse “Ei sovellu”, kun
maaritelmadirektiivin

4 artiklan 5 kohta ei ole
asian kannalta
merkityksellinen.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston_direktiivi 2011/95/EU, annettu 13 paivdna joulukuuta 2011, vaatimuksista kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden

maadrittelemiseksi kansainvalistad suojelua saaviksi henkildiksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua, yhdenmukaiselle asemalle sekda mydnnetyn
suojelun siséllolle.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

6. Sovelletaan oikeaa nadyttokynnysta ja
todistustaakkaa.

61 Aineellisia tosiseikkoja arvioitaessa
kdytetdaan asianmukaista
nayttokynnystd kansallisten ohjeiden

Vaaraa muotoilua
kdytetaan, kun kuvataan
kynnysta tai hakijan kykya

Liian korkeaa tai liian
matalaa kynnysta
sovelletaan, mika johtaa

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

asianmukaisesti aineellisia tosiseikkoja
arvioitaessa.

epaselvad muotoilu, joka ei
vaikuta johtopaatokseen.

ainoastaan hakijalle, kun
viranomainen ei ole
tayttanyt
selvittamisvelvollisuuttaan,
mika kyseenalaistaa
paatoksen.

mukaisesti. tayttaa se, mutta vaaraan tai huonosti
johtop&atds on oikein. perusteltuun
johtopaatokseen.
6.2 Todistustaakkaa sovelletaan Todistustaakkaa koskeva Taakka asetetaan [vaihtoehto ei ole

kaytettavissa]

USKOTTAVUUDEN ARVIOINTI

6.3 Yksilollinen tilanne ja yksilolliset tekijat,
kuten ikd, sukupuoli, koulutus ja
traumat, tunnistetaan ja otetaan
asianmukaisesti huomioon arvioitaessa
hakijan kykya perustella
vaatimuksensa.

Taustalla olevia tekijoita ei
ole otettu yksiselitteisesti
huomioon, milla ei
kuitenkaan ole vaikutusta
johtopaatdkseen.

Taustalla olevat tekijat on
jatetty huomiotta
arvioitaessa hakijan kykya
perustella hakemustaan,
mika asettaa tuloksen
kyseenalaiseksi.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
pohdittavana ei ole
merkittavia tekijoita.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

7. Palauttamista koskeva riski on arvioitu
tarkasti ja kokonaisvaltaisesti.

71 Paatoksessa yksildidaan ja arvioidaan Ep&olennaisia seikkoja Asiaankuuluvia kohtia [vaihtoehto ei ole
asianmukaisesti palauttamiseen liittyvd | otetaan huomioon, mika jatetaan pois tai kdytettavissa]
riski (kuka, mitd, miksi ja missa heikentaa selkeytta tai epaasianmukaisia
olosuhteissa) ja otetaan huomioon tehokkuutta, mutta ei perusteita kaytetaan, mika

= hakijan yksil6llinen tilanne. vaikuta lopputulokseen. kyseenalaistaa
Z johtopaatoksen, joka on
Q tehty paluuta koskevasta
5 riskista.
<
é 7.2 Paatoksessa otetaan asianmukaisesti Aiempi vaino on tunnistettu, | Aiempaa vainoa ei ole Merkitse "Ei sovellu”, jos
n huomioon mahdollinen aiempi vainon mutta sita ei ole arvioitu tunnistettu tai sita ei ole aiempi vaino ei ole
o kohteeksi joutuminen, kun arvioidaan asianmukaisesti suhteessa | otettu huomioon sovellettavissa tassa
vaaraa paluun yhteydessa. paluun riskiin, ilman arvioitaessa riskia paluun tapauksessa.
vaikutusta paatelmiin. yhteydessa.

7.3 Asianmukaista nayttokynnysta Epédselvad muotoilua Kaytetdaan vaaraa [vaihtoehto ei ole
sovelletaan (kohtuullinen kaytetaan, kun kuvataan nayttokynnystd, mika johtaa | kaytettavissa]
todenn&koisyys) palauttamiseen nayttokynnysta, mutta vaaraan tai perusteettoman
littyvan riskin arvioinnissa. paatelma on oikein. paatelmaan riskista.

_ |74 Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia | Alkuperamaatietoja ei ole Merkittavia asiaankuuluvia Merkitse "Ei sovellu”, jos
E ja ajan tasalla, ja niihin viitataan oikein. | mukautettu hakemukseen alkuperamaatietoja on asiaankuuluvia
o) tai niita lainataan liian jatetty pois, mika alkuperamaatietoja ei ole
S pitkasti, mika vie huomiota kyseenalaistaa paatoksen, saatauvilla.
g pois asiasta. jolloin sen voi haastaa.
p Tarkempi selitys siitd, miten
% alkuperamaatiedot tukevat
(a7 riskinarviointia, olisi voinut
vahvistaa paatosta.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
»vdhainen virhe”.

8. Perusteltu vainon pelko arvioidaan
asianmukaisesti.

81 Tunnistetun riskin perusteltavuus Tunnistetun riskin Vaara paatelma siita, onko Merkitse "Ei sovellu”, jos
arvioidaan asianmukaisesti. perusteltavuuden epdaselva | tunnistettu riski perusteltu tdman arvion voi jattaa pois

todentaminen, jolla ei ole vai ei. tietyista paatoksista
vaikutusta lopputulokseen. kansallisen kdytdnnon
mukaan.
Merkitse "Ei sovellu”, jos
edellisen arvioinnin ja
0 kdytettavissa olevien
E tietojen perusteella ei ole
<Zt havaittu riskia.
<Z‘: 8.2 Se, onko ilmoitettu kohtelu vainoa, Oikea johtopaatos on tehty, | Kunkin tunnistetun haitan Merkitse "Ei sovellu”, jos
| arvioidaan asianmukaisesti. mutta sita ei ole selitetty luonnetta, vakavuutta ja tdman arvion voi jattaa pois
% selkeasti. vaikutusta ei ole arvioitu tietyista paatoksista
o oikein, mika on johtanut kansallisen kdaytannon
&) virheelliseen mukaan.
a johtop&aatokseen. Merkitse "Ei sovellu”, jos
% riskeja ei tunnistettu.

9. Vainon syyt maaritetaan ja arvioidaan
asianmukaisesti.

91 Paatoksessa maaritetaan ja arvioidaan Epéaselvat tai liian pitkat Vainon syyn maarittaminen | Merkitse "Ei sovellu”, jos
asianmukaisesti kaikki sovellettavat pohdinnat, jotka vaarin, mika johtaa vaardan | tdman arvion voi jattaa pois
vainon syyt. heikentavat selkeytta ilman | hylk&&miseen/ tietyista paatoksista

vaikutusta lopputulokseen. | hyvaksymiseen sen kansallisen kdytannon
suhteen, onko pelatty vaino | mukaan.
Geneven yleissopimuksen Merkitse ”Ei sovellu”, jos
mukainen peruste. vainoa ei tunnistettu.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
»vdhainen virhe”.

9.2 Yhteys (nexus) vainon ja syyn (syiden) Epdaselvat tai lilan pitkat Yhteyden riittdmaton Merkitse "Ei sovellu”, jos
valilla arvioidaan asianmukaisesti. pohdinnat, jotka arviointi, mika johtaa tdman arvion voi jattaa pois
heikentavat selkeytta ilman | vaaraan paatelmaan. tietyista paatoksista
vaikutusta lopputulokseen. kansallisen kaytannon
mukaan.
Merkitse "Ei sovellu”, jos
vainoa ei tunnistettu.
¢ |10 Aseman maarittelya koskevan
> direktiivin (°) 15 artiklassa tarkoitetun
£ vakavan haitan todellinen riski
< madritetdan ja arvioidaan
z asianmukaisesti.
E 1041 Paatoksessa arvioidaan Epaselvat tai liian pitkat Maaritelmadirektiivin Merkitse "Ei sovellu”, jos
w asianmukaisesti 15 artiklan a alakohdan | pohdinnat, jotka 15 artiklan a alakohtaa ei hakijalle mydnnetaan
% sovellettavuus: kuolemanrangaistus tai | heikentavat selkeytta ilman | ole otettu huomioon tai sitd | pakolaisasema.
7 teloitus. vaikutusta lopputulokseen. | ei ole otettu riittavasti
o) huomioon, mika
kyseenalaistaa pdaatoksen.

10.2 Paatoksessa arvioidaan Epaselvat tai liian pitkat Maaritelmadirektiivin Merkitse "Ei sovellu”, jos
asianmukaisesti 15 artiklan b alakohdan | pohdinnat, jotka 15 artiklan b alakohtaa ei hakijalle mydnnetaan
sovellettavuus: kidutus tai heikentavat selkeyttd ilman | ole otettu huomioon tai sitd | pakolaisasema.
epdinhimillinen tai halventava kohtelu vaikutusta lopputulokseen. | ei ole otettu riittavasti
tai rangaistus. huomioon, mika

kyseenalaistaa paatoksen.

(®) Euroopan parlamentin ja neuvoston_direktiivi 2011/95/EU, annettu 13 paivana joulukuuta 2011, vaatimuksista kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden

maadrittelemiseksi kansainvalista suojelua saaviksi henkildiksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua, yhdenmukaiselle asemalle sekd mydnnetyn

suojelun sisalldlle.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
»vdhainen virhe”.

10.3 Paatoksessa arvioidaan Epaselva tai liian pitka
asianmukaisesti 15 artiklan c alakohdan | pohdinta, joka vaarantaa
sovellettavuus: siviilihenkildn henked selkeyden.
tai ruumiillista koskemattomuutta Hakijan yksilollista
uhkaava vakava ja henkil6kohtainen tilannetta ei otettu
vaara, joka johtuu mielivaltaisesta huomioon, mika ei

z vakivallasta kansainvélisen tai maan kuitenkaan vaikuttanut
> sisdisen aseellisen selkkauksen lopputulokseen.

<ZE yhteydessa.

<ZE 1. Suojelun saatavuus ja saavutettavuus

i alkuperamaassa arvioidaan

= asianmukaisesti.

—

g 11 Suojelun saatavuus ja saavutettavuus Esitetaan pitkia ja

2 hakijan kotimaassa arvioidaan tarpeettomia todisteita,
¥ asianmukaisesti. jotka vievat huomiota pois
O keskeisista seikoista.

Maaritelmadirektiivin

15 artiklan c alakohtaa ei
ole otettu huomioon tai sita
ei ole otettu riittavasti
huomioon, mika
kyseenalaistaa paatoksen.

Suojelua ei ole huomioitu
tai se on arvioitu
riittamattomasti, tai suojelun
tehokkuutta ei ole arvioitu,
mika kyseenalaistaa
lopputuloksen.

Hakijan yksilollista
tilannetta, vainoajien
profiilia tai vakavaa haittaa
ei oteta huomioon.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
hakijalle mydnnetaan
pakolaisasema.

Merkitse "Ei sovellu”, kun
suojelun arvioiminen ei ole
asianmukaista.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita "ei
sovellu”.

1.2 Sisdisen suojelun vaihtoehdon
sovellettavuus arvioidaan
asianmukaisesti, myos sen
kohtuullisuus.

OIKEUDELLINEN ANALYYSI

Epéaselva tai liian pitka
pohdinta, joka heikentaa
selkeyttd mutta ei vaikuta
lopputulokseen.

Oikeaa todistustaakkaa
sovelletaan, mutta sita ei
seliteta selkeasti
paatoksessa.

Paatoksentekija ei maaras
maarita tiettya paikkaa.
Turvallisuuden,
matkustamisen ja
maahanpaasyn arviointi on
laiminlyoty, hakijan
tilannetta ja siirtymisen
kohtuullisuutta ei arvioida
asiaankuuluvien
alkuperamaatietojen
perusteella tilanteissa,
joissa taméa on keskeista
paatokselle, mika
kyseenalaistaa paatoksen,
jolloin sen voi haastaa.
Todistustaakkaa on
sovellettu virheellisesti,
mika johtaa vaaraan
johtop&aatokseen tai
sellaiseen johtopdatdkseen,
joka voi johtaa sisaisen
suojelun vaihtoehdon
kyseenalaistamiseen.

Merkitse ”Ei sovellu”, kun
sisdisen suojelun
vaihtoehtojen arvioiminen
ei ole asianmukaista.
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Vaatimukset ja indikaattorit Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
?vahainen virhe”.

12. Poissulkemisen perusteet on
madritetty ja arvioitu asianmukaisesti.

1241 Poissulkemisperusteet maaritetdan ja [vaihtoehto ei ole Poissulkemisen perusteita Merkitse "Ei sovellu”, jos
arvioidaan asianmukaisesti. kaytettavissa] ei tunnisteta tai arvioida, tai | poissulkemisperusteita ei

kansallisia toimintalinjoja ja | ilmene.
erityisia ohjeita ei sovelleta
harkittaessa poissulkemista,
mika johtaa vaaraan
johtopaatokseen tai
sellaiseen johtopaatokseen,
joka voi johtaa
poissulkemista koskevan
paatoksen
kyseenalaistamiseen.

12.2 Henkilokohtainen vastuu arvioidaan [vaihtoehto ei ole Henkilokohtainen vastuu Merkitse "Ei sovellu”, jos
asianmukaisesti. kaytettavissa] on arvioitu vaarin tai sitd ei | poissulkemisperusteita ei
ole arvioitu lainkaan, mika iimene.

johtaa vaaraan
johtopaatokseen tai
sellaiseen johtopaatokseen,
joka voi johtaa
poissulkemisen
kyseenalaistamiseen.

OIKEUDELLINEN ANALYYSI
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
»vdhainen virhe”.

12.3 Asianmukaista nayttokynnysta ja Asianmukaista
todistustaakkaa sovelletaan. nayttokynnysta ja
todistustaakkaa
sovelletaan, mutta sita ei
seliteta selkeasti
z paatoksessa.
2]
<
zZ
<
E 13. Tarvittaessa kansainvailista suojelua
% taydentavia perusteita sovelletaan
i asianmukaisesti.
% 1341 Tarvittaessa kansainvalista suojelua Paatoksessa ei ole
¥ tdydentavia perusteita (esim. tdydentavia perusteita,
@) humanitaarisia perusteita) sovelletaan jotka voisivat vahvistaa
asianmukaisesti. harkintaa.

Sovelletaan vaaraa
nayttokynnysta tai
todistustaakkaa, mika
johtaa virheelliseen
johtop&aatokseen tai
sellaiseen johtopaatokseen,
joka voi johtaa
poissulkemisen
kyseenalaistamiseen.

Kansainvalista suojelua
tdydentavia perusteita
koskeva harkinta perustuu
riittamattomiin todisteisiin
tai hakemuksen keskeisia
nakokohtia ei oteta
huomioon, mika
kyseenalaistaa paatoksen.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
poissulkemisperusteita ei
ilmene.

Merkitse "Ei sovellu”, kun
kansainvalista suojelua
tdydentavia perusteita ei
oteta esiin tai kansallisen
kaytdannon mukaan
kansainvalista suojelua
tdydentavia perusteita ei
sovelleta.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
»vdhainen virhe”.

14.

P&a&atos noudattaa oikeaa rakennetta,
ja se sisaltaa kaikki vaaditut osat.

141

Paatos noudattaa oikeaa rakennetta, ja
on muodoltaan kansallisten
toimintalinjojen mukainen.

Muoto on asianmukainen
mutta ei taysin mukautettu
hakemukseen.
Vakiomuotoisia kappaleita
tai rakennetta on
muunneltu vahaisesti ilman
ettd se johtaisi paatoksen
epdaammattimaiseen
esittamiseen.

Vaarid/epaasianmukaisia [vaihtoehto ei ole
vakiokohtia kaytetdaan, mika | kdytettavissa]
tekee esityksesta
epaammattimaisen ja
aiheuttaa maineriskin
organisaatiolle.

MUOTO

14.2

Hakijalle annetaan tietoa siitd, miten
paatokseen haetaan muutosta
kirjallisesti tai sahkoisesti.

Valitusoikeuksia koskevaa
tietoa ei ole annettu
kansallisessa
vakiomuodossa.

15.

P&aatos on laadittu ammattimaisesti.

151

Perustelut eivat pohjaudu oletuksiin.

Pieni osa perusteluista ei
ole selkeasti/taysin
perusteltuja, mutta tama ei
vaaranna paatdksen
rakennetta ja perusteluja.

Hakijalle ei ole annettu Merkitse "Ei sovellu”, jos
tietoa valitusoikeudesta tai | hakijalla ei ole oikeutta
sitd on annettu vaarin hakea muutosta tai jos
ohjein, minka vuoksi hakija | hakijalle on myonnetty
on saanut vaaraa tietoa. pakolaisasema.
Kaytetaan spekulatiivisia [vaihtoehto ei ole
argumentteja, mika kdytettavissa]

kyseenalaistaa paatoksen.

NININLAL NISHNWINVH NVAINSOXN VNT1IroNS VLSITYANIVSNYA "NIVIOALSNLSINGVANNAVYY]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita "ei
sovellu”.

15.2 Paatoksen kieli on asianmukaista,
hienotunteista ja asiallista.

MUOTO

Jotkin lauseet ovat
epamaaraisia/epaselvia,
mutta talla ei ole vaikutusta

paatoksen kokonaislaatuun.

Kaytetaan loukkaavaa tai
sopimatonta kielta, mika
aiheuttaa maineriskin
organisaatiolle.

P&aatos sisaltaa
tarpeettomia ja
sopimattomia yksityiskohtia
eikad huomioi
sukupuolisensitiivista
kielenkdyttoa, mika
aiheuttaa maineriskin
organisaatiolle.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

15.3 Kielioppi- ja oikeinkirjoitussaantoja
noudatetaan.

Paatoksessa on pieni
maara esitystapaan liittyvia
virheita kieliopissa,
oikeinkirjoituksessa tai
valimerkkien kaytdssa.

Paatoksessa on
huomattava maara
kielioppi- ja
oikeinkirjoitusvirheita, mika
heikentdad huomattavasti
paatoksen laatua ja voi
aiheuttaa huomattavan
maineriskin organisaatiolle.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
»vdhainen virhe”.

16.

Paatos annetaan maaratyssa
maardajassa.

1641

TEHOKKUUS

P&aatos annetaan maaratysséa
madrdajassa kansallisen lainsaadannon
tai kansallisten toimintaperiaatteiden
mukaisesti.

Paatosta on viivytetty
tarpeettomasti
odotettaessa todisteita,
joilla ei selkeasti ole
yhteytta paatokseen.

Hakijalle ei annettu
rittdvasti aikaa toimittaa
hakemuksen kannalta
keskeisia todisteita, kun
tama on antanut
kohtuullisen selityksen
pyydetylle maaraajalle,
minka vuoksi paatos
voidaan kyseenalaistaa
helposti.

Tarpeeton viivastys ilman
perusteltua syyta.

Merkitse “"Ei sovellu”, jos
tietoja ei ole saatavilla.
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Tutkittavaksiottamismenettely — turvallisen kolmannen
maan kasite

Seuraavissa taulukoissa annetaan ohjeita laadun arvioijan kohtaamista tilanteista. Ohjeet
perustuvat yleisimmin havaittuihin skenaarioihin, joita voi esiintyd tapauksen arvioinnin aikana.
Ohjeiden tavoitteena on hahmotella kdytdannollinen tapa arvioida tapauksia oikein ja
yhdenmukaisesti arvioijien kesken sen suhteen, mikd on moitteeton soveltaminen, vdahainen
virhe tai merkittava virhe. Kuvatut tilanteet eivat ole tyhjentéavia tai ratkaisevia, ja laadun
arvioijan olisi aina otettava huomioon kyseessa olevan tapauksen yksildlliset olosuhteet.

Lisaksi kannustetaan siihen, ettd kansallisella tasolla kehitetdan ohjeistusta.
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Tutkittavaksi ottamista koskevan henkilokohtaisen puhuttelun arviointi — turvallisen kolmannen maan kasite

Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vdhainen virhe”.

Aiemmin maéritettyja erityistarpeita
kasitellaan asianmukaisesti.

11

Aiemmin maaritetyt erityistarpeet
otetaan huomioon puhuttelun
jarjestamisessa.

Esimerkiksi ndin:

- puhuttelijan ja/tai tulkin
asianmukainen sukupuoli

- ilman huoltajaa olevilla alaikéisilld on
edustaja ldsnd

- vammaisille henkilbille on tehty
kdytédnnon jarjestelyja

- muita asiaankuuluvia menettelyllisid
takeita on otettu kéyttéon.

Erityistarpeita ei oteta
taysimaaraisesti huomioon,
mutta laiminlyonneilld ei ole
vakavaa vaikutusta
puhutteluun.

Erityistarpeiden huomioon
ottamisen laiminlyonnilld on
todennakoisesti kielteinen
vaikutus hakijan kykyyn
esittaa perustelunsa.
Erityistarpeet tunnistettiin,
mutta puhuttelun
suorittamiseen ei annettu
riittavasti tukea.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
erityistarpeita ei ole
tunnistettu ennen
puhuttelua.

Hakijalle annetaan tarvittavat tiedot.

PUHUTTELUN ALOITTAMINEN

Hakijalle annetaan tietoa tutkittavaksi
ottamista koskevan puhuttelun
tavoitteesta, turvallisen kolmannen
maan kasitteestd ja mahdollisuudesta
valituksen tekemiseen paatoksesta.

Tietoa annetaan, mutta ei
varmisteta, ettd hakija on
ymmartanyt sen.

Hakijalle ei anneta naita [vaihtoehto ei ole
tietoja. kaytettavissa]

2.2

Luottamuksellisuudesta annetaan
tietoa.

Tietoa annetaan, mutta ei
varmisteta, etta hakija on
ymmartanyt sen.

Hakijalle ei anneta naita
tietoja.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

2.3 Kaikkien lasna olevien henkildiden
tehtavista annetaan tietoa.

Tietoa annetaan, mutta ei
varmisteta, ettd hakija on
ymmartanyt sen.

Hakijalle ei anneta naita
tietoja.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

24 Yhteistydvelvoitteesta annetaan tietoa. | Tietoa annetaan, mutta ei Hakijalle ei anneta naita [vaihtoehto ei ole
varmisteta, ettd hakija on tietoja. kaytettavissa]
ymmartanyt sen.

25 Tauoista ja mahdollisuudesta pyytaa Tietoa annetaan, mutta ei Hakijalle ei anneta naita [vaihtoehto ei ole

ymmartaminen varmistetaan.

31 Hakijalta kysytdaan, ymmartaakd han
tulkkia, ja toisin pdin, ja kehotetaan
ilmoittamaan, jos han ei ymmarra
jotakin kysymysta puhuttelun aikana tai
jos ilmenee kommunikaatio-ongelmia.

Nimenomaista kysymysta ei
kysyta puhuttelun alussa,
mutta myohemmin
vahvistetaan, etta hakija ja
tulkki ymmartavat toisiaan.
Hakijaa ei kehoteta
ilmoittamaan, jos hén ei
ymmarrd kysymysta
puhuttelun aikana tai jos
ilmenee viestintdongelmia.

Hakijan ja tulkin valista
keskinaista ymmartamista
ei ole vahvistettu.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

E taukoa annetaan tietoa. varmisteta, ettd hakija on tietoja. kdytettavissa]

P ymmartanyt sen.

=

< | 2.6 Lisdksi annetaan muita pakollisia tietoja | Tietoa annetaan, mutta ei Hakijalle ei anneta naita Merkitse "Ei sovellu”, jos
= tutkittavaksiottamismenettelysta varmisteta, ettd hakija on tietoja. muiden tietojen antaminen
o kansallisen lainsdddannon tai ymmartanyt sen. ei ole pakollista.

< kansallisten toimintaperiaatteiden

= mukaisesti.

—

o3, Hakijan ja tulkin vélinen keskindinen

|_

)

I

D

a
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vdhainen virhe”.

4, Varmistetaan, etta hakija on valmis
puhuteltavaksi.

Hakijalta ei kysyta tdméan
voinnista.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

hakijaan.

PUHUTTELUN
SUORITTAMINEN

Z g
é Z 44 Hakijaa pyydetaan vahvistamaan, etta [vaihtoehto ei ole
= <§( h&n on henkisesti ja fyysisesti valmis kaytettavissa]
S E puhutteluun.
TE
E % 4.2 Puhuttelija on havainnut merkkeja siitd, | [vaihtoehto ei ole
ettd puhuttelu ei voi jatkua. kaytettavissa]
5. Puhuttelijalla on koko puhuttelun ajan
ammattimainen asenne.
51 Puhuttelija luo asianmukaisesti suhteen | Puhuttelija ei luo aktiivisesti

suhdetta hakijaan, mutta se
vaikuttaa vain vahan
puhuttelun yleiseen laatuun
ja/tai tehokkuuteen.

Mahdollisia merkkeja ei
havaita tai ne sivuutetaan.

Puhuttelija ei onnistu
luomaan suhdetta hakijaan,
koska hanen
puhuttelutekniikassaan on
puutteita, jotka vaikuttavat
kielteisesti hakijaan ja/tai
puhuttelun yleiseen
laatuun.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
kyseisia indikaattoreita ei
ole.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
tata indikaattoria ei ole
mahdollista arvioida
saatavilla olevien tietojen
perusteella, esimerkiksi jos
arviointia ei voida tehda
lukemalla ainoastaan
puhuttelupoytékirjan.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

5.2 Puhuttelija kayttaa asianmukaista,
hienotunteista ja asiallista kielta.

PUHUTTELUN SUORITTAMINEN

Jotkut kysymykset ovat
epamaaraisid/epatarkkoja/
ei-neutraaleja, mutta tama
ei vaikuta kielteisesti
puhuttelun yleiseen
tehokkuuteen.
Sanavalinnat, 8dnensavy ja/
tai ruumiinkieli poikkeaa
hieman hyvasta
kaytannosta, mutta se ei
todenné&koisesti vaikuta
puhuttelijan ja hakijan
valiseen suhteeseen tai
vaikutus on hyvin pieni.

Esitetaan
epaasianmukaisia,
provosoivia tai puolueellisia
kysymyksia, jotka
vaikuttavat kielteisesti
hakijaan ja/tai puhuttelun
yleiseen laatuun.

Hakijalle esitetaan
sopimattomia kysymyksia
huomioimatta
sukupuolisensitiivista ja
hienotunteista
kielenkayttoa, mika
vaikuttaa kielteisesti
hakijaan tai puhuttelun
kokonaislaatuun.
Sanavalinnat, danenséavy ja/
tai ruumiinkieli ovat niin
asiattomia, etta ne
todennakoisesti vaikuttavat
puhuttelijan ja hakijan
véliseen suhteeseen.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

5.3 Puhuttelija puhuttelee hakijaa suoraan
(toisessa persoonassa).

Puhuttelija kayttaa
muutaman kerran kolmatta
persoonaa puhutellessaan
hakijaa, mutta yleisesti
ottaen kysymykset on
suunnattu suoraan hakijalle.

Puhuttelija viittaa toistuvasti
hakijaan kolmannessa
persoonassa, mika voi
vaikuttaa puhuttelijan ja
hakijan valiseen
suhteeseen.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Puhuttelija varmistaa, etta kaikki
lasna olevat henkil6t toimivat
tehtaviensa mukaisesti, ja johtaa
puhuttelua tehokkaasti.

6.1

Puhuttelija pitdd puhuttelun
hallinnassaan koko sen keston ajan.

Hakija voi puhua pitkaan
asioista, jotka eivat ole
olennaisia hakemuksen
kannalta.

Oikeudellisen edustajan
annetaan ottaa haltuunsa
osia puhuttelusta tai
annetaan jattada huomiotta
menettelysaantoja.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

6.2

PUHUTTELUN SUORITTAMINEN

Jos puhuttelussa tulee hankala tilanne,
puhuttelija kasittelee sen
mahdollisimman tehokkaasti.

Puhuttelija tunnistaa ja
ratkaisee vaikean tilanteen
hitaasti, mutta loppujen
lopuksi se kasitellaan
asianmukaisesti.

Puhuttelija ei onnistu
kasittelemaan vaikeaa
tilannetta. Tilanne karjistyy ja
huonontaa lasna olevien
ihmisten vointia tai vaikuttaa
ratkaisevasti puhuttelun
tehokkuuteen.

Viitteita siita, etta hakija ei
ymmarra yhta tai useampaa
kysymysta (esim. annettu
vastaus ei ole
merkityksellinen esitetyn
kysymyksen kannalta), ei
kasitelty.

Etapuhuttelun aikana
ilmenee teknisia ongelmia,
mutta puhuttelija ei puutu
niihin, mika vaarantaa
hakijan ymmarryksen
esitetyista kysymyksista.

Merkitse “Ei sovellu”, jos
puhuttelun aikana ei ole
huomionarvoisia vaikeita
tilanteita.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

6.3

Puhuttelija varmistaa, etta tulkki toimii
tehtdvansa ja velvoitteidensa
mukaisesti.

Tulkin danensavy ja/tai
kielenkayttd (myos
ruumiinkieli) poikkeaa
hieman hyvasta
kaytannosta, eika
puhuttelija puutu siihen
viipymatta.

Tulkki teki aiheettoman
huomautuksen, eika
puhuttelija puutu siihen
viipymatta. Tama ei vaikuta
tulkkauksen yleiseen
laatuun.

Puhuttelija ei keskeyta,
vaikka tulkki puhuu pitkaan
hakijan kanssa kaantamatta
keskustelua.

Puhuttelun aikana tulkki
saa toistuvasti tehda
huomautuksia hakijasta tai
kasiteltavana olevasta
asiasta.

Merkitse “Ei sovellu”, jos
tulkkia ei ollut paikalla

6.4

PUHUTTELUN SUORITTAMINEN

Oikeudellinen edustaja ja/tai muut
Idsnd olevat henkildt voivat kayttaa
oikeuksiaan kansallisten saantdjen
mukaisesti, ja heilld on lupa osallistua
viimeistaan henkilokohtaisen
puhuttelun lopussa.

Puhuttelija ei ole selittanyt
muille lasna oleville
henkiloille tarkasti, mitka
heidan oikeutensa ovat
kansallisten saantdjen
mukaan.

Oikeudellinen edustaja ei
saa puhua sovellettavien
menettelysaantojen
mukaisesti.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
hakijan, puhuttelijan ja
mahdollisen tulkin lisdksi ei
ole muita henkiloita lasna.

6.5

Taukoja pidetaan tarvittaessa tai
pyydettdessa ja silloin, kun se on
asianmukaista.

Puhuttelija sallii tai pitaa
liilan monia tai tarpeettoman
pitkia taukoja.

Pyynnot tauoista jatetaan
huomiotta tai taukoja ei
pidetd, vaikka puhuttelun
pituuden vuoksi tauko olisi
tarpeen.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
puhuttelu on lyhyt eika
taukoja ole tarvittu.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

Puhuttelija kdyttda asianmukaisia
kyselytekniikoita.

71

Hakijaa kannustetaan kertomaan
vapaasti syista, joiden vuoksi hanen ei
ole turvallista palata kolmanteen
maahan.

Vaikka omin sanoin on
kerrottu vain vahan,
puhuttelija ei ole kehottanut
hakijaa kertomaan lis&a ja
tarkemmin.

Hakijalle ei anneta
tilaisuutta kertoa omin
sanoin.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

7.2

Hakijalle esitellaan kukin uusi aihe.

Jotkin aiheet aloitetaan
ilman riittavan selkeaa
johdantoa, mutta yleisesti
puhuttelussa noudatetaan
loogista rakennetta.

Uudet aiheet aloitetaan
ilman johdantoa tai
johdattelevalla aloituksella,
mika heikentda puhuttelun
rakennetta ja hakijan kykya
esitelld tapauksensa
tehokkaasti.

Merkitse "Ei sovellu”
puhutteluissa, joissa ei ole
uusia lisdaiheita, jotka on
esiteltava.
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PUHUTTELUN SUORITTAMINEN

Puhuttelija kadyttaa asianmukaisesti
avoimia ja/tai suljettuja kysymyksia.

Avoimia kysymyksia
kdytetddn asianmukaisesti,
mutta enemmilld avoimilla
kysymyksilla saataisiin
todennakoisesti parempia
tuloksia.

Rajaavia kysymyksia
kaytetaan liikaa, mika estaa

hakijaa kertomasta kaikkea.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]
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Kysymykset mukautetaan hakijan
valmiuksien, yksilollisen tilanteen ja
profiilin mukaan.

Joidenkin kysymysten
muotoilu ei ole riittavan
selkea hakijan yksildllinen
tilanne huomioon ottaen
ilman vaikutusta puhuttelun
kokonaistehokkuuteen.

Vaikka hakija ei
selvastikaan ymmarra
joitakin kysymyksia
esimerkiksi yksilollisen
tilanteen tai profiilin vuoksi,
puhuttelija ei muotoile niita
uudelleen.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

7.5 Puhuttelija valttaa esittamasta
epatarkoituksenmukaisia kysymyksia,
joita ovat muun muassa

- johdattelevat kysymykset

- monivalintakysymykset

- useat samaan aikaan esitettavat
kysymykset

- tarpeettomasti toistuvat kysymykset
- asiaankuulumattomat kysymykset.

PUHUTTELUN
SUORITTAMINEN

Epéatarkoituksenmukaisia
kysymyksia esitetaan
kerran tai joitakin kertoja,
mutta se ei vaikuta
kielteisesti puhuttelun
yleiseen tehokkuuteen.

Useita
epatarkoituksenmukaisia
kysymyksia esitetaan, milla
on merkittava kielteinen
vaikutus puhuttelun
tehokkuuteen.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

8. Aineelliset tosiseikat siita, onko
kolmas maa hakijan kannalta
turvallinen vai ei, tunnistetaan ja

turvallinen hakijan erityistilanteen
vuoksi.

miksi kolmas maa ei ole
hakijalle turvallinen.
Puhuttelija ei selvita hakijan
olennaisia vaitteita siita,
miksi maa ei ole turvallinen,
mika vaikuttaa puhuttelun
tehokkuuteen.

tutkitaan.

841 Hakijan henkilollisyys (myds Hakijan henkilollisyys Hakijan henkilollisyytta ei Merkitse "Ei sovellu”, jos
o alkuperamaa) vahvistetaan riittavasti ja | selvitetdaan, mutta ole selvitetty riittavasti. hakijan henkildllisyys on
';: henkilokohtainen tilanne tutkitaan kysymyksia, jotka olisivat selvitetty riittavasti ennen
<L riittavasti vahvistaneet paatosta puhuttelua eika silla ole
g entisestaan, ei kasitelty. merkitysta tassa vaiheessa,
= esimerkiksi jos
2 henkildllisyys on selvitetty
= edellisessa puhuttelussa.
I—
% 8.2 Hakijalle annetaan mahdollisuus [vaihtoehto ei ole Hakijalle ei anneta [vaihtoehto ei ole
2 selittda, miksi kolmas maa ei ole kaytettavissa] mahdollisuutta selittaa, kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

8.3

Rodun, uskonnon, kansallisuuden,
tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan
kuulumisen tai poliittisten mielipiteiden
vuoksi eldmaéan ja vapauteen
kohdistuvia aiempia ongelmia ja/tai
uhkia tutkitaan riittavasti (mita, ketka,
milloin, missa ja miksi) suhteessa
kolmanteen maahan.

Kaikki olennaiset tosiseikat
tunnistetaan ja selvitetaan,
mutta kysymyksia, jotka
olisivat vahvistaneet
paatosta entisestaan, ei
kasitella.

Joitakin olennaisia
tosiseikkoja tunnistetaan,
mutta niita ei tutkita
riittavasti,

Joitakin olennaisia
tosiseikkoja ei tunnisteta
sellaisiksi, eika niita siksi
tutkita tarkemmin.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]
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Vakavan haitan riskia tutkitaan
riittdvasti (mitd, ketkd, milloin, missa,
miksi) suhteessa kolmanteen maahan.

Kaikki olennaiset tosiseikat
tunnistetaan ja selvitetaan,
mutta kysymyksia, jotka
olisivat vahvistaneet
paatosta entisestaan, ei
kasitella.

Joitakin olennaisia
tosiseikkoja tunnistetaan,
mutta niita ei tutkita
riittavasti.

Joitakin olennaisia
tosiseikkoja ei tunnisteta
sellaisiksi, eika niita siksi
tutkita tarkemmin.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

8.5

PUHUTTELUN SISALTO

Tutkitaan seikkoja, jotka liittyvat
palauttamiskiellon periaatteen
noudattamiseen ja kieltoon, jonka
mukaan hakijaa ei saa poistaa maasta
siten, etta rikotaan oikeutta suojeluun
kidutukselta tai julmalta,
epainhimilliselta tai halventavalta
kohtelulta.

Palauttamiskiellon
periaatteen
noudattamiseen ja
maastapoistamisen kieltoon
littyvat tapaukset ja
tosiseikat on yksiloity ja
niitd on jossain maarin
tutkittu, mutta
lisakysymykset ja
asiakirjojen tutkiminen
olisivat voineet vahvistaa
paatosta.

Palauttamiskiellon
periaatteen
noudattamiseen ja
maastapoistamisen kieltoon
liittyvat tapahtumat/
tosiseikat jatetaan
huomiotta tai tunnistetaan,
mutta niita ei tutkita
riittavasti.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

8.6 Pakolaisaseman hakemisen Pakolaisaseman hakemisen | Pakolaisaseman hakemisen | [vaihtoehto ei ole
mahdollisuuteen ja Geneven mahdollisuuteen ja mahdollisuuteen ja kaytettavissa]
yleissopimuksen mukaisen suojelun Geneven yleissopimuksen Geneven yleissopimuksen
saamiseen liittyvat olennaiset tosiseikat | mukaisen suojelun mukaisen suojelun
tutkitaan. saamiseen liittyvat saamiseen liittyvat

olennaiset tosiseikat olennaiset tosiseikat

maaritetaan ja niita sivuutetaan tai ne

selvitetdan jonkin verran, tunnistetaan, mutta niita ei
0 mutta muita kysymyksia, tutkita riittavasti.
5 jotka olisivat vahvistaneet
g paatosta, ei kasitella.
2 8.7 Hakijan ja asianomaisen kolmannen Hakijan ja kolmannen maan | Hakijan ja kolmannen maan | [vaihtoehto ei ole
> maan valinen yhteys, jonka perusteella | valista yhteytta tutkitaan valista yhteyttd, ottaen kdytettavissa]
H hakijan olisi kohtuullista siirtya tahan jossain maarin, mutta huomioon hakijan
*5 maahan, tutkitaan. asioita, jotka olisivat henkildkohtainen tilanne, ei
T voineet vahvistaa paatosta | tunnisteta sellaiseksi tai se
= entisestdan, ei kasitella. sivuutetaan, eika sitd nain

ollen tutkita riittavasti.
8.8 Tulevaisuuteen kohdistuva pelko Hakijan ja tarvittaessa Hakijan tulevaisuuteen [vaihtoehto ei ole
selvitetaan. hakijan perheenjdasenten kohdistuvaa pelkoa ei kdytettavissa]
tulevaisuuteen kohdistuvaa | tutkita tai tarvittaessa
pelkoa selvitetdadn jonkin perheenjasenten pelkoja ei
verran, mutta selviteta.
lisakysymykset olisivat
voineet vahvistaa paatosta.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vdhainen virhe”.

hakemuksen tueksi toimitettujen
asiakirjojen tai muiden todisteiden
merkityksen ja l&hteen.

9. Hakijan hakemuksen tueksi toimitetut
asiakirjat ja muut todisteet kasitellaan
asianmukaisesti.
91 Puhuttelija selvittaa kaikkien hakijan Liikaa aikaa kaytetaan

puhumiseen asiakirjoista,
jotka eivat vaikuta
hakemukseen.

Asiakirjojen tai muiden
todisteiden sisaltoa,
l[ahdetta ja
merkityksellisyytta ei tutkita
tai ei tutkita riittavasti
puhuttelun aikana, vaikka
ne ovat olennaisia
hakemuksen kannalta.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
tapauksessa ei ole esitetty
kirjallisia tietoja.

epadjohdonmukaisuudet ja
ristiriitaisuudet esitetdaan hakijalle, ja
hanelle annetaan tilaisuus selvittda ne.

2
—
<L
)
v 9.2 Kaikki hakijan esittamat asiaankuuluvat | Kaikki asiaankuuluvat
% asiakirjat ja muut todisteet lisataan asiakirjat ja muut todisteet
m asiakirja-aineistoon. liitetadn aineistoon, mutta
- niitd ei kirjata kansallisen
% kaytannon mukaan.
2 10. Hakijalle annetaan tosiasiallinen
tilaisuus selvittaa
epdjohdonmukaisuudet ja
ristiriitaisuudet.
1041 Kaikki merkittavat Epdjohdonmukaisuuksia ja/

tai ristiriitaisuuksia, jotka
eivat liity olennaisiin
tosiseikkoihin, tutkitaan
tarpeettomasti erittain
perusteellisesti.

Asiakirja-aineistoon ei lisata
asiaa koskevia asiakirjoja
tai muita todisteita.

Merkittavia
epajohdonmukaisuuksia,
yksityiskohtien puutetta tai
ristiriitaisuuksia ei esiteta
hakijalle.

Merkitse ”"Ei sovellu”, jos
puhuttelussa ei ole esitetty
asiakirjoja tai muita
todisteita.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
epdjohdonmukaisuuksia tai
ristiriitaisuuksia ei ole.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

1.

Tarvittaessa poissulkemiseen liittyvat
tekijat selvitetaan asianmukaisesti.

111

Mahdolliset poissulkemiseen liittyvat
tekijat on tunnistettu ja ilmoitettu
asianmukaisesti (niita tarkastellaan
tarkemmin kansallisten kaytantdjen
mukaisesti mahdollisesti seuraavassa
sisdltoa koskevassa puhuttelussa).

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

Mahdollisia
poissuljentaviitteita ei
tunnisteta.
Mahdollisia
poissuljentaviitteita ei
merkitd mahdollista
jatkoselvitysta varten.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
poissuljentaviitteita ei
iimene.

12.

Erityisia toimintalinjoja ja ohjeita
noudatetaan asianmukaisesti.

121

PUHUTTELUN SISALTO

Tarvittaessa hakijan erityisprofiilia
koskevia kansallisia toimintalinjoja
noudatetaan asianmukaisesti.
Erityisprofiilit voivat esimerkiksi
tarkoittaa lapsia, ihmiskaupan uhreja,
naisten sukupuolielinten silpomisen
mahdollisia uhreja, hakijoita, joiden
hakemukset liittyvét seksuaaliseen
suuntautumiseen ja sukupuoli-
identiteettiin, jne.

Puhuttelija noudattaa
yleisesti kansallisia
toimintalinjoja, mutta ei
toteuta tiettyja
menettelytoimia ilman, etta
talla on huomattava
vaikutus hakemuksen
lopputulokseen, hakijaan,
maarittavaan
turvapaikkaviranomaiseen
tai valtioon.

Puhuttelija ei noudata
kansallisia toimintalinjoja,
mika saattaa vaikuttaa
hakemuksen
lopputulokseen tai saattaa
hakijan tai maarittavan
turvapaikkaviranomaisen
maineen vaaraan.

Merkitse ”"Ei sovellu”, kun
hakijalla ei ole erityista
tamantyyppista profiilia tai
jos kaytossa ei ole
kansallisia toimintalinjoja.

12.2

Tarvittaessa maakohtaisia
puhutteluohjeita noudatetaan
asianmukaisesti.

Puhuttelija noudattaa
yleisesti maakohtaisia
ohjeita puhuttelussa mutta
jattdd huomiotta joitakin
kohtia, milla ei ole
merkittavaa vaikutusta
hakemuksen
lopputulokseen.

Puhuttelija ei noudata
erityisia ohjeita, mika
saattaa vaikuttaa
ratkaisevasti hakemuksen
lopputulokseen.

Merkitse "Ei sovellu”, kun
kaytossa ei ole erityisia
maakohtaisia ohjeita
puhutteluun.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei

”vahainen virhe”. ”merkittava virhe”. sovellu”.
12.3 Tarvittaessa noudatetaan Kaikki kansainvalista Joitakin kansallisten Merkitse "Ei sovellu”, jos
> asianmukaisesti menettelytapoja, jotka | suojelua tdydentavat toimintalinjojen mukaisia maarittava
3 0 koskevat kansainvalista suojelua perusteet tunnistetaan ja kansainvalista suojelua turvapaikkaviranomainen ei
W= taydentavien perusteiden soveltamista | selvitetdan kansallisten tdydentavia perusteita ei ole toimivaltainen
= :<T (esim. humanitaariset perusteet, kaytantojen mukaisesti, ole tunnistettu sellaisiksi tekemaan paatoksia
% g ihmiskaupan uhrien suojelu kansallisen | mutta kysymyksia, jotka eika niita siksi ole selvitetty | kansainvalista suojelua
2 lainsaadannon tai kansallisten olisivat vahvistaneet enemman. tdydentavista perusteista
toimintaperiaatteiden mukaisesti). paatosta entisestaan, ei tai jos tallaisia perusteita ei
kasitella. ole.
13. Puhuttelija noudattaa tarvittavia
vaiheita puhuttelun paattamisessa.
1341 Puhuttelija varmistaa, etta hakija on Hakijalta ei nimenomaisesti | Ymmartamista ei ole [vaihtoehto ei ole
ymmartanyt kaikki kysytyt kysymykset. | kysyta tata puhuttelun vahvistettu. kaytettavissa]
E lopussa, vaan ymmarrys on | Hakija ilmoittaa, ettd han ei
Z vahvistettu koko puhuttelun | ole ymmartanyt kaikkia
5( ajan. kysymyksia, mutta
- puhuttelija ei toimi
:E asianmukaisesti sen
o mukaan.
z
- [13.2 Puhuttelija kysyy hakijalta, onko talla [vaihtoehto ei ole Hakijalle ei anneta [vaihtoehto ei ole
t lisattavaa. kaytettavissa] tosiasiallista tilaisuutta kdytettavissa]
5 lisata mitaan.
% 13.3 Puhuttelija selittaa Vain osa tasta tiedosta Hakijalle ei kerrota Merkitse "Ei sovellu”, jos
a turvapaikkamenettelyn seuraavat annetaan hakijalle. turvapaikkamenettelyn kansallisen kaytannon
vaiheet selkeéasti. seuraavista vaiheista. mukaan puhuttelijan ei
tarvitse antaa naita tietoja
tai tallentaa tata puhuttelun
tallenteeseen.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei

”vahainen virhe”. ”merkittava virhe”. sovellu”.

14. Puhuttelun puhtaaksikirjoitus-/
raportointisddntoja noudatetaan
asianmukaisesti.

1441 Henkilokohtaisesta puhuttelusta Puhuttelupoytakirjassa on Poytakirja on lukukelvoton, | [vaihtoehto ei ole
tehdaan perusteellinen ja tosiseikkoihin | useita oikeinkirjoitusvirheitad | tai on selvaa, etta joitakin kaytettavissa]

= perustuva raportti, jossa on kaikki tai sita on vaikea lukea. olennaisia osia puuttuu tai
% olennaiset tekijat, tai puhtaaksi Pyydettyja ja/tai pidettyja merkitys on muuttunut/
S kirjoitettu puhuttelu. Siind on taukoja ei ole merkitty havinnyt liiallisen
I<_E tdydentavia osia, jos kansallisessa poytakirjaan, vaikka sita muokkaamisen vuoksi.
prd lainsdadanndssa tai kansallisissa edellytetdan kansallisessa
g toimintaperiaatteissa niin edellytetdaan. | kadytannossa.
|<—[ 14.2 Tarvittaessa kansallisen lainsdadannon | Tallennus tehd&an Puhuttelua ei tallenneta tai | Merkitse "Ei sovellu”, jos
% tai kansallisten toimintaperiaatteiden kansallisen kdaytannon se tallennetaan vain kansallisen kaytannon
T mukaan puhuttelu &&nitetdan tai mukaan, mutta Puhuttelija ei | osittain, kun tallentamista mukaan audio-/
|I: videoidaan. toteuta tiettyja edellytetaan. audiovisuaalitallennusta ei
) menettelytoimia (kuten anna | Tallenteen laatu on niin tehda.
% viipymatta jaljenndsta huono, etta siita ei saa
o hakijalle tai tallenna selvaa.
viipymatta tallennetta Puhuttelija ei kerro
teknisten maaraysten hakijalle, ettd puhuttelu
mukaan), milla ei kuitenkaan | tallennetaan.
ole huomattavaa vaikutusta
menettelyyn tai hakijan
oikeuksiin.

14.3 Hakijalle annetaan tosiasiallinen [vaihtoehto ei ole Hakijalle ei anneta Ei valttamatta
tilaisuus esittda huomautuksia ja/tai kaytettavissa] tilaisuutta tehda korjauksia/ | sovellettavissa, jos tehdaan
antaa suullinen ja/tai kirjallinen selvitys selvennyksia tai niita (tai tallenne, jota voidaan
puhutteluraportissa tai puhtaaksi joitakin) ei oteta huomioon. | kayttaa todisteena
kirjoitetussa puhuttelussa olevista muutoksenhaussa.
vaarintulkinnoista tai vaarinkasityksista.
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Tutkittavaksi ottamista koskevan ensimmaisen paatoksen arviointi — turvallisen kolmannen maan kasite

Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vdhainen virhe”.

Paatoksessa esitetdaan hakijan tiedot
oikein.

11

Paatoksessa esitetddn oikea nimi,
alkuperamaa ja lahtoalue, syntymaaika
ja tiedoston numero sekd muut
kansallisissa toimintalinjoissa vaaditut
tiedot.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

JOHDANTO
N

Tarvittaessa paatoksessa on tiivis ja
tarkka yhteenveto hakijan aiempaa
maahanmuuttoa koskevista tiedoista.

21

Paatoksessa on tiivis ja tarkka
yhteenveto mahdollisista aikaisemmista
hakemuksista ja muista hakijan
maahanmuuttoa koskevista
aikaisemmista tiedoista kansallisten
toimintalinjojen mukaan.

Mukana on epéolennaisia
yksityiskohtia, jotka vievat
huomiota pois
maahanmuuttoa koskevien
aikaisempien tietojen
keskeisista kohdista.

Hakija nimetaan tai

tunnistetaan vaarin tai
puutteellisesti.

Kirjattu taysin vaaria tietoja
tai aikaisempia tietoja ei ole
kirjattu, mika vaikuttaa
myohempaan pohdintaan
tai aiheuttaa ongelmia.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
tiedot eivat ole saatavilla
kansallisen kaytannon
VUOKSi.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
paatoksessa ei edellytetad
tietoja aiemmasta
maahanmuutosta.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
?vdhainen virhe”.

3. Hakemuksen perusteissa esitetdan
oikein kaikki aineelliset tosiseikat,
tulevaisuuteen kohdistuvat pelot ja
todisteet.

31 Kaikki aineelliset tosiseikat, joilla on
merkitysta sen kannalta, onko kolmas
maa hakijan kannalta turvallinen,
yksildidaan ja ilmoitetaan
asianmukaisesti.

Olennaisten tosiseikkojen
yhteenvetoon on
sisallytetty virheellisia
yksityiskohtia, mutta talla ei
ole vaikutusta
lopputulokseen.

Mukana on tarpeettomia
tietoja, jotka eivat liséda
harkinnan painoarvoa.

Vahintaan yksi merkittava
olennainen tosiseikka on
jatetty pois tai esitetty
vaarin, mika vaikuttaa
paatokseen.
Epajohdonmukainen
yhteenveto tosiseikoista,
my0ds tarpeettomia tietoja,
mika johtaa puutteisiin
mydhemmassa
harkinnassa.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

HAKEMUKSEN
PERUSTEET

todisteet on esitetty asianmukaisesti
kansallisen kdytannon mukaisesti.

kaytetty virheellisia
viittauksia, mika ei
kuitenkaan vaikuta
kielteisesti myohempaan
harkintaan.

on lainattu l&hteit§, joita ei
saa paljastaa, mika
vaikuttaa paatokseen.
Esitettyja todisteita ei
mainita lainkaan.

3.2 Hakemuksen perusteissa Mukana on liian paljon Tulevaisuuteen kohdistuva | [vaihtoehto ei ole
tdsmennetaan asianmukaisesti, ketd ja | yksityiskohtia, jotka vievat pelko on maaritetty vaarin kaytettavissa]
mitd hakija pelkaa ja miksi kolmannessa | huomiota pois keskeisista tai jatetty pois, mika
maassa. kohdista. vaikuttaa myohempaan

harkintaan.
33 Hakijan esittamat asiakirjat ja muut Vahaisissa kohdissa on Vaaria tietoja on kirjattu tai | [vaihtoehto ei ole

kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

4. Kunkin aineellisen tosiseikan
uskottavuus on arvioitu
asianmukaisesti, myos hakijan
henkil6llisyys ja alkuperdamaa.

44 Jokainen aineellinen tosiseikka on
muotoiltu moitteettomasti.

Olennaisten tosiseikkojen
muotoiluun ja/tai niiden
yhdistelmaan on siséllytetty
virheellisia tai tarpeettomia
yksityiskohtia tai
tulevaisuuden riskeja sen
sijaan, etta ne olisi
muotoiltu erikseen, mutta
talla ei ole vaikutusta
myohempdaan harkintaan.

Olennaisten tosiseikkojen
epatarkka muotoilu, ja/tai
tulevien riskien
sisallyttdminen olennaisten
tosiseikkojen muotoiluun,
ja/tai olennaisten
tosiseikkojen yhdistaminen
erillisen muotoilun sijaan,
mika johtaa puutteisiin
mydhemmassa
harkinnassa.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

4.2 Todisteet (hakijan lausunnot, asiakirjat
ja muut todisteet) on liitetty
asianmukaisesti kuhunkin aineelliseen
tosiseikkaan.

USKOTTAVUUDEN ARVIOINTI

Todisteiden lahteita ei ole
mainittu selkeasti/tarkasti.

Merkityksellisia todisteita
on jatetty pois tai
epaluotettavia tietoja on
kasitelty todisteina, mika
vaarantaa harkinnan.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

4.3 Sisaisia uskottavuusindikaattoreita
sovelletaan ja analysoidaan
asianmukaisesti, mukaan lukien
indikaattorien arviointi ja selitykset.

Yhdelle sisaiselle
uskottavuusindikaattorille
annetaan liikaa tai liilan
vahan painoarvoa.
Sisaisen uskottavuuden
arvioinnin vahvistamiseksi
olisi toimitettava
lisdanalyyseja (perusteluja).

Sisaisten
uskottavuusindikaattorien
virheellinen soveltaminen
tai analyysien puuttuminen,
mika johtaa virheelliseen
paatelmaan sisaisesta
uskottavuudesta.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

4.4 Ulkoisia uskottavuusindikaattoreita
sovelletaan ja analysoidaan
asianmukaisesti, mukaan lukien

indikaattoreiden arviointi ja selitykset.

Ulkoisen uskottavuuden
arvioinnin vahvistamiseksi
tulisi esittda taydentavia
alkuperamaatietoja ja/tai
selityksia siita, miten
alkuperamaatiedot tukevat
ja/tai ovat ristiriidassa
hakijan vaitteiden kanssa.

Alkuperamaatietoja tukevat
tiedot tai selitykset siit§,
miten alkuperamaatieto
tukee tai on ristiriidassa
hakijan lausuntojen kanssa,
puuttuvat, mika johtaa
virheelliseen
johtopaatokseen ulkoisesta
uskottavuudesta.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

4.5 Uskottavuuden kasitetta sovelletaan
objektiivisesti.

Uskottavuutta sovelletaan
tarpeettomasti tai vaarin
yhdessa kohdassa ilman
vaikutusta tata aineellista
seikkaa koskevaan
johtopaatokseen.

Uskottavuuden
subjektiivinen tulkinta
johtaa aineellisen
olennaisen tosiseikan
perusteettomaan
hylkdamiseen.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
uskottavuuden kasitetta ei
sovelleta.

4.6 Paatoksessa kaytetaan vain hakijan
kommentoitavaksi annettuja
epadjohdonmukaisuuksia tai
ristiriitaisuuksia.

USKOTTAVUUDEN ARVIOINTI

Hakijan vastaus
kyseenalaistamiseen
sivuutetaan tai kaytetaan
vahaista
kyseenalaistamatonta
kohtaa ilman vaikutusta
lopputulokseen taman

olennaisen tosiseikan osalta.

Kohtia, joita ei ole
selvennetty hakijan kanssa,
on kaytetty tata vastaan
niiden uskottavuuden
pohdinnassa, mika
heikentaa paatosta.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
merkittavia
epajohdonmukaisuuksia tai
ristiriitaisuuksia ei ole.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

47 Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia
ja ajan tasalla, ja niihin viitataan oikein.

Ajantasaisimpia
alkuperamaatietoja ei
kaytetd, mutta valitut
lahteet ovat edelleen
patevia.

Kolmannen maan yleista
tilannetta koskeva
olennainen
alkuperamaatieto puuttuu,
ilman etta silla on

vaikutusta lopputulokseen.

Epé&olennaisia,
epaluotettavia tai
vanhentuneita
alkuperamaatietoja
kaytetaan ja niille annetaan
epaasianmukaista
painoarvoa, mika heikentaa
paatosta.

Kolmannen maan yleista
tilannetta koskeva
olennainen
alkuperamaatieto puuttuu,
mika johtaa virheelliseen
paatelmaan
uskottavuudesta.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

Kustakin aineellisesta tosiseikasta
tehdaan selkea paatelma.

51 Paatoksessa todetaan selkeasti kunkin
aineellisen tosiseikan osalta, onko se
hyvaksytty vai hylatty.

USKOTTAVUUDEN ARVIOINTI
ol

Johtopé&aatos voidaan
ymmartaa tekstista, mutta
sitd ei ole todettu
yksiselitteisesti.

Yhdesta tai useammasta
olennaisesta tosiseikasta
puuttuu havaittava
johtopaatos, minka vuoksi
paatos voidaan
kyseenalaistaa.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

5.2 Tarvittaessa aseman maéaarittelya
koskevan direktiivin 4 artiklan 5 kohtaa
sovelletaan asianmukaisesti.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

Olennainen seikka on
hylatty, vaikka kaikki
maaritelmadirektiivin
4 artiklan 5 kohdan
edellytykset ovat
tayttyneet.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
maaritelmadirektiivin

4 artiklan 5 kohta ei ole
asian kannalta
merkityksellinen.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

6. Sovelletaan oikeaa nadyttokynnysta ja
todistustaakkaa.

61 Aineellisia tosiseikkoja arvioitaessa
kdytetdaan asianmukaista
nayttokynnystd kansallisten ohjeiden

Vaaraa muotoilua
kdytetaan, kun kuvataan
kynnysta tai hakijan kykya

Liian korkeaa tai liian
matalaa kynnysta
sovelletaan, mika johtaa

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]

asianmukaisesti aineellisia tosiseikkoja
arvioitaessa.

epaselvad muotoilu, joka ei
vaikuta paatelmaan.

ainoastaan hakijalle, kun
viranomainen ei ole
tayttanyt
selvittamisvelvollisuuttaan,
mika kyseenalaistaa
paatoksen.

mukaisesti. tayttaa se, mutta vaaraan tai huonosti
johtop&atds on oikein. perusteltuun
johtopaatokseen.
6.2 Todistustaakkaa sovelletaan Todistustaakkaa koskeva Taakka asetetaan [vaihtoehto ei ole

kaytettavissa]

USKOTTAVUUDEN ARVIOINTI

6.3 Yksilollinen tilanne ja yksilolliset tekijat,
kuten ikd, sukupuoli, koulutus ja
traumat, tunnistetaan ja otetaan
asianmukaisesti huomioon arvioitaessa
hakijan kykya perustella
vaatimuksensa.

Taustalla olevia yksildllisia
tekijoita ja yksilollista
tilannetta ei ole otettu
yksiselitteisesti huomioon,
ilman etta talla on
vaikutusta paatokseen.

Hakijan tilannetta ei ole
arvioitu.

Taustalla olevat yksildlliset
tekijat on jatetty huomiotta,
mika kyseenalaistaa
tuloksen.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
pohdittavana ei ole
merkittavia tekijoita.

82




LAADUNVARMISTUSTYOKALU. KANSAINVALISTA SUOJELUA KOSKEVAN HAKEMUKSEN TUTKIMINEN L

Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei

”vahainen virhe”. ”merkittava virhe”. sovellu”.
7. Palauttamista koskeva riski on arvioitu
tarkasti ja kokonaisvaltaisesti.
71 Paatoksessa yksildidaan ja arvioidaan Ep&olennaisia seikkoja Asiaankuuluvia kohtia [vaihtoehto ei ole
= asianmukaisesti kolmanteen maahan otetaan huomioon, mika jatetaan pois tai kaytettavissa]
Z palauttamiseen liittyva riski (kuka, mitd, | heikentaa selkeytta tai epaasianmukaisia
®) miksi ja missa olosuhteissa). tehokkuutta, mutta ei perusteita kaytetaan, mika
5 vaikuta lopputulokseen. kyseenalaistaa paatelman,
< joka on tehty paluuta
z L
7 koskevasta riskista.
n
x |72 Asianmukaista nayttokynnysta Epaselvaa muotoilua Kaytetaan vaaraa [vaihtoehto ei ole
sovelletaan (kohtuullinen kdaytetaan, kun kuvataan nayttokynnysta, mika johtaa | kadytettavissa]
todenn&koisyys) palauttamiseen nayttokynnysta, mutta vaaraan ja/tai
littyvan riskin arvioinnissa. paatelma on oikein. perusteettomaan
paatelmaan riskista.
73 Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia | Alkuperamaatietoja ei ole Merkittavia asiaankuuluvia Merkitse "Ei sovellu”, jos
ja ajan tasalla, ja niihin viitataan oikein. | mukautettu hakemukseen alkuperamaatietoja on asiaankuuluvia
tai niita lainataan liian jatetty pois, mika alkuperamaatietoja ei ole
pitkasti, mika vie huomiota kyseenalaistaa paatoksen saatavilla.
= pois asiasta. ja/tai mika altistaa sen
Z Tarkempi selitys siitd, miten | haastamiselle.
g alkuperamaatiedot tukevat
& riskinarviointia, olisi voinut
<Z': vahvistaa paatosta.
é 74 Hakijan erityistilanne otetaan huomioon | Tiettyja hakijan tilanteeseen | Hakijan tilannetta ei ole Merkitse "Ei sovellu”, jos
= ja niitd arvioidaan asianmukaisesti littyvia nakokohtia ei ole arvioitu. tapauksessa ei ole havaittu
ottaen huomioon maan turvallisuus ja arvioitu perusteellisesti, Hakijan erityistilanne on erityistilannetta.
yhteys hakijaan. mutta niilld ei ole vaikutusta | jatetty huomiotta, mika
paatoksen tulokseen. kyseenalaistaa
lopputuloksen.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vdhainen virhe”.

8. Henkeen ja vapauteen kohdistuva
uhka tai vakavan haitan riski
tunnistetaan ja arvioidaan
asianmukaisesti.

81 Tunnistetun riskin perusteltavuus
arvioidaan asianmukaisesti.

OIKEUDELLINEN ANALYYSI

Tunnistetun riskin
perusteltavuuden epaselva
todentaminen, jolla ei ole
vaikutusta lopputulokseen.

Vaara paatelma siita, onko
tunnistettu riski perusteltu
vai ei.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
tdman arvion voi jattaa pois
tietyista paatoksista
kansallisen kdaytannon
mukaan.

Merkitse ”Ei sovellu”, jos
edellisen arvioinnin ja
kdytettavissa olevien
tietojen perusteella ei ole
havaittu riskia.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

8.2 Paatoksessa tarvittaessa maaritetaan ja
arvioidaan asianmukaisesti kaikki
sovellettavat elamaan ja vapauteen
kohdistuvan uhan syyt (rodun,
uskonnon, kansalaisuuden, tiettyyn
yhteiskuntaryhmé&an kuulumisen tai
poliittisen mielipiteen vuoksi).

Epéaselva tai liian pitka
pohdinta, joka heikentaa
selkeyttd mutta ei vaikuta
lopputulokseen.

Vainon syyn maarittaminen
vaarin, mika johtaa vaaraan
hylkaamiseen/
hyvaksymiseen sen
suhteen, ettd peldtty uhka
johtuu kyseisesta syysta.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
tdman arvion voi jattaa pois
tietyista paatoksista
kansallisen kaytannon
mukaan.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
edellisen arvioinnin
perusteella ei ole havaittu
riskia.

8.3 Paatoksessa tarvittaessa arvioidaan
asianmukaisesti vakavan haitan (esim.
kidutuksen, epdinhimillisen tai
halventavan kohtelun tai rangaistuksen)
todellinen riski.

Kokonaisarviointi on tehty
oikein, mutta
perusteellisempi tai
selkeampi arviointi olisi
voinut vahvistaa paatosta.

Todellisen vakavan haitan
riskin puutteellinen arviointi
vaarantaa johtopaatoksen.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
tdman arvion voi jattaa pois
tietyista paatoksista
kansallisen kaytannon
mukaan.

Merkitse "Ei sovellu”, jos
edellisen arvioinnin
perusteella riskia ei
havaittu.

OIKEUDELLINEN ANALYYSI

9. Geneven yleissopimuksen mukaista
palauttamiskiellon periaatetta ja
maastapoistamisen kieltoa
noudatetaan

91 Geneven yleissopimuksen mukaisen
palauttamiskiellon periaatteen
noudattaminen tunnistetaan ja sita
arvioidaan asianmukaisesti.

Kokonaisarviointi on tehty
oikein, mutta
perusteellisempi tai
selkeampi arviointi olisi
voinut vahvistaa paatosta.

Palautuskiellon
periaatteeseen liittyvia
tapauksia (aineellisia
tosiseikkoja) ei tunnisteta,
eika niita siksi arvioida.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vdhainen virhe”.

9.2 Kielto, jonka mukaan hakijaa ei saa Epdaselva tai liilan pitka Kieltoa, jonka mukaan [option not available]
poistaa maasta siten, etta rikotaan pohdinta, joka heikentaa hakijaa ei saa poistaa
kansainvalisen oikeuden mukaista selkeyttd mutta ei vaikuta maasta siten, etta rikotaan
oikeutta suojeluun kidutukselta tai lopputulokseen. kansainvalisen oikeuden
julmalta, epdinhimilliselta tai Paatelma on tehty oikein, mukaista oikeutta suojeluun
halventavalta kohtelulta, on tunnistettu | mutta sita ei ole selitetty kidutukselta tai julmalta,
ja arvioitu moitteettomasti. selkeasti tai riittavasti. epdinhimilliselta tai

halventavalta kohtelulta ei
) ole otettu lainkaan
;_- huomioon tai sita ei ole
3:' otettu riittavasti huomioon.
<ZE 10. Asianomaisessa kolmannessa maassa
E on olemassa mahdollisuus hakea
z pakolaisasemaa ja saada pakolaiseksi
= tunnustettuna Geneven
E yleissopimuksen mukaista suojelua.
é 1041 Mahdollisuus hakea pakolaisasemaa Perusteluissa on joitakin Puutteellinen arviointi [vaihtoehto ei ole
o arvioidaan asianmukaisesti. epaselvia seikkoja ilman pakolaisaseman hakemisen | kaytettavissal
vaikutusta lopputulokseen. | mahdollisuuden
olemassaolosta vaarantaa
johtopaatoksen.

10.2 Jos henkilon todetaan olevan Perusteluissa on joitakin Geneven yleissopimuksen [vaihtoehto ei ole
pakolainen, mahdollisuus saada epéaselvia seikkoja ilman, mukaisen suojelun kdytettavissa]
suojelua Geneven yleissopimuksen ettd talla on vaikutusta saamisen mahdollisuuden
mukaisesti arvioidaan asianmukaisesti. | lopputulokseen. puutteellinen arviointi

vaarantaa johtopaatoksen.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
?vdhainen virhe”.

1. Hakijan ja asianomaisen kolmannen
maan valilla on yhteys, jonka
perusteella kyseisen henkilon olisi

kohtuullista siirtya kyseiseen maahan.

114 Hakijan ja asianomaisen kolmannen
maan valinen yhteys, jonka perusteella
kyseisen henkilon olisi kohtuullista
siirtyd kyseiseen maahan, tunnistetaan

ja arvioidaan asianmukaisesti.

OIKEUDELLINEN ANALYYSI

Arvio hakijan kohtuullisesta
mahdollisuudesta palata
kolmanteen maahan on
tehty oikein, mutta sita ei
ole selitetty selkeasti tai se
on selitetty liian
yleisluontoisesti.

Hakijan yhteyteen
kolmanteen maahan
littyvat yleiset olosuhteet ja
seikat on tunnistettu, mutta
niitd ei ole taysin arvioitu,
ilman etta talld on
vaikutusta paatokseen.

Henkilokohtaista tilannetta
ja tekijoita, jotka osoittavat
yhteyden kolmanteen
maahan, ei ole otettu
huomioon.

Paatelma perustuu
pelkastaan standardoitujen
perustelujen kayttoon
ilman, etta siina otetaan
huomioon hakijan
henkilokohtaista tilannetta.
Seikkoja, jotka koskevat
hakijan yhteytta
kolmanteen maahan, ei
oteta huomioon tai niita ei
arvioida asianmukaisesti.
Paatos tehdaan mallin
mukaisesti ilman yksil6llista
arviointia.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
?vdhainen virhe”.

Kansainvalista suojelua
tdydentavia perusteita
koskeva pohdinta perustuu
riittamattomiin todisteisiin
ja/tai hakemuksen keskeisia
nakokohtia ei oteta
huomioon, mika
kyseenalaistaa paatoksen.

Merkitse "Ei sovellu”, kun
kansainvalista suojelua
taydentavia perusteita ei
oteta esiin tai kansallisen
kaytannon mukaan
kansainvalista suojelua
tdydentavia perusteita ei
sovelleta.

Vaaria/epdasianmukaisia
vakiokohtia kaytetaan, mika
tekee esityksesta
epaammattimaisen ja
aiheuttaa maineriskin
organisaatiolle.

[vaihtoehto ei ole
kdytettavissa]

o |12 Tarvittaessa kansainvalista suojelua

; taydentdvia perusteita sovelletaan

= asianmukaisesti.

pd

< | 121 Muita suojeluperusteita (esim. Paatoksessa ei ole
E ihmiskaupan uhrien suojelu kansallisen | lisdperusteita, jotka voisivat
Z lainsdadannon tai kansallisten vahvistaa harkintaa.
o toimintaperiaatteiden mukaisesti)

E sovelletaan tarvittaessa

= asianmukaisesti.

~

O

13. Paatos noudattaa oikeaa rakennetta,
ja se sisaltaa kaikki vaaditut osat.

131 P&aatos noudattaa oikeaa rakennetta, ja | Muoto on asianmukainen
on muodoltaan kansallisten mutta ei tdysin mukautettu
toimintalinjojen mukainen. hakemukseen.

Vakiomuotoisia kappaleita
e} tai rakennetta on
5 muunneltu véhaisesti ilman
) ettd se johtaisi paatoksen
= epdammattimaiseen
esittdmiseen.

13.2 Hakijalle annetaan tietoa siita, miten Valitusoikeuksia koskevaa
paatokseen haetaan muutosta tietoa ei ole annettu
kirjallisesti tai sahkoisesti. kansallisessa

vakiomuodossa.

Hakijalle ei ole annettu
tietoa valitusoikeudesta tai
sitda on annettu vaarin
ohjein, minkad vuoksi hakija
on saanut vaaraa tietoa.

Merkitse "Ei sovellu”, jos ei
ole
muutoksenhakuoikeutta,
esimerkiksi jos hakemus on
otettu tutkittavaksi.
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vahainen virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
"merkittava virhe”.

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattoriin
voidaan merkita ”ei
sovellu”.

hienotunteista ja asiallista.

MUOTO

epamaaraisia/epaselvia,
mutta talla ei ole vaikutusta

paatdoksen kokonaislaatuun.

sopimatonta kielta, mika
aiheuttaa maineriskin
organisaatiolle.

Paatos sisaltaa
tarpeettomia ja
sopimattomia yksityiskohtia
eikd siind huomioida
sukupuoleen sopivaa ja
sukupuolisensitiivista
kielenkdyttoa, mika
aiheuttaa maineriskin
organisaatiolle.

14. P&aatés on laadittu ammattimaisesti.

1441 Perustelut eivat pohjaudu oletuksiin. Pieni osa perusteluista ei Kaytetaan spekulatiivisia [vaihtoehto ei ole
ole selkeasti/taysin argumentteja, mika kaytettavissa]
perusteltuja, mutta tama ei | kyseenalaistaa paatoksen.
vaaranna paatdksen
rakennetta ja perusteluja.

14.2 Paatoksen kieli on asianmukaista, Jotkin lauseet ovat Kaytetaan loukkaavaa tai [vaihtoehto ei ole

kdytettavissa]

14.3 Kielioppi- ja oikeinkirjoitussaantoja

noudatetaan.

Paatoksessa on pieni
maara esitystapaan liittyvia
virheita kieliopissa,
oikeinkirjoituksessa tai
valimerkkien kaytdssa.

Paatoksessa on
huomattava maara
kielioppi- ja
oikeinkirjoitusvirheita, mika
heikentaa huomattavasti
paatoksen laatua ja voi
aiheuttaa huomattavan
maineriskin organisaatiolle.

[vaihtoehto ei ole
kaytettavissa]
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Vaatimukset ja indikaattorit

Esimerkkeja tilanteista,
joissa indikaattorin
voidaan arvioida olevan
”vdhainen virhe”.

15.

Paatos annetaan maaratyssa
maardajassa.

1541

TEHOKKUUS

P&aatos annetaan maaratysséa
madrdajassa kansallisen lainsaadannon
tai kansallisten toimintaperiaatteiden
mukaisesti.

Paatosta on viivytetty
tarpeettomasti
odotettaessa todisteita,
joilla ei selkeasti ole
yhteytta paatokseen.

Hakijalle ei annettu
rittdvasti aikaa toimittaa
hakemuksen kannalta
keskeisia todisteita, kun
tama on antanut
kohtuullisen selityksen
pyydetylle maaraajalle,
minka vuoksi paatos
voidaan kyseenalaistaa
helposti.

Tarpeeton viivastys ilman
perusteltua syyta.

Merkitse “"Ei sovellu”, jos
tietoja ei ole saatavilla.
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LAADUNVARMISTUSTYOKALU. KANSAINVALISTA SUOJELUA KOSKEVAN HAKEMUKSEN TUTKIMINEN

Liite I. Arviointilomakkeet kasin kirjoitetuille
muistiinpanoille

Arviointilomakkeet asiasisallon tutkimista varten

L1 L]

For notes - For notes -
Interview.pdf Decision.pdf

Arviointilomakkeet tutkittavaksi ottamisen edellytysten selvittamista
varten (turvallisen koimannen maan kasite)

L1 L]

For notes - For notes -
Interview.pdf Decision.pdf
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YHTEYDENOTOT EU:HUN

Kaynti tiedotuspisteessa
Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteitd. Lahimman tiedotuspisteen
osoite |10ytyy verkosta (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi).

Yhteydenotot puhelimitse tai kirjallisesti

Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin. Palveluun voi ottaa yhteytta
— soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 6 7 8 9 10 11 (jotkin operaattorit voivat peria
puhelumaksun),

— soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696, tai

— verkkolomakkeella (european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_fi).

TIETOA EU:STA

Verkkosivut
Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla Europa-sivustolla (european-union.
europa.eu).

EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata verkosta (op.europa.eu/fi/web/general-publications/
publications). limaisia julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erind ottamalla yhteyttd Europe
Direct -palveluun tai paikalliseen tiedotuspisteeseen (ks. european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi).

EU:n lainsdaadanto ja siihen liittyvat asiakirjat
EU:n koko lainsdadanto vuodesta 1951 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla virallisilla kielilla
EUR-Lex-tietokannassa (eur-lex.europa.eu).

EU:n avoin data

Eurooppalaisen datan portaali (data.europa.eu) tarjoaa pdasyn EU:n toimielinten, elinten ja virastojen avoimiin
data-aineistoihin. Data on ladattavissa ja uudelleenkaytettavissd maksutta seka kaupallista ettd ei-kaupallista
kayttoa varten. Portaalissa on myds runsaasti Euroopan maiden data-aineistoja.



https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_fi
https://european-union.europa.eu/index_fi
https://european-union.europa.eu/index_fi
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/fi
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EUROPEAN UNION EUAAN IaadunvarmiStUStyékalu
Turvallinen kolmas maa Ensimmainen paatos

Kansion tiedot

Taytetaan:
Asiakokonaisuuden
viite:

Viite: Paatoksentekija:
Virasto:

Ryhma/yksikka:

Alkuperamaa
Kansalaisuudeton
Kansalaisuus/etnisyys:

Hakija:
Uskonto:
Hakijan sukupuoli:

Erityistarpeet:

Hakemuksen
jattamispdiva:
Puhuttelun
pdivamaara:

Paatoksentekijan

Asian tekema puhuttelu:

tiedot: Paatoksen
pdivamaara:

Paatoksen sivumaara:

Hakemuksen
perusteet:

Paatoksen tulos:

L Laadun arvioija:
Arviointi:
Arviointipaiva:

Kansallista
Muu: jarjestelmaa koskevat
lisatiedot:






Arviointilomake:
Arvioitaessa indikaattoreita valitkaa vain yksi vaihtoehto.

Johdanto

Paatoksessa esitetaan hakijan tiedot vihainen

oikein Huomautukset

11.

Paatoksessa esitetaan oikea nimi,
alkuperamaa ja lahtdalue, syntymaaika ja
diaarinumero seka muut kansallisissa
toimintalinjoissa vaaditut tiedot.

Tarvittaessa paatoksessa on tiivis ja
tarkka yhteenveto hakijan aiempaa
maahanmuuttoa koskevista tiedoista.

vahainen

i Huomautukset

2.1.

Paatoksessa on tiivis ja tarkka
yhteenveto mahdollisista aikaisemmista
hakemuksista ja muista hakijan
maahanmuuttoa koskevista
aikaisemmista tiedoista kansallisten
toimintalinjojen mukaan.

Hakemuksen

Hakemuksen perusteissa esitetaan
oikein kaikki olennaiset tosiseikat, vihainen
tulevaisuuteen kohdistuvat pelot seka RS

todisteet.

Huomautukset

3.1

Kaikki olennaiset tosiseikat, joilla on
merkitystd sen kannalta, onko kolmas /
maa hakijan kannalta turvallinen,

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Turvallinen kolmas maa Ensimmainen paatos






tunnistetaan ja ilmoitetaan
asianmukaisesti.

3.2

Hakemuksen perusteissa tasmennetaan
asianmukaisesti, keta ja mita hakija
pelkaa ja miksi kolmannessa maassa.

3.3.

Hakijan esittamat asiakirjat ja muut
todisteet on esitetty asianmukaisesti
kansallisen kaytannon mukaisesti.

Uskottavuuden arviointi

Kunkin olennaisen tosiseikan
uskottavuus on arvioitu
asianmukaisesti, myos hakijan
henkildllisyys ja alkuperdamaa.

vahainen

virhe

4.

Jokainen olennainen tosiseikka on
muotoiltu moitteettomasti.

Huomautukset

4.2,

Todisteet (hakijan lausunnot, asiakirjat ja
muut todisteet) on liitetty
asianmukaisesti kuhunkin olennaiseen
tosiseikkaan.

4.3.

Sisdisia uskottavuusindikaattoreita
sovelletaan ja analysoidaan
asianmukaisesti, mukaan lukien
indikaattorien arviointi ja selitykset.

4.4.

Ulkoisia uskottavuusindikaattoreita
sovelletaan ja analysoidaan
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asianmukaisesti, mukaan lukien
indikaattoreiden arviointi ja selitykset.

Uskottavuuden (plausibility) kasitetta

5 sovelletaan objektiivisesti.

Paatoksessa kdytetaan vain hakijan
4.6. kommentoitavaksi annettuja
epajohdonmukaisuuksia/puutteita.

Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia ja

4.7. . L -
ajan tasalla, ja niihin viitataan oikein.

Kustakin olennaisesta tosiseikasta vihiinen ei

tehdaén selked paatelma. virhe sovellu Huomautukset

Paatoksessa todetaan selkedasti kunkin
5.1. olennaisen tosiseikan osalta, onko se /
hyvaksytty vai hylatty.

Tarvittaessa sovelletaan asianmukaisesti
5.2. madritelmadirektiivin () 4 artiklan /
5 kohtaa.

Sovelletaan oikeaa nayttokynnysta ja vihainen ei

todistustaakkaa. virhe sovellu IR

(" Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/95/EU, annettu 13 p&ivana joulukuuta 2011, vaatimuksista kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien
henkildiden maarittelemiseksi kansainvalista suojelua saaviksi henkildiksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua, yhdenmukaiselle asemalle
sekd mydnnetyn suojelun sisalldlle.
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6.1.

Olennaisia tosiseikkoja arvioitaessa
kdaytetdan asianmukaista nayttokynnysta
kansallisten ohjeiden mukaisesti.

6.2.

Todistustaakkaa sovelletaan
asianmukaisesti olennaisia tosiseikkoja
arvioitaessa.

6.3.

71.

Yksildllinen tilanne ja yksildlliset tekijat,
kuten ikd, sukupuoli, koulutus ja traumat,
tunnistetaan ja otetaan asianmukaisesti
huomioon arvioitaessa hakijan kykya
perustella vaatimuksensa.

Paatoksessa yksildoidaan ja arvioidaan
asianmukaisesti kolmanteen maahan
palauttamiseen liittyva riski (kuka, mita,
miksi ja missa olosuhteissa).

vahéainen

virhe

Huomautukset

7.2.

Asianmukaista nayttokynnysta
sovelletaan (perusteltu todennakoisyys)
palauttamiseen liittyvan riskin
arvioinnissa.

7.3.

Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia ja
ajan tasalla, ja niihin viitataan oikein.
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Hakijan erityistilanne otetaan huomioon
ja niitd arvioidaan asianmukaisesti ottaen
huomioon maan turvallisuus ja yhteys

hakijaan.

vahainen
virhe

Huomautukset

Tunnistetun riskin perusteltavuus
arvioidaan asianmukaisesti.

Paatoksessa tarvittaessa maaritetdan ja
arvioidaan asianmukaisesti kaikki
sovellettavat elamaan ja vapauteen

8.2. kohdistuvan uhan syyt (rodun, uskonnon,
kansalaisuuden, tiettyyn
yhteiskuntaryhmaan kuulumisen tai
poliittisen mielipiteen vuoksi).

Paatoksessa tarvittaessa arvioidaan
asianmukaisesti vakavan haitan (esim.
8.3. kidutuksen, epdinhimillisen tai
halventavan kohtelun tai rangaistuksen)
todellinen riski.

vahéainen
virhe
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9.1.

Geneven yleissopimuksen mukaisen
palauttamiskiellon periaatteen
noudattaminen tunnistetaan ja sita
arvioidaan asianmukaisesti.

9.2.

10.1.

Kielto, jonka mukaan hakijaa ei saa
poistaa maasta siten, etta rikotaan
kansainvalisen oikeuden mukaista
oikeutta suojeluun kidutukselta tai
julmalta, epdinhimilliselta tai
halventavalta kohtelulta, on tunnistettu ja
arvioitu moitteettomasti.

Mahdollisuus hakea pakolaisasemaa
arvioidaan asianmukaisesti.

Huomautukset

10.1.

Jos henkilon todetaan olevan
pakolainen, mahdollisuus saada suojelua
Geneven yleissopimuksen mukaisesti
arvioidaan asianmukaisesti.

Huomautukset
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Hakijan ja asianomaisen kolmannen

maan valinen yhteys, jonka perusteella
1. kyseisen henkilon olisi kohtuullista siirtya /
kyseiseen maahan, tunnistetaan ja
arvioidaan asianmukaisesti.

vahainen
virhe

Huomautukset

Kansainvalista suojelua tdydentavia
perusteita (esim. ihmiskaupan uhrien
suojelu kansallisen lainsaadannon tai
kansallisten toimintaperiaatteiden
mukaisesti) sovelletaan tarvittaessa
asianmukaisesti.

12.1.

vahéainen
virhe

Huomautukset

Paatos on rakenteeltaan asianmukainen
ja muodoltaan kansallisten
toimintalinjojen mukainen.

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Turvallinen kolmas maa Ensimmainen paatos






Hakijalle annetaan tietoa siitd, miten
13.2. kielteiseen paatokseen haetaan
muutosta kirjallisesti tai sahkoisesti.
vahdinen
Huomautukset
14.1. Perustelut eivat pohjaudu oletuksiin. /
Paatoksen kieli on asianmukaista,
14.2. . o - /
hienotunteista ja asiallista.
Kielioppi- ja oikeinkirjoitussaantoja
14.3. /
noudatetaan.
vahainen Huomautukset

virhe

Paatos annetaan saadetyssa
maaradajassa kansallisen lainsaadannon
tai kansallisten toimintaperiaatteiden

mukaisesti.

Lisahuomautuksia

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Turvallinen kolmas maa Ensimmainen paatos





EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Turvallinen kolmas maa Ensimmainen paatos






b
eUOO EUAAN laadunvarmistustyokalu
Hakemuksen sisalto Ensimmainen paatos

AGENCY FOR ASYLUM

Kansion tiedot

Taytetaan:

Asiakokonaisuuden
viite:

Viite: Paatoksentekija:

Virasto:

Ryhma/yksikkd:

Alkuperamaa

Kansalaisuudeton

Kansalaisuus/etnisyys:

Hakija:
Uskonto:

Hakijan sukupuoli:

Erityistarpeet:

Hakemuksen
jattamispaiva:

Puhuttelun
paivamaara:

Paatoksentekijan
Asian tekema puhuttelu:

tiedot: Pastoksen paivamaara:

Paatoksen sivumaara:

Hakemuksen
perusteet:

Paatoksen tulos:

Laadun arvioija:

Arviointi:
Arviointipaiva:

Kansallista jarjestelmaa

Muu: koskevat lisatiedot:






Arviointilomake:
Arvioitaessa indikaattoreita valitkaa vain yksi vaihtoehto.

Johdanto

Paatoksessa esitetaan hakijan tiedot vihainen
oikein.

Huomautukset

11.

Paatoksessa esitetaan oikea nimi,
alkuperamaa ja lahtdalue, syntymaaika ja
diaarinumero seka muut kansallisissa
toimintalinjoissa vaaditut tiedot.

Tarvittaessa paatoksessa on tiivis ja
tarkka yhteenveto hakijan aiempaa
maahanmuuttoa koskevista tiedoista.

vahéainen
virhe

Huomautukset

2.1.

Paatoksessa on tiivis ja tarkka
yhteenveto mahdollisista aikaisemmista
hakemuksista ja muista hakijan
maahanmuuttoa koskevista
aikaisemmista tiedoista kansallisten
toimintalinjojen mukaan.

Hakemuksen

Hakemuksen perusteissa esitetaan
oikein kaikki olennaiset tosiseikat, vahinen
tulevaisuuteen kohdistuvat pelot seka RS

todisteet.

Huomautukset

3.1

Kaikki olennaiset tosiseikat on
tunnistettu ja esitetty moitteettomasti.

EUAAnN laadunvarmistustyodkalu
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3.2

Hakemuksen perusteissa tasmennetaan
asianmukaisesti, keta ja mita hakija
pelkaa ja/tai miksi han ei voi palata
alkuperamaahansa tai asuinmaahansa.

3.3.

Hakijan esittamat asiakirjat ja muut
todisteet on esitetty asianmukaisesti
kansallisen kaytannon mukaisesti.

Uskottavuuden arviointi

Kunkin olennaisen tosiseikan
uskottavuus on arvioitu
asianmukaisesti, myos hakijan
henkildllisyys ja alkuperdamaa.

vahainen

virhe

4.

Jokainen olennainen tosiseikka on
muotoiltu moitteettomasti.

Huomautukset

4.2,

Todisteet (hakijan lausunnot, asiakirjat ja
muut todisteet) on liitetty
asianmukaisesti kuhunkin olennaiseen
tosiseikkaan.

4.3.

Sisdisia uskottavuusindikaattoreita
sovelletaan ja analysoidaan
asianmukaisesti, mukaan lukien
indikaattorien arviointi ja selitykset.

4.4.

Ulkoisia uskottavuusindikaattoreita
sovelletaan ja analysoidaan

EUAAnN laadunvarmistustyodkalu
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asianmukaisesti, mukaan lukien
indikaattoreiden arviointi ja selitykset.

4.5.

Uskottavuuden (plausibility) kasitetta
sovelletaan objektiivisesti.

4.6.

Paatoksessa kdytetaan vain hakijan
kommentoitavaksi annettuja
epajohdonmukaisuuksia tai
ristiriitaisuuksia.

4.7.

Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia ja
ajan tasalla, ja niihin viitataan oikein.

Kustakin olennaisesta tosiseikasta
tehdaan selkeda paatelma.

5.1.

Paatoksessa todetaan selkedasti kunkin
olennaisen tosiseikan osalta, onko se
hyvaksytty vai hylatty.

vahéainen

virhe

ei
sovellu

Huomautukset

5.2.

Tarvittaessa sovelletaan asianmukaisesti
madritelmadirektiivin () 4 artiklan
5 kohtaa.

Sovelletaan oikeaa nayttokynnysta ja
todistustaakkaa.

vahainen

virhe

ei
sovellu

Huomautukset

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/95/EU, annettu 13 paivana joulukuuta 2011, vaatimuksista kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien
henkildiden maarittelemiseksi kansainvalista suojelua saaviksi henkildiksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua, yhdenmukaiselle asemalle
sekd myonnetyn suojelun sisallolle (maaritelmadirektiivi).
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Olennaisia tosiseikkoja arvioitaessa
6.1. kdytetdan asianmukaista nayttokynnysta /
kansallisten ohjeiden mukaisesti.

Todistustaakkaa sovelletaan
6.2. asianmukaisesti olennaisia tosiseikkoja /
arvioitaessa.

Yksildllinen tilanne ja yksildlliset tekijat,
kuten ikd, sukupuoli, koulutus ja traumat,
6.3. tunnistetaan ja otetaan asianmukaisesti
huomioon arvioitaessa hakijan kykya
perustella vaatimuksensa.

vihédinen Huomautukset

virhe

Paatoksessa yksildoidaan ja arvioidaan
asianmukaisesti palauttamiseen liittyva
71. riski (kuka, mitd, miksi ja missa /
olosuhteissa) ja otetaan huomioon
hakijan yksildllinen tilanne.

Paatoksessa otetaan asianmukaisesti
huomioon mahdollinen aiempi vainon
kohteeksi joutuminen, kun arvioidaan
vaaraa paluun yhteydessa.

7.2.

EUAAnN laadunvarmistustyodkalu
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7.3.

Asianmukaista nayttokynnysta
sovelletaan (perusteltu todennakodisyys)
paluuseen liittyvan riskin arvioinnissa.

7.4.

Alkuperamaatiedot ovat asianmukaisia ja
ajan tasalla, ja niihin viitataan oikein.

Tunnistetun riskin perusteltavuus
arvioidaan asianmukaisesti.

Huomautukset

8.2

9.1.

Se, onko ilmoitettu kohtelu vainoa,
arvioidaan asianmukaisesti.

Paatoksessa tunnistetaan ja arvioidaan
asianmukaisesti kaikki soveltuvat vainon

syyt.

9.2.

Yhteys (nexus) vainon ja syyn (syiden)
valilla arvioidaan asianmukaisesti.

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
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10.1.

Paatoksessa arvioidaan asianmukaisesti
15 artiklan a alakohdan sovellettavuus:
kuolemanrangaistus tai teloitus.

10.2.

Paatoksessa arvioidaan asianmukaisesti
15 artiklan b alakohdan sovellettavuus:
kidutus tai epainhimillinen tai halventava
kohtelu tai rangaistus.

10.3.

11

Paatoksessa arvioidaan asianmukaisesti
15 artiklan ¢ alakohdan sovellettavuus:
siviilihenkilon henkea tai ruumiillista
koskemattomuutta uhkaava vakava ja
henkilokohtainen vaara, joka johtuu
mielivaltaisesta vakivallasta
kansainvalisen tai maan sisdisen
aseellisen selkkauksen yhteydessa.

Suojelun saatavuus ja saavutettavuus
hakijan kotimaassa arvioidaan
asianmukaisesti.

vahainen

virhe

Huomautukset

1.2.

Sisdisen suojelun vaihtoehdon
sovellettavuus arvioidaan

asianmukaisesti, myds sen kohtuullisuus.

EUAAnN laadunvarmistustyodkalu
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vahainen

virhe

. Huomautukset
12.1 Poissulkemisperusteet tunnistetaan ja
o arvioidaan asianmukaisesti.
Henkilokohtainen vastuu arvioidaan
12.2. . . ) /
asianmukaisesti.
12.3 Asianmukaista nayttokynnysta ja
" | todistustaakkaa sovelletaan.
vahdinen
virhe
Tarvittaessa kansainvalistd suojelua
tdydentavia perusteita (esim.
humanitaarisia perusteita) sovelletaan
asianmukaisesti.
vahainen Huomautukset

Paatos on rakenteeltaan asianmukainen
ja muodoltaan kansallisten
toimintalinjojen mukainen.
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Hakijalle annetaan tietoa siitd, miten
14.2. kielteiseen paatokseen haetaan
muutosta kirjallisesti tai sahkoisesti.
vahdinen
Huomautukset
15.1. Perustelut eivat pohjaudu oletuksiin. /
Paatoksen kieli on asianmukaista,
15.2. . o - /
hienotunteista ja asiallista.
Kielioppi- ja oikeinkirjoitussaantoja
15.3. /
noudatetaan.
vahainen Huomautukset

virhe

Paatos annetaan saadetyssa
maaradajassa kansallisen lainsaadannon

16.1. tai kansallisten toimintaperiaatteiden
mukaisesti.
Lisahuomautuksia

EUAAnN laadunvarmistustyodkalu
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EUROPEAN UNION EUAAn IaadunvarmlstustyOkalu

AGENCY FOR ASYLUM

Turvallinen kolmas maa Henkilokohtainen puhuttelu

Kansion tiedot
Taytetaan:
Asiakokonaisuuden viite:
Puhuttelija:
Viite:
Virasto:

Ryhma/yksikko:

Alkuperamaa
Kansalaisuudeton
Kansalaisuus/etnisyys:

Hakija:
Uskonto:
Hakijan sukupuoli:

Erityistarpeet:

Hakemuksen jattamispadiva:
Puhuttelun paivamaara:
Puhuttelun kieli:

Hakija lasna:

Tulkin avulla tehty

Asian puhuttelu:

tiedot:
Puhuttelussa mukana oleva
oikeudellinen edustaja:

Puhuttelun kesto:
Hakemuksen perusteet:

Paatoksen tulos:

Laadun arvioija:
Arviointi: Arviointipaiva:

Arvioinnin peruste:

Kansallista jarjestelméaa

Muu: koskevat lisatiedot:





puhuttelun aloittaminen

1.1.

2.1.

2.2.

Arviointilomake: Henkilokohtainen puhuttelu
Arvioitaessa indikaattoreita valitkaa vain yksi vaihtoehto.

Aiemmin tunnistettuja erityistarpeita moitteeto
kasitellaan asianmukaisesti. n

Aiemmin tunnistetut erityistarpeet otetaan
huomioon puhuttelun jarjestdmisessa.

Esimerkiksi ndin:

puhuttelijan ja/tai tulkin asianmukainen
sukupuoli

iiman huoltajaa olevilla alaikaisilld on
eadustaja 1dsnd

vammaisille henkildille on tehty kaytannon
Jarjestelyja

muut asiaankuuluvat menettelylliset takeet
on otettu k3yttoon.

moitteeto

Hakijalle annetaan tarvittavat tiedot. n

Hakijalle annetaan tietoa tutkittavaksi
ottamista koskevan puhuttelun
tavoitteesta, turvallisen kolmannen maan
kasitteestd ja mahdollisuudesta valituksen
tekemiseen paatoksesta.

Luottamuksellisuudesta annetaan tietoa.

vahdinen merkittava
virhe virhe

vahdinen merkittava
virhe virhe

ei
sovellu

ei
sovellu

Huomautukset

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1

4.

Kaikkien lasna olevien henkildiden
tehtavista annetaan tietoa.

Hakijan myo6tavaikutusvelvollisuudesta
annetaan tietoa.

Tauoista ja mahdollisuudesta pyytaa
taukoa annetaan tietoa.

Muuta kansallisen lainsdadannon tai
kansallisten toimintaperiaatteiden mukaan
pakollista tutkittavaksiottamismenettelya
koskevaa tietoa annetaan.

Hakijan ja tulkin valinen keskindinen
ymmartaminen varmistetaan.

ei
sovellu

vahainen
virhe

Hakijalta kysytaan, ymmartaako han

tulkkia, ja toisin pain. Hakijaa kehotetaan

ilmoittamaan, jos han ei ymmarra jotakin /
kysymysta puhuttelun aikana tai jos

ilmenee kommunikaatio-ongelmia.

Varmistetaan, etta hakija on valmis
puhuteltavaksi.

ei
sovellu

vahainen
virhe

Hakijaa pyydetdan vahvistamaan, ettd han
on henkisesti ja fyysisesti valmis / /
puhutteluun.

Huomautukset

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Turvallinen kolmas maa Henkilokohtainen puhuttelu





puhuttelun suorittaminen

4.2,

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

Puhuttelija on havainnut merkkeja siita,
ettad puhuttelu ei voi jatkua.

Puhuttelijalla on koko puhuttelun ajan
ammattimainen asenne.

vahainen
virhe

Puhuttelija luo asianmukaisesti suhteen
hakijaan.

Puhuttelija kayttad asianmukaista,
hienotunteista ja asiallista kielta.

Puhuttelija puhuttelee hakijaa suoraan
(toisessa persoonassa).

Puhuttelija varmistaa, etta kaikki lasna
olevat henkil6t toimivat tehtaviensa
mukaisesti, ja johtaa puhuttelua
tehokkaasti.

vahainen
virhe

Puhuttelija pitdad puhuttelun hallinnassaan
koko sen keston ajan.

Jos puhuttelussa tulee hankala tilanne,
puhuttelija kasittelee sen mahdollisimman
tehokkaasti.

Puhuttelija varmistaa, etta tulkki toimii
tehtdavansa ja velvoitteidensa mukaisesti.

Huomautukset

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
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6.4.

6.5.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Oikeudellinen edustaja ja/tai muut l&asna
olevat henkil6t voivat kdyttda oikeuksiaan
kansallisten saantdjen mukaisesti, ja heilla
on lupa esittdd kysymyksia viimeistdan
henkilékohtaisen puhuttelun lopussa.

Taukoja pidetdan tarvittaessa tai
pyydettdessa ja silloin, kun se on
asianmukaista.

Puhuttelija kayttaa asianmukaisia
kyselytekniikoita.

Hakijaa kannustetaan kertomaan vapaasti
syista, joiden vuoksi hanen ei ole turvallista
palata kolmanteen maahan.

Hakijalle esitellaan kukin uusi aihe.

Puhuttelija kayttdaa asianmukaisesti avoimia
ja/tai suljettuja kysymyksia.

Kysymykset mukautetaan hakijan
valmiuksien, yksildllisen tilanteen ja profiilin
mukaan.

Puhuttelija valttaa esittamasta
epatarkoituksenmukaisia kysymyksi, joita
ovat muun muassa

moitteeto
n

vahainen
virhe

merkittava
virhe

ei
sovellu

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
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puhuttelun aihe

%
=

%
N

8.3.

johdattelevat kysymykset
monivalintakysymykset

useat samaan aikaan esitettavat
kysymykset

tarpeettomasti toistuvat kysymykset

asiaankuulumattomat kysymykset.

Olennaiset tosiseikat siitd, onko kolmas
maa hakijan kannalta turvallinen,
tunnistetaan ja tutkitaan.

Hakijan henkildllisyys (myds alkuperamaa)
selvitetaan riittavasti, ja henkilékohtainen
tilanne tutkitaan riittavalla tavalla.

Hakijalle annetaan mahdollisuus selittaa,
miksi kolmas maa ei ole turvallinen hakijan
erityistilanteen vuoksi.

Rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn
yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai
poliittisten mielipiteiden vuoksi eldmé&an ja
vapauteen kohdistuvia aiempia ongelmia
ja/tai uhkia tutkitaan riittavasti (mita, ketka,
milloin, missa ja miksi) suhteessa
kolmanteen maahan.

moitteeto
n

vahainen
virhe

merkittava
virhe

ei
sovellu

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Vakavan haitan riskia tutkitaan riittavasti
(mita, ketka, milloin, miss&, miksi)
suhteessa kolmanteen maahan.

Tutkitaan seikkoja, jotka liittyvat
palauttamiskiellon periaatteen
noudattamiseen ja kieltoon, jonka mukaan
hakijaa ei saa poistaa maasta siten, etta
rikotaan oikeutta suojeluun kidutukselta tai
julmalta, epainhimilliselta tai halventavalta
kohtelulta.

Pakolaisaseman hakemisen
mahdollisuuteen ja Geneven
yleissopimuksen mukaisen suojelun
saamiseen liittyvat olennaiset tosiseikat
tutkitaan.

Hakijan ja asianomaisen kolmannen maan
vélinen yhteys, jonka perusteella hakijan
olisi kohtuullista siirtyd tahan maahan,
tutkitaan.

Tulevaisuuteen kohdistuva pelko
selvitetaan.

Hakijan hakemuksen tueksi toimitetut
asiakirjat ja muut todisteet kasitellaan
asianmukaisesti.

moitteeto = vdhdinen = merkittava
n virhe virhe

ei
sovellu

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
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9.1.

9.2.

10.

10.1.

1".

11

12.

Puhuttelija selvittaa kaikkien hakijan
hakemuksen tueksi toimitettujen
asiakirjojen tai muiden todisteiden
merkityksen ja lahteen.

Kaikki hakijan esittamat asiaankuuluvat
asiakirjat ja muut todisteet lisataan
asiakirja-aineistoon.

Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus
selvittdaa epajohdonmukaisuudet ja
ristiriitaisuudet.

vahainen

virhe Huomautukset

Kaikki merkittavat epajohdonmukaisuudet
ja ristiriitaisuudet esitetaan hakijalle, ja
hanelle annetaan tilaisuus selvittda ne.

Tarvittaessa poissuljentaviitteet véihainen

el aese . . . . Huomautukset
selvitetaan asianmukaisesti. virhe

Mahdolliset poissulkemiseen liittyvat tekijat
on tunnistettu ja ilmoitettu asianmukaisesti
(niita tarkastellaan tarkemmin kansallisten
kaytantdjen mukaisesti mahdollisesti
seuraavassa sisdltoa koskevassa
puhuttelussa).

Erityisia toimintalinjoja ja ohjeita
noudatetaan asianmukaisesti.

vahainen

. Huomautukset
virhe

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Turvallinen kolmas maa Henkil6kohtainen puhuttelu





12.1.

12.2.

12.3.

Tarvittaessa hakijan erityisprofiilia koskevia
kansallisia toimintalinjoja noudatetaan
asianmukaisesti.

Erityisprofiilit voivat esimerkiksi tarkoittaa
vallla huoltajaa olevia alaikaisia,
ihmiskaupan uhreja, naisten
sukupuolielinten silpomisen mahdollisia
uhreja, hakijoita, joiden hakemukset
lifttyvat seksuaaliseen suuntautumiseen ja
sukupuoli-identiteettiin, perheen
yhtendaisyyttd koskevaa ohjeistusta / Dublin
/Il -asetuksen soveltamista jne.

Tarvittaessa maakohtaisia puhutteluohjeita
noudatetaan asianmukaisesti.

Tarvittaessa noudatetaan asianmukaisesti
menettelytapoja, jotka koskevat
kansainvalista suojelua tdydentdvien
perusteiden soveltamista (esim.
humanitaariset perusteet, ihmiskaupan
uhrien suojelu kansallisen lainsdaadannon
tai kansallisten toimintaperiaatteiden
mukaisesti).
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Puhuttelija noudattaa tarvittavia vaiheita  moitteeto
puhuttelun paattamisessa. n

Puhuttelija varmistaa, etta hakija on
ymmartanyt kaikki kysytyt kysymykset.

Puhuttelija kysyy hakijalta, onko talla
lisattavaa.

Puhuttelija selittaa turvapaikkamenettelyn
seuraavat vaiheet selkeasti.

Puhuttelun poytakirjaamissaantoja moitteeto
noudatetaan asianmukaisesti. n

Henkilokohtaisesta puhuttelusta tehdaan
perusteellinen ja tosiseikkoihin perustuva
poytédkirja, jossa on kaikki olennaiset
seikat, tai sanatarkka puhuttelupoytakirja.
Siind on taydentavia osia, jos
lains&88dannossa tai toimintaperiaatteissa
niin edellytetaan.

Tarvittaessa kansallisen lainsaddannon tai
kansallisten toimintaperiaatteiden mukaan
puhuttelu danitetdan tai videoidaan.

Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus
esittaa huomautuksia ja/tai antaa suullinen
ja/tai kirjallinen selvitys

vahainen
virhe

vahainen
virhe

merkittava
virhe

merkittava
virhe

ei
sovellu

ei
sovellu

Huomautukset

Huomautukset
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puhuttelupdytékirjassa olevista
vaarintulkinnoista tai vaarinkasityksista.

Lisahuomautuksia
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Hakemuksen sisalto Henkilokohtainen puhuttelu

Kansion tiedot
Taytetaan:
Asiakokonaisuuden viite:
Puhuttelija:
Viite:
Virasto:

Ryhma/yksikko:

Alkuperamaa
Kansalaisuudeton
Kansalaisuus/etnisyys:

Hakija:
Uskonto:
Hakijan sukupuoli:

Erityistarpeet:

Hakemuksen jattamispadiva:
Puhuttelun paivamaara:
Puhuttelun kieli:

Hakija lasna:

Tulkin avulla tehty
Asian tiedot: puhuttelu:

Puhuttelussa mukana oleva
oikeudellinen edustaja:

Puhuttelun kesto:
Hakemuksen perusteet:

Paatoksen tulos:

Laadun arvioija:
Arviointi: Arviointipaiva:

Arvioinnin peruste:

Kansallista jarjestelméaa

Muu: koskevat lisatiedot:





puhuttelun aloittaminen

1.1.

2.1

2.2.

2.3.

Arviointilomake: Henkilokohtainen puhuttelu
Arvioitaessa indikaattoreita valitkaa vain yksi vaihtoehto.

Aiemmin tunnistettuihin erityistarpeisiin moitteeto
vastataan asianmukaisesti. n

vahainen
virhe

Aiemmin tunnistetut erityistarpeet otetaan
huomioon puhuttelun jarjestdmisessa.

Esimerkiksi ndin:

puhuttelijan ja/tai tulkin asianmukainen
sukupuoli

iiman huoltajaa olevilla alaikaisilld on
eadustaja 1dsnd

vammaisille henkildille on tehty kaytannon
Jarjestelyja

muut asiaankuuluvat menettelylliset takeet
on otettu k3yttoon.

moitteeto  vahdinen

Hakijalle annetaan tarvittavat tiedot. o vithe

Puhuttelun tarkoituksesta annetaan tietoa.

Luottamuksellisuudesta annetaan tietoa.

Kaikkien lasna olevien henkiloiden
tehtavista annetaan tietoa.

merkittava
virhe

merkittava
virhe

ei
sovellu

ei
sovellu

Huomautukset

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Hakemuksen sisdltéo Henkilokohtainen puhuttelu





24.

2.5.

2.6.

3.1

41.

4.2.

Hakijan myotavaikutusvelvollisuudesta
annetaan tietoa.

Tauoista ja mahdollisuudesta pyytaa
taukoa annetaan tietoa.

Muuta kansallisen lainsaadannon tai
kansallisten toimintaperiaatteiden mukaan
pakollista tutkittavaksiottamismenettelya
koskevaa tietoa annetaan.

Hakijan ja tulkin vdlinen keskindinen véhainen ei
ymmartaminen varmistetaan. virhe sovellu

Hakijalta kysytaan, ymmartaako han

tulkkia, ja toisin pain. Hakijaa kehotetaan

ilmoittamaan, jos han ei ymmarra jotakin /
kysymysta puhuttelun aikana tai jos

ilmenee kommunikaatio-ongelmia.

Varmistetaan, etta hakija on valmis
puhuteltavaksi.

ei
sovellu

vahainen
virhe

Hakijaa pyydetdan vahvistamaan, ettd han
on henkisesti ja fyysisesti valmis / /
puhutteluun.

Puhuttelija on havainnut merkkeja siit§,
ettd puhuttelu ei voi jatkua.

Huomautukset

Huomautukset
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puhuttelun suorittaminen

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Puhuttelijalla on koko puhuttelun ajan
ammattimainen asenne.

Puhuttelija luo asianmukaisesti suhteen
hakijaan.

Puhuttelija kayttad asianmukaista,
hienotunteista ja asiallista kielta.

Puhuttelija puhuttelee hakijaa suoraan
(toisessa persoonassa).

Puhuttelija varmistaa, etta kaikki lasna
olevat henkil6t toimivat tehtaviensa
mukaisesti, ja johtaa puhuttelua
tehokkaasti.

Puhuttelija pitdad puhuttelun hallinnassaan
koko sen keston ajan.

Jos puhuttelussa tulee hankala tilanne,
puhuttelija kasittelee sen mahdollisimman
tehokkaasti.

Puhuttelija varmistaa, etta tulkki toimii
tehtdvansa ja velvoitteidensa mukaisesti.

Oikeudellinen edustaja ja/tai muut lasna
olevat henkilot voivat kayttaa oikeuksiaan
kansallisten sdantdjen mukaisesti, ja heilla

vahainen
virhe

vahainen
virhe

Huomautukset

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
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6.5.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

on lupa esittdd kysymyksia viimeistdan
henkilékohtaisen puhuttelun lopussa.

Taukoja pidetdan tarvittaessa tai
pyydettdessa ja silloin, kun se on
asianmukaista.

Puhuttelija kayttaa asianmukaisia moitteeto  vihainen merkittava
kyselytekniikoita. n virhe virhe

Hakijaa kannustetaan kertomaan omin
sanoin syistaan kansainvalisen suojelun
hakemiseen.

Hakijalle esitellaan kukin uusi aihe.

Puhuttelija kayttdaa asianmukaisesti avoimia
ja/tai suljettuja kysymyksia.

Kysymykset mukautetaan hakijan
valmiuksien, yksildllisen tilanteen ja profiilin
mukaan.

Puhuttelija valttaa esittamasta
epatarkoituksenmukaisia kysymyksig, joita
ovat muun muassa

johdattelevat kysymykset

monivalintakysymykset

ei
sovellu

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
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puhuttelun aihe

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

useat samaan aikaan esitettavat
kysymykset

tarpeettomasti toistuvat kysymykset

asiaankuulumattomat kysymykset.

Kaikki olennaiset tosiseikat tunnistetaan
ja selvitetaan riittavasti.

Hakijan henkildllisyys (myds alkuperamaa)
selvitetdan riittavasti, ja henkilokohtainen
tilanne tutkitaan riittavalla tavalla.

Aikaisempia ongelmia ja/tai uhkia
selvitetaan riittavasti (mita, kuka, milloin,
missa, miksi).

Tulevaisuuteen kohdistuva pelko
selvitetaan.

Suojelun mahdollisuutta alkuperamaan
lahtoalueella selvitetdan riittavasti.

Sisdisen suojelun vaihtoehdon
mahdollisuutta selvitetaan riittavasti.

Hakijan hakemuksen tueksi toimitetut
asiakirjat ja muut todisteet kasitelldaan
asianmukaisesti.

vahainen
virhe

vahainen
virhe

Huomautukset

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Hakemuksen sisdlté Henkilokohtainen puhuttelu





9.1.

9.2.

10.

10.1.

1".

11

1.2.

12.

Puhuttelija selvittaa kaikkien hakijan
hakemuksen tueksi toimitettujen
asiakirjojen tai muiden todisteiden
merkityksen ja lahteen.

Kaikki hakijan esittamat asiaankuuluvat
asiakirjat ja muut todisteet lisataan
asiakirja-aineistoon.

Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus

selvittdd epajohdonmukaisuudet ja Va‘:f:;e" Huomautukset
ristiriitaisuudet.

Kaikki merkittavat epajohdonmukaisuudet

ja ristiriitaisuudet esitetaan hakijalle, ja

hanelle annetaan tilaisuus selvittda ne.

Tarv.ltta.t.a”ssa p‘0|ssuljen.tavu‘tteet vahéinen Huomautukset
selvitetaan asianmukaisesti. virhe

Mahdolliset poissuljentaviitteet )

tunnistetaan asianmukaisesti.

Mahdollisia poissuljentaviitteita selvitetdan

riittavasti.

Erityisia t0|m|nt?lln101a j? ohjfalta véhéinen Huomautukset
noudatetaan asianmukaisesti. virhe

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Hakemuksen sisdlté Henkilokohtainen puhuttelu





puhuttelun

12.1.

12.2.

12.3.

13.

: 13.1.

Tarvittaessa hakijan erityisprofiilia koskevia
kansallisia toimintalinjoja noudatetaan
asianmukaisesti.

Erityisprofiilit voivat esimerkiksi tarkoittaa
lapsia, ihmiskaupan uhreja, naisten
sukupuolielinten silpomisen mahdollisia
uhreja, hakijoita, joiden hakemukset
lifttyvat seksuaaliseen suuntautumiseen ja
sukupuoli-identiteettiin, jne.

Tarvittaessa maakohtaisia puhutteluohjeita
noudatetaan asianmukaisesti.

Tarvittaessa noudatetaan asianmukaisesti
menettelytapoja, jotka koskevat
kansainvalistad suojelua tdydentdvien
perusteiden soveltamista (esim.
humanitaariset perusteet, ihmiskaupan
uhrien suojelu kansallisen lainsdaadannon
tai kansallisten toimintaperiaatteiden

mukaisesti).
Puhuttelija noudattaa tarvittavia vaiheita  moitteeto  viahdinen merkittiva
puhuttelun paattamisessa. n virhe virhe

Puhuttelija varmistaa, etta hakija on
ymmartanyt kaikki kysytyt kysymykset.

ei
sovellu

Huomautukset

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Hakemuksen sisdltéo Henkilokohtainen puhuttelu





Puhuttelija kysyy hakijalta, onko talla

13.2. lisattavaa.

Puhuttelija selittaa turvapaikkamenettelyn

13.3. seuraavat vaiheet selkeasti.

EUAAnN laadunvarmistustyokalu
Hakemuksen sisdlté Henkilokohtainen puhuttelu





Puhuttelun poytakirjaamissaantoja moitteeto  vdhdinen  merkittava ei

noudatetaan asianmukaisesti. n virhe virhe sovellu LRI LSS

14.

Henkilokohtaisesta puhuttelusta tehdaan
perusteellinen ja tosiseikkoihin perustuva
poytédkirja, jossa on kaikki olennaiset
14.1. seikat, tai sanatarkka puhuttelupoytakirja. /
Siind on taydentavia osia, jos kansallisessa
lainsaadannossa tai kansallisissa
toimintaperiaatteissa niin edellytetaan.

Tarvittaessa kansallisen lainsaddannon tai
14.2. kansallisten toimintaperiaatteiden mukaan
puhuttelu danitetdan tai videoidaan.

Hakijalle annetaan tosiasiallinen tilaisuus
esittaa huomautuksia ja/tai antaa suullinen
14.3. ja/tai kirjallinen selvitys /
puhuttelupdytékirjassa olevista
vaarintulkinnoista tai vaarinkasityksista.

puhuttelun tallentaminen

Lisahuomautuksia
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