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Despre acest instrument

De ce a fost creat acest instrument? Obiectivul acestui instrument de asigurare a calitatii
este de a oferi statelor membre ale UE si tarilor asociate (tarile UE+) un cadru comun pentru
evaluarea si asigurarea calitatii interne.

Instrumentul ofera cadrul de criterii obiective si convenite de comun acord pentru o evaluare
sistematica a calitatii interviului personal si a deciziilor privind cererile de protectie
internationald. Poate fi folosit in diferite scopuri, inclusiv pentru evaluarea performantei,
analize periodice ale calitatii, audituri tematice etc. Poate fi folosit pentru a evalua nivelul de
calitate la nivel individual, precum si la nivel de proces.

Care este domeniul de aplicare al instrumentului? Acest instrument de asigurare a calitatii a
fost realizat de Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) impreuna cu expert| din tar|le
UE+. inainte de finalizare, instrumentul si standardele si indicatorii pe care ii contine au facut
obiectul unor consultari cu toate tarile UE+ Comisia Europeana Si Inaltul Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR)

What is the scope of this tool? Acest instrument cuprinde standardele si indicatorii aplicabili
in ceea ce priveste interviul personal si decizia la nivel administrativ pentru evaluarea cazurilor
pe fond si a motivelor de admisibilitate (numit conceptul de tara terta sigura).

Procedura de
Examinarea pe fond admisibilitate
(tari terte sigure)

in functie de evaluarea standardelor si a indicatorilor existenti si de nevoile identificate pot fi
elaborate standarde si indicatori suplimentari in cadrul activitatilor EUAA de management al
calitatii.

in 2022, acest instrument a fost dezvoltat in continuare pentru a include un set de standarde
si indicatori pentru examinarea admisibilitatii in temeiul conceptului de tara terta sigura,
conform articolului 38 din Directiva (2011/32/UE) ('). S-au furnizat, de asemenea, precizari
suplimentare privind metodologia de evaluare si exemple de evaluare a indicatorilor. Aceasta
dezvoltare a fost sustinuta de experti din tari UE+ si a beneficiat de contributii importante din
partea Comisiei Europene sia fnaltului Comisar al Natlumlor Unite pentru Refuglatl Multumim
membrilor grupului de lucru care au pregatit redactarea acestui ghid, si anume Evdokia
Gouma, Daniel Kaspar, Anja Siebert. Procesul a fost facilitat si coordonat de EUAA. nainte de
finalizare, instrumentul a facut obiectul unei consultari cu toate tarile UE+ prin Reteaua EUAA
privind procesele de azil. Instrumentul reflecta standardele convenite de comun acord, asa
cum au fost adoptate de Consiliul de administratie al EUAA la 2 aprilie 2024.

Cui se adreseaza instrumentul? Instrumentul este destinat tuturor celor care efectueaza
evaluari ale calitatii. Utilizatorul este numit ,,evaluator de calitate”. La nivel national, acest rol il
pot indeplini supraveghetorii, specialistii din domeniul calitatii sau alti membri ai personalului

() Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind procedurile comune
de acordare si retragere a protectiei internationale (reformare) (JO L 180/60, 29.6.2013).
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cu functii relevante. In plus, acest instrument este util pentru ofiterii de decizie si alte persoane
care lucreaza sau sunt implicate in domeniul protectiei internationale in contextul UE.

Care sunt elementele instrumentului?
Instrumentul cuprinde mai multe elemente diferite.

In primul rand, instrumentul prezints standardele si indicatorii aplicabili in ceea ce priveste
interviul personal si decizia la nivel administrativ pe fondul unei cereri de protectie
internationala si situatiile in care se aplica procedura de admisibilitate pentru cazurile care
intrd sub incidenta conceptului de tara terta sigura.

in al doilea rand, furnizeaza metodologia cu privire la modul de evaluare a acestor standarde
si indicatori in practica.

Instrumentul ofera si indrumari suplimentare bazate pe descrieri ale situatiilor in care
indicatorii ar putea fi evaluati ca erori minore sau semnificative sau marcati ca ,,nu se aplica™.

in ce formate exista instrumentul?

Instrumentul exista in diferite formate.

1. Formulare de evaluare in PDF pentru notite scrise de mana.

2. Aplicatia pentru instrumentul de asigurare a calitatii: o aplicatie care ofera tarilor UE+ un
instrument de asigurare a calitatii integrat si usor de folosit, pentru un proces intern de
asigurare a calitatii mai rationalizat si mai eficient si cu functii de raportare care ofera
informatii privind calitatea generala a proceselor de intervievare si de luare a deciziilor.

Cum se raporteaza acest instrument la alte instrumente ale EUAA? Instrumentul si cele doua
module ale sale se bazeaza pe standardele comune convenite in ghidurile practice ale EUAA
de mai jos si trebuie interpretate impreuna cu acestea:

« Ghid practic: Interviul personal

+  Practical Guide on Evidence and Risk Assessment (Ghid practic privind evaluarea probelor
si a riscului)

- Ghid practic: Conditiile de obtinere a statutului de protectie internationala

«  Practical Guide on Exclusion for Serious (Non-political) Crimes (Ghid practic: Excluderea).

Aceste ghiduri practice trebuie considerate indrumari si instrumente utile de autoevaluare
pentru ofiterii de decizie.

Pentru mai multe informatii despre produsele EUAA relevante vizitati https://euaa.europa.eu/
practical-tools-and-quides.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-personal-interview
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-interviul-personal
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-qualification-international-protection
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-conditiile-de-obtinere-statutului-de-protectie-internationala
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-exclusion-serious-non-political-crimes
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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1. Standarde si indicatori privind fondul cererii

9

Interviul personal

Standardele si indicatorii pe baza carora se evalueaza calitatea interviului personal de
sustinere a cererii sunt grupati pe urmatoarele teme:

deschiderea desfasurarea . . incheierea consemnarea
. A . A fondul interviului . s s N
interviului interviului interviului interviului

Cand evalueaza daca standardele au fost indeplinite, evaluatorii de calitate trebuie sa
analizeze intotdeauna cazul individual de care se ocupa.

Deschiderea interviului

Nevoile speciale identificate in prealabil sunt abordate

Standard 1. N
corespunzator.

Indicatori 11. La organizarea interviului se iau in considerare eventualele nevoi
speciale, care au fost identificate in prealabil.
De exemplu:
intervievatorul si/sau interpretul este de genul potrivit;
minorii neinsotiti au un reprezentant de fatd;
se iqu mdsuri practice pentru persoanele cu handicap;
sunt puse in aplicare alte garantii procedurale relevante.

Standard 2. Solicitantului i se prezinta informatiile necesare.

Indicatori 21. Se prezinta informatii despre scopul interviului.
2.2. Se prezinta informatii privind confidentialitatea.
2.3. Se prezintd informatii despre rolurile tuturor persoanelor prezente.
2.4. Se prezinta informatii privind obligatia solicitantului de a coopera.

2.5. Se prezinta informatii despre pauze si despre posibilitatea de a cere
0 pauza.

2.6. Se prezinta si alte informatii obligatorii conform legislatiei si practicii
nationale.
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Standard

Indicatori

Standard

Indicatori

4.

4.2,

Se asigura ca solicitantul si interpretul se inteleg reciproc.

Solicitantul este intrebat daca intelege interpretul si invers si este
incurajat sa semnaleze daca in timpul interviului nu intelege o
intrebare sau daca exista probleme de comunicare.

Se asigura ca solicitantul este apt pentru a fi intervievat.
Solicitantul este rugat sa confirme daca este apt psihic si fizic pentru a
fi intervievat.

Intervievatorul a sesizat efectiv indicii care arata ca interviul nu poate
continua.

Desfasurarea interviului

Standard

Indicatori

Standard

Indicatori

5.1.
5.2.
5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Intervievatorul are o atitudine profesionista pe tot parcursul
interviului.

Intervievatorul stabileste corespunzator o legatura cu solicitantul.
Intervievatorul foloseste un limbaj adecvat, sensibil si concret.

Intervievatorul se adreseaza direct solicitantului (la persoana a doua).

Intervievatorul se asigura ca toate persoanele de fata isi joaca rolul
corect si gestioneaza interviul in mod eficace.

Intervievatorul pastreaza controlul asupra situatiei pe tot parcursul
interviului.

Daca in timpul interviului apare o situatie dificila, intervievatorul o
gestioneaza cu eficacitate, in masura posibilului.

Intervievatorul se asigura ca interpretul actioneaza potrivit rolului si
responsabilitatilor sale.

Reprezentantului legal si/sau altor persoane prezente li se permite
sa-si exercite drepturile conform normelor nationale si acestea sunt
autorizate sa intervina cel putin la sfarsitul interviului personal.

Se iau pauze daca este nevoie sau daca sunt solicitate si utile.
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Standard 7. Intervievatorul foloseste tehnici de intervievare potrivite.

Indicatori 7. Solicitantul este incurajat sa-si prezinte liber motivele pentru care
solicita protectie internationala.

7.2.  Solicitantului i se prezinta fiecare tema specifica nou introdusa in
discutie.

7.3.  Intervievatorul foloseste corespunzator intrebari deschise si/sau
inchise.

7.4. intrebarile sunt adaptate la capacitatile, circumstantele individuale si
profilul solicitantului.

7.5. Intervievatorul evita intrebarile neproductive, de exemplu:
intrebari cu raspuns sugerat;
intrebari cu raspunsuri multiple;
intrebari prin care se solicita mai multe informatii deodats;
intrebari inutil de repetitive;
intrebari irelevante.

Fondul interviului

Standard 8. Toate faptele materiale sunt identificate si discutate suficient.

Indicatori 8. Identitatea (inclusiv tara de origine) solicitantului este stabilita ih mod
suficient, iar circumstantele personale sunt explorate suficient.

8.2. Problemele si/sau amenintarile din trecut sunt discutate suficient (ce,
cine, cand, unde, de ce).

8.3. Se discuta teama de viitor.

8.4. Se discuta suficient pe tema protectiei disponibile in zona de
domiciliu din tara de origine.

8.5. Sediscuta suficient pe tema alternativelor disponibile de protectie in
interiorul tarii de origine.

Documentele si alte probe prezentate in sprijinul cererii

SHEITCEC = solicitantului sunt tratate corespunzator.

Indicatori 941.  Intervievatorul discuta relevanta si sursa oricaror dovezi justificative
sau de alt fel prezentate de solicitant in sustinerea cererii sale.

9.2. Toate documentele justificative sau alte probe relevante prezentate
de solicitant sunt addugate la dosar.

Solicitantului i se da ocazia efectiva sa clarifice inconsecventele si

Standard 10.
neconcordantele.

Indicatori 1041.  Solicitantului i se aduc la cunostinta toate inconsecventele si
neconcordantele semnificative si i se da posibilitatea sa le clarifice.
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Daca este cazul, se discuta corespunzator considerentele care ar
putea duce la excludere.

Standard 1.

Indicatori 111. | Considerentele care ar putea duce la excludere sunt identificate
corect.

11.2. Considerentele care ar putea duce la excludere sunt discutate

suficient.
Standard 12. Politicile si ghidurile specifice sunt urmate corect.
Indicatori 124. Daca este cazul, politica nationala privind profilul specific al

solicitantului este urmata corect.

Exemple de profiluri specifice pot include copii, victime ale traficului
de persoane, victime potentiale ale mutildrii genitale feminine,
solicitanti ale cdror cereri aduc ca argument orientarea sexuald si
identitatea de gen etc.

12.2. Daca este cazul, ghidurile de intervievare specifice tarii respective
sunt urmate corect.

12.3. Daca este cazul, politicile privind aplicarea unor motive suplimentare
de protectie (de exemplu, motive umanitare, protectia victimelor
traficului de persoane in conformitate cu legislatia si politica nationald)
sunt urmate in mod corect.

incheierea interviului

Standard 13. Intervievatorul urmeaza pasii necesari pentru incheierea interviului.
Indicatori 134.  Intervievatorul verifica daca solicitantul a inteles toate intrebarile care
i s-au pus.

13.2. Intervievatorul il intreaba pe solicitant daca vrea sa adauge ceva.

13.3. Intervievatorul explica clar urmatoarele etape ale procedurii de azil.
Consemnarea interviului

Normele privind transcrierea/raportarea interviului sunt respectate

Standard 14. =
corespunzator.

Indicatori 141. Se face o transcriere sau un raport amanuntit si concret al tuturor
elementelor de fond ale interviului personal. Se includ elemente
suplimentare daca este cazul, conform legislatiei si politicii nationale.

14.2. Dupa caz, se face o inregistrare audio sau audio-video, conform
legislatiei si politicii nationale.

14.3. Solicitantului i se da ocazia efectiva sa formuleze observatii si/sau sa
faca clarificari, verbal si/sau in scris, cu privire la eventuale erori de
traducere sau interpretari gresite din raportul/transcrierea interviului.

Aceste standarde si acesti indicatori nu sunt meniti a fi exhaustivi. Cand se evalueaza calitatea
generala a interviului poate fi necesar sa se ia in considerare circumstante suplimentare, ca
urmare a procedurilor nationale si/sau a particularitatilor cazului. ‘
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Particularitati nationale

V@ rugdm sd introduceti aici orice informatii suplimentare necesare pentru evaluatorii de
calitate in ceea ce priveste standardele si indicatorii aplicabili pentru interviul personal.
[scrieti aici]

Decizia la nivel administrativ

Standardele si indicatorii pe baza carora se evalueaza calitatea unei decizii la nivel
administrativ pe fondul cererii de protectie internationala sunt grupati pe urmatoarele teme:

evaluarea evaluarea analiza

introducerea baza cererii PR . . o forma eficienta
credibilitatii riscului juridica ’

Cand evalueaza daca standardele au fost indeplinite, evaluatorii de calitate trebuie sa
analizeze intotdeauna cazul individual de care se ocupa.

Introducerea
Standard | 1. Decizia mentioneaza corect datele solicitantului.
Indicatori | 1.1. Decizia mentioneaza corect numele, tara de origine si zona de

domiciliu, data nasterii si numarul dosarului, impreuna cu celelalte
detalii impuse de politica nationala.

Dupa caz, decizia include si un rezumat concis si precis al istoricului

Standard 2. e e . _
solicitantului in materie de imigrare.

Indicatori | 2.1. Decizia include un rezumat concis si precis al eventualelor cereri
anterioare si al istoricului solicitantului in materie de imigrare, conform
politicii nationale.

11
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Baza cererii

Indicatori 31

Toate faptele materiale sunt identificate si prezentate in mod corect.

3.2

Baza cererii precizeaza corect de cine si de ce se teme solicitantul si/
sau de ce nu se poate intoarce in tara de origine sau de resedinta
obisnuita.

3.3.

Probele (documentele justificative sau altele) prezentate de solicitant
sunt sintetizate corect, conform practicii nationale.

Evaluarea credibilitatii

Indicatori 41.

Fiecare fapt material este formulat corect.

4.2,

Probele (declaratiile solicitantului, documentele justificative sau alte
probe) sunt corelate corect cu fiecare fapt material.

4.3.

Indicatorii de credibilitate interna sunt aplicati si analizati corect,
incluzand evaluarea si explicatiile indicatorilor.

4.4.

Indicatorii de credibilitate externa sunt aplicati si analizati corect,
incluzand evaluarea si explicatiile indicatorilor.

4.5.

Conceptul de plauzibilitate este aplicat in mod obiectiv.

4.6.

in decizie se utilizeazd numai acele inconsecvente/neconcordante care
au fost aduse la cunostinta solicitantului.

47.

Informatiile privind tara de origine (ITO) sunt relevante, actualizate si cu
referinte corecte.

Indicatori 51.

Pentru fiecare fapt material, decizia mentioneaza clar daca a fost
acceptat sau respins.

5.2

Cand este necesar, articolul 4 alineatul (5) din Directiva privind
conditiile pentru protectia internationala (') este aplicat corect.

() Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele

referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea

beneficia de protectie internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru

obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate (reformare) (Directiva privind conditiile
pentru protectia internationala).

12
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Indicatori | 6.1. Cand se evalueaza faptele materiale se aplica standardul corect al
probei, conform ghidurilor nationale.

6.2. | Sarcina probei se aplica corect la evaluarea faptelor materiale.

6.3. | Circumstante individuale si factori individuali precum varsta, sexul,
educatia si trauma sunt corect identificate si luate in considerare la
evaluarea capacitatii solicitantului de a-si justifica cererea.

Evaluarea riscului

Standard Riscul la intoarcere este evaluat corect si cuprinzator.

Indicatori | 71. Decizia identifica si evalueaza corect riscul la intoarcere (cine, ce, de
ce si in ce circumstante) si ia in considerare situatia individuala a
solicitantului.

7.2. | Daca este cazul, decizia ia in considerare in mod corect persecutiile
din trecut cand evalueaza riscul la intoarcere.

7.3. La evaluarea riscului la intoarcere se aplica standardul corect al probei
(grad rezonabil de probabilitate).

7.4. | ITO sunt relevante, actualizate si cu referinte corecte.

Analiza juridica

Standard 8. Teama de persecutie bine intemeiata este evaluata corect.

Indicatori 81. Fundamentarea riscului identificat este evaluata corect.

8.2. | Se evalueaza corect daca tratamentul despre care solicitantul afirma
ca i s-a aplicat reprezinta sau nu persecutie.

Standard : Motivele persecutiei sunt identificate si evaluate corect.
Indicatori | 9.. Decizia identifica si evalueaza corect toate motivele de persecutie
aplicabile.

9.2. | Conexiunea (legatura) dintre persecutie si motiv(e) este evaluata
corect.
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Standard

Indicatori

Riscul real de vatamare grava in sensul articolului 15 din Directiva

privind conditiile pentru protectia internationala (?) este identificat si
evaluat corect.

104. | Decizia evalueaza corect aplicabilitatea articolului 15 litera (a):
»pedeapsa cu moartea sau executia”.

10.2. | Decizia evalueaza corect aplicabilitatea articolului 15 litera (b): ,tortura
sau tratamentele sau pedepsele inumane sau degradante [...]".

10.3. | Decizia evalueaza corect aplicabilitatea articolului 15 litera (c):

»-amenintarile grave si individuale la adresa vietii sau a persoanei unui
civil ca urmare a violentei generalizate in caz de conflict armat intern
sau international”.

Standard

Indicatori

Disponibilitatea si accesibilitatea protectiei in tara de origine sunt

evaluate corect.

114. | Disponibilitatea si accesibilitatea protectiei in zona de domiciliu a
solicitantului sunt evaluate corect.
11.2. | Se evalueaza corect aplicabilitatea unei alternative de protectie in

interiorul tarii de origine, inclusiv caracterul rezonabil al acesteia.

Standard

Indicatori

Daca sunt relevante, motivele de excludere sunt identificate si

evaluate corect.

1241. | Motivele de excludere sunt identificate si evaluate corect.
12.2. | Responsabilitatea individuala este evaluata corect.
12.3. | Se aplica standardul corect al probei si sarcina corecta a probei.

Standard

Indicatori

1341.

Daca este cazul, eventualele motive suplimentare de protectie sunt

aplicate corect.

Daca este cazul, eventualele motive suplimentare de protectie (de
exemplu, motive umanitare) sunt aplicate corect.

Forma

Standard

Indicatori

Decizia respecta structura corecta si contine toate elementele

necesare.

1441. | Decizia respecta structura si formatul corecte, in conformitate cu
politicile nationale.
14.2. | Solicitantului i se comunica cum poate contesta o decizie, in scris sau

prin mijloace electronice.

(» Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele

referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea
beneficia de protectie internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru
obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate (reformare).
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INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Standard . Decizia este redactata in mod profesionist.

Indicatori | 151. Argumentatia nu este speculativa.

15.2. Limbajul folosit in decizie este adecvat, sensibil si concret.

15.3. Se respecta regulile de gramatica si ortografie.

Eficienta

Standard Decizia este emisa in termenele prevazute.

Indicatori | 161. | Decizia este emisa in termenele prevazute, conform legislatiei si
politicii nationale.

Standardele si indicatorii nu sunt meniti a fi exhaustivi. Cand se evalueaza calitatea generala a
deciziei la nivel administrativ poate fi necesar sa se ia in considerare circumstante
suplimentare, ca urmare a procedurilor nationale si/sau a particularitatilor cazului.

Particularitati nationale

V@ rugdm sa introduceti aici orice informatii suplimentare necesare pentru evaluatorii de
calitate in ceea ce priveste standardele si indicatorii aplicabili pentru decizia la nivel
administrativ pe fondul cererii.

[scrieti aici]
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2. Standarde si indicatori pentru procedura
de admisibilitate - conceptul de tara terta
sigura

Interviul personal privind admisibilitatea

deschiderea desfagurarea fondul incheierea consemnarea
interviului interviului interviului interviului interviului

Deschiderea interviului

Standard 1. Nevoile speciale identificate in prealabil sunt abordate

corespunzator.

Indicatori 11. La organizarea interviului se iau in considerare eventualele nevoi
speciale, care au fost identificate in prealabil.
De exemplu:

intervievatorul si/sau interpretul este de genul potrivit;
minorii neinsotiti au un reprezentant de fata;

se iqu mdsuri practice pentru persoanele cu handicap;
sunt puse in aplicare alte garantii procedurale relevante.

Standard 2, Solicitantului i se prezinta informatiile necesare.

Indicatori 21. | Se prezinta informatii despre scopul interviului privind admisibilitatea,
despre conceptul de tara terta sigura si posibilitatea de a o contesta.

2.2. Se prezinta informatii privind confidentialitatea.
2.3. Se prezinta informatii despre rolurile tuturor persoanelor prezente.
2.4. Se prezinta informatii privind obligatia solicitantului de a coopera.

2.5. Se prezinta informatii despre pauze si despre posibilitatea de a cere o
pauza.

2.6. Se prezinta alte informatii obligatorii privind procedura de
admisibilitate conform legislatiei si practicii nationale.
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Standard

Indicatori

Standard

Indicatori

441.

4.2.

Se asigura ca solicitantul si interpretul se inteleg reciproc.

Solicitantul este intrebat daca intelege interpretul si invers si este
incurajat sa semnaleze daca in timpul interviului nu intelege o
intrebare sau daca exista probleme de comunicare.

Se asigura ca solicitantul este apt pentru a fi intervievat.

Solicitantul este rugat sa confirme ca este apt psihic si fizic pentru a fi
intervievat.

Intervievatorul a sesizat efectiv indicii care arata ca interviul nu poate
continua.

Desfasurarea interviului

Standard

Indicatori

Standard

Indicatori

5.

5.1.
5.2,
5.3.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

Intervievatorul are o atitudine profesionista pe tot parcursul
interviului.

Intervievatorul stabileste corespunzator o legatura cu solicitantul.
Intervievatorul foloseste un limbaj adecvat, sensibil si concret.

Intervievatorul se adreseaza direct solicitantului (la persoana a doua).

Intervievatorul se asigura ca toate persoanele de fata isi joaca rolul
corect si gestioneaza interviul in mod eficace.

Intervievatorul pastreaza controlul asupra situatiei pe tot parcursul
interviului.

Daca in timpul interviului apare o situatie dificila, intervievatorul o
gestioneaza cu eficacitate, in masura posibilului.

Intervievatorul se asigura ca interpretul actioneaza potrivit rolului si
responsabilitatilor sale.

Reprezentantului legal si/sau altor persoane prezente li se permite
sa-si exercite drepturile conform normelor nationale si acestea sunt
autorizate sa intervina cel putin la sfarsitul interviului personal.

Se iau pauze daca este nevoie sau daca sunt solicitate si utile.

17



J NICI AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Standard

Indicatori

7.
71.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Intervievatorul aplica tehnici de intervievare potrivite.

Solicitantul este incurajat sa ofere o relatare libera cu privire la
motivele pentru care tara terta nu este sigura pentru ca acesta sa se
intoarca.

Solicitantului i se prezinta fiecare tema specifica nou introdusa in
discutie.

Intervievatorul foloseste corespunzator intrebari deschise si/sau
inchise.

intrebarile sunt adaptate la capacitatile, circumstantele individuale si
profilul solicitantului.

Intervievatorul evita intrebarile neproductive, de exemplu:
intrebari cu raspuns sugerat;

intrebari cu raspunsuri multiple;

intrebari prin care se solicita mai multe informatii deodats;
intrebari inutil de repetitive;

intrebari irelevante.

Fondul interviului

Standard

Indicatori

8.

8.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7

8.8.

Sunt identificate si analizate fapte materiale care sa stabileasca
daca tara terta este sau nu sigura pentru solicitant.

Identitatea (inclusiv tara de origine) solicitantului este stabilita in mod
suficient, iar circumstantele personale sunt explorate suficient.

Solicitantului i se da posibilitatea sa explice de ce tara terta nu este
sigura din cauza circumstantelor sale specifice.

Problemele si/sau amenintarile din trecut la adresa vietii si libertatii din
cauza rasei, religiei, nationalitatii, apartenentei la un anumit grup social
sau a opiniilor politice sunt analizate suficient (ce, cine, cand, unde, de
ce) in ceea ce priveste tara terta.

Riscul de vatamare grava este analizat in mod suficient (ce, cine, cand,
unde, de ce) in ceea ce priveste tara terta.

Sunt analizate faptele referitoare la respectarea principiului nereturnarii
Si la interzicerea expulzarii, cu incalcarea dreptului de a nu fi supus
torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Sunt analizate faptele referitoare la posibilitatea de a solicita statutul
de refugiat si de a primi protectie in conformitate cu Conventia de la
Geneva.

Se analizeaza o legatura intre solicitant si tara terta respectiva pe baza
cdreia ar fi rezonabil ca acesta sa mearga in acea tara.

Se discuta teama de viitor.

18



INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Documentele si alte probe prezentate in sprijinul cererii solicitantului

SEICERE = sunt tratate corespunzator.

Indicatori  9.1. Intervievatorul discuta relevanta si sursa oricaror dovezi justificative sau
ale altor probe prezentate de solicitant in sustinerea cererii sale.

9.2. Toate documentele justificative sau alte probe relevante prezentate de
solicitant sunt adaugate la dosar.

Solicitantului i se da ocazia efectiva sa clarifice inconsecventele si

Standard  10.
neconcordantele.

Indicatori  104.  Solicitantului i se aduc la cunostinta toate inconsecventele si
neconcordantele semnificative si i se da posibilitatea sa le clarifice.

Daca este cazul, se discuta corespunzator considerentele care ar

SHEITCELC Uk putea duce la excludere.

Indicatori 1141.  Eventualele considerente care ar putea duce la excludere sunt
identificate si indicate in mod corect (urmand sa fie explorate in
continuare in cadrul interviului pe fond care ar putea urma in
conformitate cu practicile nationale).

Standard  12. Politicile si ghidurile specifice sunt urmate corect.

Indicatori  124. Daca este cazul, politica nationala privind profilul specific al
solicitantului este urmata corect.
Exemple de profiluri specifice pot include minori neinsotiti, victime ale
traficului de persoane, victime potentiale ale mutilarii genitale
feminine, solicitanti ale cdror cereri aduc ca argument orientarea
sexuald si identitatea de gen, ghiduri privind unitatea familiei/
aplicarea Regulamentului Dublin Il etc.

12.2. Daca este cazul, ghidurile de intervievare specifice tarii respective sunt
urmate corect.

12.3. Daca este cazul, politicile privind aplicarea unor motive suplimentare
de protectie (de exemplu, motive umanitare, protectia victimelor
traficului de persoane in conformitate cu legislatia si politica nationald)
sunt urmate in mod corect.

incheierea interviului

Standard 13. Intervievatorul urmeaza pasii necesari pentru incheierea interviului.

Indicatori  131. Intervievatorul verifica daca solicitantul a inteles toate intrebarile care i
S-au pus.

13.2. Intervievatorul il intreaba pe solicitant daca vrea sa adauge ceva.

13.3. Intervievatorul explica clar urmatoarele etape ale procedurii de azil.
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Consemnarea interviului

Normele privind transcrierea/raportarea interviului sunt respectate

Standard 14. -
corespunzator.

Indicatori  144. Se face o transcriere sau un raport amanuntit si concret al tuturor
elementelor de fond ale interviului personal. Se includ elemente
suplimentare daca este cazul, conform legislatiei si politicii nationale.

14.2. Dupa caz, se face o inregistrare audio sau audio-video, conform
legislatiei si politicii nationale.

14.3. Solicitantului i se da ocazia efectiva sa formuleze observatii si/sau sa
faca clarificari, verbal si/sau in scris, cu privire la eventuale erori de
traducere sau interpretari gresite din raportul/transcrierea interviului.

Aceste standarde si acesti indicatori nu sunt meniti a fi exhaustivi. Cand se evalueaza calitatea
generala a interviului poate fi necesar sa se ia in considerare circumstante suplimentare, ca
urmare a procedurilor nationale si/sau a particularitatilor cazului.

Particularitati nationale

VG rugdm sd introduceti aici orice informatii suplimentare necesare pentru evaluatorii de
calitate in ceea ce priveste standardele si indicatorii aplicabili pentru interviul personal.
[scrieti aici]

Decizia la nivel administrativ privind admisibilitatea

. baza evaluarea evaluarea analiza . .
introducerea . P . . P eficienta
cererii credibilitatii riscului juridica ’
Introducerea
Standard | 1. Decizia mentioneaza corect datele solicitantului.
Indicatori | 141. Decizia mentioneaza corect numele, tara de origine si zona de

domiciliu, data nasterii si numarul dosarului, impreuna cu celelalte
detalii impuse de politica nationala.
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Dupa caz, decizia include si un rezumat concis si precis al istoricului

Standard 2. e e . ..
solicitantului in materie de imigrare.

Indicatori | 2.2. | Decizia include un rezumat concis si precis al eventualelor cereri
anterioare si al istoricului solicitantului in materie de imigrare, conform
politicii nationale.

Baza cererii

Baza cererii prezinta corect toate faptele materiale, teama de viitor

Standard | 3. .
si probele.

Indicatori | 3.1. | Toate faptele materiale relevante pentru a stabili daca tara terta este
sigura pentru solicitant sunt identificate si prezentate in mod corect.

3.2. | Baza cererii precizeaza corect de cine si de ce se teme solicitantul si
motivele, in contextul tarii terte.

3.3. | Probele (documentele justificative sau altele) prezentate de solicitant
sunt sintetizate corect, conform practicii nationale.

Evaluarea credibilitatii

Indicatori | 441. Fiecare fapt material este formulat corect.

4.2. | Probele (declaratiile solicitantului, documentele justificative sau alte
probe) sunt corelate corect cu fiecare fapt material.

4.3. | Indicatorii de credibilitate interna sunt aplicati si analizati corect,
incluzand evaluarea si explicatiile indicatorilor.

4.4. | Indicatorii de credibilitate externa sunt aplicati si analizati corect,
incluzand evaluarea si explicatiile indicatorilor.

4.5. | Conceptul de plauzibilitate este aplicat in mod obiectiv.

4.6. | in decizie se utilizeaza numai acele inconsecvente/neconcordante care
au fost aduse la cunostinta solicitantului.

4.7. | ITO sunt relevante, actualizate si cu referinte corecte.

Indicatori | 54. Pentru fiecare fapt material, decizia mentioneaza clar daca a fost
acceptat sau respins.

5.2. | Cand este necesar, articolul 4 alineatul (5) din Directiva privind
conditiile pentru protectia internationala (%) este aplicat corect.

(®) Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele
referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea
beneficia de protectie internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru
obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate (reformare).
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Indicatori 6.1. Cand se evalueaza faptele materiale se aplica standardul corect al
probei, conform ghidurilor nationale.

6.2. Sarcina probei se aplica corect la evaluarea faptelor materiale.

6.3. | Circumstante individuale si factori individuali precum varsta, sexul,
educatia si trauma sunt corect identificate si luate in considerare la
evaluarea capacitatii solicitantului de a-si justifica cererea.

Evaluarea riscului

Standard Riscul la intoarcerea in tara terta este evaluat corect si cuprinzator.

Indicatori | 71. Decizia identifica si evalueaza corect riscul la intoarcere (cine, ce, de
ce si in ce circumstante) in contextul tarii terte.

7.2. La evaluarea riscului la intoarcere se aplica standardul corect al probei
(grad rezonabil de probabilitate).

7.3. | ITOIn ceea ce priveste tara terta sunt relevante, actualizate si cu
referinte corecte.

7.4. | Circumstantele particulare ale solicitantului sunt luate in considerare si
evaluate corect in ceea ce priveste siguranta tarii si legatura cu
solicitantul.

Analiza juridica

Amenintarea la adresa vietii si a libertatii sau riscul de vatamare

R grava sunt identificate si evaluate corect.

Indicatori 8. Fundamentarea riscului identificat este evaluata corect.

8.2. | Decizia identifica si evalueaza corect toate motivele aplicabile pentru
amenintarea la adresa vietii si a libertatii (pe motive de rasa, religie,
nationalitate, apartenenta la un anumit grup social sau opinii politice),
daca este cazul.

8.3. | Decizia evalueaza corect riscul real de vatamare grava (de exemplu,
torturd, tratamente sau pedepse inumane sau degradante), daca este
cazul.
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Respectarea principiului nereturnarii in conformitate cu Conventia

Standard

de la Geneva si interzicerea expulzarii sunt respectate.

Indicatori | 941. Respectarea principiului nereturnarii in conformitate cu Conventia de la
Geneva este identificata si evaluata corect.

9.2. | Interzicerea expulzarii, cu incalcarea dreptului de a nu fi supus torturii i
tratamentelor crude, inumane sau degradante, asa cum prevede
dreptul international, este identificata si evaluata corect.

Existenta posibilitatii de a solicita statutul de refugiat si, daca se

Standard constata ca este un refugiat, de a primi protectie in conformitate cu
Conventia de la Geneva se aplica in tara terta in cauza.

Indicatori | 1041. | Existenta posibilitatii de a solicita statutul de refugiat este evaluata in
mod corect.

10.2. | Daca se constata ca este un refugiat, posibilitatea de a beneficia de
protectie in conformitate cu Conventia de la Geneva este evaluata
corect.

Se stabileste o legatura intre solicitant si tara terta in cauza, pe baza

Standard . careia ar fi rezonabil ca persoana respectiva sa mearga in tara
respectiva.

Indicatori | 11.1. | Este identificata si evaluata corect o legatura intre solicitant si tara terta
in cauza, pe baza careia ar fi rezonabil ca persoana respectiva sa
mearga in tara respectiva.

Daca este cazul, eventualele motive suplimentare de protectie sunt
aplicate corect.

Standard

Indicatori | 121. | Daca este cazul, motivele suplimentare de protectie (de exemplu,
protectia victimelor traficului de persoane in conformitate cu legislatia
Si politica nationald) sunt aplicate corect.

Forma

Decizia respecta structura corecta si contine toate elementele

Standard
necesare.

Indicatori | 131. | Decizia respecta structura si formatul corecte, in conformitate cu
politicile nationale.

13.2. | Solicitantului i se comunica cum poate contesta o decizie, in scris sau
prin mijloace electronice.
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Standard - Decizia este redactata in mod profesionist.

Indicatori | 141. | Argumentatia nu este speculativa.

14.2. | Limbaijul folosit in decizie este adecvat, sensibil si concret.

14.3. | Se respecta regulile de gramatica si ortografie.

Eficienta

Standard Decizia este emisa in termenele prevazute.

Indicatori | 15.1. | Decizia este emisa in termenele prevazute, conform legislatiei si
politicii nationale.

Standardele si indicatorii nu sunt meniti a fi exhaustivi. Cand se evalueaza calitatea generala a
deciziei la nivel administrativ poate fi necesar sa se ia in considerare circumstante
suplimentare, ca urmare a procedurilor nationale si/sau a particularitatilor cazului.

Particularitati nationale

V@ rugdm sa introduceti aici orice informatii suplimentare necesare pentru evaluatorii de
calitate in ceea ce priveste standardele si indicatorii aplicabili pentru decizia la nivel
administrativ cu privire la admisibilitatea cererii.

[scrieti aici]
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3. Metodologia de evaluare

Este de competenta fiecarei autoritati nationale sa decida cu privire la scopul si metodologia
evaluarii calitatii pe care o efectueaza — de exemplu, cu privire la modul in care este
institutionalizata si organizatd, la esantionul cazurilor evaluate, la momentul si frecventa
verificarilor calitatii, la modul de raportare a rezultatului etc.

Acest instrument isi propune sa ofere o solutie flexibila care sa poata fi aplicata in diferite
contexte nationale. Sectiunea de mai jos prezinta pe scurt metodologia de evaluare propusa
pentru aplicarea standardelor si indicatorilor de mai sus. in plus, se evidentiaza cateva
exemple de bune practici identificate de expertii in domeniul asigurarii calitatii.

Aplicarea standardelor si a indicatorilor

Listele de standarde si indicatori constituie un ghid al principalelor elementele care trebuie
analizate la evaluarea calitatii unui interviu sau a unei decizii la nivel administrativ. Ele nu pot fi
considerate exhaustive, iar cand se evalueaza calitatea generala a unui interviu/a unei decizii,
evaluatorii de calitate trebuie sa ia in considerare orice element suplimentar aplicabil.

Evaluarea fiecarui indicator se face prin incadrarea lui intr-una dintre urmatoarele patru

categorii:

Indicatorul trebuie
marcat ca fiind
.corect” daca
cerintele de calitate
sunt respectate
corespunzator.

Eroare minora

Eroare semnificativa

Nu se aplica

Indicatorul trebuie
marcat ca ,eroare
minora” daca
eroarea detectata
nu diminueaza
calitatea generala a
interviului sau a
deciziei si nu este
de natura sa
influenteze
rezultatul cererii.

in plus, eroarea nu
genereaza riscuri
evidente sau efecte
negative asupra
solicitantului, a
autoritatii de
decizie sau a
statului.

Indicatorul trebuie
marcat ca ,eroare
semnificativa” daca
eroarea detectata
diminueaza calitatea
generala a interviului
sau a deciziei si/sau
poate influenta
rezultatul cererii.

in plus, exista
potentialul de a
genera riscuri sau
efecte negative
asupra solicitantului,
a autoritatii de

decizie sau a statului.

in functie de sistemul
national, de metoda
de evaluare si/sau de
cazul individual, se
poate mentiona ca
unii indicatori ,,nu se
aplica”.

Este posibil ca optiunile de evaluare sa fie restranse pentru anumiti indicatori din cauza naturii

si a aplicabilitatii lor. De exemplu, in cazul unora dintre indicatori, orice eroare va avea

intotdeauna un impact considerabil asupra calitatii generale. Prin urmare, pentru acestia nu va

=

exista optiunea ,eroare minora”. Alte aspecte, dimpotriva, vor avea doar un impact minim

asupra calitatii generale. Pentru acesti indicatori nu va exista optiunea ,eroare semnificativa”.
Unii indicatori se vor aplica doar in anumite cazuri (de exemplu, nevoi speciale, considerente
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care ar putea duce la excludere) — pentru acestia va exista optiunea ,nu se aplica”. Toate
acestea se reflecta in formularele de evaluare din anexa .

in cazul specific al interviului personal, amploarea evalurii poate varia in functie de contextul
in care se face evaluarea calitatii. Unii indicatori pot fi masurati numai daca evaluatorul de
calitate este de fata in timpul interviului si/sau pe baza unei inregistrari audio-video si sunt
greu sau imposibil de evaluat daca analiza se bazeaza exclusiv pe transcrierea interviului.

Concluzie

in plus fatd de evaluarea fiecarui indicator, evaluatorul de calitate trebuie s furnizeze
concluzia sa cu privire la erorile minore si semnificative ale interviului sau ale deciziei,
precum si recomandarile in caz ca sunt necesare actiuni ulterioare. Acest lucru trebuie sa se
reflecte in cele doua casete disponibile in instrument.

Concluzie

O concluzie privind calitatea generala, subliniind bunele practici, deficientele si recomandarile
identificate, modul in care interviul personal sau decizia la nivel administrativ ar putea fi
imbunatatite si mai mult.

Actiuni ulterioare

Concluzia ca interviul nu permite luarea unei decizii eficace si corecte sau ca decizia este
probabil eronata, poate impune actiuni ulterioare imediate [de exemplu, desfasurarea unui
interviu suplimentar, schimbarea deciziei (sau a proiectului de decizie) sau chiar retragerea
unei decizii daca sistemul national o permite].

Cadrul si procesele de evaluare a calitatii

Contextul evaluarii calitatii in tarile UE+ poate varia. Se poate institui o structura permanents,
cu o echipa de auditori de calitate, functia se poate realiza in comun cu supraveghetorii sau se
pot organiza exercitii ad-hoc de evaluare a calitatii. in orice caz, este vital sa se garanteze ca
standardele si indicatorii de calitate se aplica consecvent in cadrul sistemului.
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Buna practica: consecventa in aplicarea standardelor si a indicatorilor

Este important sa se asigure consecventa in evaluarea diferitilor indicatori. Prezentam in

continuare cateva exemple ale modului in care se poate realiza acest lucru in practica.

» La inceputul unui nou exercitiu de evaluare a calitatii, evaluatorii de calitate trec in revista
acelasi esantion de cazuri, le evalueaza si apoi compara si discuta rezultatele pentru a
ajunge la o intelegere comuna a modului in care se aplica diferitii indicatori.

» Pe durata unui exercitiu de evaluare a calitatii se pot organiza periodic sedinte
suplimentare pentru a se asigura consecventa in aplicarea standardelor si a indicatorilor
de calitate.

» Consultarile periodice intre diversii membri ai personalului cu functii de evaluare a calitatii
(de exemplu, supraveghetori si auditori de calitate) pot fi, de asemenea, benefice pentru
aplicarea consecventa a standardelor si a indicatorilor cand sunt implicati mai multi actori.

» Instrumentul de fata ofera cateva exemple de indicatori care pot semnala o ,eroare
minora” sau o ,eroare semnificativa”, pentru a face si mai usoara interpretarea
consecventa a standardelor si a indicatorilor (capitolul 6). Statele sunt incurajate sa
imbogateasca aceste exemple pe baza cerintelor si a practicilor nationale specifice,
pentru a da evaluatorilor lor de calitate indicatii personalizate.

in functie de procesele de calitate instituite, unele situatii permit analizarea interviurilor
impreuna cu deciziile, in cadrul aceluiasi dosar de caz, iar altele permit analizarea interviului
separat, in special cand evaluatorul de calitate asista la interviu.

Buna practica: evaluarea interviului independent de decizie (sau de rezultatul acesteia)

Cand se evalueaza ambele elemente ale unui caz, se recomanda ca evaluarea interviului sa
se efectueze total independent de cea a deciziei, ca sa nu fie influentata de informatii
suplimentare si/sau de rezultatul cererii.

Acestea fiind spuse, evaluarea deciziei nu poate fi efectuata fara ca evaluatorul sa se
familiarizeze cu informatiile disponibile si, in special, cu interviul personal.
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4. Feedbackul individual

Instrumentul de asigurare a calitatii ofera feedback individual ofiterului de decizie si
incurajeaza invatarea la locul de munca. Cand se da feedback individual este important sa se
sublinieze ca accentul se pune pe imbunatatirea performantei persoanei si nu doar pe
identificarea erorilor. In acest scop, formularele de evaluare incluse in acest instrument contin
un spatiu pentru observatii cu privire la fiecare indicator. Prin observatii specifice, evaluatorul
de calitate poate da ofiterului de decizie indicatii personalizate.

Buna practica: prezentarea de observatii

Urmatoarele aspecte sunt considerate bune practici in ceea ce priveste prezentarea

observatiilor in evaluarea calitatii:

» evidentiati bunele practici identificate in interviu/decizie

» dati sfaturi si indrumari cu privire la ce ar putea fi imbunatatit in continuare si in ce mod

» in observatiile privind erorile, explicati de ce indicatorul a fost evaluat ca eroare ,minora”
sau ,semnificativa” si dati indrumari cu privire la care ar fi fost abordarea corecta

» in unele cazuri poate fi util sa explicati de ce o anumita eroare a fost evaluata ca ,minora”
sau ,semnificativa” in situatia respectiva.

Cand se da feedback cu scopul de a imbunatati performanta unei persoane, promptitudinea

si indicarea mai detaliata a modului corect de aplicare a standardelor sunt deosebit de

importante pentru a evita erorile similare in viitor.

Formularele de evaluare furnizate impreuna cu acest instrument genereaza automat evaluarea
calitatii interviului sau a deciziei, calculand numarul de indicatori evaluati prin ,corect”, numarul
de indicatori evaluati ca ,eroare minora” si numarul total de indicatori evaluati ca ,eroare
semnificativa”. In plus, sunt prezentati ca procent din totalul indicatorilor aplicabili, dupa cum
se vede in exemplul din figura 1.

Figura 1. Exemplu de rezultate ale evaluarii

25% 43

Total indicatori

27 5

Corecti Erori semnificative

Fiecare tara UE+ are competenta de a stabili ce reprezinta aceste procente in cadrul evaluarii
calitatii generale a interviului sau a deciziei.

EUAA recomanda urmatorul barem de evaluare a calitatii generale.

28



INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Figura 2. Barem de evaluare

A . Sub 20 % erori minore si
INALTA . ) zero erori semnificative din
toti indicatorii aplicabili.

20 % sau mai multe erori

MODERATA minore si zero erori
semnificative din toti

indicatorii aplicabili.

Una sau mai multe erori

SLABA semnificative.

Acest barem de evaluare este integrat in formulare, insa poate fi sters si inlocuit cu altul sau cu
o concluzie formulata diferit, conform practicii nationale.
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5. Raportarea generala

Cand se furnizeaza feedback la nivel de organizatie si de sistem este important sa se poata
selecta un esantion adecvat. ,Informatiile despre dosar” incluse in formularele de evaluare pot
constitui un mecanism util de filtrare pentru selectarea dosarelor de caz adecvate pentru
raportare.

Raportarea se poate axa, de exemplu, pe cazuri referitoare la solicitantii dintr-o anumita tara
de origine sau poate sa analizeze un anumit profil sau un anumit rezultat al deciziilor etc. In
plus, se poate analiza aplicarea tuturor standardelor si indicatorilor sau se poate axa pe o

ey A

tema specifica, de exemplu ,evaluarea credibilitatii” in deciziile la nivel administrativ verificate.

Evaluarile finalizate pot fi folosite la generarea rapoartelor generale emise periodic (lunar,
trimestrial, anual etc.) sau in cadrul auditurilor tematice, inclusiv pentru generarea rapoartelor
auditurilor de urmarire, a rapoartelor ,fulger” cu privire la anumite probleme identificate care
prezinta motive de ingrijorare etc.

Solutia tehnica dezvoltata de EUAA este menita sa sprijine aceste functii de raportare prin
automatizarea filtrarii si a prelucrarii datelor si a prezentarii lor.

in functie de sistemul national si de scopul evaluarii, evaluatorii de calitate pot sa valorifice
evaluarea generata pentru a furniza analize si recomandari privind actiunile ulterioare.

Este necesar ca solutiile de reparare a diverselor erori sa fie bine gandite, in special cand se
observa erori semnificative. Daca aceste erori semnificative indica probleme sistematice, ele
trebuie comunicate imediat personalului corespunzator (de exemplu, conducerii, persoanelor
responsabile cu elaborarea si punerea in aplicare a politicilor, persoanelor responsabile cu
formarea) si rezolvate in consecinta.

Buna practica: analiza si actiuni ulterioare

Analiza concluziilor formulate in urma evaluarii calitatii ar putea include urmatoarele:

» analizarea celor mai frecvente probleme si, daca este relevant, a posibilelor cauze

» recomandari de modificare a proceselor, noi indrumari, formare si alte masuri specifice
care sa fie adoptate.

De asemenea, fiecare tara UE+ trebuie sa decida cu privire la distribuirea rapoartelor de
evaluare a calitatii si cu privire la modul in care vor fi utilizate in cadrul organizatiei.

Buna practica: distribuirea rapoartelor

» Informarea personalului cu privire la concluziile generale ale evaluarii calitatii poate fi
benefica pentru sistem, deoarece este o ocazie de a invata din erorile si bunele practici
identificate.

» Daca este posibil, rapoartele de evaluare trebuie combinate cu recomandari si/sau cu un
plan de actiune care sa sugereze masuri de imbunatatire a calitatii procesului.

» Ar putea fi utila punerea rapoartelor de evaluare a calitatii la dispozitia personalului
relevant printr-un instrument de comunicare interna. De exemplu, concluziile si
recomandarile specifice ar putea fi incluse intr-un buletin de informare intern, care ar
ajunge rapid la ofiterii de decizie.
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6. Indrumari situationale

Examinarea pe fond a cererii

in tabelele de mai jos sunt prezentate indrumari privind situatiile cu care se confrunta
evaluatorul de calitate. indrumarile se bazeaza pe scenariile cele mai frecvente care pot
apdrea in cursul evaluarii unui caz. Scopul acestora este de a prezenta o modalitate practica
de a efectua o evaluare corecta si uniforma in randul evaluatorilor cu privire la ceea ce
constituie o aplicare corecta, o eroare minora sau o eroare semnificativa. Situatiile descrise nu
sunt exhaustive sau concludente, iar evaluatorul de calitate trebuie sa ia intotdeauna in
considerare circumstantele individuale din cazul de fata.

in plus, se incurajeaza elaborarea de indrumari la nivel national.
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Evaluarea pe fond a interviului personal

Standarde si indicatori

0o A

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Nevoile speciale identificate in
prealabil sunt abordate
corespunzator.

14.

La organizarea interviului se iau in
considerare eventualele nevoi speciale,
care au fost identificate in prealabil.

De exemplu:

intervievatorul si/sau interpretul este
de genul potrivit;

minorii neinsotiti au un reprezentant de
fata;

se iqu mdsuri practice pentru
persoanele cu handicap;

sunt puse in aplicare alte garantii
procedurale relevante.

Nevoile speciale nu sunt
luate in considerare pe
deplin, dar omisiunile au un
impact neinsemnat asupra
interviului.

Solicitantului i se prezinta informatiile
necesare.

21.

DESCHIDEREA INTERVIULUI

Se prezinta informatii despre scopul
interviului.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Neluarea in considerare a

nevoilor speciale are
probabil efect negativ
asupra capacitatii
solicitantului de a-si
prezenta motivele cererii.
S-au identificat nevoi
speciale, dar nu s-a furnizat
sprijin adecvat pentru
desfasurarea interviului.

Solicitantului nu i se
prezinta aceste informatii.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
s-au identificat nevoi
speciale inainte de interviu.

[optiune indisponibila]

2.2,

Se prezinta informatii privind
confidentialitatea.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
comunica aceste informatii.

[optiune indisponibila]

2.3.

Se prezinta informatii despre rolurile
tuturor persoanelor prezente.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
prezinta aceste informatii.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

2.4.

Se prezinta informatii privind obligatia
solicitantului de a coopera.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
prezinta aceste informatii.

[optiune indisponibila]

2.5.

Se prezinta informatii despre pauze si
despre posibilitatea de a cere o pauza.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
prezinta aceste informatii.

[optiune indisponibila]

2.6.

Se prezinta si alte informatii obligatorii
conform legislatiei si practicii nationale.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
prezinta aceste informatii.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
este obligatorie furnizarea
altor informatii.

Se asigura ca solicitantul si interpretul
se inteleg reciproc.

34

DESCHIDEREA INTERVIULUI

Solicitantul este intrebat daca intelege
interpretul si invers si este incurajat sa
semnaleze daca in timpul interviului nu
intelege o intrebare sau daca exista
probleme de comunicare.

Aceasta intrebare specifica
nu este pusa la inceputul
interviului, dar intr-o etapa
ulterioara se confirma ca
solicitantul si interpretul se
inteleg reciproc.
Solicitantul nu este informat
sa semnaleze daca nu
intelege o intrebare in
timpul interviului sau are
probleme de comunicare.

intelegerea dintre solicitant
si interpret nu este
confirmata.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat

37

ca ,eroare minora

Solicitantul nu este intrebat
cum se simte.

[optiune indisponibild]

4, Se asigura ca solicitantul este apt
pentru a fi intervievat.
ns
e 3 4. Solicitantul este rugat sa confirme ca [optiune indisponibila]
Qs este apt psihic si fizic pentru a fi
6 e intervievat.
|_
g Z 4.2, Intervievatorul a sesizat efectiv indicii [optiune indisponibild]
care arata ca interviul nu poate
continua.
5. Intervievatorul are o atitudine
profesionista pe tot parcursul
ﬁ _ interviului.
&3
= S| 51 Intervievatorul stabileste corespunzator | Intervievatorul nu stabileste
c:/)»i o legatura cu solicitantul. in mod proactiv o legatura
)E L cu solicitantul, insa acest
Bz lucru afecteaza doar
[a) marginal calitatea sau
eficienta generala a
interviului.

Posibilele indicii nu sunt
observate sau sunt
ignorate.

Intervievatorul nu reuseste
sa stabileasca o legatura cu
solicitantul din cauza unor
deficiente in tehnica sa de
interviu care afecteaza
solicitantul si/sau calitatea
generala a interviului.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
exista astfel de indicii.

Bifati ,nu se aplica” daca
acest indicator nu se poate
evalua pe baza informatiilor
disponibile, de exemplu,
daca evaluarea nu se poate
face prin citirea doar a
transcrierii/raportului.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

5.2.

3

DESFASURAREA INTERVIULUI

Intervievatorul foloseste un limbaj
adecvat, sensibil si concret.

in unele situatii se pun
intrebari neproductive, dar
acest lucru nu afecteaza
eficienta generala a
interviului.

Alegerea cuvintelor, tonul
sau limbajul corporal se
abate usor de la bunele
practici, insa acest aspect
nu a avut probabil niciun
impact sau a avut un impact
limitat asupra legaturii
dintre intervievator si
solicitant.

Se pun intrebari inadecvate
sau provocatoare/
subiective, ceea ce
afecteaza negativ
solicitantul sau calitatea
generala a interviului.
Solicitantului i se pun
intrebari inadecvate, fara a
se lua in considerare un
limbaj adecvat si sensibil
din punctul de vedere al
genului, ceea ce afecteaza
negativ solicitantul sau
calitatea generala a
interviului.

Alegerea cuvintelor, tonul
sau limbajul corporal este
inadecvat intr-o anumita
masura, ceea ce poate
afecta negativ legatura
dintre intervievator si
solicitant.

[optiune indisponibila]

5.3.

Intervievatorul se adreseaza direct
solicitantului (la persoana a doua).

De cateva ori,
intervievatorul foloseste
persoana a treia pentru a i
se adresa solicitantului, dar
in general intrebarile i sunt
adresate acestuia direct.

Intervievatorul se refera in
mod repetat la solicitant la
persoana a treia, ceea ce
poate afecta negativ
legatura dintre intervievator
si solicitant.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

]

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat

37

ca ,eroare minora

g

DESFASURAREA INTERVIULUI

6. Intervievatorul se asigura ca toate
persoanele de fata isi joaca rolul
corect si gestioneaza interviul in mod
eficace.
6.1. Intervievatorul pastreaza controlul Solicitantului i se permite Reprezentantului legal i se | [optiune indisponibila]
asupra situatiei pe tot parcursul sa vorbeasca pe larg permite sa preia unele parti
interviului. despre chestiuni care nu ale interviului sau i se
sunt relevante pentru permite sa nu respecte
cererea sa. normele de procedura.
6.2. Daca in timpul interviului apare o Intervievatorul recunoaste Intervievatorul nu reuseste sa | Bifati ,nu se aplica” daca

situatie dificila, intervievatorul o
gestioneaza cu eficacitate, in masura
posibilului.

si rezolva cu intarziere o
situatie dificila, dar in cele
din urma aceasta este
solutionata corespunzator.

controleze o situatie dificila.
Situatia se agraveaza si
afecteaza starea persoanelor
prezente sau compromite in
mod semnificativ eficacitatea
interviului.

Nu au fost luate in
considerare indicii potrivit
carora solicitantul nu
intelege una sau mai multe
intrebari (de exemplu,
raspunsul nu este relevant

pentru intrebarea adresata).

In timpul unui interviu la
distanta apar probleme
tehnice, insa intervievatorul
nu le rezolva , iar
intelegerea solicitantului cu
privire la intrebarile
adresate este compromisa.

nu au existat situatii dificile
remarcabile pe parcursul
interviului.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

6.3.

Intervievatorul se asigura ca interpretul
actioneaza potrivit rolului si
responsabilitatilor sale.

Interpretul are un ton sau
un limbaj (inclusiv corporal)
putin diferit de ceea ce se
considera bune practici, iar
intervievatorul nu
remediaza problema
imediat.

Interpretul a facut o
observatie nejustificata, iar
intervievatorul nu o
abordeaza imediat. Acest
lucru nu afecteaza calitatea
generala a interpretarii.

Intervievatorul nu intervine,
desi interpretul discuta pe
larg cu solicitantul fara a
traduce conversatia.

Pe parcursul interviului,
interpretului i se permite sa
formuleze in mod repetat
observatii cu privire la
solicitant sau la caz.

Bifati ,nu se aplica” daca
nu a existat un interpret.

6.4.

g

DESFASURAREA INTERVIULUI

Reprezentantului legal si/sau altor
persoane prezente li se permite sa-si
exercite drepturile conform normelor
nationale si acestea sunt autorizate sa
intervina cel putin la sfarsitul interviului
personal.

Intervievatorul nu a explicat
pe deplin celorlalte
persoane prezente
drepturile pe care le au
conform normelor
nationale.

Reprezentantului legal nu i
se permite sa vorbeasca
conform normelor
procedurale aplicabile.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
exista alte persoane in
afara de solicitant,
intervievator si, dupa caz,
interpret.

6.5.

Se iau pauze daca este nevoie sau
daca sunt solicitate si utile.

Intervievatorul permite sau
ia pauze prea multe sau
inutil de lungi.

Cererile de pauza sunt
ignorate sau nu se ia nicio
pauza, desi ar fi fost
necesara avand in vedere
durata interviului.

Bifati ,nu se aplica” daca
interviul a fost scurt si nu a
fost nevoie de pauze.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

Intervievatorul foloseste tehnici de
intervievare potrivite.

74.

Solicitantul este incurajat sa-si prezinte
liber motivele pentru care solicita
protectie internationala.

Desi relatarea libera a fost
scurta, intervievatorul nu a
incurajat solicitantul sa
continue relatarea si sa dea
mai multe detalii.

Solicitantului nu i se da
posibilitatea sa ofere o
relatare libera.

[optiune indisponibila]

7.2.

Solicitantului i se prezinta fiecare tema
specifica nou introdusa in discutie.

Unele teme sunt aduse in
discutie fara o introducere
(suficient de clara), dar in
general interviul urmeaza o
structura logica.

Noile teme specifice sunt
aduse in discutie fara nicio
introducere sau cu
introduceri care sugereaza
un anumit raspuns, ceea ce
compromite structura
interviului si capacitatea
solicitantului de a-si sustine
efectiv cauza.

Bifati ,nu se aplica” in cazul
interviurilor in care nu se
aduc in discutie teme noi
care sa necesite o
introducere.

7.3.

g

DESFASURAREA INTERVIULUI

Intervievatorul foloseste corespunzator
intrebari deschise si/sau inchise.

Intrebarile deschise sunt
utilizate corespunzator, dar
probabil s-ar obtine
rezultate mai bune cu mai
multe intrebari deschise.

intrebarile inchise sunt
folosite excesiv, ceea ce
impiedica solicitantul sa
prezinte o relatare
completa.

[optiune indisponibila]

7.4.

Intrebarile sunt adaptate la capacitatile,
circumstantele individuale si profilul
solicitantului.

Formularea anumitor
intrebari nu este suficient
de clara, avand in vedere
circumstantele individuale
ale solicitantului, fara
impact asupra eficientei
globale a interviului.

Desi este evident ca
solicitantul nu intelege
unele intrebari, de exemplu,
din cauza unor
circumstante sau profiluri
individuale, intervievatorul
nu reformuleaza in
consecinta.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

< 7.5. Intervievatorul evita intrebarile in unele situatii se pun Se pun multiple intrebari [optiune indisponibila]
25 neproductive, de exemplu: intrebari neproductive, dar neproductive, care au un
é 5' intrebari cu raspuns sugerat; acest lucru nu afecteaza impact negativ semnificativ
S5 intrebdri cu raspunsuri multiple; negativ eficienta generala a | asupra eficientei interviului.
)2“5 intrebari prin care se solicitd mai multe | interviului.
% = informatii deodata;
E = intrebari inutil de repetitive;
intrebari irelevante.
8. Toate faptele materiale sunt
identificate si discutate suficient.
81. Identitatea (inclusiv tara de origine) Se stabileste identitatea Identitatea solicitantului nu | Bifati ,nu se aplica” daca
_ solicitantului este stabilita in mod solicitantului, dar nu se a fost clarificata suficient. identitatea solicitantului
2 suficient, iar circumstantele personale abordeaza aspecte care ar este stabilita inainte de
D sunt explorate suficient. fi putut consolida decizia. interviu si acest lucru nu
E este relevant in aceasta
E etapa, de exemplu,
z identitatea a fost stabilita
= intr-un interviu anterior.
% 8.2. Problemele si/sau amenintarile din Toate faptele materiale sunt | Unele fapte materiale sunt [optiune indisponibild]
8 trecut sunt discutate suficient (ce, cine, | identificate si discutate, dar | identificate, dar nu sunt
cand, unde, de ce). nu se abordeaza aspecte explorate suficient sau
care ar fi putut consolida unele fapte materiale nu
decizia. sunt identificate ca atare si,
prin urmare, nu sunt
discutate.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

8.3.

Se discuta teama de viitor.

Teama de viitor a
solicitantului si, daca este
cazul, a persoanei
(persoanelor) aflata (aflate)
in intretinere, este analizata
intr-o oarecare masura, dar
intrebari suplimentare ar fi
putut consolida decizia.

Nu se analizeaza teama de
viitor a solicitantului sau,
cand este relevant, nu se
analizeaza diferitele temeri
ale persoanei (persoanelor)
aflata (aflate) in intretinere.
Teama de viitor a
solicitantului nu este
discutata suficient si nu
permite evaluarea faptelor
materiale n raport cu
aceasta.

[optiune indisponibila]

8.4.

FONDUL INTERVIULUI

Se discuta suficient pe tema protectiei
disponibile in zona de domiciliu din tara
de origine.

Disponibilitatea protectiei
in zona de domiciliu este
discutata intr-o oarecare
masurd, dar intrebari
suplimentare ar fi putut
consolida decizia.

Disponibilitatea protectiei
in zona de domiciliu din
tara de origine nu este
discutata, desi ar putea fi o
optiune viabila.
Disponibilitatea protectiei
in zona de domiciliu din
tara de origine nu este
discutata suficient si nu
permite evaluarea faptelor
materiale n raport cu
aceasta.

Bifati ,nu se aplica” daca,
avand in vedere situatia
generala din tara de origine
si circumstantele
individuale ale solicitantului,
este suficient de clar ca
protectia nu este necesara
sau nu este disponibila.
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INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

8.5.

Se discuta suficient pe tema
alternativelor disponibile de protectie in
interiorul tarii de origine.

Disponibilitatea unei
alternative de protectie in
interiorul tarii de origine si
circumstantele individuale
ale solicitantului sunt
analizate intr-o oarecare
masura, dar intrebari
suplimentare ar fi putut
consolida decizia.

Disponibilitatea unei
alternative de protectie in
interiorul tarii de origine nu
este discutata, desi ar
putea fi o optiune viabila.
Circumstantele individuale
ale solicitantului nu sunt
discutate.

Disponibilitatea unei
alternative de protectie
interna nu este discutata
suficient si nu permite
evaluarea faptelor
materiale in raport cu
aceasta.

Bifati ,nu se aplica” daca,
avand in vedere situatia
generala din tara de origine
si circumstantele
individuale ale solicitantului,
este suficient de clar ca
alternativa de protectie nu
este necesara sau nu este
disponibila in interiorul tarii
de origine.

Documente si alte probe prezentate in
sprijinul cererii solicitantului sunt
tratate corespunzator.

9.1.

FONDUL INTERVIULUI

Intervievatorul discuta relevanta si
sursa oricaror documente justificative
sau ale altor probe prezentate de
solicitant in sustinerea cererii sale.

Se discuta prea mult timp
despre documentele
justificative sau alte probe
care nu au legatura cu
cererea.

Continutul, sursa, relevanta
documentelor justificative
sau a altor probe etc. nu
sunt discutate sau nu sunt
discutate suficient in timpul
interviului, desi sunt
esentiale pentru cerere.

Bifati ,nu se aplica” daca in
acest caz nu s-au prezentat
documente justificative sau
alte probe.

9.2,

Toate documentele justificative sau alte
probe relevante prezentate de
solicitant sunt adaugate la dosar.

Toate documentele
justificative sau alte probe
relevante sunt adaugate la
dosar, dar nu sunt
inregistrate conform
practicii nationale.

Documentele justificative
sau alte probe relevante nu
sunt adaugate la dosar.

Bifati ,,nu se aplica” daca nu
exista documente
justificative sau alte probe
prezentate in timpul
interviului.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat

37

ca ,eroare minora

10. Solicitantului i se da ocazia efectiva sa
clarifice inconsecventele si
neconcordantele.

104. Solicitantului i se aduc la cunostinta Se discuta pe larg, fara sa Inconsecvente Bifati ,nu se aplica” daca nu
toate inconsecventele si fie necesar, inconsecvente | semnificative, lipsa de exista inconsecvente sau
neconcordantele semnificative sii se sau neconcordante care nu | detalii sau neconcordante neconcordante
da posibilitatea sa le clarifice. sunt legate de fapte care nu sunt semnalate semnificative.

materiale. solicitantului.

. Daca este cazul, se discuta
corespunzator considerentele care ar
putea duce la excludere.

% 1"4. Considerentele care ar putea duce la [optiune indisponibila] Considerentele care ar Bifati ,nu se aplica” daca nu
S excludere sunt identificate corect. putea duce la excludere nu | apar considerente care ar
o sunt identificate. putea duce la excludere.

Z 11.2. Considerentele care ar putea duce la Se petrece prea mult timp Considerentele care ar Bifati ,nu se aplica” daca nu
5' excludere sunt discutate suficient. discutdnd considerentele putea duce la excludere nu | apar considerente care ar
Q care ar putea duce la sunt discutate suficient. putea duce la excludere.

8 excludere, desi sunt evident

T8 irelevante in cazul respectiv.

12. Politicile si ghidurile specifice sunt
urmate corect.

1241. Daca este cazul, politica nationala Intervievatorul respecta in Intervievatorul nu respecta | Bifati ,nu se aplica” daca
privind profilul specific al solicitantului general politica nationalg, politica nationala, ceea ce solicitantul nu are un profil
este urmata corect. dar nu aplica anumite poate compromite specific de acest tip sau
Exemple de profiluri specifice pot masuri procedurale, fara rezultatul cererii sau pune daca nu exista o asemenea
include copii, victime ale traficului de efect semnificativ asupra in pericol solicitantul sau politica nationala.
persoane, victime potentiale ale mutilarii | rezultatului cererii sau reputatia autoritatii de
genitale feminine, solicitanti ale caror asupra solicitantului, a decizie.
cereri aduc ca argument orientarea autoritatii de decizie sau a
sexuald si identitatea de gen etc. statului.
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INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

12.2. Daca este cazul, ghidurile de Pe parcursul interviului, Intervievatorul nu urmeaza | Bifati ,,nu se aplica” daca nu
intervievare specifice tarii respective intervievatorul urmeaza in ghidul specific, ceea ce exista un ghid de
_ sunt urmate corect. general ghidul specific tarii poate compromite intervievare specific tarii
2 respective, dar omite rezultatul cererii. respective.
2 anumite elemente, fara
= impact semnificativ asupra
H rezultatului cererii.
Z
| 123. Daca este cazul, politicile privind Sunt identificate si Anumite motive Bifati ,nu se aplica” daca
8 aplicarea unor motive suplimentare de | discutate toate motivele suplimentare de protectie autoritatea de decizie nu
pd protectie (de exemplu, motive suplimentare de protectie specificate in politica este competenta sa ia
E umanitare, protectia victimelor traficului | specificate in politica nationala nu sunt decizii in baza motivelor
de persoane in conformitate cu nationala, dar nu se identificate ca atare si, prin | suplimentare de protectie
legislatia si politica nationald) sunt abordeaza aspecte care ar | urmare, nu sunt discutate. sau daca nu exista motive
urmate in mod corect. fi putut consolida decizia. suplimentare.
13. Intervievatorul urmeaza pasii necesari
pentru incheierea interviului.
1341. Intervievatorul verifica daca solicitantul | Solicitantul nu este intrebat Tn‘_telegerea nu a fost [optiune indisponibila]
§ a inteles toate intrebarile care i s-au in mod explicit la sfarsitul confirmata.
) pus. interviului, dar intelegerea a | Solicitantul declara ca nu a
g fost confirmata pe parcursul | inteles, iar intervievatorul
L interviului. nu explica in consecinta.
= 13.2. Intervievatorul intreaba solicitantul [optiune indisponibila] Solicitantului nu i se da ocazia | [optiune indisponibila]
é daca vrea sa adauge ceva. efectiva de a adauga ceva.
E 13.3. Intervievatorul explica clar urmatoarele | Solicitantului i se dau Solicitantul nu este informat | Bifati ,nu se aplica” daca, in
5 etape ale procedurii de azil. informatii incomplete in despre urmatoarele etape conformitate cu practica
Z acest sens. ale procedurii de azil. nationala, intervievatorul nu
‘ este obligat sa furnizeze
aceste informatii sau sa
inregistreze acest lucru in
consemnarea interviului.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

14. Normele privind transcrierea/
raportarea interviului sunt respectate
corespunzator.

14A1. Se face o transcriere sau un raport Consemnarea interviului Raportul nu este lizibil sau [optiune indisponibila]
amanuntit si concret al tuturor contine numeroase greseli | este clar ca lipsesc anumite
elementelor de fond ale interviului de scriere sau este destul elemente de fond sau
personal. Se includ elemente de greu de citit. sensul este schimbat/
suplimentare daca este cazul, conform | Pauzele solicitate sau luate | pierdut din cauza
legislatiei si politicii nationale. nu sunt consemnate in parafrazarii excesive.

_ transcrierea interviului, desi
2 practica nationala o
2 impune.
2 A
w | 14.2. Dupa caz, se face o inregistrare audio Inregistrarea se face Interviul nu este inregistrat | Bifati ,nu se aplica” daca nu
= sau audio-video, conform legislatiei si conform practicii nationale, | sau este inregistrat doar se face nicio inregistrare
< politicii nationale. insa intervievatorul nu ia partial, desi inregistrarea audio/audio-video in
e anumite masuri procedurale | este obligatorie. conformitate cu practica
< (de exemplu, sa furnizeze Calitatea inregistrarii este nationala.
é imediat o copie solicitantului | inaudibila.
7 sau sa stocheze imediat Intervievatorul nu
Z inregistrarea conform informeaza solicitantul ca
8 reglementarilor tehnice), este inregistrat.
fara ca un efect semnificativ
asupra procedurii sau
asupra drepturilor
solicitantului.

14.3. Solicitantului i se da ocazia efectiva sa [optiune indisponibila] Solicitantului nu i se da Poate sa nu se aplice daca
formuleze observatii si/sau sa faca posibilitatea de a efectua se face o inregistrare care
clarificari, verbal si/sau in scris, cu privire la corectii/clarificari sau (unele | este admisibila ca proba in
eventuale erori de traducere sau dintre) acestea sunt procedurile de contestatie.
interpretari gresite din raportul/ ignorate.
transcrierea interviului.
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Evaluarea pe fond a deciziei la nivel administrativ

Standarde si indicatori

0o A

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Decizia mentioneaza corect datele
solicitantului.

14.

Decizia mentioneaza corect numele,
tara de origine si zona de domiciliu,
data nasterii si numarul dosarului,
impreuna cu celelalte detalii impuse de
politica nationala.

[optiune indisponibila]

INTRODUCEREA

Dupa caz, decizia include un rezumat
concis si precis al istoricului
solicitantului in materie de imigrare.

24.

Decizia include un rezumat concis si
precis al eventualelor cereri anterioare
si al istoricului solicitantului Tn materie
de imigrare, conform politicii nationale.

Se includ detalii irelevante,
care abat atentia de la
elementele esentiale ale
istoricului in materie de
imigrare.

Solicitantul este numit/
identificat gresit sau
incomplet.

Informatiile sunt complet
eronate sau nu se
consemneaza niciun istoric,
ceea ce afecteaza analiza
ulterioara sau face ca
decizia sa poata fi
contestata.

Bifati ,nu se aplica” daca
datele nu sunt accesibile
din cauza practicii
nationale.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
este obligatorie in decizie
consemnarea istoricului in
materie de imigrare.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

Baza cererii de protectie prezinta
corect toate faptele materiale, teama
de viitor si probele.

31

Toate faptele materiale sunt identificate
Si prezentate in mod corect.

{n rezumatul faptelor
materiale sunt incluse
detalii incorecte, fara
impact asupra rezultatului.
Se includ detalii inutile care
nu contribuie la analiza.

Unul sau mai multe fapte
materiale semnificative sunt
omise sau denaturate, ceea
ce compromite decizia.
Sumar incoerent al faptelor,
cu includerea unor fapte
irelevante, ceea ce duce la
greseli in analiza ulterioara.

[optiune indisponibila]

3.2,

BAZA CERERII

Baza cererii precizeaza corect de cine
si de ce se teme solicitantul si/sau de
ce nu se poate intoarce in tara de
origine sau de resedinta obisnuita.

Sunt incluse prea multe
detalii, care abat atentia de
la elementele esentiale.

Teama de viitor este
identificata gresit sau
omisa, ceea ce compromite
analiza ulterioara.

[optiune indisponibild]

3.3.

Probele (documentele justificative sau
altele) prezentate de solicitant sunt
sintetizate corect, conform practicii
nationale.

Afirmatiile solicitantului sunt
citate gresit la
consemnarea unor aspecte
minore, ceea ce nu
afecteaza analiza ulterioara.

Sunt consemnate informatii
inexacte sau se citeaza
surse a caror divulgare nu
este autorizata, ceea ce
compromite decizia.
Dovezi care au fost
prezentate nu sunt citate
deloc.

[optiune indisponibila]
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INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat

37

ca ,eroare minora

)

EVALUAREA CREDIBILITATII

4, Credibilitatea fiecarui fapt material
este evaluata corect, inclusiv
identitatea si tara de origine a
solicitantului.
41. Fiecare fapt material este formulat Se includ detalii incorecte, Formularea inexacta a [optiune indisponibila]
corect. inutile sau riscuri viitoare in | faptului (faptelor) material(e)
formularea faptului sau a riscurilor viitoare
(faptelor) material(e) sau a incluse in formularea
unei combinatii de fapte faptului (faptelor) material(e)
materiale, in loc sa fie sau a unei combinatii de
formulate separat, fara fapte materiale, in loc sa fie
impact asupra analizei formulate separat, ceea ce
ulterioare. duce la greseli in analiza
ulterioara.
4.2. Probele (declaratiile solicitantului, Unele surse ale probelor Se omit probe esentiale [optiune indisponibila]
documentele justificative sau alte sunt citate neclar/imprecis. | sau sunt tratate ca probe
probe) sunt corelate corect cu fiecare informatii incerte, ceea ce
fapt material. compromite analiza.
4.3. Indicatorii de credibilitate interna sunt Se acorda prea multa/prea | Aplicarea incorecta a [optiune indisponibila]

aplicati si analizati corect, incluzand
evaluarea si explicatiile indicatorilor.

putind importanta unui
singur indicator, fara impact
asupra rezultatului.

Ar putea fi furnizate analize
suplimentare (argumentare)
pentru a consolida
evaluarea credibilitatii
interne.

indicatorilor de credibilitate
interna sau lipsa analizelor
duce la o concluzie
incorecta cu privire la
credibilitatea interna.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

4.4.

Indicatorii de credibilitate externa sunt
aplicati si analizati corect, incluzand
evaluarea si explicatiile indicatorilor.

Pentru a consolida
evaluarea credibilitatii
externe s-ar putea furniza
ITO de sustinere sau
explicatii suplimentare cu
privire la modul in care ITO
sprijina sau contrazic
declaratiile solicitantului.

Lipsesc ITO de sustinere
sau explicatii cu privire la
modul in care ITO sprijina
sau contrazic declaratiile
solicitantului, ceea ce duce
la o concluzie incorecta cu
privire la credibilitatea
externa.

[optiune indisponibila]

4.5.

Conceptul de plauzibilitate este aplicat
in mod obiectiv.

Plauzibilitatea unui anumit
aspect este aplicata inutil
sau gresit, fara impact
asupra concluziei cu privire
la faptul material respectiv.

Interpretarea subiectiva a
plauzibilitatii duce la
respingerea nefondata a
unui fapt material.

Bifati ,,nu se aplica” daca
conceptul de plauzibilitate
nu este aplicat.

4.6.

EVALUAREA CREDIBILITATII

in decizie se utilizeazd numai acele
inconsecvente/neconcordante care au
fost aduse la cunostinta solicitantului.

Se neglijeaza raspunsul
solicitantului la o provocare
sau se aduce ca argument
un aspect minor care nu a
fost contestat, fara impact
asupra rezultatului privind
faptul material respectiv.

in analiza credibilitatii se
aduc ca argument impotriva
solicitantului aspecte care
nu au fost clarificate cu
acesta, ceea ce afecteaza
concluzia.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
au existat inconsecvente/
neconcordante.

47.

ITO sunt relevante, actualizate si cu
referinte corecte.

Nu se folosesc cele mai
recente ITO, dar sursa
aleasd este inca valabila.
ITO despre situatia
generala din tara de origine
care ar fi relevante lipsesc,
fara impact asupra
rezultatului.

Se folosesc ITO irelevante,
perimate sau care nu
prezinta incredere si li se
acorda o importanta
nejustificata, ceea ce
afecteaza concluzia.

ITO privind situatia generala
din tara de origine, care ar fi
relevante, lipsesc si duc la o
concluzie incorecta cu
privire la credibilitate.

[optiune indisponibila]
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INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

Se exprima o concluzie clara cu privire
la fiecare fapt material.

51.

’

Pentru fiecare fapt material, decizia
mentioneaza clar daca a fost acceptat
sau respins.

Se poate ajunge la o
concluzie pe baza textului,
dar aceasta nu este
mentionata explicit.

Nu exista nicio concluzie
evidenta cu privire la unul
sau mai multe fapte
materiale, ceea ce face ca
decizia sa poata fi
contestata.

[optiune indisponibila]

5.2.

Cand este necesar, articolul 4
alineatul (5) din Directiva privind
conditiile pentru protectia
internationala (*) este aplicat corect.

[optiune indisponibild]

EVALUAREA CREDIBILITATII

Se aplica standardul corect al probei
si sarcina corecta a probei.

6.1.

Cand se evalueaza faptele materiale se
aplica standardul corect al probei,
conform ghidurilor nationale.

Se folosesc formulari
incorecte cand se descrie
standardul sau capacitatea
solicitantului de a-l
indeplini, dar concluzia este
corecta.

Faptul material a fost
respins desi toate conditiile
prevazute la articolul 4
alineatul (5) din Directiva
privind conditiile pentru
protectia internationala
sunt indeplinite.

Se aplica un standard
excesiv de ridicat sau de
scazut, ceea ce duce lao
concluzie eronata sau
insuficient justificata.

Bifati ,,nu se aplica” daca
articolul 4 alineatul (5) din
Directiva privind conditiile
pentru protectia
internationala nu este
relevant pentru cazul
respectiv.

[optiune indisponibila]

() Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la conditiile pe care trebuie s& le indeplineasca resortisantii
tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de protectie internationalg, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru obtinerea de protectie
subsidiara si la continutul protectiei acordate (reformare).
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

6.2. Sarcina probei se aplica corect la Formulare neclara cu Sarcina probei ii este [optiune indisponibila]

— evaluarea faptelor materiale. privire la sarcina probei, impusa doar solicitantului,
= fara impact asupra iar organizatia nu si-a
5 concluziei. indeplinit obligatia de a
o investiga, ceea ce pune
) decizia sub semnul
& intrebarii.
@)
< 6.3. Circumstante individuale si factori Factorii care stau la baza Factorii care stau la baza Bifati ,nu se aplica” daca nu
(04 individuali precum varsta, sexul, cererii nu au fost luati in cererii au fost neglijati la exista factori relevanti de
5[ educatia si trauma sunt corect considerare in mod explicit, | evaluarea capacitatii luat in considerare.
= identificate si luate in considerare la fara impact asupra solicitantului de a-si sustine
a evaluarea capacitatii solicitantului de concluziei. cererea, ceea ce pune

a-si justifica cererea. rezultatul sub semnul

intrebarii.
7. Riscul la intoarcere este evaluat

corect si cuprinzator.
3 741. Decizia identifica si evalueaza corect Sunt luate in considerare Se omit aspecte relevante [optiune indisponibila]
5’ riscul la intoarcere (cine, ce, de ce siin | aspecte irelevante, care sau se folosesc argumente
O ce circumstante) si ia in considerare compromit claritatea sau nepotrivite, ceea ce pune
g situatia individuala a solicitantului. eficienta, fara impact sub semnul intrebarii
< asupra rezultatului. concluzia privind riscul la
g intoarcere.
§ 7.2 Daca este cazul, decizia ia in Persecutiile din trecut sunt | Persecutiile din trecut nu au | Bifati ,nu se aplica” daca
<>E considerare in mod corect persecutiile | identificate, dar nu sunt fost identificate sau nu au persecutiile din trecut nu se
i din trecut cand evalueaza riscul la evaluate corespunzator in fost luate in considerare in | aplica in acest caz

intoarcere. raport cu riscul la legatura cu evaluarea

intoarcere, fara impact riscului la intoarcere.
asupra concluziei.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

7.3. La evaluarea riscului la intoarcere se Se foloseste o formulare Se aplica un standard al [optiune indisponibila]
aplica standardul corect al probei (grad | neclara cand se descrie probei incorect, ceea ce
5 rezonabil de probabilitate). standardul probei, dar duce la o concluzie eronata
3 concluzia este corecta. sau nesustinuta cu privire la
O risc.
n
i 74. ITO sunt relevante, actualizate si cu ITO nu sunt adaptate cererii | Se omit ITO relevante Bifati ,,nu se aplica” daca nu
L referinte corecte. sau sunt citate excesiy, semnificative, ceea ce pune | sunt disponibile ITO
< ceea ce abate atentia de la | concluzia sub semnul relevante.
= subiect. intrebarii si face ca aceasta
§ O explicatie mai detaliata a | sa poata fi contestata.
= modului in care ITO sustin
evaluarea riscului ar fi putut
consolida decizia.
8. Teama de persecutie bine intemeiata
este evaluata corect.
8. Fundamentarea riscului identificat este | Justificarea neclara a Concluzie eronata cu Bifati ,nu se aplica” daca
evaluata corect. temeiniciei riscului privire la temeinicia riscului | practica nationala permite
< identificat, fara impact identificat. omiterea acestei evaluari in
O asupra rezultatului. anumite decizii.
Q Bifati ,nu se aplicad” daca,
% pe baza evaluarii anterioare
P si a informatiilor disponibile,
N nu a fost identificat niciun
= risc.
pd
< | 8.2 Se evalueaza corect daca tratamentul S-a tras concluzia corecta, Natura, gravitatea si Bifati ,nu se aplica” daca
despre care solicitantul afirma ca i s-a dar nu a fost explicata clar. impactul fiecarui tip de practica nationala permite
aplicat reprezinta sau nu persecutie. prejudiciu identificat nu au omiterea acestei evaluari in
fost evaluate corect, ceea anumite decizii.
ce a dus la o concluzie Bifati ,,nu se aplica” daca nu
incorecta. a fost identificat niciun risc.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care

indicatorul poate fi evaluat

ca ,,eroare minora”

Motivele persecutiei sunt identificate
si evaluate corect.

9.1.

Decizia identifica si evalueaza corect
toate motivele de persecutie aplicabile.

Analiza este neclara sau
prea lunga, ceea ce
compromite claritatea, fara
impact asupra rezultatului.

Se identifica gresit un motiv
de persecutie, ceea ce
duce la respingerea/
acceptarea eronata a
faptului ca persecutia de
care se teme solicitantul
este cauzata de un motiv
prevazut in conventie.

Bifati ,nu se aplica” daca
practica nationala permite
omiterea acestei evaluari in
anumite decizii.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
s-au identificat acte de
persecutie.

9.2

Conexiunea (legatura) dintre persecutie
si motiv(e) este evaluata corect.

Analiza este neclara sau
prea lunga, ceea ce
compromite claritatea, fara
impact asupra rezultatului.

ANALIZA JURIDICA

10.

Riscul real de vatamare grava in
sensul articolului 15 din Directiva
privind conditiile pentru protectia
internationala (°) este identificat si
evaluat corect.

1041.

Decizia evalueaza corect aplicabilitatea
articolului 15 litera (a): ,pedeapsa cu
moartea sau executia”.

Analiza este neclara sau
prea lunga, ceea ce
compromite claritatea, fara
impact asupra rezultatului.

Evaluare
necorespunzatoare a
legaturii, ceea ce duce la o
concluzie eronata.

Nu se ia in considerare sau
se interpreteaza eronat
articolul 15 litera (a) din
Directiva privind conditiile
pentru protectia
internationald, ceea ce pune
decizia sub semnul intrebarii.

=”

Bifati ,,nu se aplica” daca
practica nationala permite
omiterea acestei evaluari in
anumite decizii.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
s-au identificat acte de
persecutie.

Bifati ,,nu se aplica” daca
solicitantului i se acorda
statutul de refugiat.

(°) Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii

tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de protectie internationalg, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru obtinerea de protectie
subsidiara si la continutul protectiei acordate (reformare).
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INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

10.2. Decizia evalueaza corect aplicabilitatea | Analiza este neclara sau Nu se ia in considerare sau | Bifati ,nu se aplica” daca
articolului 15 litera (b): ,tortura sau prea lunga, ceea ce se interpreteaza eronat solicitantului i se acorda
tratamentele sau pedepsele inumane compromite claritatea, fara | articolul 15 litera (b) din statutul de refugiat.
sau degradante [...]". impact asupra rezultatului. Directiva privind conditiile

pentru protectia
internationala, ceea ce
pune decizia sub semnul
intrebarii.

10.3. Decizia evalueaza corect aplicabilitatea | Analiza este neclara sau Nu se ia in considerare sau | Bifati ,nu se aplica” daca
articolului 15 litera (c): ,amenintarile prea lunga, ceea ce se interpreteaza eronat solicitantului i se acorda
grave si individuale la adresa vietii sau compromite claritatea. articolul 15 litera (c) din statutul de refugiat.

< a persoanei unui civil ca urmare a Circumstante individuale Directiva privind conditiile
O violentei generalizate in caz de conflict | ale solicitantului nu au fost | pentru protectia

g armat intern sau international”. luate in considerare, fara internationala, ceea ce

2 impact asupra rezultatului. pune decizia sub semnul
< intrebarii.

N

z " Disponibilitatea si accesibilitatea

pd protectiei in tara de origine sunt

< evaluate corect.

1"A. Disponibilitatea si accesibilitatea Se citeaza probe lungi si Nu se ia in considerare sau | Bifati ,nu se aplica” daca
protectiei in zona de domiciliu a exagerat de inutile, ceea ce | se evalueaza insuficient evaluarea protectiei nu este
solicitantului sunt evaluate corect. abate atentia de la protectia sau daca protectia | adecvata.

aspectele esentiale. este efectiva, ceea ce pune
sub semnul intrebarii
rezultatul.
Nu se iau in considerare
circumstantele individuale
ale solicitantului si profilul
agentilor de persecutie sau
al autorilor vatamarii grave.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

1.2.

Se evalueaza corect aplicabilitatea unei
alternative de protectie in interiorul tarii
de origine, inclusiv caracterul rezonabil
al acesteia.

Analiza este neclara sau
prea lunga, ceea ce
compromite claritatea, fara
impact asupra rezultatului.
Se aplica sarcina corecta a
probei, dar nu este
explicata clar in decizie.

Factorul de decizie nu
precizeaza un loc specific.
Nu se evalueaza
circumstantele solicitantului
si caracterul rezonabil al
transferului din perspectiva
ITO relevante, desi acest
aspect este esential pentru
decizie, ceea ce pune sub
semnul intrebarii concluzia
sau face ca aceasta sa
poata fi contestata.

Se aplica o sarcina eronata
a probei, ceea ce duce la o
concluzie incorecta sau la o
concluzie care ar putea
implica contestarea unei
alternative de protectie
interna.

Bifati ,nu se aplica” daca
evaluarea alternativelor de
protectie in interiorul tarii
de origine nu este
adecvata.

ANALIZA JURIDICA

12.

Daca sunt relevante, motivele de
excludere sunt identificate si evaluate
corect.

1241.

Motivele de excludere sunt identificate
si evaluate corect.

[optiune indisponibila]

Nu se identifica sau nu se
evalueaza motivele de
excludere sau nu se aplica
politica nationala si ghidurile
specifice cand se analizeaza
posibilitatea excluderii, ceea
ce duce la o concluzie
eronata sau care ar putea fi
contestata in ceea ce
priveste excluderea.

Bifati ,nu se aplica” cand
nu exista motive de
excludere.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

12.2. Responsabilitatea individuala este [optiune indisponibila] Responsabilitatea Bifati ,,nu se aplica” cand
evaluata corect. individuala a fost evaluata nu exista motive de
eronat sau nu a fost excludere.
evaluata, ceea ce duce la o
concluzie eronata sau care
ar putea fi contestata in
ceea ce priveste
excluderea.
12.3. Se aplica standardul corect al probei si | Se aplica standardul corect | Se aplica un standard al Bifati ,nu se aplica” cand
<T sarcina corecta a probei. al probei si sarcina corecta | probei incorect sau o nu exista motive de
) a probei, dar nu sunt sarcina a probei incorecta, excludere.
g explicate clar in decizie. ceea ce duce la o concluzie
2 eronata care ar putea fi
< contestata in ceea ce
E priveste excluderea.
<Z[ 13. Daca este cazul, eventualele motive
< suplimentare de protectie sunt
aplicate corect.
1341. Daca este cazul, eventualele motive Nu se includ argumente Analiza motivelor Bifati ,nu se aplica” daca nu
suplimentare de protectie (de exemplu, | suplimentare care ar putea | suplimentare de protectie se invoca motive
motive umanitare) sunt aplicate corect. | consolida analiza. se bazeaza pe probe suplimentare de protectie
necorespunzatoare sau se | sau daca in practica
neglijeaza aspecte nationala nu se aplica
esentiale ale cererii, ceea asemenea motive.
ce pune decizia sub semnul
intrebarii.

55




J NICI AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Standarde si indicatori

]

Exemple de situatii in care

indicatorul poate fi evaluat

37

ca ,eroare minora

FORMA

14. Decizia respecta structura corecta si
contine toate elementele necesare.
1441. Decizia respecta structura si formatul Formatul este Se folosesc paragrafe [optiune indisponibild]
corecte, in conformitate cu politicile corespunzator, dar nu este | standard incorecte/
nationale. pe deplin adaptat pentru necorespunzatoare, ceea
cerere. ce duce la o prezentare
Se folosesc variatii usoare | neprofesionista si
ale paragrafelor/structurii pericliteaza reputatia
standard, care nu rezulta organizatiei.
intr-o prezentare
neprofesionista a deciziei.
14.2. | Solicitantului i se comunica cum poate | Informatiile referitoare la Solicitantul nu primeste Bifati ,nu se aplica” daca nu
contesta o decizie, in scris sau prin dreptul la contestatie nu informatiile privind dreptul exista dreptul la contestatie
mijloace electronice. respecta formatul standard | la contestatie sau le sau daca solicitantului i s-a
national. primeste cu instructiuni acordat statutul de refugiat.
eronate, ceea ce face ca
acesta sa fie informat
gresit.
15. Decizia este redactata in mod
profesionist.
1541. Argumentatia nu este speculativa. O minoritate de argumente | Se folosesc argumente [optiune indisponibila]

nu sunt justificate clar/
complet si nu compromit
structura si fundamentarea
deciziei.

speculative care pun
decizia sub semnul
intrebarii.
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INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

15.2.

FORMA

Limbajul folosit in decizie este adecvat,
sensibil si concret.

Unele fraze sunt vagi/
nespecifice, fara impact
asupra calitatii generale a
deciziei.

Se foloseste un limbaj
jignitor sau
necorespunzator, ceea ce
pericliteaza reputatia
organizatiei.

Decizia contine detalii
inutile si neadecvate, fara a
lua in considerare un limbaj
adecvat in materie de gen,
ceea ce pericliteaza
reputatia organizatiei.

[optiune indisponibila]

15.3.

Se respecta regulile de gramatica si
ortografie.

Existd un mic numar de
greseli de gramatica,
ortografie sau punctuatie n
forma de prezentare.

Exista numeroase greseli
de gramatica si de
ortografie, care diminueaza
considerabil calitatea
deciziei, periclitand intr-o
oarecare masura reputatia
organizatiei.

[optiune indisponibild]

16.

Decizia este emisa in termenele
prevazute.

1641.

’

EFICIENTA

Decizia este emisa in termenele
prevazute, conform legislatiei si politicii
nationale.

Decizia a fost intarziata
inutil in asteptarea unor
probe care cu siguranta nu
ar influenta-o.

Solicitantului nu i s-a
acordat timp suficient
pentru a prezenta o proba
esentiala pentru cerere,
desi a oferit o explicatie
rezonabila pentru perioada
solicitata, ceea ce face ca
decizia sa poata fi
contestata.

intarziere inutila, fara un
motiv justificat.

Bifati ,nu se aplica” daca
informatia nu este
disponibila.
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Procedura de admisibilitate — conceptul de tara
terta sigura

in tabelele de mai jos sunt prezentate indrumari privind situatiile cu care se confrunta
evaluatorul de calitate. indrumarile se bazeaza pe scenariile cele mai frecvente care pot
apdrea in cursul evaluarii unui caz. Scopul acestora este de a prezenta o modalitate practica
de efectua o evaluare corecta si uniforma in randul evaluatorilor cu privire la ceea ce
constituie o aplicare corecta, o eroare minora sau o eroare semnificativa. Situatiile descrise nu
sunt exhaustive sau concludente, iar evaluatorul de calitate trebuie sa ia intotdeauna in
considerare circumstantele individuale din cazul de fata.

in plus, se incurajeaza elaborarea de indrumari la nivel national.
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Evaluarea interviului personal privind admisibilitatea - conceptul de tara terta sigura

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

Nevoile speciale identificate in
prealabil sunt abordate
corespunzator.

14.

La organizarea interviului se iau in
considerare eventualele nevoi speciale,
care au fost identificate in prealabil.

De exemplu:

intervievatorul si/sau interpretul este
de genul potrivit;

minorii neinsotiti au un reprezentant de
fata;

se iqu mdsuri practice pentru
persoanele cu handicap;

sunt puse in aplicare alte garantii
procedurale relevante.

Nevoile speciale nu sunt
luate in considerare pe
deplin, dar omisiunile au un
impact neinsemnat asupra
interviului.

Neluarea in considerare a

nevoilor speciale are
probabil efect negativ
asupra capacitatii
solicitantului de a-si
prezenta motivele cererii.
Au fost identificate nevoi
speciale, dar nu s-a furnizat
sprijin adecvat pentru
desfasurarea interviului.

DESCHIDEREA INTERVIULUI

Solicitantului i se prezinta informatiile
necesare.

21.

Se prezinta informatii despre scopul
interviului privind admisibilitatea,
despre conceptul de tara terta sigura si
posibilitatea de a o contesta.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
comunica aceste informatii.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
s-au identificat nevoi
speciale inainte de interviu.

[optiune indisponibila]

2.2,

Se prezinta informatii privind
confidentialitatea.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
comunica aceste informatii.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

2.3.

Se prezinta informatii despre rolurile
tuturor persoanelor prezente.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
comunica aceste informatii.

[optiune indisponibila]

24.

Se prezinta informatii privind obligatia
solicitantului de a coopera.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
comunica aceste informatii.

[optiune indisponibila]

2.5.

Se prezinta informatii despre pauze si
despre posibilitatea de a cere o pauza.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
comunica aceste informatii.

[optiune indisponibila]

2.6.

Se prezinta alte informatii obligatorii
privind procedura de admisibilitate
conform legislatiei si practicii nationale.

Se comunica informatii, dar
nu se confirma ca
solicitantul le-a inteles.

Solicitantului nu i se
comunica aceste informatii.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
este obligatorie furnizarea
altor informatii.

Se asigura ca solicitantul si interpretul
se inteleg reciproc.

31

DESCHIDEREA INTERVIULUI

Solicitantul este intrebat daca intelege
interpretul si invers si este incurajat sa
semnaleze daca in timpul interviului nu
intelege o intrebare sau daca exista
probleme de comunicare.

Aceasta intrebare specifica
nu este pusa la inceputul
interviului, dar intr-o etapa
ulterioara se confirma ca
solicitantul si interpretul se
inteleg reciproc.
Solicitantul nu este informat
sa semnaleze daca nu
intelege o intrebare in
timpul interviului sau are
probleme de comunicare.

Intelegerea dintre solicitant
si interpret nu este
confirmata.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat

37

ca ,eroare minora

4, Se asigura ca solicitantul este apt

< _ pentru a fi intervievat.

w >

e 5' 41. Solicitantul este rugat sa confirme daca | [optiune indisponibila] Solicitantul nu este intrebat | [optiune indisponibila]

Qs este apt psihic si fizic pentru a fi despre starea sa.

Lo intervievat

O w :

0n =

g Z | 4.2. Intervievatorul a sesizat efectiv indicii [optiune indisponibild] Posibilele indicii nu sunt Bifati ,nu se aplica” daca nu
care arata ca interviul nu poate observate sau sunt exista astfel de indicii.
continua. ignorate.

5. Intervievatorul are o atitudine

profesionista pe tot parcursul

< interviului.

L —

) . . - . . . L . -

% 3 51. Intervievatorul stabileste corespunzator | Intervievatorul nu stabileste | Intervievatorul nu reuseste | Bifati ,nu se aplica” daca

% 3 o legatura cu solicitantul. in mod proactiv o legatura sa stabileasca o legatura cu | acest indicator nu se poate

)g% cu solicitantul, insa acest solicitantul din cauza unor evalua pe baza informatiilor

= lucru afecteaza doar deficiente in tehnica sa de disponibile, de exemplu,

W Z marginal calitatea si/sau intervievare, ceea ce daca evaluarea nu se poate

eficienta generala a
interviului.

afecteaza solicitantul si/sau
calitatea generala a
interviului.

face prin citirea doar a
transcrierii/raportului.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

5.2.

3

DESFASURAREA INTERVIULUI

Intervievatorul foloseste un limbaj
adecvat, sensibil si concret.

in unele situatii se pun
intrebari neproductive, dar
acest lucru nu afecteaza
eficienta generala a
interviului.

Alegerea cuvintelor, tonul
sau limbajul corporal se
abate putin de la bunele
practici, insa acest aspect
nu a avut probabil niciun
impact sau a avut un impact
limitat asupra legaturii
dintre intervievator si
solicitant.

Sunt adresate intrebari
inadecvate sau
provocatoare/subiective,
ceea ce afecteaza negativ
solicitantul si/sau calitatea
generala a interviului.
Solicitantului i se pun
intrebari inadecvate fara a
se lua in considerare un
limbaj adecvat si sensibil
din punctul de vedere al
genului, ceea ce afecteaza
negativ solicitantul sau
calitatea generala a
interviului.

Alegerea cuvintelor, tonul
sau limbajul corporal este
inadecvat intr-o masura,
ceea ce poate avea un
impact negativ asupra
legaturii dintre intervievator
si solicitant.

[optiune indisponibila]

5.3.

Intervievatorul se adreseaza direct
solicitantului (la persoana a doua).

De cateva ori,
intervievatorul foloseste
persoana a treia pentru a i
se adresa solicitantului, dar
in general intrebarile i sunt
adresate acestuia direct.

Intervievatorul se refera in
mod repetat la solicitant la
persoana a treia, ceea ce
poate afecta negativ
legatura dintre intervievator
si solicitant.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

Intervievatorul se asigura ca toate
persoanele de fata isi joaca rolul
corect si gestioneaza interviul in mod
eficace.

6.1.

Intervievatorul pastreaza controlul
asupra situatiei pe tot parcursul
interviului.

Solicitantului i se permite
sa vorbeasca pe larg
despre chestiuni care nu
sunt relevante pentru
cererea sa.

Reprezentantului legal i se
permite sa preia unele parti
ale interviului sau i se
permite sa nu respecte
normele de procedura.

[optiune indisponibila]

g

DESFASURAREA INTERVIULUI

6.2.

Daca in timpul interviului apare o
situatie dificila, intervievatorul o
gestioneaza cu eficacitate, in masura
posibilului.

Intervievatorul recunoaste
si rezolva cu intarziere o
situatie dificila, dar in cele
din urma aceasta este
solutionata corespunzator.

Intervievatorul nu reuseste sa
controleze o situatie dificila.
Situatia se agraveaza Si
afecteaza starea persoanelor
prezente sau compromite in
mod semnificativ eficacitatea
interviului.

Nu au fost luate in
considerare indicii potrivit
carora solicitantul nu
intelege una sau mai multe
intrebari (de exemplu,
raspunsul nu este relevant

pentru intrebarea adresata).

In timpul unui interviu la
distanta apar probleme
tehnice, insa intervievatorul
nu le rezolva, iar
intelegerea solicitantului cu
privire la intrebarile
adresate este compromisa.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
au existat situatii dificile
remarcabile pe parcursul
interviului.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

6.3.

Intervievatorul se asigura ca interpretul
actioneaza potrivit rolului si
responsabilitatilor sale.

Interpretul are un ton si/sau
un limbaj (inclusiv corporal)
putin diferit de ceea ce se
considera bune practici, iar
intervievatorul nu
remediaza problema
imediat.

Interpretul a facut o
observatie nejustificata, iar
intervievatorul nu o
abordeaza imediat. Acest
lucru nu afecteaza calitatea
generala a interpretarii.

Intervievatorul nu intervine,
desi interpretul discuta pe
larg cu solicitantul fara a
traduce conversatia.

Pe parcursul interviului,
interpretului i se permite sa
formuleze in mod repetat
observatii cu privire la
solicitant sau la caz.

Bifati ,nu se aplica” daca
nu a existat un interpret.

6.4.

g

DESFASURAREA INTERVIULUI

Reprezentantului legal si/sau altor
persoane prezente li se permite sa-si
exercite drepturile conform normelor
nationale si acestea sunt autorizate sa
intervina cel putin la sfarsitul interviului
personal.

Intervievatorul nu a explicat
pe deplin celorlalte
persoane prezente
drepturile pe care le au
conform normelor
nationale.

Reprezentantului legal nu i
se permite sa vorbeasca
conform normelor
procedurale aplicabile.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
exista alte persoane in
afara de solicitant,
intervievator si, dupa caz,
interpret.

6.5.

Se iau pauze daca este nevoie sau
daca sunt solicitate si utile.

Intervievatorul permite sau
ia pauze prea multe sau
inutil de lungi.

Cererile de pauza sunt
ignorate sau nu se ia nicio
pauza, desi ar fi fost
necesara avand in vedere
durata interviului.

Bifati ,nu se aplica” daca
interviul a fost scurt si nu a
fost nevoie de pauze.
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INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

Intervievatorul foloseste tehnici de
intervievare potrivite.

71.

Solicitantul este incurajat sa ofere o
relatare libera cu privire la motivele
pentru care tara terta nu este sigura
pentru ca acesta sa se intoarca.

Desi relatarea libera a fost
scurta, intervievatorul nu a
incurajat solicitantul sa
continue relatarea si sa dea
mai multe detalii.

Solicitantului nu i se da
posibilitatea sa ofere o
relatare libera.

[optiune indisponibila]

7.2.

Solicitantului i se prezinta fiecare tema
specifica nou introdusa in discutie.

Unele teme sunt aduse in
discutie fara o introducere
(suficient de clara), dar in
general interviul urmeaza o
structura logica.

Noile teme specifice sunt
aduse in discutie fara niciun
fel de introducere sau cu
introduceri care sugereaza
un anumit raspuns, ceea ce
compromite structura
interviului si capacitatea
solicitantului de a-si sustine
efectiv cauza.

Bifati ,nu se aplica” in cazul
interviurilor in care nu se
aduc in discutie teme noi
care sa necesite o
introducere.

7.3.

3

DESFASURAREA INTERVIULUI

Intervievatorul foloseste corespunzator
intrebari deschise si/sau inchise.

Intrebarile deschise sunt
utilizate corespunzator, dar
probabil s-ar obtine
rezultate mai bune cu mai
multe intrebari deschise.

intrebarile inchise sunt
folosite excesiv, ceea ce
impiedica solicitantul sa
prezinte o relatare
completa.

[optiune indisponibila]

74.

Intrebarile sunt adaptate la capacitatile,
circumstantele individuale si profilul
solicitantului.

Formularea anumitor
intrebari nu este suficient
de clara, avand in vedere
circumstantele individuale
ale solicitantului, fara
impact asupra eficientei
globale a interviului.

Desi este evident ca
solicitantul nu intelege
unele intrebari, de exemplu,
din cauza unor
circumstante sau profiluri
individuale, intervievatorul
nu reformuleaza in
consecinta.

[optiune indisponibila]

65




J NICI AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

< 7.5. Intervievatorul evita intrebarile in unele situatii se pun Se pun multiple intrebari [optiune indisponibila]
25 neproductive, de exemplu: intrebari neproductive, dar neproductive, care au un
é 35 intrebari cu raspuns sugerat; acest lucru nu afecteaza impact negativ semnificativ
5SS intrebari cu raspunsuri multiple; negativ eficienta generala a | asupra eficientei interviului.
)2“5 intrebari prin care se solicita mai multe | interviului.
T E informatii deodats;
g = intrebari inutil de repetitive;
intrebari irelevante.
8. Se identifica si se analizeaza faptele
materiale care determina daca tara
terta este sigura sau nu pentru
solicitant.
81 Identitatea (inclusiv tara de origine) Se stabileste identitatea Identitatea solicitantului nu | Bifati ,,nu se aplica” daca
solicitantului este stabilita in mod solicitantului, dar nu se a fost clarificata suficient. identitatea solicitantului
_ suficient, iar circumstantele personale abordeaza aspecte care ar este stabilita Tnainte de
2 sunt explorate suficient. fi putut consolida decizia. interviu si acest lucru nu
) este relevant in aceasta
E etapa, de exemplu,
= identitatea a fost stabilita
p intr-un interviu anterior.
5 8.2. Solicitantului i se da posibilitatea sa [optiune indisponibila] Solicitantului nu i se da [optiune indisponibila]
% explice de ce tara terta nu este sigura posibilitatea sa explice de
Q din cauza circumstantelor sale ce tara terta nu este sigura
specifice. pentru el.
Argumentele relevante ale
solicitantului cu privire la
motivele pentru care tara nu
este sigura nu sunt urmarite
ulterior de intervievator,
ceea ce are impact asupra
eficientei interviului.
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INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

8.3.

Problemele si/sau amenintarile din
trecut la adresa vietii si libertatii din
cauza rasei, religiei, nationalitatii,
apartenentei la un anumit grup social
sau a opiniilor politice sunt analizate
suficient (ce, cine, cand, unde, de ce) in
ceea ce priveste tara terta.

Toate faptele materiale sunt
identificate si discutate, dar
nu se abordeaza aspecte
care ar fi putut consolida
decizia.

Unele fapte materiale sunt
identificate, dar nu sunt
suficient explorate sau
unele fapte materiale nu
sunt identificate ca atare si,
prin urmare, nu sunt
discutate mai pe larg.

[optiune indisponibila]

8.4.

Riscul de vatamare grava este analizat
in mod suficient (ce, cine, cand, unde,
de ce) in ceea ce priveste tara terta.

Toate faptele materiale sunt
identificate si discutate, dar
nu se abordeaza aspecte
care ar fi putut consolida
decizia.

Unele fapte materiale sunt
identificate, dar nu sunt
suficient discutate.

Unele fapte materiale nu
sunt identificate ca atare si,
prin urmare, nu sunt
discutate mai pe larg.

[optiune indisponibila]

FONDUL INTERVIULUI

8.5.

Sunt analizate faptele referitoare la
respectarea principiului nereturnarii si
la interzicerea expulzarii, cu incalcarea
dreptului de a nu fi supus torturii si
tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Incidentele/faptele legate
de respectarea principiului
nereturnarii si de
interzicerea expulzarii sunt
identificate si, intr-o
anumita masura, discutate,
dar intrebari suplimentare
si analiza documentelor ar
fi putut consolida decizia.

Incidente/fapte legate de
respectarea principiului
nereturnarii si de
interzicerea expulzarii sunt
ignorate sau identificate,
dar nu sunt discutate
suficient.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

8.6.

Sunt analizate faptele relevante pentru
posibilitatea de a solicita statutul de
refugiat si de a primi protectie in
conformitate cu Conventia de la
Geneva.

Faptele relevante pentru
posibilitatea de a solicita
statutul de refugiat si de a
beneficia de protectie in
conformitate cu Conventia
de la Geneva sunt
identificate si, intr-o
anumita masura, discutate,
dar nu sunt abordate alte
aspecte care ar fi putut
consolida decizia.

Faptele relevante pentru
posibilitatea de a solicita
statutul de refugiat si de a
beneficia de protectie in
conformitate cu Conventia
de la Geneva sunt ignorate
sau identificate, dar nu sunt
discutate suficient.

[optiune indisponibila]

8.7

FONDUL INTERVIULUI

Se analizeaza o legatura intre solicitant
Si tara terta respectiva pe baza careia
ar fi rezonabil ca acesta sa mearga in
acea tara.

O legatura intre solicitant si
tara terta este discutata
intr-o anumita masura, dar
nu sunt abordate aspecte
care ar fi putut consolida
decizia.

O legatura intre solicitant si
tara terta, desiia in
considerare circumstantele
personale ale solicitantului,
nu este identificata ca atare
sau este ignorata si, deci,
nu este analizata suficient.

[optiune indisponibild]

8.8.

Se discuta teama de viitor.

Teama de viitor a
solicitantului si, daca este
cazul, a membrilor familiei
este explorata intr-o
anumita masura, dar
intrebari suplimentare ar fi
putut consolida decizia.

Teama de viitor a
solicitantului nu este
explorata sau, cand este
cazul, nu sunt discutate
diferitele temeri ale
membrilor familiei.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat

37

ca ,eroare minora

FONDUL INTERVIULUI

o. Documentele si alte probe prezentate
in sprijinul cererii solicitantului sunt
tratate corespunzator.

91. Intervievatorul discuta relevanta si Se discuta prea mult timp Continutul, sursa, relevanta | Bifati ,nu se aplica” daca nu
sursa oricaror documente justificative despre documentele documentelor justificative s-au prezentat informatii
sau ale altor probe prezentate de justificative sau alte probe sau a altor probe etc. nu scrise in acest caz.
solicitant in sustinerea cererii sale. care nu au legatura cu sunt discutate sau nu sunt

cererea. discutate suficient in timpul
interviului, desi sunt
esentiale pentru cerere.

9.2. Toate documentele justificative sau alte | Toate documentele Documentele justificative Bifati ,nu se aplica” daca nu
probe relevante prezentate de justificative sau alte probe sau alte probe relevante nu | exista documente
solicitant sunt adaugate la dosar. relevante sunt adaugate la | sunt adaugate la dosar. justificative sau alte probe

dosar, dar nu sunt prezentate in timpul
inregistrate conform interviului.
practicii nationale.

10. Solicitantului i se da ocazia efectiva sa
clarifice inconsecventele si
neconcordantele.

104. Solicitantului i se aduc la cunostinta Se discuta pe larg, fara sa Inconsecvente Bifati ,nu se aplica” daca nu

toate inconsecventele si
neconcordantele semnificative sii se
da posibilitatea sa le clarifice.

fie necesar, inconsecvente
si/sau neconcordante care
nu sunt legate de fapte
materiale.

semnificative, lipsa de
detalii sau neconcordante
care nu sunt semnalate
solicitantului.

exista inconsecvente sau
neconcordante
semnificative.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

1. Daca este cazul, se discuta
corespunzator considerentele care ar
putea duce la excludere.
1A Eventualele considerente care ar putea | [optiune indisponibila] Considerentele care ar Bifati ,nu se aplica” daca nu
duce la excludere sunt identificate si putea duce la excludere nu | apar considerente care ar
indicate corect (urmand sa fie explorate sunt identificate. putea duce la excludere.
in continuare in cadrul interviului pe Considerentele de excludere
fond care ar putea urma in conformitate potentiala nu sunt semnalate
cu practicile nationale). pentru o eventuala
monitorizare ulterioara.
|12 Politicile si ghidurile specifice sunt
3 urmate corect.
§ 1241. Daca este cazul, politica nationala Intervievatorul respecta in Intervievatorul nu respecta | Bifati ,nu se aplica” daca
o privind profilul specific al solicitantului general politica nationalg, politica nationald, ceea ce solicitantul nu are un profil
E este urmata corect. dar nu aplica anumite poate compromite specific de acest tip sau
i Exemple de profiluri specifice pot masuri procedurale, fara rezultatul cererii sau pune daca nu exista o asemenea
2 include minori neinsotiti, victime ale efect semnificativ asupra in pericol solicitantul sau politica nationala.
% traficului de persoane, victime rezultatului cererii sau reputatia autoritatii de
8 potentiale ale mutildrii genitale asupra solicitantului, a decizie.
feminine, solicitanti ale cdror cereri autoritatii de decizie sau a
aduc ca argument orientarea sexuald statului.
si identitatea de gen, ghiduri privind
unitatea familiei/aplicarea
Regulamentului Dublin Il etc.
12.2. Daca este cazul, ghidurile de Pe parcursul interviului, Intervievatorul nu urmeaza | Bifati ,nu se aplica” daca nu
intervievare specifice tarii respective intervievatorul respecta in ghidul specific, ceea ce exista un ghid de
sunt urmate corect. general ghidul specific tarii | poate compromite intervievare specific tarii
respective, dar omite rezultatul cererii. respective.
anumite elemente, fara
impact semnificativ asupra
rezultatului cererii.
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INSTRUMENT DE ASIGURARE A CALITATII. EXAMINAREA CERERII DE PROTECTIE INTERNATIONALA L

Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

_ | 123. Daca este cazul, politicile privind Sunt identificate si Anumite motive Bifati ,nu se aplica” daca
22 aplicarea unor motive suplimentare de | discutate toate motivele suplimentare de protectie autoritatea de decizie nu
8 - protectie (de exemplu, motive suplimentare de protectie specificate In politica este competenta sa ia
= E umanitare, protectia victimelor traficului | specificate in politica nationala nu sunt decizii in baza motivelor
CLE H de persoane in conformitate cu nationala, dar nu se identificate ca atare si, prin | suplimentare de protectie

Z legislatia si politica nationala) sunt abordeaza aspecte care ar | urmare, nu sunt discutate sau daca nu exista motive

urmate in mod corect. fi putut consolida decizia. mai pe larg. suplimentare.
13. Intervievatorul urmeaza pasii necesari
pentru incheierea interviului.
1341. Intervievatorul verifica daca solicitantul | Solicitantul nu este intrebat Tn‘gelegerea nu a fost [optiune indisponibila]
= a inteles toate intrebarile care i s-au in mod explicit la sfarsitul confirmata.
| pus. interviului, dar intelegerea a | Solicitantul declara ca nu a
g fost confirmata pe parcursul | inteles, iar intervievatorul
o interviului. nu explica In consecinta.
Z 13.2. Intervievatorul il intreaba pe solicitant [optiune indisponibila] Solicitantului nu i se da [optiune indisponibila]
5 daca vrea sa adauge ceva. ocazia efectiva de a
2 adauga ceva.
% 13.3. Intervievatorul explica clar urmatoarele | Solicitantului i se dau Solicitantul nu este informat | Bifati ,nu se aplica” daca, in
O etape ale procedurii de azil. informatii incomplete in despre urmatoarele etape conformitate cu practica
£ acest sens. ale procedurii de azil. nationala, intervievatorul nu
este obligat sa furnizeze
aceste informatii sau sa
inregistreze acest lucru in
consemnarea interviului.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate bifa ca indicatorul
»nu se aplica”

14. Normele privind transcrierea/
raportarea interviului sunt respectate
corespunzator.

14A1. Se face o transcriere sau un raport Consemnarea interviului Raportul nu este lizibil sau [optiune indisponibila]
amanuntit si concret al tuturor contine numeroase greseli | este clar ca lipsesc anumite
elementelor de fond ale interviului de scriere sau este destul elemente de fond sau

35 personal. Se includ elemente de greu de citit. sensul este schimbat/
= suplimentare daca este cazul, conform | Pauzele solicitate si/sau pierdut din cauza
S legislatiei si politicii nationale. luate nu sunt consemnate parafrazarii excesive.
% in transcrierea interviului,
E desi practica nationala o
= impune.
x |14.2. Dupa caz, se face o inregistrare audio Inregistrarea se face Interviul nu este inregistrat | Bifati ,nu se aplica” daca nu
<Z[ sau audio-video, conform legislatiei si conform practicii nationale, | sau este inregistrat doar se face nicio inregistrare
E politicii nationale. insa intervievatorul nu ia partial, desi inregistrarea audio/audio-video in
) anumite masuri procedurale | este obligatorie. conformitate cu practica
% (de exemplu, sa furnizeze Calitatea inregistrarii este nationala.
O imediat o copie solicitantului | inaudibila.
sau sa stocheze imediat Intervievatorul nu
inregistrarea conform informeaza solicitantul ca
reglementarilor tehnice), este inregistrat.
fara un efect semnificativ
asupra procedurii sau
asupra drepturilor
solicitantului.

14.3. Solicitantului i se da ocazia efectiva sa [optiune indisponibila] Solicitantului nu i se da Poate sa nu se aplice daca
formuleze observatii si/sau sa faca posibilitatea de a efectua se face o inregistrare care
clarificari, verbal si/sau in scris, cu corectii/clarificari sau (unele | este admisibila ca proba in
privire la eventuale erori de traducere dintre) acestea sunt procedurile de contestatie.
sau interpretari gresite din raportul/ ignorate.
transcrierea interviului.
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Evaluarea deciziei la nivel administrativ privind admisibilitatea — conceptul de tara terta sigura

Standarde si indicatori

0o A

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Decizia mentioneaza corect datele
solicitantului.

14.

Decizia mentioneaza corect numele,
tara de origine si zona de domiciliu,
data nasterii si numarul dosarului,
impreuna cu celelalte detalii impuse de
politica nationala.

[optiune indisponibild]

Dupa caz, decizia include un rezumat
concis si precis al istoricului
solicitantului in materie de imigrare.

INTRODUCEREA
Lo

21.

Decizia include un rezumat concis si
precis al eventualelor cereri anterioare
si al istoricului solicitantului in materie
de imigrare, conform politicii nationale.

Se includ detalii irelevante,
care abat atentia de la
elementele esentiale ale
istoricului in materie de
imigrare.

Solicitantul este numit/

identificat gresit sau
incomplet.

Informatiile sunt complet
eronate sau nu se
consemneaza niciun istoric,
ceea ce afecteaza analiza
ulterioara sau face ca
decizia sa poata fi
contestata.

Bifati ,nu se aplica” daca
datele nu sunt accesibile
din cauza practicii
nationale.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
este obligatorie
consemnarea in decizie a
istoricului in materie de
imigrare.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

Baza cererii prezinta corect toate
faptele materiale, teama de viitor si
probele.

31

Toate faptele materiale relevante
pentru a stabili daca tara terta este
sigura pentru solicitant sunt identificate
si prezentate in mod corect.

{n rezumatul faptelor
materiale sunt incluse
detalii incorecte, fara
impact asupra rezultatului.
Se includ detalii inutile,
care nu contribuie la
analiza.

Unul sau mai multe fapte
materiale semnificative sunt
omise sau denaturate, ceea
ce compromite decizia.
Sumar incoerent al faptelor,
cu includerea unor fapte
irelevante, ceea ce duce la
greseli in analiza ulterioara.

[optiune indisponibila]

3.2,

BAZA CERERII

Baza cererii precizeaza corect de cine
si de ce se teme solicitantul si motivele,
in contextul tarii terte.

Sunt incluse prea multe
detalii, care abat atentia de
la elementele esentiale.

Teama de viitor este
identificata gresit sau
omisa, ceea ce compromite
analiza ulterioara.

[optiune indisponibild]

3.3.

Probele (documentele justificative sau
altele) prezentate de solicitant sunt
sintetizate corect, conform practicii
nationale.

Afirmatiile solicitantul sunt
citate gresit la
consemnarea unor aspecte
minore, ceea ce nu

afecteaza analiza ulterioara.

Se consemneaza informatii
inexacte sau se citeaza
surse a caror divulgare nu
este autorizata, ceea ce
compromite decizia.
Dovezi care au fost
prezentate nu sunt citate
deloc.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

Credibilitatea fiecarui fapt material
este evaluata corect, inclusiv
identitatea si tara de origine a
solicitantului.

4.

Fiecare fapt material este formulat
corect.

Se includ detalii incorecte,
inutile si/sau a riscurilor
viitoare in formularea
faptului (faptelor) material(e)
sau a unei combinatii de
fapte materiale, in loc sa fie
formulate separat, fara
impact asupra analizei
ulterioare.

Formularea inexacta a
faptului (faptelor) material(e)
si/sau a riscurilor viitoare
incluse in formularea
faptului (faptelor) material(e)
si/sau a unei combinatii de
fapte materiale, in loc sa fie
formulate separat, ceea ce
duce la greseli in analiza
ulterioara.

[optiune indisponibila]

4.2,

Probele (declaratiile solicitantului,
documentele justificative sau alte
probe) sunt corelate corect cu fiecare
fapt material.

Unele surse ale probelor
sunt citate neclar/imprecis.

Se omit probe esentiale
sau sunt tratate ca probe
informatii incerte, ceea ce
compromite analiza.

[optiune indisponibila]

EVALUAREA CREDIBILITATII

4.3.

Indicatorii de credibilitate interna sunt
aplicati si analizati corect, incluzand
evaluarea si explicatiile indicatorilor.

Se acorda prea multa/prea
putind importanta unui
singur indicator de
credibilitate interna.

Ar trebui furnizate analize
suplimentare (argumentare)
pentru a consolida
evaluarea credibilitatii
interne.

Aplicarea incorecta a
indicatorilor de credibilitate
interna sau lipsa analizelor
duce la o concluzie
incorecta cu privire la
credibilitatea interna.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

4.4.

Indicatorii de credibilitate externa sunt
aplicati si analizati corect, incluzand
evaluarea si explicatiile indicatorilor.

Pentru a consolida
evaluarea credibilitatii
externe, ar trebui furnizate
ITO de sustinere si/sau
explicatii suplimentare cu
privire la modul in care ITO
sustin sau contrazic
declaratiile solicitantului.

Lipsesc ITO de sustinere
sau explicatii cu privire la
modul in care ITO sprijina
sau contrazic declaratiile
solicitantului, ceea ce duce
la o concluzie incorecta cu
privire la credibilitatea
externa.

[optiune indisponibila]

4.5.

Conceptul de plauzibilitate este aplicat
in mod obiectiv.

Plauzibilitatea unui anumit
aspect este aplicata inutil
sau gresit, fara impact
asupra concluziei cu privire
la faptul material respectiv.

Interpretarea subiectiva a
plauzibilitatii duce la
respingerea nefondata a
unui fapt material.

Bifati ,,nu se aplica” daca
conceptul de plauzibilitate
nu este aplicat.

4.6.

EVALUAREA CREDIBILITATII

in decizie se utilizeazd numai acele
inconsecvente/neconcordante care au
fost aduse la cunostinta solicitantului.

Se neglijeaza raspunsul
solicitantului la o provocare
sau se aduce ca argument
un aspect minor care nu a
fost contestat, fara impact
asupra rezultatului privind
faptul material respectiv.

in analiza credibilitatii se
aduc ca argument impotriva
solicitantului aspecte care
nu au fost clarificate cu
acesta, ceea ce afecteaza
concluzia.

Bifati ,nu se aplica” daca nu
exista inconsecvente
inconsecvente/
neconcordante.

47.

ITO sunt relevante, actualizate si cu
referinte corecte.

Nu se folosesc cele mai
recente ITO, dar sursa
aleasa este inca aplicabila.
ITO privind situatia
generala din tara terta care
ar fi relevante lipsesc, fara
impact asupra rezultatului.

Se folosesc ITO irelevante,
perimate sau care nu
prezinta incredere si li se
acorda o importanta
nejustificata, ceea ce
afecteaza concluzia.

ITO privind situatia
generala din tara terta, care
ar fi relevante, lipsesc si
duc la o concluzie incorecta
cu privire la credibilitate.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

Se exprima o concluzie clara cu privire
la fiecare fapt material.

51.

Pentru fiecare fapt material, decizia
mentioneaza clar daca a fost acceptat
sau respins.

Se poate ajunge la o
concluzie pe baza textului,
dar aceasta nu este
mentionata explicit.

Nu exista nicio concluzie
evidenta cu privire la unul
sau mai multe fapte
materiale, ceea ce face ca
decizia sa poata fi
contestata.

[optiune indisponibila]

’

5.2.

Cand este necesar, articolul 4
alineatul (5) din Directiva privind
conditiile pentru protectia
internationala se aplica in mod corect.

[optiune indisponibila]

Faptul material a fost
respins desi toate conditiile
prevazute la articolul 4
alineatul (5) din Directiva
privind conditiile pentru
protectia internationala
sunt indeplinite.

Bifati ,,nu se aplica” daca
articolul 4 alineatul (5) din
Directiva privind conditiile
pentru protectia
internationala nu este
relevant pentru cazul
respectiv.

Se aplica standardul corect al probei
si sarcina corecta a probei.

6.1.

EVALUAREA CREDIBILITATII

Cand se evalueaza faptele materiale se
aplica standardul corect al probei,
conform ghidurilor nationale.

Se folosesc formulari
incorecte cand se descrie
standardul sau capacitatea
solicitantului de a-l
indeplini, dar concluzia este
corecta.

Se aplica un standard
excesiv de ridicat sau de
scazut, ceea ce duce lao
concluzie eronata sau
insuficient justificata.

[optiune indisponibila]

6.2.

Sarcina probei se aplica corect la
evaluarea faptelor materiale.

Formulare neclara cu
privire la sarcina probei,
fara impact asupra
concluziei.

Sarcina probei ii este
impusa doar solicitantului,
iar organizatia nu si-a
indeplinit obligatia de a
investiga, ceea ce pune
decizia sub semnul
intrebarii.

[optiune indisponibila]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

6.3. Circumstante individuale si factori Factorii individuali care stau | Neevaluarea Bifati ,nu se aplica” daca nu
< & individuali precum varsta, sexul, la baza cererii si circumstantelor exista factori relevanti de
e ’é educatia si trauma sunt corect circumstantele individuale | solicitantului. luat in considerare.

g EI identificate si luate in considerare la nu au fost luate in Factorii individuali care stau

21:l o) evaluarea capacitatii solicitantului de considerare in mod explicit, | la baza cererii au fost

> U a-si justifica cererea. fara impact asupra neglijati, ceea ce pune

MO concluziei. rezultatul sub semnul
intrebarii.

7. Riscul la intoarcerea in tara terta este

evaluat corect si cuprinzator.
71. Decizia identifica si evalueaza corect Sunt luate in considerare Se omit aspecte relevante [optiune indisponibila]
riscul la intoarcere (cine, ce, de ce siin | aspecte irelevante, care sau se utilizeaza argumente
ce circumstante) in contextul tarii terte. | compromit claritatea sau nepotrivite, ceea ce pune
eficienta, fara impact sub semnul intrebarii
) asupra rezultatului. concluzia privind riscul la
3 intoarcere.
O
v |72 La evaluarea riscului la intoarcere se Se foloseste o formulare Se aplica un standard al [optiune indisponibila]
i aplica standardul corect al probei (grad | neclara cand se descrie probei incorect, ceea ce
L rezonabil de probabilitate). standardul probei, dar duce la o concluzie eronata
< concluzia este corecta. Si/sau nesustinuta cu privire
= la risc.
<
o | 73. ITO in ceea ce priveste tara terta sunt ITO nu sunt adaptate cererii | Se omit ITO relevante Bifati ,nu se aplica” daca nu
relevante, actualizate si cu referinte sau sunt citate excesiy, semnificative, ceea ce pune | sunt disponibile ITO
corecte. ceea ce abate atentia de la | concluzia sub semnul relevante.
subiect. intrebarii si/sau face ca
O explicatie mai detaliata a | aceasta sa poata fi
modului in care ITO sprijind | contestata.
evaluarea riscului ar fi putut
consolida decizia.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

74. Circumstantele particulare ale Anumite aspecte ale Neevaluarea Bifati ,nu se aplica” daca nu
N = solicitantului sunt luate in considerare circumstantelor circumstantelor au fost identificate
% = si evaluate corect in ceea ce priveste solicitantului nu au fost solicitantului. circumstante speciale in
20 siguranta tarii si legatura cu solicitantul. | evaluate in detaliu, dar fara | Circumstantele particulare | acest caz.
<9 a avea un impact asupra ale solicitantului au fost
5 « rezultatului deciziei. neglijate, punand la
indoiala rezultatul.
8. Amenintarea la adresa vietii si a
libertatii sau riscul de vatamare grava
sunt identificate si evaluate corect.
81. Fundamentarea riscului identificat este | Justificarea neclara a Concluzie eronata cu Bifati ,nu se aplica” daca
evaluata corect. temeiniciei riscului privire la temeinicia riscului | practica nationala permite
<< identificat, fara impact identificat. omiterea acestei evaluari in
O asupra rezultatului. anumite decizii.
g Bifati ,nu se aplica” daca,
S pe baza evaluarii anterioare
2 si a informatiilor disponibile,
N nu a fost identificat niciun
3 risc.
pd
< | 8.2 Decizia identifica si evalueaza corect Analiza este neclara sau Se identifica gresit un motiv | Bifati ,nu se aplica” daca
toate motivele aplicabile pentru prea lunga, ceea ce de persecutie, ceea ce practica nationala permite
amenintarea la adresa vietii si a compromite claritatea, fara | duce la respingerea/ omiterea acestei evaluari in
libertatii (pe motive de rasa, religie, impact asupra rezultatului. acceptarea eronata a anumite decizii.
nationalitate, apartenenta la un anumit faptului ca persecutia de Bifati ,nu se aplica” daca,
grup social sau opinii politice), daca care se teme solicitantul pe baza evaluarii
este cazul. este cauzata de un motiv anterioare, nu a fost
prevazut in conventie. identificat niciun risc.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

8.3.

Decizia evalueaza corect riscul real de
vatamare grava (de exemplu, tortura,
tratamente sau pedepse inumane sau
degradante), daca este cazul.

Evaluare generala corects,
insa o evaluare mai
aprofundata sau mai clara
ar fi putut consolida decizia.

Evaluare
necorespunzatoare a
riscului real de vatamare
grava, ceea ce compromite
concluzia.

Bifati ,nu se aplica” daca
practica nationala permite
omiterea acestei evaluari in
anumite decizii.

Bifati ,nu se aplica” daca
pe baza evaluarii anterioare
nu a fost identificat niciun
risc.

Respectarea principiului nereturnarii
in conformitate cu Conventia de la
Geneva si interzicerea expulzarii sunt
respectate.

9.1.

ANALIZA JURIDICA

Respectarea principiului nereturnarii in
conformitate cu Conventia de la
Geneva este identificata si evaluata
corect.

S-a efectuat o evaluare
corectd, insa mai multe
explicatii detaliate/clare ar
fi putut consolida decizia.

Incidentele (faptele
materiale) legate de
principiul nereturnarii nu
sunt identificate si, prin
urmare, nu sunt evaluate.

[optiune indisponibila]

9.2.

Interzicerea expulzarii, cu incalcarea
dreptului de a nu fi supus torturii si
tratamentelor crude, inumane sau
degradante, asa cum prevede dreptul
international, este identificata si
evaluata corect.

Analiza este neclara sau
prea lunga, ceea ce
compromite claritatea, fara
impact asupra rezultatului.
Se formuleaza concluzia
corecta, dar nu se explica
clar sau suficient.

Nu se ia in considerare sau
se interpreteaza eronat
interzicerea expulzarii, cu
incalcarea dreptului de a nu
fi supus torturii si
tratamentelor crude,
inumane sau degradante,
astfel cum este prevazut in
dreptul international.

[option not available]
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

ANALIZA JURIDICA

10. Existenta posibilitatii de a solicita
statutul de refugiat si, daca se
constata ca este un refugiat, de a
primi protectie in conformitate cu
Conventia de la Geneva se aplica in
tara terta in cauza.
104. Existenta posibilitatii de a solicita Exista unele elemente Evaluare [optiune indisponibild]
statutul de refugiat este evaluata in neclare in rationament, fara | necorespunzatoare a
mod corect. impact asupra rezultatului. existentei posibilitatii de a
solicita statutul de refugiat,
ceea ce compromite
concluzia.
10.2. Daca se constata ca este un refugiat, Exista unele elemente Evaluare [optiune indisponibild]

posibilitatea de a beneficia de protectie
in conformitate cu Conventia de la
Geneva este evaluata corect.

neclare in motivare, fara
impact asupra obtinerii
rezultatului.

necorespunzatoare a
posibilitatii de a primi
protectie in conformitate cu
Conventia de la Geneva,
ceea ce compromite
concluzia.
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Standarde si indicatori

]

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat

37

ca ,eroare minora

ANALIZA JURIDICA

" Se stabileste o legatura intre solicitant
si tara terta in cauza, pe baza careia
ar fi rezonabil ca persoana respectiva
sa mearga in tara respectiva.
14. Este identificata si evaluata corect o S-a efectuat o evaluare

legatura intre solicitant si tara terta in
cauza, pe baza careia ar fi rezonabil ca
persoana respectiva sa mearga in tara
respectiva.

corecta in ceea ce priveste
capacitatea rezonabila a
solicitantului de a se
intoarce in tara terta, insa
este explicata neclar sau
prea general.
Circumstantele generale si
elementele referitoare la
legatura solicitantului cu
tara terta sunt identificate,
dar nu sunt evaluate
cuprinzator, fara impact
asupra deciziei.

Nu s-au luat in considerare
circumstantele personale si
elementele care stabilesc
legatura cu tara terta.
Concluzia se bazeaza
numai pe utilizarea unei
argumentari standardizate,
fara niciun rationament cu
privire la circumstantele
personale ale solicitantului.
Elementele referitoare la
legatura solicitantului cu
tara terta nu sunt luate in
considerare sau sunt
ignorate si nu sunt evaluate
corect. Decizia urmeaza
modelul fara nicio evaluare
individuala.

[optiune indisponibild]
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Standarde si indicatori

]

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat

37

ca ,eroare minora

12. Daca este cazul, eventualele motive
suplimentare de protectie sunt
& aplicate corect.
5 124. Daca este cazul, motivele suplimentare | Nu se includ argumente Analiza motivelor Bifati ,nu se aplica” daca nu
= de protectie (de exemplu, protectia suplimentare care ar putea | suplimentare de protectie se invoca motive
< victimelor traficului de persoane in consolida analiza. se bazeaza pe probe suplimentare de protectie
E conformitate cu legislatia si politica necorespunzatoare si/sau sau daca in practica
<ZE nationald) sunt aplicate corect. se neglijeaza aspecte nationala nu se aplica astfel
< esentiale ale cererii, ceea de motive.
ce pune decizia sub semnul
intrebarii.
13. Decizia respecta structura corecta si
contine toate elementele necesare.
1341. Decizia respecta structura si formatul Formatul este Se folosesc paragrafe [optiune indisponibila]
corecte, in conformitate cu politicile corespunzator, dar nu este | standard incorecte/
nationale. pe deplin adaptat la cerere. | necorespunzatoare, ceea
Sunt utilizate variatii usoare | ce duce la o prezentare
ale paragrafelor/structurii neprofesionista si
<§‘: standard, fara a rezulta pericliteaza reputatia
4 intr-o prezentare organizatiei.
8 neprofesionista a deciziei.
13.2. | Solicitantului i se comunica cum poate | Informatiile referitoare la Solicitantul nu primeste Bifati ,nu se aplica” daca nu

contesta o decizie, in scris sau prin
mijloace electronice.

dreptul la contestatie nu
respecta formatul standard
national.

informatiile privind dreptul
la contestatie sau le
primeste cu instructiuni
eronate, ceea ce face ca
acesta sa fie informat
gresit.

exista dreptul la contestatie,
de exemplu, daca cererea a
fost admisibila.
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Standarde si indicatori

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,,eroare minora”

Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare semnificativa”

Exemple de situatii in care
se poate semnala ca
indicatorul ,,nu se aplica”

14. Decizia este redactata in mod
profesionist.
144. Argumentatia nu este speculativa. O minoritate de argumente | Se folosesc argumente [optiune indisponibila]
nu sunt justificate Th mod speculative care pun
clar/in intregime si nu decizia sub semnul
compromit structura si intrebarii.
fundamentarea deciziei.
14.2. Limbajul folosit in decizie este adecvat, | Unele fraze sunt vagi/ Se foloseste un limbaj [optiune indisponibila]
sensibil si concret. nespecifice, fara a impact jignitor sau
asupra calitatii generale a necorespunzator, ceea ce
deciziei. pericliteaza reputatia
< organizatiei.
= Decizia include detalii
% inutile si nepotrivite, fara a
a8 lua in considerare un fara a
lua in considerare un limbaj
adecvat si sensibil in
materie de gen, ceea ce
pericliteaza reputatia
organizatiei.
14.3. Se respecta regulile de gramatica si Exista un mic numar de Exista numeroase greseli [optiune indisponibila]
ortografie. greseli de gramatica, de gramatica si de
ortografie sau punctuatie. ortografie, care diminueaza
considerabil calitatea
deciziei, periclitand intr-o
oarecare masura reputatia
organizatiei.
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Standarde si indicatori Exemple de situatii in care
indicatorul poate fi evaluat
ca ,eroare minora”

15. Decizia este emisa in termenele
prevazute.
154. Decizia este emisa in termenele Decizia a fost intarziata Solicitantului nu i s-a Bifati ,nu se aplica” daca
prevazute, conform legislatiei si politicii | inutil in asteptarea unor acordat timp suficient intrebarea nu se aplica.
5 nationale. probe care, cu siguranta nu | pentru a prezenta o proba

ar influenta-o. esentiala pentru cerere,
desi a dat o explicatie
rezonabila pentru perioada
solicitata, ceea ce face ca
decizia sa poata fi
contestata.

Intarziere inutila, fara un
motiv justificat.

EFICIENTA
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Anexa |. Formulare de evaluare pentru notite
scrise de mana

Formulare de evaluare pentru examinarea pe fond

L1 L

For notes - For notes -
Interview.pdf Decision.pdf

Formulare de evaluare pentru examinarea admisibilitatii (conceptul de

tara terta sigura)

For notes - For notes -
Interview.pdf Decision.pdf

86



CONTACTATI UE

in persoana
In intreaga Uniune Europeana exista sute de centre Europe Direct. Puteti gasi adresa centrului cel mai
apropiat de dumneavoastra online (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro).

La telefon sau in scris

Europe Direct este un serviciu care va raspunde la intrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti accesa
acest serviciu:

— apeland numarul gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696;

— folosind formularul: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_ro.

GASITI INFORMATII DESPRE UE

Online
Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa
(european-union.europa.eu).

Publicatii ale UE

Puteti vizualiza sau comanda publicatii ale UE la op.europa.eu/ro/publications. Mai multe exemplare ale
publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastra local de
documentare (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro).

Dreptul UE si documente conexe
Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1951 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Date deschise ale UE

Portalul data.europa.eu oferd acces la seturile de date deschise ale institutiilor, organismelor si agentiilor UE.
Aceste date pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale. Portalul
ofera, de asemenea, acces la o multitudine de seturi de date din tarile europene.



https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_ro
https://european-union.europa.eu/index_ro
https://op.europa.eu/ro/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/ro
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weorean wwion — [NStrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Decizia la nivel administrativ

Informatii despre dosar

Indicati:
Referinta dosarului
de caz:

Referinta: Factor de decizie:
Birou:

Echipa/Unitate:

Tara de origine:

Apatrid:

Cetatenia/Originea

Solicitantul: etnica:
Religie:

Sexul solicitantului:

Nevoi speciale:

Data depunerii cererii
de protectie:

Data interviului:

Interviu condus de

factorul de decizie:

Date despre
caz:

Data deciziei:

Numarul de pagini
ale deciziei:

Motivele cererii de
protectie:

Rezultatul deciziei:

Evaluatorul calitatii:
Evaluarea: -
Data evaluarii:

Informatii
suplimentare

Altele:






specifice sistemului
national:

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Decizia la nivel administrativ






Formular de evaluare

Fiecare indicator poate Si trebuie evaluat cu un singur marcaj.

Decizia precizeaza corect datele Eroare

declarate corect.

1 solicitantului. minora Observatii
Decizia mentioneaza corect numele, tara
de origine si zona de domiciliu, data
oc 11 nasterii si numarul dosarului, impreuna /
o cu celelalte detalii impuse de politica
o nationala.
-
-8 Dupa caz, decizia include si un rezumat
-E 2. concis si precis al istoricului Eroare Observatii
o— solicitantului in materie de imigrare.
Decizia include un rezumat concis si
21. precis al eventualelor cereri anterioare si
al istoricului solicitantului in materie de
imigrare, conform politicii nationale.
Baza cererii prezinta corect toate
= 3 faptele materiale, teama de viitor si Eroare Observatii
o probele.
Q
; Toate faptele materiale relevante pentru
= 31 a stabili daca tara terta este sigura }
o T pentru solicitant sunt identificate si

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Decizia la nivel administrativ






3.2

3.3.

Baza cererii precizeaza corect de cine si
de ce se teme solicitantul si motivele, in
contextul tarii terte.

Probele (documentele justificative sau
altele) prezentate de solicitant sunt
sintetizate corect, conform practicii
nationale.

)

evaluarea credibilitatii

Credibilitatea fiecarui fapt material este
evaluata corect, inclusiv identitatea si
tara de origine a solicitantului.

Eroare

minora

4.

Fiecare fapt material este formulat
corect.

Nu se
aplica

Observatii

4.2,

Probele (declaratiile solicitantului,
documentele justificative sau alte probe)
sunt corelate corect cu fiecare fapt
material.

4.3.

4.4.

Indicatorii de credibilitate interna sunt
aplicati si analizati corect, incluzand
evaluarea si explicatiile indicatorilor.

Indicatorii de credibilitate externa sunt
aplicati si analizati corect, incluzand
evaluarea si explicatiile indicatorilor.

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii

Tara terta sigura: Decizia la nivel administrativ






4.5.

Conceptul de plauzibilitate este aplicat
in mod obiectiv.

4.6.

in decizie se utilizeaza numai acele
inconsecvente/neconcordante care au
fost aduse la cunostinta solicitantului.

4.7.

ITO sunt relevante, actualizate si cu
referinte corecte.

Se exprima o concluzie clara cu privire
la fiecare fapt material.

5.1.

Pentru fiecare fapt material, decizia
mentioneaza clar daca acesta a fost
acceptat sau respins.

Eroare
minora

Observatii

5.2.

Cand este necesar, articolul 4

alineatul (5) din Directiva privind
conditiile pentru protectia internationala
(") este aplicat corect.

Se aplica standardul corect al probei si
sarcina corecta a probei.

Eroare

minora

Observatii

() Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la conditiile pe care trebuie s le indeplineasca

resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de protectie internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru
obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate (reformare).

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii

Tara terta sigura: Decizia la nivel administrativ






6.1.

Cand se evalueaza faptele materiale se
aplica standardul corect al probei,
conform ghidurilor nationale.

6.2.

Sarcina probei se aplica corect la
evaluarea faptelor materiale.

6.3.

71.

Circumstante individuale si factori

individuali precum varsta, sexul, educatia

si trauma sunt corect identificate si luate
in considerare la evaluarea capacitatii
solicitantului de a-si justifica cererea.

Decizia identifica si evalueaza corect
riscul la intoarcere (cine, de ce siin ce
circumstante) in contextul tarii terte.

Eroare

minora

Observatii

7.2.

La evaluarea riscului la intoarcere, se
aplica standardul corect al probei (grad
rezonabil de probabilitate).

7.3.

ITO in ceea ce priveste tara terta sunt
relevante, actualizate si cu referinte
corecte.

7.4.

Circumstantele particulare ale
solicitantului sunt luate in considerare si

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Decizia la nivel administrativ






8.1.

evaluate corect in ceea ce priveste
siguranta tarii si legatura cu solicitantul.

Fundamentarea riscului identificat este
evaluata corect.

Observatii

8.2

Decizia identifica si evalueaza corect
toate motivele aplicabile pentru
amenintarea la adresa vietii si a libertatii
(pe motive de rasa, religie, nationalitate,
apartenenta la un anumit grup social sau
opinii politice), daca este cazul.

8.3.

9.1.

Decizia evalueaza corect riscul real de
vatamare grava (de exemplu, tortura,
tratamente sau pedepse inumane sau
degradante), daca este cazul.

Respectarea principiului nereturnariiin
conformitate cu Conventia de la Geneva
este identificata si evaluata corect.

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii

Tara terta sigura: Decizia la nivel administrativ






Interzicerea expulzarii, cu incalcarea
dreptului de a nu fi supus torturii si
9.2. tratamentelor crude, inumane sau }
degradante, asa cum prevede dreptul
international, este identificata si evaluata

corect.

Observatii

Existenta posibilitatii de a solicita statutul
de refugiat este evaluata in mod corect.

10.1.

Daca se constata ca este un refugiat,
posibilitatea de a beneficia de protectie
in conformitate cu Conventia de la
Geneva este evaluata corect.

10.1.

Observatii

Este identificata si evaluata corect o
legatura intre solicitant si tara terta in
cauza, pe baza careia ar fi rezonabil ca

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Decizia la nivel administrativ





12.1.

131.

persoana respectiva sa mearga in tara
respectiva.

Eroare
minora

Daca este cazul, motivele suplimentare
de protectie (de exemplu, protectia
victimelor traficului de persoane in
conformitate cu legislatia si politica
nationald) sunt aplicate corect.

Eroare
minora

Decizia respecta structura si formatul
corecte, in conformitate cu politicile
nationale.

Observatii

Observatii

13.2.

Solicitantului i se comunica cum poate
contesta o decizie negativa, in scris sau
prin mijloace electronice.

Eroare
minora

Argumentatia nu este speculativa.

Observatii

14.2.

Limbajul folosit in decizie este adecvat,
sensibil si concret.

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Decizia la nivel administrativ






Se respecta regulile de gramatica si

14.3. ortografie.

E .o
o Observatii

minora

Decizia este emisa in termenele
15.1. prevazute, conform legislatiei si politicii
nationale.

Note suplimentare

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Decizia la nivel administrativ
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Fondul cererii: Decizia la nivel administrativ

Informatii despre dosar

Indicati:

Referinta dosarului de
caz:

Referinta: Factor de decizie:

Birou:

Echipa/Unitate:

Tara de origine:

Apatrid:

Cetatenia/Originea
Solicitantul: etnica:

Religie:

Sexul solicitantului:

Nevoi speciale:

Data depunerii cererii
de protectie:

Data interviului:

Interviu condus de
factorul de decizie:

Date despre

Data deciziei:
caz:

Numarul de pagini ale
deciziei:

Motivele cererii de
protectie:

Rezultatul deciziei:

Evaluatorul calitatii:
Evaluarea:

Data evaluarii:

Informatii suplimentare
Altele: specifice sistemului
national:






Formular de evaluare
Fiecare indicator poate si trebuie evaluat cu un singur marcaj.

introducerea

Decizia mentioneaza corect datele
solicitantului.

Eroare
minora

11.

Observatii

Decizia mentioneaza corect numele, tara
de origine si zona de domiciliu, data
nasterii si numarul dosarului, impreuna /
cu celelalte detalii impuse de politica
nationala.

Dupa caz, decizia include si un rezumat
concis si precis al istoricului
solicitantului in materie de imigrare.

Eroare
minora

2.1.

Observatii

Decizia include un rezumat concis si
precis al eventualelor cereri anterioare si
al istoricului solicitantului in materie de
imigrare, conform politicii nationale.

rii

baza cere

Baza cererii prezinta corect toate
faptele materiale, teama de viitor si
probele.

Eroare
minora

3.1

Observatii

Toate faptele materiale sunt identificate
Si prezentate in mod corect.

3.2

Baza cererii precizeaza corect de cine si /
de ce se teme solicitantul si/sau de ce

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Decizia la nivel administrativ






nu se poate intoarce in tara de origine
sau de resedinta obisnuita.

3.3.

Probele (documentele justificative sau
altele) prezentate de solicitant sunt
sintetizate corect, conform practicii
nationale.

’

evaluarea credibilitatii

Credibilitatea fiecarui fapt material este
evaluata corect, inclusiv identitatea si
tara de origine a solicitantului.

4.

Fiecare fapt material este formulat
corect.

Eroare
minora

Nu se
aplica

Observatii

4.2,

Probele (declaratiile solicitantului,
documentele justificative sau alte probe)
sunt corelate corect cu fiecare fapt
material.

4.3.

Indicatorii de credibilitate interna sunt
aplicati si analizati corect, incluzand
evaluarea si explicatiile indicatorilor.

4.4.

Indicatorii de credibilitate externa sunt
aplicati si analizati corect, incluzand
evaluarea si explicatiile indicatorilor.

4.5.

Conceptul de plauzibilitate este aplicat
in mod obiectiv.

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Decizia la nivel administrativ






4.6.

in decizie se utilizeaza numai acele
inconsecvente/neconcordante care au
fost aduse la cunostinta solicitantului.

4.7.

Informatiile privind tara de origine (ITO)
sunt relevante, actualizate si cu referinte
corecte.

Se exprima o concluzie clara cu privire
la fiecare fapt material.

5.1.

Pentru fiecare fapt material, decizia
mentioneaza clar daca acesta a fost
acceptat sau respins.

Eroare
minora

Nu se
aplica

Observatii

5.2.

Cand este necesar, articolul 4

alineatul (5) din Directiva privind
conditiile pentru protectia internationala
(") este aplicat corect.

Se aplica standardul corect al probei si
sarcina corecta a probei.

6.1.

Cand se evalueaza faptele materiale se
aplica standardul corect al probei,
conform ghidurilor nationale.

Eroare
minora

Nu se
aplica

Observatii

() Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la conditiile pe care trebuie s& le indeplineasca

resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de protectie internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile pentru
obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate (Directiva privind conditiile pentru protectia internationala).

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Decizia la nivel administrativ






Sarcina probei se aplica corect la

6.2. .
evaluarea faptelor materiale.
Circumstante individuale si factori
individuali precum varsta, sexul, educatia
6.3. si trauma sunt corect identificate si luate

71.

in considerare la evaluarea capacitatii
solicitantului de a-si justifica cererea.

Decizia identifica si evalueaza corect
riscul la intoarcere (cine, ce, de ce siin
ce circumstante) si ia in considerare
situatia individuala a solicitantului.

Eroare

minora

Observatii

7.2.

Daca este cazul, decizia ia in
considerare in mod corect persecutiile
din trecut cand evalueaza riscul la
intoarcere.

7.3.

La evaluarea riscului la intoarcere, se
aplica standardul corect al probei (grad
rezonabil de probabilitate).

7.4.

ITO sunt relevante, actualizate si cu
referinte corecte.

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Decizia la nivel administrativ






8.1.

Fundamentarea riscului identificat este
evaluata corect.

Observatii

8.2

9.1.

Se evalueaza corect daca tratamentul
despre care solicitantul afirma ca i s-a
aplicat reprezinta sau nu persecutie.

Decizia identifica si evalueaza corect
toate motivele de persecutie aplicabile.

9.2.

10.1.

Conexiunea (legatura) dintre persecutie
si motiv(e) este evaluata corect.

Decizia evalueaza corect aplicabilitatea
articolului 15 litera (a): ,pedeapsa cu
moartea sau executia”.

Observatii

10.2.

Decizia evalueaza corect aplicabilitatea
articolului 15 litera (b): ,tortura sau

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
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tratamentele sau pedepsele inumane
sau degradante”.

10.3.

11

Decizia evalueaza corect aplicabilitatea
articolului 15 litera (c): ,amenintarile
grave si individuale la adresa vietii sau a
persoanei unui civil ca urmare a violentei
generalizate in caz de conflict armat
intern sau international”.

Disponibilitatea si accesibilitatea
protectiei in zona de domiciliu a
solicitantului sunt evaluate corect.

Eroare
minora

Observatii

1.2.

Se evalueaza corect aplicabilitatea unei
alternative de protectie in interiorul tarii
de origine, inclusiv caracterul rezonabil
al acesteia.

Motivele de excludere sunt identificate si
evaluate corect.

Eroare
minora

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
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Responsabilitatea individuala este
12.2. N !
evaluata corect.
12.3 Se aplica standardul corect al probei si
"™ | sarcina corecta a probei.

Eroare
minora

Daca este cazul, eventualele motive
suplimentare de protectie (de exemplu,
motive umanitare) sunt aplicate corect.

Eroare
minora

Observatii

Decizia respecta structura si formatul
14.1. corecte, in conformitate cu politicile /
nationale.

Solicitantului i se comunica cum poate
14.2. contesta o decizie negativa, in scris sau
prin mijloace electronice.

Eroare
minora

Observatii

Argumentatia nu este speculativa.

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Decizia la nivel administrativ






15.2 Limbajul folosit in decizie este adecvat, )
™ sensibil si concret.

15.3 Se respecta regulile de gramatica si ,
" | ortografie.

E .o
o Observatii

minora

Decizia este emisa in termenele
16.1. prevazute, conform legislatiei si politicii
nationale.

Note suplimentare

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Decizia la nivel administrativ
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Tara terta sigura: Interviul personal

Informatii despre dosar
Indicati:
Referinta dosarului de caz:
Intervievator:
Referinta:
Birou:

Echipa/Unitate:

Tara de origine:
Apatrid:
Cetatenia/Originea etnica:
Solicitantul:
Religie:
Sexul solicitantului:

Nevoi speciale:

Data depunerii cererii de
protectie:

Data interviului:

Limba in care se desfasoara
interviul:

Prezenta solicitantului:

Date despre Interviu desfasurat prin
caz: interpret:

Reprezentant legal prezent
pe durata interviului:

Durata interviului:

Motivele cererii de
protectie:

Rezultatul deciziei:

Evaluatorul de calitate:
Evaluarea: Data evaluarii:

Evaluare bazata pe:

Informatii suplimentare
Altele: specifice sistemului
national:





deschiderea interviului

=3
.
-
h

2.1

Formular de evaluare: Interviul personal
Fiecare indicator poate si trebuie evaluat cu un singur marcaj.

Nevoile speciale identificate in prealabil
sunt abordate corespunzator.

Eroare
minora

La organizarea interviului se iau in
considerare nevoile speciale care au fost
identificate in prealabil.

De exemplu:

intervievatorul si/sau interpretul este de
genul potrivit;

minorii neinsotiti au un reprezentant de
rata,

se iau masuri practice pentru persoanele
cu handicap,

sunt puse in aplicare alte garantii
procedurale relevante.

Solicitantului i se comunica informatiile Eroare
necesare. il

Se prezinta informatii despre scopul
interviului privind admisibilitatea, despre
conceptul de tara terta sigura si
posibilitatea de a o contesta.

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Observatii

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Interviul personal





Se prezinta informatii despre

2.2. . - /
confidentialitate.
23 Se prezinta informatii despre rolurile }
= tuturor persoanelor prezente.
24 Se prezinta informatii despre obligatia )
o solicitantului de a coopera.
25 Se prezinta informatii despre pauze si }

despre posibilitatea de a cere o pauza.

Se prezinta alte informatii obligatorii
2.6. despre procedura de admisibilitate
conform legislatiei si politicii nationale.

3 Se asigura ca solicitantul si interpretul se Eroare Observatii
) inteleg reciproc. minora it

Solicitantul este intrebat daca intelege
interpretul si invers si este incurajat sa
3.1. semnaleze daca in timpul interviului nu /
intelege o intrebare sau daca exista
probleme de comunicare.

a Se asigura ca solicitantul este apt pentru Eroare Observatii
’ a fi intervievat. minora servai

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Interviul personal






desfasurarea interviului

b

Solicitantul este rugat sa confirme daca
41. este apt psihic si fizic pentru a fi /
intervievat.

Intervievatorul a sesizat efectiv indicii care
arata ca interviul nu poate continua.

5 Intervievatorul are o atitudine Eroare
’ profesionista pe tot parcursul interviului. minora
5.1 Intervievatorul stabileste corespunzator o
o legatura cu solicitantul.
5.2 Intervievatorul foloseste un limbaj adecvat,
- sensibil si concret.
5.3 Intervievatorul se adreseaza direct
e solicitantului (la persoana a doua).
Intervievatorul se asigura ca toate
= a8 = . Eroare
6. persoanele de fata isi joaca rolul corect si minora

gestioneaza interviul in mod eficace.

Intervievatorul pastreaza controlul asupra

6 situatiei pe tot parcursul interviului.

Daca in timpul interviului apare o situatie
6.2. dificila, intervievatorul o gestioneaza cu
eficacitate, in masura posibilului.

Observatii

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
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6.3.

6.4.

6.5.

71.

7.2.

7.3.

Intervievatorul se asigura ca interpretul
actioneaza potrivit rolului si
responsabilitatilor sale.

Reprezentantului legal si/sau altor
persoane prezente li se permite sa-si
exercite drepturile conform normelor
nationale si sa intervina cel putin la sfarsitul
interviului personal.

Se iau pauze daca este nevoie sau daca
sunt solicitate si utile.

Intervievatorul foloseste tehnici de Eroare
2 Corect

intervievare potrivite. minora

Solicitantul este incurajat sa ofere o
relatare libera cu privire la motivele pentru
care tara terta nu este sigura pentru ca
acesta sa se intoarca.

Solicitantului i se prezinta fiecare tema
specifica nou introdusa in discutie.

Intervievatorul foloseste corespunzator
intrebari deschise si/sau inchise.

Eroare
semnificat
iva

Nu se
aplica

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Interviul personal





fondul interviului

7.4.

7.5.

8.1.

8.2

8.3.

Intrebarile sunt adaptate la capacitatile,
circumstantele individuale si profilul
solicitantului.

Intervievatorul evita intrebarile

neproductive, de exemplu:
intrebari cu raspuns sugerat;
intrebari cu raspunsuri multiple;

intrebari prin care se solicitda mai multe
informatii deodats;

intrebari inutil de repetitive;

intrebari irelevante.

Sunt identificate si analizate fapte
materiale care sa stabileasca daca tara
terta este sau nu sigura pentru solicitant

|dentitatea (inclusiv tara de origine) a
solicitantului este stabilita in mod suficient,
iar circumstantele personale sunt explorate
suficient.

Solicitantului i se da posibilitatea sa explice
de ce tara terta nu este sigura din cauza
circumstantelor sale specifice.

Problemele si/sau amenintarile din trecut la
adresa vietii si libertatii din cauza rasei,

Eroare

Corect .
minora

Eroare
semnificat
iva

Nu se
aplica

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Interviul personal





8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

religiei, nationalitatii, apartenentei la un
anumit grup social sau opiniilor politice
sunt analizate suficient (ce, cine, cand,

unde, de ce) in ceea ce priveste tara terta.

Riscul de vatamare grava este analizat in
mod suficient (ce, cine, cand, unde, de ce)
in ceea ce priveste tara terta.

Sunt analizate faptele referitoare la
respectarea principiului nereturnarii si la
interzicerea expulzarii, cu incalcarea
dreptului de a nu fi supus torturii si
tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Sunt analizate faptele referitoare la
posibilitatea de a solicita statutul de
refugiat si de a primi protectie in
conformitate cu Conventia de la Geneva.

Se analizeaza o legatura intre solicitant si
tara terta respectiva pe baza careia ar fi

rezonabil ca acesta sa mearga in acea tara.

Se discuta teama de viitor.

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Interviul personal





9.1.

9.2.

10.

10.1.

1.

11

Documentele si alte probe prezentate in

os ) . Eroare
sprijinul cererii solicitantului sunt tratate minors
corespunzator.
Intervievatorul discuta relevanta si sursa
oricaror dovezi justificative sau ale altor
probe prezentate de solicitant in
sustinerea cererii sale.
Toate documentele justificative sau alte
probe relevante prezentate de solicitant
sunt adaugate la dosar.
Solicitantului i se da ocazia efectiva sa
larifice inconsecventele si Eroare
clari : 3 minora
neconcordantele.
Solicitantului i se aduc la cunostinta toate
inconsecventele si neconcordantele
semnificative si i se ofera posibilitatea de a
le clarifica.
Daca este cazul, se discuta corespunzator
. Eroare
considerentele care ar putea duce la minors

excludere.

Eventualele considerente care ar putea

duce la excludere sunt identificate si /
indicate in mod corect (urmand sa fie

explorate in continuare in cadrul interviului

Observatii

Observatii

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

pe fond care ar putea urma in conformitate
cu practicile nationale).

Politicile si ghidurile specifice sunt
urmate corect

Corect

Daca este cazul, politica nationala privind
profilul specific al solicitantului este urmata
corect.

Exemple de profiluri specifice pot include:
minori neinsotiti, victime ale traficului de
persoane, victime potentiale ale mutilarii
genitale feminine, solicitanti ale caror
cereri aduc ca argument orientarea
sexuald si identitatea de gen, indrumari
privind unitatea familiei/aplicarea
Regulamentului Dublin Il etc.

Daca este cazul, ghidurile de intervievare
specifice tarii respective sunt urmate
corect.

Daca este cazul, politicile privind aplicarea
unor motive suplimentare de protectie (de
exemplu, motive umanitare, protectia
victimelor traficului de persoane in
conformitate cu legislatia si politica
nationald) sunt urmate in mod corect.

Eroare
minora

Eroare
semnificat
iva

Nu se
aplica

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Interviul personal





heierea interviului

INC

n

consemnarea interviului

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Intervievatorul urmeaza pasii necesari
pentru incheierea interviului.

Intervievatorul verifica daca solicitantul a
inteles toate intrebarile care i s-au pus.

Intervievatorul il intreaba pe solicitant daca
vrea sa adauge ceva.

Intervievatorul explica clar urmatoarele
etape ale procedurii de azil.

Normele privind transcrierea/raportarea
interviului sunt respectate corespunzator.

Se face o transcriere sau un raport
amanuntit si concret al tuturor elementelor
de fond ale interviului personal. Se includ
elemente suplimentare daca este cazul,
conform legislatiei si politicii.

Dupa caz, se face o inregistrare audio sau
audio-video, conform legislatiei si politicii
nationale.

Solicitantului i se da ocazia efectiva sa
formuleze observatii si/sau sa faca
clarificari, verbal si/sau in scris, cu privire la
eventuale erori de traducere sau

Corect

Corect

Eroare

Eroare oge
.o semnificat
minora .
iva
/
Eroare
Eroare ope
. semnificat
minora

iva

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Observatii

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Interviul personal





interpretari gresite din raportul/transcrierea
interviului.

Note suplimentare

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Tara terta sigura: Interviul personal
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crorean ovion  [NStrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Interviul personal

Informatii despre dosar
Indicati:
Referinta dosarului de caz:
Intervievator:
Referinta:
Birou:

Echipa/Unitate:

Tara de origine:
Apatrid:
Cetatenia/Originea etnica:
Solicitantul:
Religie:
Sexul solicitantului:

Nevoi speciale:

Data depunerii cererii de
protectie:

Data interviului:

Limba in care se desfasoara
interviul:

Prezenta solicitantului:

Date despre Interviu desfasurat prin
caz: interpret:

Reprezentant legal prezent
pe durata interviului:

Durata interviului:

Motivele cererii de
protectie:

Rezultatul deciziei:

Evaluatorul calitatii:
Evaluarea: Data evaluarii:

Evaluare bazata pe:

Informatii suplimentare
Altele: specifice sistemului
national:





deschiderea interviului

=3
.
-
h

N

2.1.

2.2.

Formular de evaluare: Interviul personal
Fiecare indicator poate si trebuie evaluat cu un singur marcaj.

Nevoile speciale identificate in prealabil
sunt abordate corespunzator.

Eroare
minora

La organizarea interviului se iau in
considerare nevoile speciale care au fost
identificate in prealabil.

De exemplu:

intervievatorul si/sau interpretul este de
genul potrivit;

minorii neinsotiti au un reprezentant de
fata;

se iau masuri practice pentru persoanele
cu handicap;

sunt puse in aplicare alte garantii
procedurale relevante.

Solicitantului i se comunica informatiile
necesare.

Eroare
minora

Se prezinta informatii despre scopul interviului.

Se prezinta informatii privind
confidentialitatea.

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Observatii

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Interviul personal





Se prezinta informatii despre rolurile

2.3. /
tuturor persoanelor prezente.
24 Se prezinta informatii privind obligatia }
o solicitantului de a coopera.
25 Se prezinta informatii despre pauze si }

despre posibilitatea de a cere o pauza.

Se prezinta si alte informatii obligatorii
2.6. privind procedura de admisibilitate
conform legislatiei si politicii nationale.

3 Se asigura ca solicitantul si interpretul se Eroare Observatii
: inteleg reciproc. DA ’
Solicitantul este intrebat daca intelege
interpretul si invers si este incurajat sa
3.1. semnaleze daca in timpul interviului nu /
intelege o intrebare sau daca exista
probleme de comunicare.
a Se asigura ca solicitantul este apt pentru Eroare Observatii
’ a fi intervievat. minora ’
Solicitantul este rugat sa confirme daca
41. este apt psihic si fizic pentru a fi / /

intervievat.

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Interviul personal





desfasurarea interviului

b

4.2,

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

Intervievatorul a sesizat efectiv indicii care
arata ca interviul nu poate continua.

Intervievatorul are o atitudine
profesionista pe tot parcursul interviului.

Eroare
minora

Intervievatorul stabileste corespunzator o
legatura cu solicitantul.

Intervievatorul foloseste un limbaj adecvat,
sensibil si concret.

Intervievatorul se adreseaza direct
solicitantului (la persoana intai).

Intervievatorul se asigura ca toate
persoanele de fata isi joaca rolul corect si
gestioneaza interviul in mod eficace.

Eroare
minora

Intervievatorul pastreaza controlul asupra
situatiei pe tot parcursul interviului.

Daca in timpul interviului apare o situatie
dificila, intervievatorul o gestioneaza cu
eficacitate, in masura posibilului.

Intervievatorul se asigura ca interpretul
actioneaza potrivit rolului si
responsabilitatilor sale.

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Observatii

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Interviul personal





6.4.

6.5.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Reprezentantului legal si/sau altor
persoane prezente li se permite sa-si
exercite drepturile conform normelor
nationale si acestea sunt autorizate sa
intervina cel putin la sfarsitul interviului
personal.

Se iau pauze daca este nevoie sau daca
sunt solicitate si utile.

Intervievatorul foloseste tehnici de Eroare
2 Corect

intervievare potrivite. minora

Solicitantul este incurajat sa-si prezinte
liber motivele pentru care solicita protectie
internationala.

Solicitantului i se prezinta fiecare tema
specifica nou introdusa in discutie.

Intervievatorul foloseste corespunzator
intrebari deschise si/sau inchise.

Intrebarile sunt adaptate la capacitatile,
circumstantele individuale si profilul
solicitantului.

Intervievatorul evita intrebarile
neproductive, de exemplu:

Eroare
semnificat
iva

Nu se
aplica

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Interviul personal





Fondul interviului

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

intrebari cu raspuns sugerat;
intrebari cu raspunsuri multiple;

intrebari prin care se solicitda mai multe
informatii deodats;

intrebari inutil de repetitive;

intrebari irelevante.

Toate faptele materiale sunt identificate
si discutate suficient.

|dentitatea (inclusiv tara de origine) a
solicitantului este stabilita in mod suficient,
iar circumstantele personale sunt explorate
suficient.

Problemele si/sau amenintarile din trecut
sunt discutate suficient (ce, cine, cand,
unde, de ce).

Se discuta teama de viitor.

Se discuta suficient pe tema protectiei
disponibile in zona de domiciliu din tara de
origine.

Eroare

Corect .
minora

Eroare
semnificat
iva

Nu se
aplica

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
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8.5.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

1.

Se discuta suficient pe tema alternativelor
disponibile de protectie in interiorul tarii de
origine.

Documentele si alte probe prezentate in
sprijinul cererii solicitantului sunt tratate
corespunzator.

Eroare
minora

Intervievatorul discuta relevanta si sursa
oricaror dovezi justificative sau ale altor
probe prezentate de solicitant in
sustinerea cererii sale.

Toate documentele justificative sau alte
probe relevante prezentate de solicitant
sunt adaugate la dosar.

Solicitantului i se da ocazia efectiva sa
clarifice inconsecventele si
neconcordantele.

Eroare
minora

Solicitantului i se aduc la cunostinta toate
inconsecventele si neconcordantele
semnificative si i se da posibilitatea sa le
clarifice.

Daca este cazul, se discuta corespunzator
considerentele care ar putea duce la
excludere.

Eroare
minora

Observatii

Observatii

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
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11.

1.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Considerentele care ar putea duce la
excludere sunt identificate corect.

Considerentele care ar putea duce la
excludere sunt discutate suficient.

Politicile si ghidurile specifice sunt P Eroare
urmate corect. minora

Daca este cazul, politica nationala privind
profilul specific al solicitantului este urmata
corect.

Exemple de profiluri specifice pot include:
minori neinsotiti, victime ale traficului de
persoane, victime potentiale ale mutilarii
genitale feminine, solicitanti ale céaror
cereri aduc ca argument orientarea
sexuala si identitatea de gen etc.

Daca este cazul, ghidurile de intervievare
specifice tarii respective sunt urmate
corect.

Daca este cazul, politicile privind aplicarea
unor motive suplimentare de protectie (de
exemplu, motive umanitare, protectia
victimelor traficului de persoane in
conformitate cu legislatia si politica
nationald) sunt urmate in mod corect.

Eroare
semnificat
iva

Nu se
aplica

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
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heierea interviului

INC

n

consemnarea interviului

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Intervievatorul urmeaza pasii necesari
pentru incheierea interviului.

Intervievatorul verifica daca solicitantul a
inteles toate intrebarile care i s-au pus.

Intervievatorul il intreaba pe solicitant daca
vrea sa adauge ceva.

Intervievatorul explica clar urmatoarele
etape ale procedurii de azil.

Normele privind transcrierea/raportarea
interviului sunt respectate corespunzator.

Se face o transcriere sau un raport
amanuntit si concret al tuturor elementelor
de fond ale interviului personal. Se includ
elemente suplimentare daca este cazul,
conform legislatiei si politicii nationale.

Dupa caz, se face o inregistrare audio sau
audio-video, conform legislatiei si politicii
nationale.

Solicitantului i se da ocazia efectiva sa
formuleze observatii si/sau sa faca
clarificari, verbal si/sau in scris, cu privire la
eventuale erori de traducere sau

Corect

Corect

Eroare

Eroare oge
.o semnificat
minora .
iva
/
Eroare
Eroare oge
.o semnificat
minora

iva

Nu se
aplica

Nu se
aplica

Observatii

Observatii

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
Fondul cererii: Interviul personal





interpretari gresite din raportul/transcrierea
interviului.

Note suplimentare

Instrumentul EUAA de asigurare a calitatii
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