Dziesiec¢ podstawowych zasad

dotyczqcych ttumaczenia
ustnego w procedurze azylowej

) Zachowaij profesjonalne podejscie

Postepuj uwaznie, z empatig i okazuj szacunek.

Zachowaij neutralnosc i bezstronnosé

Nie opowiadaj sie po zadnej ze stron. Nie
wyrazaj swoich opinii ani uczuc werbalnie,
niewerbalnie lub poprzez swoj ubior.

Zachowaj poufnosc

Nie udostepniaj zadnych informacji dotyczacych
konkretnej sprawy, ktore moga prowadzi¢ do
N\ identyfikacji wnioskodawcy.

Przygotuj sie

Doktadnie zapoznaj sie z procedura azylowa.
Znaj terminologie i przygotuj wszystkie
niezbedne narzedzia i sprzet.

Trzymaij sie roli ttumacza ustnego

Pozwdl osobie prowadzacej przestuchanie
N , kierowac jego przebiegiem.

Zadbaj o doktadnosc i kompletnosc

Nie pomijaj, nie dodawaj ani nie zmieniaj
niczego, co zostato powiedziane. Rob notatki.

Zadbaj o jasnosc komunikaciji

Sygnalizuj wszelkie przeszkody na drodze do
< petnego zrozumienia przez wszystkie strony.

Postepuj w sposob przejrzysty

Poinformuj uczestnikdw, kiedy musisz poprosic¢
0 powtdrzenie, wyjasnienie lub przerwe.

Zadbaj o swoj dobrostan

Dbaj o swoje zdrowie psychiczne i fizyczne.

A\
Ll ° Ll
Zadbaij o ksztatcenie ciqgte
Stale doskonal kompetencje jezykowe iinne
. umiejetnosci zawodowe.
Wiecej informacji mozna
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