10 reguli esentiale

pentru traducerea orala

in cadrul procedurii de azil

> Pastrati o atitudine profesionista

Fiti atent, empatic si respectuos.

Asigurati neutralitatea si impartialitatea

Nu luati partea nimanui. Nu va exprimati opiniile
sau sentimentele verbal, nonverbal sau prin
imbracaminte.

Respectati confidentialitatea

Nu oferiti informatii despre caz care ar putea
duce la identificarea solicitantului.

Fiti pregatit
Asigurati-va ca sunteti informat cu privire la
procedura de azil. Studiati terminologia si

asigurati-va ca dispuneti de toate instrumentele
si echipamentele necesare.

Rezumati-va la rolul de interpret

Lasati intervievatorul sa ghideze interviul.

Redati relatarea corect si complet

Nu omiteti, nu adaugati si nu modificati nimic din
ceea ce s-a spus. Luati notite.

Asigurati o comunicare clara

Semnalati orice obstacol care impiedica
intelegerea deplind de catre toate partile.

Fiti transparent

Informati participantii cand trebuie sa le solicitati
sd repete, sa faca clarificari sau sa faca pauze.

Aveti grija de starea dumneavoastra
de bine

Continuati sa va imbunatatiti competentele

N lingvistice si alte competente profesionale.
Asigurati-va invatarea continua
Continuati sa va imbunatatiti competentele

4 lingvistice si alte competente profesionale.

Pentru mai multe
informatii, consultati
Ghidul practic al
EUAA-IGC privind
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