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O této prirucce

Proc byla tato prirucka vypracovana? Poslanim Agentury Evropské unie pro otazky
azylu (EUAA) je usnadriovat a podporovat ¢innosti ¢lenskych stati EU a jinych zem/
schengenského prostoru (zemé EU+ (') pfi provddéni spole¢ného evropského azylového
systému. V souladu se svym obecnym cilem podporovat sprdvné a ucinné provadeni systému
a umoznit sblizovani vypracovdva agentura EUAA spole¢né operativni standardy a ukazatele,
pokyny a praktické nastroje.

Mezivladni konzultace k migraci, azylu a uprchlictvi (IGC) je stdtem vedeny, multidisciplinarni
a meziregiondlni konzulta¢ni proces. Usnadnuje neformalni vymeénu informaci, politické
diskuse a spoluprdci mezi svymi devatendcti zicastnénymi stéty (%) v oblasti nejnovéjsich
trendl ve sféfe mezindrodni migrace a nové vznikajicich politickych a operacnich vyzev

v rdmci véech aspektll migrace, véetné postupll pro tlumodeni v souvislosti s azylem.

Tato pfirucka, kterou spolecné vypracovaly agentura EUAA a forum IGC, kombinuje bohaté
odborné znalosti jak sité agentury EUAA pro azylové procesy, tak transatlantické sité
odbornik( na tlumoceni féra IGC.

Jak byla tato prirucka vypracovana? Tuto ptiru¢ku vytvofili odbornici ze zemi EU+

a ze tretich zemi za pfispéni Evropské komise, Uradu vysokého komisaife OSN pro uprchliky

a Evropské rady pro uprchliky a exulanty (3). Jeji vypracovani zprostfedkovaly a koordinovaly
agentura EUAA a forum IGC. Pfed dokoncenim pfirucky probehla konzultace se vSemi zemeémi
EU+ prostfednictvim sité pro azylova fizeni agentury EUAA.

Agentura EUAA a forum IGC dékuji clendim pracovni skupiny, ktefi pfipravili ndvrh této
piirucky, mezi néz patii mimo jiné Farihah Karim, Fien De Pauw, Hetty Klinker, Nicola Fischer,
Roska Weber a Rustem Yunusov. Dekujeme také Sonje Pollabauerové, kterd se podélila o své
ndzory v rdmci zvlastniho pfezkumu.

Kdo by mél tuto prirucku pouzivat? Tato pfiru¢ka je uré¢ena predevsim tiumoénikiim
v ramci azylového fizeni. Kromeé toho je tento nastroj uzite¢ny pro tazatele, tlumocnické
koordinatory, pracovniky zajistujici kvalitu a vSechny dalsi osoby, které pracuji nebo se zapojuji
v oblasti mezindrodni ochrany.

() 27 ¢lenskych statd Evropské unie a Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.

(3) Zucastnénymi staty jsou Austrdlie, Belgie, Dénsko, Finsko, Irsko, Kanada, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Novy
Zéland, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené krélovstvi, Spojené staty americké, Spanélsko, Svédsko
a Svycarsko . Zt¢astnéné staty IGC prispély k vypracovéni této piirucky v ramci sité IGC pro tlumoéen(
v azylovych fizenich.

() Upozorfiujeme, ze dokonéend pfiru¢ka nemusi nutné odrézet postoje Ufadu vysokého komisaie OSN pro
uprchliky a Evropské rady pro uprchliky a exulanty.

L ’
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Jak se tato prirucka vztahuje k vnitrostatnim pravnim predpistim
a praxi? Tato pfirucka je ndstrojem ,mekké” konvergence a neni pravneé zdvaznd. Odrazi
spole¢né dohodnuté standardy, které pfijala spravni rada agentury EUAA dne 22. ledna 2024.

Upozornéni

Tato pfiru¢ka byla vypracovana, aniz by byla dot¢ena zdsada, ze k zadvaznému vykladu
pravnich predpist EU je pfislusny pouze Soudni dvir Evropské unie.
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Zkratky

Zkratka Definice

smernice Evropského parlamentu a Rady 2013/32/EU ze dne
26. Cervna 2013 o spolec¢nych fizenich pro pfiznavani a odnimani
statusu mezindrodni ochrany (pfepracované znéni)

smérnice

o azylovém fizeni
(pfepracované
znéni)

EU

EUAA

IGC

kvalifika¢ni
smérnice
(pfepracované
znéni)

LGBTIQ

nafizeni Dublin Il

nafizeni o Eurodacu

smérnice

o podminkach
pfijimani
(pfepracované
znéni)

SOGIESC

umluva
o uprchlicich

Evropska unie

Agentura Evropské unie pro otazky azylu

Mezivladni konzultace k migraci, azylu a uprchlictvi

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU ze dne

13. prosince 2011 o normdch, které musi splfovat statni pfislusnici
tfetich zemi nebo osoby bez statni pfislusnosti, aby mohli pozivat
mezindrodni ochrany, o jednotném statusu pro uprchliky nebo
osoby, které maiji narok na doplfikovou ochranu, a o obsahu
poskytnuté ochrany (pfepracované znéni)

lesby, gayové, bisexudlini, transgender, intersexudlni a queer osoby

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013 ze dne
26. Cervna 2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro urceni
¢lenského statu pfislusného k posuzovani zadosti o poskytnuti
mezindrodni ochrany podané statnim pfislusnikem tfeti zemé nebo
osobou bez statni pfislusnosti v nékterém z clenskych statd

(pfepracované znéni)

nafizeni Rady (ES) ¢. 2725/2000 ze dne 11. prosince 2000 o zfizenf{
systému ,Eurodac” pro porovnavani otisk( prstll za Gcelem
ucinného uplathovani Dublinské umluvy

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/33/EU ze dne
26. ¢ervna 2013, kterou se stanovi normy pro pfijimani Zadatel(
o0 mezindrodni ochranu (pfepracované znéni)

sexudlni orientace, genderova identita, genderové vyjadreni a/nebo

pohlavni znaky

Umluva o pravnim postaveni uprchlik(i (1951) ve znéni jejiho

protokolu (1967)
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Uvod

Azylové fizeni zarucuje, Ze osoby, které potfebuji mezindrodni ochranu, ji mohou pozivat

v zemi azylu. Tlumocnici hraji v tomto postupu kliCovou roli. Funguji jako zrcadlo mezi vSemi
aktéry zapojenymi do procesu. Zvlast dalezitou roli tlumoénik( je umoznit tazateli a Zadateli
vzdjemnou komunikaci. Jazyk je kliCovou slozkou ve vsech fazich azylového fizeni. Beéhem
celého azylového Fizeni, v€etné pfistupu k fizeni, faze posuzovani a odvolaciho fizeni, je
zasadni, aby si zadatel, tazatel a ostatni Uc€astnici vzajemné pIné rozumeli. Zdkladem
azylového fizeni je osobni pohovor. Jedna se o hlavni pfilezitost pro Zadatele, aby predloZil
svou zadost o mezinarodni ochranu spolu se vSemi relevantnimi informacemi, na jejichz
zdkladé organ rozhodne.

Tato praktickd prirucka je urc¢ena tlumocnik{im pracujicim v azylovém fizeni. Najdete v ni jasné
a konkrétni informace o tom:

« co mlzete ocekdvat pfi praci v ramci azylového fizeni,
- jaka je vaSe role v tomto fizeni,

« jak postupovat pfi plnéni vasich ukoll v souladu s mezindrodnimi standardy.

Pfiru¢ka zacind poskytnutim klicovych informaci o azylovém fizeni (jeho souvislostech,
hlavnich fazich a aktérech) se zamérenim na osobni pohovor. Dédle zdlraznuje klicové zdsady,
které musi dodrzovat kazdy tlumocnik pracujici v azylovém fizeni. Poskytuje rovnéz konkrétni
pokyny, jak tlumocit, v€etné tlumoceni na dalku. Pfirucka se dale vénuje otdzkam tykajicim se
Zadatel(l ve zranitelné situaci a strategiim tlumodceni pro tyto osoby. Déle se zamé&fuje na to,
jak mlzete pecovat o svou dusevni pohodu.

Pfirucka je doplnéna o tyto dalSi zdroje, které vdm pomohou pfi kazdodenni praci:

« deset zdkladnich pravidel, kterd vam pfipomenou nejdalezitéjsi aspekty tlumocenf
v rdmci azylového fizeni (k dispozici jako plakat a na zadni strané obalky slozky),

« kontrolni seznamy, které vdm pomohou zajistit kvalitu tlumoceni.

Pfirucka a jeji dopliujici zdroje jsou rovnéz k dispozici on-line.

Tato praktickd pfirucka je ndstroj, do kterého mizete jako tlumocnik plsobici v azylovém
fizeni snadno nahlédnout, abyste Iépe porozumeéli pozadavkim a klicovym aspektlim
souvisejicim s vasi praci. Nenahrazuje v$ak nezbytnou odbornou pfipravu tlumocénik( ani
konkrétnéjsi pokyny, které mohou azylové orgdny poskytovat na vnitrostatni trovni.

Pfirucka se zaméfuje na tlumoceni v rdmci azylového fizeni jak v ¢lenskych statech EU, tak

ve tretich zemich. Nezahrnuje jiné souvislosti, v nichz mize byt tlumoceni pro zadatele

o mezindrodni ochranu nezbytné, jako je pfijimani, pravni poradenstvi nebo poskytovani
psychosocidlni nebo Iékarské podpory. Stejné tak do oblasti plsobnosti této pfirucky nespada
interkulturni mediace, protoze pfesahuje Ukol tlumoceni. V neposledni fadé se pfirucka
zameéruje na Ustni pfeklad a tlumoceni z listu a neobsahuje pokyny k pisemnému prekladu.
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Konkrétné jsou zahrnuta tato témata:

« zdkladni prvky azylového fizeni, zejména osobni pohovor,

-

- klicové zdsady, které je tfeba dodrzovat, a opatieni, ktera je tfeba pfijmout v rdmci vasi
prace tlumocnika,

- jak se pfipravit na vase tlumocnické ukoly,
- technické a odborné dovednosti, jimiz se bude Ffidit vase prace,

- doporuceni, jak postupovat pfed pohovorem, b&éhem néj a po ném, a to i v souvislosti
s tlumocenim na dalku,

- prdce s zadateli ve zranitelné situaci,

« jak pecovat o svou dusevni pohodu.
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1. Prehled azylového rizeni

Vasim ukolem jako tlumocnika v azylovém fizeni je umoznit komunikaci mezi zadatelem

0 mezindrodni ochranu, vnitrostatnimi azylovymi organy a dalSimi pfislusnymi zdcastnénymi
stranami zapojenymi do azylového fizeni. Vase prace mlze byt zapotiebi v riznych fazich
fizeni, od okamziku ucinéni Zadosti az do vydani konecného rozhodnuti. Vzhledem k tomu, ze
azylové fizeni zavisi na spravném porozumeni mezi zadatelem a organy, a vzhledem ke
sloZitosti dotéenych témat je vase role nanejvys dulezita.

V této kapitole se seznamite s azylovym fizenim a souvislostmi, v nichz budete pfizvani
k tlumoceni. Konkrétné se sezndmite s témito aspekty:

« zdkladni prvky mezinarodni ochrany,
« prdva a povinnosti Zadatelt o mezindrodni ochranu,

« hlavni faze azylového fizeni a rizné typy pohovord,

jak se vede osobni pohovor.

V prehledu azylového fizeni vychazi ¢ast relevantni terminologie a popsanych postup( z prava
a praxe EU. Ve tfetich zemich se mohou pouzivané terminy a postupy liSit.

1.1. Mezinarodni ochrana a azylové fizeni

Pravo zadat o azyl je uznano ve Vseobecné deklaraci lidskych prdv (*) a v regiondlnich
pravnich ndstrojich, jako jsou Listina zakladnich prdv Evropské unie (®), pravo EU v oblasti
azylu (®) a Americkd deklarace prdv a povinnosti ¢lovéka (7). Pokud osoba nemUze zit ve své
zemi, protoZe ji hrozi prondsledovani, ma pravo pozadat o ochranu v jiné zemi. Tato ochrana
se nazyvd mezinarodni ochrana nebo azyl.

Jednim ze zdklad(l mezindrodni ochrany je zdsada nenavraceni. Tato zdsada je zdkladnim
prdvem, které se vztahuje na vSechny osoby, které pfichdzeji na hranice nebo na lzemijiné
zemé nebo kamkoli, kde jind zemé vykonava svou jurisdikci, bez ohledu na jejich statni
pfislusnost nebo migracni status.

( Valné shromdazdéni OSN, Vseobecnd deklarace lidskych prdv, 10. prosince 1948. V ¢l. 14 odst. 1 se stanovi:
~Kazdy ma prdvo vyhledat si pfed prondsledovanim utocisté v jinych zemich a pozivat tam azylu.”

(°) Evropsky parlament, Listina zdkladnich prdv Evropské unie (UF. vést. C 326, 26.10.2012, s. 391). Clanek 18
stanovi: ,Prdvo na azyl je zaruc¢eno pfi dodrzovani Zenevské imluvy o pravnim postaveni uprchlikl ze dne
28. ¢ervence 1951 a Protokolu tykajiciho se pravniho postaveni uprchlik(i ze dne 31. ledna 1967 a v souladu se
Smlouvou o Evropské unii a Smlouvou o fungovani Evropské unie [...].*

() Prévo EU v oblasti azylu, tj. spolecny evropsky azylovy systém, je pravnim rdmcem upravujicim mezindrodni
ochranu v ¢lenskych stdtech EU. Je zalozen na péti pravnich ndastrojich, které upravuji vdechny aspekty
azylového fizeni: smérnice 2011/95/EU (kvalifikacni smérnice (pfepracované znéni)), smérnice 2013/32/EU
(smérnice o azylovém Fizeni (pfepracované znéni)), nafizeni (EU) ¢. 604/2013 (nafizeni Dublin lll (pfepracované
znéni)), natizeni (EU) ¢. 603/2013 (nafizeni o Eurodacu (pfepracované znéni)) a smérnice 2013/33/EU (smérnice
o podminkdch pfijimani (pfepracované znéni)).

(") Meziamerickd komise pro lidskd prdva (IACHR), American Declaration of the Rights and Duties of Man
(Americka deklarace prav a povinnosti ¢lovéka), 2. kvétna 1948. Clének 27 stanovi: ,Kazdy mé pravo v ptipadé
pronasledovani, které neni disledkem bézné trestné cinnosti, pozddat o azyl a ziskat azyl na cizim Gzemf
v souladu s prédvnimi pfedpisy dané zemé a mezindrodnimi dohodami.”
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https://osn.cz/wp-content/uploads/2022/08/UDHR_2016_CZ_web.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095&qid=1700055700045
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032&qid=1700055575895
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0604&qid=1700055617876
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0603&qid=1700055656581
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0033&qid=1700055539606
https://www.refworld.org/docid/3ae6b3710.html#:~:text=All%20men%20are%20born%20free%20and%20equal%2C%20in,in%20every%20social%20and%20political%20activity%20of%20man.
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Co je zasada nenavraceni?

Zasada nenavraceni (zédkaz vyhosténi nebo navrdceni) je zdkladni zasadou mezindrodniho
prdva, podle niz by nikdo nemél byt pfemistén nebo navracen do zemé, kde by celil
prondsledovani, ohrozeni svého zivota nebo své svobody, jinym formam vazné djmy, jako je
muceni nebo jiné nelidské Ci ponizujici zachazeni anebo trest, nebo jinému zdvaznému
porusovani lidskych prav (&).

Tato zdsada umoznuje lidem, ktefi se nachdzeji v kterékoli z téchto situaci, pozadat

0 mezindrodni ochranu. Za timto Ucelem jim zemé musi umoznit pfistup na své lzemi

a k azylovému fizeni a musi se zdrzet vyhosténi Zadatell z jejiho Uzemf predtim, nez je vydano
rozhodnuti o jejich zadosti.

Kdo je zadatel o mezinarodni ochranu?

Zadatel o mezindrodni ochranu, oznac¢ovany také jako 7adatel o azyl, je osoba, ktera u¢inila
zadost o mezinarodni ochranu, o niz dosud nebylo rozhodnuto. Aby se osoba mohla stat
zadatelem, musi byt bud obcanem jiné zeme, nebo osobou bez statni pfislusnosti. Za
Zadatele je osoba povazovédna od okamziku, kdy projevi vici organu svij imysl pozadat

o ochranu. To, jakym zplsobem a kdy osoba tento umysl vyjadri (tj. v okamziku prijezdu do
zemeé nebo pozdéji), neni rozhodujici pro to, aby byla povazovana za zadatele

o0 mezindrodni ochranu. Prdva a povinnosti vyplyvajici z postaveni zadatele se uplatriuji od
okamziku, kdy osoba vyjadfi svlij imysl pozadat o ochranu.

Mezindrodni ochranu Ize ziskat uzndnim nebo ziskanim rlznych typ( statusu, v zdvislosti na
pravnich predpisech platnych v pfijimajici zemi. Nékteré z téchto status(, véetné postaveni
uprchlika a doplfikové ochrany, jsou popsany nize.

Kli¢ovymi pravnimi ndstroji upravujicimi mezindrodni ochranu jsou Umluva o pravnim
postaven( uprchliki (1951) a jeji protokol z roku 1967 (Umluva o uprchlicich) (). Umluva
o uprchlicich stanovi zasadu nenavraceni jako zékladni povinnost a uvadi definici uprchlika.

() Ochrana pred navracenim je zakotvena v nékolika mezindrodnich a regionalnich pravnich néstrojich na ochranu
lidskych prév. Je rovnéz zakotvena v mezindrodnim uprchlickém pravu, napiiklad v ¢l. 33 odst. 1 Umluvy
o pravnim postaveni uprchliktl (Umluva o uprchlicich) (viz pozndmka pod &arou ¢. 9) a v pravu EU v oblasti azylu
(viz poznamka pod carou ¢€. 6).

(®) Valné shromazdéni Organizace spojenych narodl, Umluva o prdvnim postaveni uprchliki, 28. ¢ervence 1951,
Sbirka smluv Organizace spojenych narodd, sv. 189, s. 137 (v pravnich pfedpisech EU v oblasti azylu a Soudnim
dvorem Evropské unie oznacovana jako Zenevska limluva); Valné shromazdéni Organizace spojenych nérod(,
Protokol tykajici se prdvniho postaveni uprchlikd, 31. ledna 1967, Sbirka smluv Organizace spojenych ndrodd,
sv. 606, s. 267. Umluva, kterd je pouzitelna ve velké vétsiné zemi svéta, definuje uprchlika a vymezuje préva
a povinnosti uprchlikd v hostitelské zemi a pravni zdvazky signatarskych stat( v oblasti ochrany uprchlikd.
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Kdo je uprchlik?

Uprchlikem se rozumi kazda osoba, ktera:

. je vystavena riziku pronasledovani z dlivodu:
= rasy (napr. barva pleti nebo pfislusnost k etnické skupiné) ('),
= nabozenstvi (napf. nabozenstvi a ritudly, které praktikuji nebo odmitaji praktikovat),
= ndrodnosti (napf. statni obcanstvi, jazyk, kultura nebo absence statni pfislusnosti),
= politickych ndzort (napr. skute¢na nebo domnéla politicka prislusnost nebo politické

nazory),
= prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam (napf. v nékterych zemich konkrétni
pohlavi, sexudlni orientace, zaméstnani nebo zivotni styl),

- nachazi se mimo zemi své statni pfisluSnosti nebo v pfipadé osob bez statni
pfislusnosti (osob, které nemaiji statni prisluSnost zddné zemeé) mimo zemi svého
dosavadniho pobytu,

. nemUze pozivat ochrany zemé své statni pfislusnosti nebo zemé svého dosavadniho
pobytu.

V bézném jazyce se pojem ,uprchlik” pouziva pro vSechny osoby, které jsou nuceny opustit
svou zemi, aby unikly vélce, nésili nebo jakékoli jiné zavazné hrozbé. V prdvnim kontextu azylu
je uprchlikem osoba, které hrozi prondsledovani v zemi plivodu nebo dosavadniho pobytu

z jednoho nebo vice divodl popsanych v rdmecku ,.Kdo je to uprchlik?“

Co je pronasledovani?

Prondsledovani je zavaznym porusenim lidskych prdv a zakladnich svobod a mlze
zahrnovat fyzické nebo dusevni nasili, urdzlivé zachdzeni nebo trestani nebo jednani organ
ovliviujici napriklad moznost dané osoby ziskat pfistup ke zdravotni péci, praci, vzdélani
nebo pomoci ze strany policie nebo domahat se spravedinosti u soudu.

V souladu s Umluvou o uprchlicich a dalSimi mezindrodnimi nastroji v oblasti lidskych prav
staty vytvofily dalsi pravni ndstroje upravujici mezindrodni ochranu, které jsou pouzitelné na
regionalni Urovni, napfiklad v EU, Africe, severni, stiedni a jizni Americe nebo na vnitrostatni
trovni. A¢koli Umluva o uprchlicich uvddi pouze jednu formu mezinarodni ochrany (konkrétné
postaveni uprchlika), komplementdrni formy mezindrodni ochrany, které nejsou pouzitelné ve
vSech zemich, mohou byt poskytovany na regionaini a vnitrostatni trovni, napfiklad doplikova
ochrana v EU.

() Ptiklady uvedené v zévorkach nejsou soucdsti definice uprchlika obsazené v Umluvé o uprchlicich. Slouzi
k ilustraci toho, jak mGze byt definice uprchlika v praxi chdpdna, a nejsou vycerpavajici.
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Co je doplnkova ochrana?

Doplikova ochrana je formou mezinarodni ochrany, kterou lze poskytnout osobé, ktera
nespliuje podminky pro uznani za uprchlika, ale pfi ndvratu do zemé svého plvodu nebo
dosavadniho pobytu by byla vystavena vazné hrozbé a dana zemeé by ji neposkytla

ochranu (").

Vaznou hrozbou se rozumi ulozeni nebo vykonani trestu smrti, muceni, nelidské ¢i ponizujici
zachdazeni nebo trest nebo ohrozeni Zivota civilisty v disledku ozbrojeného konfliktu ().

Mezindrodni ochrana v EU proto zahrnuje jak postaveni uprchlika, tak doplnkovou ochranu (®).

Co se rozumi azylovym fizenim?

Azylové fizeni, v nékterych souvislostech rovnéz oznacované jako ,fizeni o mezindrodni
ochrané®, je proces, ktery urcuje, zda bude zadateli o mezinarodni ochranu v zemi, kde
ucinil zadost, ochrana poskytnuta, nebo zamitnuta. Pojem ,,azylové fizeni* zahrnuje vsechny
kroky od okamziku, kdy Zadatel vyjadii své pfani pozadat o mezinarodni ochranu, az po
vydani konec¢ného rozhodnuti o Zadosti. Zahrnuje dlkladné posouzeni divod(, pro¢ zadatel
opustil svou zemi a nemdze se vratit.

Azylové fizeni se pouziva k urCeni toho, zda zadatel splfiuje kritéria pro uznani za uprchlika.
Pouze v pfipadé, Ze tato kritéria nebudou splnéna, orgdny pfistoupi k posouzeni toho, zda je
Zadatel zpUsobily pro komplementdrni formu ochrany, jako je doplnkova ochrana v EU.

V pfipadech postaveni uprchlika a doplfikové ochrany je mezindrodni ochrana poskytnuta,
pokud se na zadatele nevztahuji ustanoveni o vylouéeni obsazena v Umluvé o uprchlicich
a v jinych pouzitelnych nastrojich (*).

(") Prdvni definice osoby, kterd ma narok na doplikovou ochranu, je uvedena v ¢l. 2 pism. f) kvalifikacni smérnice
(pfepracované znéni).

() Viz ¢lanek 15 kvalifikacni smérnice (pfepracované znéni).

(®) V nékterych ¢lenskych statech EU a mimo EU je komplementdrni ochrana stanovena vnitrostatnimi pravnimi
predpisy. Napfiklad ve Spojenych statech jsou poskytovany ,alternativni formy pomoci*.

() Kvalifikaéni smérnice (pfepracované znéni); Organizace spojenych ndrodd, Charta Organizace spojenych
ndroddi, 24. Fijna 1945; Valné shromazdéni Organizace spojenych narod(l, Rimsky statut Mezindrodniho
trestniho soudu, 17. Cervence 1998.
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Co je vylouceni?

K vylouceni (®®) dochazi, kdyz je Zadateli po posouzeni jeho zddosti odeprena mezindrodnf
ochrana z jednoho z téchto diivodu:

- nepotiebuji mezindrodni ochranu, protoze jiz pozivaji ochrany od organizaci nebo
agentur OSN nebo ochrany od jinych zemi, ktera je rovnocenna ochrane poskytované
na zdkladé statni prislusnosti,

- nezasluhuji mezindrodni ochranu, protozZe existuji zavazné divody se domnivat, Ze se
pred vstupem do zemé azylu dopustili zlo€inu proti miru, vdle¢ného zlocinu nebo
zloCinu proti lidskosti, zavazného (nepolitického) trestného ¢inu nebo Cinu, ktery je
v rozporu se zasadami a cili OSN.

Ustanoveni o vylouceni se mohou lisit v zavislosti na regiondlnich nebo vnitrostatnich
souvislostech. V EU se na osoby, které by jinak mély narok na doplfikovou ochranu, vztahuji
dalsi diivody pro vylouceni ().

Zadatel@im, na néz se vztahuji ustanoveni o vylouéeni, nenf pfizndno postaveni uprchlika nebo
doplrikova ochrana.

1.2.  Prava a povinnosti zadatele

Zadatelé o mezindrodni ochranu maji fadu zékladnich prav a v priibéhu azylového tizeni jsou
vazani nékolika povinnostmi. Vétsina Zadatelll nemluvi Gfednim jazykem hostitelské zemé
dostatecné dobre nebo viibec. Jako tlumocnik tak budete hrat klicovou roli pfi zajisténi toho,
aby mohli uplatfiovat sva prdva a plnit své povinnosti.

Prava a povinnosti zadatele v azylovém fizeni

Zadatel mé prévo byt informovan (7) o moznosti pozadat o mezindrodni ochranu,
o jednotlivych krocich fizeni, o svych pravech a povinnostech béhem fizeni a o rozhodnuti.

Zadatel mé prévo byt vyslechnut () tim, ze vyjadii své ndzory, a aktivné se Ucastnit Fizen,
zejména prostfednictvim osobniho pohovoru na zdkladé své zddosti o mezindrodnf
ochranu. Pfislusny organ je povinen pfiznat zadateli pravo byt vyslechnut, pokud nelze na
zdkladé dostupnych dikazl vydat kladné rozhodnuti o pfiznani postaveni uprchlika bez
provedeni osobniho pohovoru (). Prohldseni zadatele jsou ¢asto hlavnim zdrojem pro
rozhodovani o zadosti.

(") V zavislosti na vnitrostatnich pravnich predpisech mohou platit jind ustanoveni podobna vylouceni. Napfiklad ve
Spojenych statech se vylouceni oznacuje jako ,mandatory bar“ (povinnd prekdzka).

(") Konkrétné 1) pokud dand osoba predstavuje nebezpedi pro spolec¢nost nebo pro bezpecnost ¢lenského statu
nebo 2) pokud se tato osoba pred pfijetim do ¢lenského statu dopustila trestného Cinu, za ktery Ize ulozit trest
odnéti svobody, a zemi plvodu opustila vyhradné proto, aby se vyhnula sankcim plynoucim z téchto trestnych
¢ind.

(") Ustanoveni ¢l. 12 odst. 1 pism. a) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni). Dalsi pokyny k poskytovani
informaci Zadatellm naleznete na portdlu Let’s Speak Asylum (LSA) Agentury Evropské unie pro otdzky azylu.

("®) Ustanoveni ¢l. 41 odst. 2 pism. a) Listiny zdkladnich prav EU (op. cit., pozndmka pod carou ¢. 5).

(") Ustanoveni ¢l. 14 odst. 2 pism. a) a b) a ¢l. 15 odst. 3 pism. ¢c) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).
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Prava a povinnosti zadatele v azylovém fizeni

Je-li vyddno zamitavé rozhodnuti o Zzadosti zadatele o mezindrodni ochranu, ma zadatel
pravo na podani ucinného opravného prostiredku (?°) a na spravedlivy proces (*'). To
znamend, ze mlze proti rozhodnuti o azylu podat opravny prostfedek u odvolaciho organu
nebo soudu, ktery pfipad pfrezkoumd nezavisle a nestranné. To rovnéz znamena, ze zadatel
ma pravo byt informovéan o diivodech rozhodnuti, aby mohl smysluplné uplatnit své pravo
na podani uc¢inného opravného prostiedku.

V piipadé potfeby ma Zzadatel prdvo na tlumocnika (%?), aby mohl pfislusnym organiim
predlozit svlj pfipad. Komunikace s zadatelem v prlibéhu celého fizeni musi probihat

v jazyce, jemuz zadatel rozumi nebo o némz Ize divodné predpokladat, Zze mu rozumi (%).

V nékterych fazich, v€etneé osobniho pohovoru, musi komunikace probihat v jazyce, ktery
Zadatel upfednostriuje, nebo v jiném jazyce, jemuz Zadatel rozumi a je v ném schopen jasné
komunikovat (*%). Pokud Zadatel upfednostnuje, aby mu pfi osobnim pohovoru tlumocila
osoba urcitého pohlavi, azylové organy posoudi dlivody této zadosti a pokusi se ji vyhovét,
pokud by to Zadateli pomohlo plné se vyjadrit (29).

Zadatel mé prédvo na to, aby byly jeho osobni tidaje a véechny ostatni informace tykajici se
jeho pfipadu povazovany za davérné (%%). To znamena, Ze zadnd osoba zapojend do
azylového fizeni nesmi sdélovat zadné informace osobam mimo toto fizeni.

Zadatel m& povinnost spolupracovat (¥) s orgdny, které by mu to mé&ly umoznit (%). Zadatel
musi komunikovat s orgdny a poskytnout dplné, pfesné a sprdvné informace podle svého
nejlepsiho védomi. Kromé toho musi orgdnim poskytnout veskerou podptrnou
dokumentaci, kterou ma k dispozici.

1.3.  Hlavni faze azylového fizeni a typy pohovoru

S urcitymi odchylkami v zavislosti na azylovém systému v jednotlivych zemich se azylové fizeni
skldada z rfady fazi, které jsou zndzornény na obrdzku 1.

(%) Ustanoveni ¢l. 18 odst. 1 pism. f) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni); ¢ldnek 8 Vseobecné
deklarace lidskych prav (op. cit., pozndmka pod carou €. 4).

(*) Americka deklarace prav a povinnosti ¢lovéka (op. cit., pozndmka pod Carou €. 7); Listina zékladnich prév EU;
Evropsky soud pro lidska prdva, Evropskd umluva o ochrané lidskych prdyv, 4. listopadu 1950.

22) Ustanoveni ¢l. 12 odst. 1 pism. b) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

2) Ustanoveni ¢l. 12 odst. 1 pism. a) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

(

*)

(% Ustanoveni ¢l. 15 odst. 3 pism. ¢c) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

(%) Ustanoveni ¢l. 15 odst. 3 pism. c) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

(%) Ustanoveni ¢l. 15 odst. 2 a ¢ldnku 48 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).
(*) Ustanoveni ¢l. 13 odst. 1 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

(%8 25. bod odlvodnéni smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).
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Obrazek 1. Azylova cesta

AZYLOVA CESTA

Osobni pohover

/ Oznameni
=

rozhodnuti

P

Posouzeni Zadosti

[

1 Mezinarodni
/_( ochrana

Opravny prostfedek L

Zamitnuti
mezinarodni
ochrany

Ukenéeni mezindrodni
ochrany

Zdroj: ptevzato z Azylové fizeni | Let’s Speak Asylum (europa.eu) (Unor 2024).
© EUAA — Agentura Evropské unie pro otdzky azylu — Let’s Speak Asylum.

Vétsina fazi fizeni zahrnuje vedeni pohovoru s Zadatelem o mezindrodni ochranu. V rliznych
fazich azylového fizeni mohou byt vedeny rlizné typy pohovor(, véetné klicovych typ(, které
jsou uvedeny v tomto oddile.

Hlavnimi ucastniky vsech typ( pohovor( jsou:

. tazatel (¥,
. zadatel,

- tlumocnik, ktery umoznuje komunikaci.

V zavislosti na vnitrostatni praxi, osobni situaci zadatele a fazi fizeni, v niz se pohovor kona,
mohou byt ptitomny jiné osoby. Patii mezi né naptiklad prévni poradci, zéstupci Utadu
vysokého komisafe OSN pro uprchliky, osoby poskytujici psychosocidlni, zdravotni nebo jinou
podporu a divérnik. Déti (osoby mladsi 18 let), které v zemi azylu nemaji Zddnou dospélou
osobu, kterd by za né byla odpovédna, mize k pohovoru doprovazet opatrovnik / zdkonny
zastupce (*°) nebo jind dospéeld osoba poskytujici podporu. V nékterych pripadech mize byt
pfitomen také spolupracovnik tazatele, jiny tltumocnik nebo osoba provadéjici zdznam. Je
Ukolem tazatele umoznit ostatnim osobdm Ucastnit se pohovoru, pfedstavit je Zadateli,
vysveétlit jejich roli béhem pohovoru, urcit jejich misto v mistnosti a v pfipadé potfeby

a v souladu s vnitrostatni praxi jim umoznit zapojeni do komunikace béhem pohovoru.

(?°) V zavislosti na zemi miZe byt tazatel oznacovan napfiklad jako odpovédny uUfednik, azylovy pracovnik, Gfednik
pro otdzky ochrany atd.
(®°) Ustanoveni ¢l. 25 odst. 1 pism. a) smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).

16


https://lsa.euaa.europa.eu/thematic-areas/asylum-procedure

TLUMOCENI V RAMCI AZYLOVEHO RIZEN( L

V zavislosti na vnitrostdtnim azylovém systému a fazi fizeni mohou byt pohovory vedeny na
jinych mistech, nez jsou prostory azylového orgdnu, jako jsou hrani¢ni pfechody, mista
vylodéni, zajistovaci stfediska, kanceldfe odpovédnych organ(, prostory soudd. Obdobné
plati, Ze pohovory mohou vést rlizné orgdany nebo riizni zaméstnanci, a to bud osobné, nebo
na dalku.

Ve vsech fazich fizeni a pfi vSech pohovorech jsou Zadateli poskytnuty informace o ucelu
pohovoru a o jeho pravech a povinnostech. To doplfuji dalsi informace podle konkrétni faze
fizeni. Vzhledem k tomu, Ze budete vSechny tyto informace tlumodit, je nanejvys dllezité,
abyste rozuméli azylovému fizeni a rliznym typam pohovord. Je také nezbytné, abyste byli
obezndmeni s pfislusnou terminologif.

Typy pohovord, které jsou vedeny v rlznych fazich fizenf, se liSi nejen svym ucelem, ale také
svym specifickym obsahem a charakteristikami, jako je doba trvani, misto a zaméreni. Rlzné
typy pohovorl a jejich ucel a specifika jsou vysvétleny v nasledujicich oddilech.

1.31. Podani zadosti: registracni pohovor

Pokud osoba vyjadfi své pfani pozddat o mezindrodni ochranu, musi pfislusny vnitrostatni
orgdn zadost zaznamenat. Podani (3 Zaddosti o mezindrodni ochranu je prvnim krokem

v azylovém fizeni. Osoby podavajici Zddost o mezindrodni ochranu mohou z(stat na tzemf
hostitelské zemé, dokud nenf o jejich zadosti rozhodnuto (3?). Podani zadosti je nezbytné pro
zajisténi ochrany pfed navracenim a pro uréeni pfislusného organu a pouzitelného postupu

pro posouzeni zadosti. V tomto smyslu je prace tlumocnika zasadni pro zajisténi ucinného
pfistupu zadatele k azylovému fizen.

V zavislosti na vnitrostatni praxi nejsou registracni pohovory nutnée vedeny tazateli ze stejného
orgdnu, ktery je odpovédny za osobni pohovory (viz oddil 1.3.3 Posouzeni zadosti: osobnf
pohovor). Registracni pohovory mohou vést registraCni pracovnici, Ufednici pro otazky
migrace, pfislusnici pohraniéni strdZze nebo policie. LiSit se mohou také mista, kde probihaji
registra¢ni pohovory, a mohou zahrnovat prostory azylovych organd, pfijimacich stfedisek,
hrani¢nich pfechodl a zajistovacich stredisek.

Registracni pohovory nejsou zdlouhavé pohovory. Registracni pracovnici shromazduji od
Zadatele zdkladni osobni Udaje a informace, napfiklad jméno, datum a misto narozeni, statni
pfislusnost, etnicky plvod, ndbozenstvi, vzdélani, rodinné pfislusniky, zaméstnani a trasu
cesty. Shromazduji se rovnéz doklady totoznosti nebo jiné doklady na podporu tvrzeni
7adatele, které ma zadatel u sebe. Zadatel je ¢asto vyfotografovdn a jsou mu sejmuty otisky
prstu.

V zdvislosti na vnitrostatni praxi mohou byt zaznamenany hlavni divody Zadatele pro opusténi
zemé plvodu a ¢eho se obava v pfipadé svého ndvratu. Podrobny popis téchto davod( vsak
neni soucasti registracniho pohovoru.

(") V zavislosti na zemi mize byt podani zddosti o mezindrodni ochranu oznacovano jako ,registrace®, ,prohldseni
ucinénd na hranicich®, ,schvalujici proces” nebo ,podani*.
(3 Nestanovi-li zakon vyjimku z této obecné zdsady.
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Registracni pohovor rovnéz umoznuje co nejdfive v azylovém fizeni urcit Zadatele, ktefi
potfebuji zvldstni procesni zaruky.

Kdo jsou zadatelé, ktefi potrebuji zvlastni procesni zaruky?

Zadatelé, ktefi potfebuji zvlaétni procesni zaruky, jsou osoby, jejichz schopnost predlozit
Zzadost a pIné porozumét azylovému fizeni a Ucastnit se ho je z divodu jejich individudInf
situace omezena. Mezi tyto okolnosti mlze patfit vek, pohlavi, zdravotni postizeni, dusevni
poruchy, zdvaznd onemocnéni a zkusenosti se zavaznym nasilim.

Zadatelim, ktefi potiebuji zvldétni procesni zaruky, by méla byt poskytnuta odpovidajici
podpora, aby mohli d¢inné predlozit vSsechny prvky potfebné k dolozeni jejich Zadosti

o mezindrodni ochranu. Tato podpora mize mit riznou podobu, napfiklad Iékarskou nebo
psychologickou pomoc, moznost pozddat o tlumocnika urcitého pohlavi, odlozeni osobniho
pohovoru nebo poskytnuti vice ¢asu na jeho pribéh.

Zadatelé, kteff potrebuji zvlastni procesni zdruky, se bézné oznaduji jako zadatelé ve
zranitelné situaci. Vice informaci viz oddil 4 Tlumoceni pro Zadatele ve zranitelné situaci.

1.3.2. Rizeni o pfipustnosti: pohovory o pFipustnosti

V zavislosti na pouzitelnych pravnich pfedpisech a postupech mohou organy pred
posouzenim podstaty Zadosti o mezindrodni ochranu nejprve posoudit jeji pfipustnost.

Jako tlumocnik mizete byt pozadéani o tlumoceni pfi téchto pohovorech o pfipustnosti. Tyto
pohovory se zaméfuji pouze na prvky relevantni pro rozhodnuti o pfipustnosti zadosti

s v oz

o0 mezindrodni ochranu a nezahrnuji projedndvani podrobnosti zadosti zadatele.

V ndsledujicich oddilech naleznete vice informaci o nékterych fizenich o pfipustnosti platnych
v nékterych &lenskych stdtech EU. Treti zemé mohou mit obdobnd nebo jina fizeni
o pfipustnosti.

a) Koncept bezpecné zemé

Koncept bezpecné zemeé vychazi z pfedpokladu, Ze za urcitych okolnosti Ize za bezpecnou
pro zadatele povazovat i jinou zemi nez tu, ve které Zadatel zadd o mezinarodni ochranu.
V téchto pfipadech mlze byt zemé azylu zprosténa odpovédnosti za posouzeni Zadosti.

Pfi téchto pohovorech o pfipustnosti si mlizete vS§imnout, Ze se projedndvana témata
nezamé&fuji na divody, pro¢ zadatel opustil svou zemi plivodu a 7add o azyl. Zadatel bude
zejména vyzvan, aby hovofil o dlivodech, pro¢ se vzhledem ke své osobni situaci nemuze
vratit do této jiné bezpecné zeme.

NiZe jsou uvedeny dva pfiklady konceptl bezpedné zemé.
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Prvni zemé azylu

Pokud by se Zadatel mohl vratit do jiné zemé (oznacované jako prvni zemée azylu), kde byl
uzndn za uprchlika a maze stéle pozivat ochrany vyplyvajici z tohoto postaveni, nebo pokud
mUze jinak pozivat dostate¢né ochrany, mize byt jeho zadost povaZzovéna za nepfipustnou.

V takovych pfipadech se pohovory zaméfi na situaci Zzadatele v zemi, kde poziva ochrany, a na
divody, proc¢ tuto prvni zemi azylu opustil a pro¢ do ni nemohl byt znovu pfijat.

Bezpecna treti zemé

Pokud se ma za to, Ze zadatel md vazbu na jinou zemi, kde mu nehrozi nebezpedi, mize byt
jeho Zadost povazovana za nepfipustnou, aniz by se zkoumala jeji podstata. Aby byla tfeti
zemeé povazovana za bezpecnou, musi mit Zadatel moznost pozadat v ni o mezinarodni
ochranu a ziskat postaveni uprchlika, pokud na nej ma narok, musi byt chranén pred
navracenim a nesmi byt vystaven prondsledovani nebo vdzné djme.

V tomto pfipadé se pohovory o pfipustnosti zamérfuji pfedevsim na vazbu zadatele na treti
zemi a na dlvody, pro¢ zadatel v této zemi nemUze pozddat o ochranu.

b) Nasledné zadosti o mezinarodni ochranu

s vz

Pokud Zadatel, jehoZ plvodni zadost byla zamitnuta, podd ndslednou Zadost, azylovy organ
nejprve posoudi pfipustnost jeho Zadosti a mize rozhodnout o provedeni Uplného posouzeni
jeho zadosti.

Pokud se kond pohovor o pfipustnosti ndsledné zadosti, probiraji se nové prvky zadosti
namisto téch, které byly uvedeny v dfive posuzované zadosti.

c) Urcéeni odpovédné zemé: dublinské fizeni

V evropskych zemich v ramci dublinského prostoru (*)) je kazda registrace zadosti
ndsledovana nebo doprovdzena uréenim zemé, kterd je pfislusna k jejimu posouzeni, aby se
zajistilo, ze zadost bude zpracovdna pouze v jedné zemi. Kritéria pouzivana k uréeni pfislusné
zeme se tykaji ochrany celistvosti rodiny a pfislusnosti zemé, ktera hrala nejvétsi dlohu pfi
vstupu zadatele do dublinského prostoru nebo jeho pobytu v ném.

Pohovor k uréeni zemé pfislusné k posouzeni Zadosti se oznacuje jako pohovor v dublinském
fizeni. V pohovorech v dublinském fizeni se zjistuje existence, totoznost a status rodinnych
pfislusnik( v jiné zemi v rdmci dublinského prostoru, viza nebo doklady o pobytu vydané
jinymi zemémi, trasy cesty Zadatele a jeho predchozi vstup do jinych zemi nebo pobyt v nich,
potencidlni potfeba zvldstnich procesnich zaruk pro Zadatele a mozné faktory branici
pfemisténi zadatele do pfislusné zemé. Pohovory v dublinském fizeni se nezamérfuji na
dlvody Zadatele pro opusténi zemé pUlvodu. Probihaji po registra¢nim pohovoru nebo v jeho
ramci. Mohou je vést registracni pracovnici, Ufednici dublinského systému nebo jini tazatelé.

(*) Dublinsky prostor zahrnuje 27 lenskych statl EU a Ctyfi pfidruZzené zemé, a to Island, Lichtenstejnsko, Norsko
a Svycarsko.
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1.3.3. Posouzeni zadosti: osobni pohovor

Po podani zadosti, ktera je v pfipade, ze probéhlo fizeni o pfipustnosti, shledana pfipustnou,
bude zadatel pfedvolan k osobnimu pohovoru (3%) pfed pfislusny vnitrostatni organ. Osobnf
pohovor je zékladnim kamenem azylového fizenf, nebot se jedna o fazi, ve které zadatel mlze
plné vysvétlit svou potfebu mezindrodni ochrany. Vétsina informaci, které azylovy organ
vyhodnoti béhem posuzovani zadosti, je ¢asto shromazdovdna prostfednictvim osobniho
pohovoru (39).

Osobni pohovory se zaméruji na dlivody, pro¢ Zadatel opustil svou zemi plvodu nebo
dosavadniho pobytu (pokud je osobou bez statni pfislusnosti), a na to, co se mu v pfipadé
ndvratu mUze stat. Zahrnuji rovnéz osobni a rodinné zdzemi a trasu cesty Zadatele a veskeré
dalsi relevantni okolnosti. Kromé Ustnich vyjadieni Zadatele shromazdi tazatel veskerou
pisemnou dokumentaci a dalsi dliikazy, které m(ze Zadatel predlozit, a zvazi vSechny
relevantni dlkazy, které ma jiz orgadn k dispozici. Tazatel bude rovnéz usilovat o zjistén{
pfipadnych zranitelnosti nebo potifeby zvlastnich procesnich zaruk na strané zadatele, které

dosud nebyly urceny.

V zavislosti na pfipadu mize osobni pohovor trvat nékolik hodin a m(ize byt zapottebi vice
nez jeden osobni pohovor. Mozné divody pro vylouceni z mezindrodni ochrany Ize fesit

a prozkoumat v osobnim pohovoru nebo v samostatném pohovoru. Tazatel se mlze podrobné
vyptdvat na konkrétni minulé zkusenosti nebo konkrétni ¢iny a souvisejici okolnosti, do nichz
byl zadatel zapojen a které mohou vést k vylou¢eni zadatele z mezinarodni ochrany. Zadatelé
maji ndsledné pfilezitost podrobné vysvétlit veSkeré relevantni skutecnosti a vyjasnit
rozporuplné informace, vyjadrit se k predlozenym dlikazim nebo déle dolozit svou zadost

o0 mezindrodni ochranu.

Pohovory o vylou¢eni mohou byt obzvldsté intenzivni a dlouhé. Nékdy je zapotiebi vice nez
jeden pohovor.

Dalsi informace o pribéhu osobniho pohovoru naleznete v oddile 1.4 Fdze osobniho pohovoru.

1.3.4. Sdéleni rozhodnuti

Po osobnim pohovoru tazatel nebo jiné odpovédné osoby pfezkoumaji zadost o mezindrodni
ochranu z hlediska jeji podstaty a rozhodnou, zda Ize zadateli mezinarodni ochranu udélit. Po
dokonceni tohoto posouzeni vnitrostatni azylové organy ozndmi Zadateli, zda mu byla
poskytnuta ochrana, nebo zda je jeho zadost zamitnuta. V pfipadé zamitavého rozhodnuti
bude ozndmeni obsahovat také dlivody tohoto rozhodnuti a informace o tom, jak proti tomuto
rozhodnuti podat opravny prostiedek. Zadatel bude informovédn pisemné a v z&vislosti na
vnitrostatni praxi osobné. Pokud je Zadatel informovan osobné, mlzete byt pozadani

o tlumoceni.

(®%) V zavislosti na zemi mize byt osobni pohovor oznacovan jako ,,azylovy pohovor®,
(®®) V nékterych zemich, pokud plati zvlastni postupy a organ jiz ma vécné informace, ale chce potvrdit nékteré
aspekty zadosti, se pohovor mize zaméfit pouze na tyto konkrétni aspekty.
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1.3.5. Rizeni ve druhém stupni: pohovor v rdmci poddni opravného
prostredku

V pfipadé zamitavého rozhodnuti nebo rozhodnuti o pfizndni jiného typu ochrany nez
postaveni uprchlika ma Zadatel pravo podat opravny prostfedek k pfislusSnému orgénu,
napiiklad k odvolaci komisi nebo k soudu. Rizeni ve druhém stupni m(ize zahrnovat pohovor
v rdmci poddani opravného prostredku, ktery se zamérfuje na otdzky souvisejici s dlivody
podani opravného prostfedku a na veskeré relevantni informace nebo obavy predlozené
Zadatelem v souvislosti s (prvnim) rozhodnutim o jeho zadosti. Pohovor v rdmci podani
opravného prostiedku tedy obecné neni Gplnym osobnim pohovorem, neni-li to nezbytné

k rozhodnuti o vysledku opravného prostiredku (*¢).

Poskytnuti tltumoc¢eni béhem pohovoru v rdmci podani opravného prostfedku zavisi na
vnitrostatnich pfedpisech.

1.3.6. Ukonceni mezinarodni ochrany

V nékterych pfipadech mize byt nutné, aby vnitrostatni azylové orgdny posoudily, zda by méla
byt mezindrodni ochrana ukoncena.

Mezindrodni ochrana mlze byt ukoncena z nékolika ddvodd, véetné toho, Ze ochrana jiz neni
potiebnd nebo odlvodnénd, napfiklad pokud osoba pozivajici mezindrodni ochrany znovu
vyuzije ochrany zeme své statni pfislusnosti nebo dosavadniho pobytu nebo ziskd novou
statni pfisluSnost a poziva ochrany této zeme, nebo pokud dojde ke zménam okolnosti, které
vedly k udéleni ochrany (napf. vyvoj v zemi plivodu). Ochrana mlze byt rovnéz ukoncena,
pokud existuji dlikazy, které svédci o tom, Ze dand osoba méla byt v prvé fadé z mezindrodni
ochrany vylou¢ena nebo Ze ji byla nespravné poskytnuta ochrana z divodu nespravného
vykladu nebo vynechani skute¢nosti.

V zdvislosti na vnitrostatni praxi a pouzitelnych pravnich pfedpisech mohou postupy pro
ukonceni mezindrodni ochrany zahrnovat pohovor zaméreny na prvky, které by mohly
od(vodnit konec ochrany.

1.4. Faze osobniho pohovoru

Tento oddil se zaméfuje na vedeni osobniho pohovoru (viz obrdzek 2), protoze je zédkladem
azylového fizenli, a jedna se o typ pohovoru, pfi kterém budete s nejvetsi pravdépodobnosti
tlumocit. Vezméte prosim na védomi, Ze mnoho aspektl je relevantnich i pro jiné typy
pohovor(.

(*%) UNHCR, Procedural standards for refugee status determining under UNHCR’s mandate (Procesni normy pro
uréovani pravniho postaveni uprchlik(l v ramci mandatu UNHCR), 26. srpna 2020.
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Obrazek 2. Faze osobniho pohovoru

1.441. Priprava

Pfed uskutecnénim osobniho pohovoru pfijme tazatel opatieni v zavislosti na pfipadu, fazi
fizeni a souvislostech, v nichz se pohovor uskuteéni.

Tazatel se na osobni pohovor pfipravi tim, ze se sezndmi se vSdemi dostupnymi informacemi
o pfipadu a se situaci v zemi plvodu zadatele. V zavislosti na vnitrostatni praxi a dostupnych
informacich vam tazatel mlze pred pohovorem stru¢né poskytnout relevantni informace

o pfipadu, abyste byli pfipraveni tlumocit.

IdedIni uspofadani sezeni v mistnosti pro pohovor vytvofi komunikacni linii mezi tazatelem

a zadatelem: musi se vzdy navzdjem vidét. Jako tlumocnik mizete byt pozadani, abyste sedéli
ve stejné vzddlenosti od Zadatele a tazatele, obvykle v trojuhelnikovém usporadani (*7), aby
byla zdlraznéna vase nestrannost (vice informaci o nestrannosti viz oddil 2.4 Nestrannost

a neutralita). Obvykle budete vSichni sedét u stolu. K dispozici mohou byt také voda

a kapesniky. Mohou byt pfijata rlizna opatfeni pro Zadatele, ktefi potfebuji zvlastni procesni
zaruky, napriklad zadatele se sluchovym postizenim, zadatele, ktefi pouzivaji znakovy jazyk,
nebo déti (vice informaci o tlumoceni pro tyto skupiny viz kapitola 4 Tlumoceni pro zadatele ve
zranitelné situaci).

V zdvislosti na vnitrostatni praxi mlze tazatel doprovodit vas a Zadatele z ¢ekdrny do mistnosti
pro pohovory.

Podrobné informace o tom, jak se pfipravit na tlumoceni pfi pohovoru, naleznete v oddile 3.2
Pred pohovorem.

1.4.2. Zahdjeni

Pfi zahdjeni osobniho pohovoru je Ukolem tazatele navodit atmosféru divéry, aby se vsichni
Ucastnici citili pfijemné. Toho Ize dosdhnout nékolika zplsoby, napfiklad zacit neutrdlnim
tématem, aby se Zadatel uvolnil.

Tazatel zahaji pohovor tim, Ze se sam pFedstavi. M(iZze také pfedstavit vds jako tlumocnika
nebo vas mlize pozadat, abyste se predstavili sami. Z bezpecnostnich divodd se
pfedstavovani nemusi provadét jménem.

Tazatel zkontroluje, zda vy a Zadatel hovofite stejnym jazykem a/nebo dialektem a zda si
vzdjemneé piné rozumite.

() Viz UNHCR Rakousko, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures (Pfiruc¢ka pro tlumocniky v azylovych
fizenich), Viden, 2022, s. 29.
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Tazatel mlze zadatele informovat o tom, zZe:

. cilem pohovoru je shromazdit podrobné a spolehlivé informace o divodech zddosti
o ochranu,

« osobni pohovor ma urcitou strukturu a zahrnuje ovéreni osobnich udajd, zemé plvodu,
trasy cesty a dlvod(, pro¢ zadatel opustil svou zemi a nechce se vrétit,

- vSechny osoby Ucastnici se pohovoru jsou vdazdny mi¢enlivosti,

-

. tlumocnik je neutrdini a nestranny a nema zadny vliv na vysledek prezkumu,
- zadatel by mél fict, pokud nerozumi otdzce,
- zadatel ma pravo pozadat o prestavku,

- je povinnosti zadatele spolupracovat tim, Ze sdéli vSechny relevantni informace:
umysiné poskytnuti nepravdivych informaci mize vést k negativnimu vysledku jeho
Zadosti.

Zadatel je v této fazi rovnéz informovén o tom, jak je pohovor zaznamendvan

a dokumentovan. V zavislosti na vnitrostatni praxi mize byt z pohovoru pofizovan
audiozdznam nebo videozdznam a/nebo mize byt pohovor zdokumentovan v pisemné zpravé
o pohovoru. Zpravou o pohovoru mize byt bud doslovny zdznam, nebo vécnad zprava
obsahujici podstatné informace poskytnuté zadatelem béhem pohovoru.

Tazatel mlze rovnéz klast otazky tykajici se zdravotniho stavu Zadatele s cilem zjistit, zda je
zpUsobily k pohovoru a/nebo zda potiebuje zvlastni procesni zaruky.

1.4.3. Vedeni

Tento oddil popisuje nejbé&znéjsi techniky pohovoru pouzivané pfi osobnich pohovorech.

V zdvislosti na vnitrostatni praxi mohou byt pouzity jiné techniky. Kromé toho se plan tazatele
pro konkrétni osobni pohovor mize lisit a/nebo v pribéhu pohovoru ménit, nebot kazdy
Zadatel ma svou individualni historii a pfibéh.

Tazatel musi shromdzdit co nejvice podrobnych a relevantnich informaci o divodech zadatele
pro podani zadosti o ochranu. Proto se pravdépodobné bude dotazovat na jakékoli relevantni
minulé udalosti uvedené Zadatelem a zeptd se napfiklad na to, co se stalo, kdy a kde

k uddlostem doslo, kdo byli obéti a Ucastnici uddlosti, jaké jsou dlvody, pro¢ k uddlostem
doslo, a zda byly predlozeny néjaké dokumenty nebo dikazy o udalostech.

Tazatel rovnéz potiebuje zjistit, ¢eho se Zadatel obdva v pfipadé navratu do své zeme, proc si
mysli, ze by k tomu mohlo dojit a koho se obava.

Tazatel mlze rovnéz klast otdazky zamérené na jina témata, napriklad doplnujici otdzky
tykajici se osobnich charakteristik Zadatele, toho, jak byl vniman ve své zemi plvodu, na jeho
moznost ziskat ochranu ve své zemi plivodu a na moznost, zda by se mohl bezpecné premistit
do jiné oblasti ve své zemi plivodu a bezpecné tam zit.

Tazatel obecné predstavi téma, o kterém se bude hovofit, napfiklad slovy: ,Nyni vdm polozim
nékolik otdzek tykajicich se vasi cesty.” Vypracuje jasné a jednoduché otdzky s ohledem na
vék zadatele a jeho kulturni a vzdélavaci prostiedi. Vzdy bude kldst jen jednu otdzku
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najednou. Bude kldst vétsinou oteviené otazky zacinajici slovy ,Jak...?*, ,Reknéte mi (dévod
pro)..., ,Vysvétlete mi..., ,Popiste prosim...“ atd. Uzaviené otdzky budou pokldddny v mensi
mife, obvykle s cilem potvrdit, Ze tazatel pochopil tvrzeni Zadatele. Uzaviené otdzky obvykle
vyzaduji kratkou odpovéd, napfiklad datum nebo misto, nebo jednoduse odpovéd ,,ano“ nebo
~ne“. Béhem nékterych ¢asti pohovoru se tazatel mize nékterych témat dotknout kratce bez
podrobnéjsiho zkoumani. M(iZze rovnéz Zadatele pozadat, aby objasnil urcité aspekty svych
prohldseni nebo pojmy, které pouziva (*8).

Béhem pohovoru bude tazatel monitorovat jak zadatele, tak tlumo¢nika a umozni jim udélat si
prestavku, kdykoli to bude nutné (viz oddily 2.1 Profesionalita a integrita a 3.3.4 Strategie
tlumoceni).

sov s

V nasledujicich oddilech jsou popsadny hlavni ¢asti, které jsou obvykle pfedmétem pohovoru.
a) Potvrzeni totoZznosti zadatele

Cilem této ¢dsti pohovoru je potvrdit totoznost a registracni Udaje zadatele. Tazatel mize
polozit fadu otdzek tykajicich se zemé plvodu Zadatele, jeho rodného mésta nebo oblasti, ve
které zil, jeho vzdélani atd.

V nékterych pripadech, napfiklad pfi neexistenci dokladu totoznosti, m(ize tato faze trvat
znacné dlouho, protoze nékteré zélezitosti mize byt nutné prozkoumat nebo podrobné
pochopit.

b)  Volné vypravéni
V této Casti pohovoru Zadatel hovofi o svych dlvodech pro podéani zéddosti o mezindrodni
ochranu. Tazatel uvede tuto ¢dst pohovoru tim, Ze Zadatele pozada, aby podrobné vysvétlil
dlvody, pro¢ Zada o mezindrodni ochranu. Tazatel s nejvétsi pravdépodobnosti nebude
7adatele prerusovat, aby ziskal co nejvice informaci. Zadatel véak mdze byt pozadan, aby
pouzival kratké véty, abyste mohli dikladné tlumocit, co vypravi (vice informaci o kratké
konsekutiveé najdete v oddile 3.3.1 Konsekutivni tlumoceni). Zatimco néktefi Zadatelé budou
mluvit oteviené a bez zabran, jini mohou byt nesméli nebo zdrzenlivi. Tazatel odpovidajicim
zplsobem upravi svou strategii pohovoru. Tazatel mlze rovnéz otdzku preformulovat
a zdlraznit zdsadu dlvérnosti s cilem podpofit atmosféru diivéry a povzbudit Zadatele, aby
mluvil oteviené.

Béhem této faze pohovoru miize tazatel opakovat ¢asti toho, co Zadatel fekl. Cilem je pomoci
Zadateli vybavit si vzpominky. Nékdy m(iZze potfebovat vratit pozornost vypravéni zpét
k tématu, na které se plvodné ptal, nebo muze chtit zacit mluvit o novém tématu.

c) Zjistovani

Béhem zjistovaci ¢asti pohovoru tazatel navaze na rlizné ¢asti volného vypravéni, aby mohl
ddle zkoumat veskeré informace, které zadatel uved| o dlivodech pro podani zadosti

o ochranu. V této ¢dsti se tazatel mlize vratit k jakémukoli tématu uvedenému ve volném

(®8) Viz EASO, Praktickd prirucka uradu EASO: Osobni pohovor, 2014; UNHCR Rakousko, Handbook for Interpreters
in Asylum Procedures (Pfiruc¢ka pro tlumocniky v azylovych fizenich), Viden, 2022, s. 32.
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vypradveni nebo pozadat o potvrzeni kteréhokoli z kliCcovych prohldseni zadatele. Obecné plati,
Ze tazatel predstavi kazdé téma pfedtim, nez polozi podrobné otdzky.

d)  Vyjasnéni nesrovnalosti

Aby Zadatel mohl pfedlozit svou zadost co nejuplnéji, musi mu tazatel poskytnout pfilezitost
k objasnéni jakychkoli nesrovnalosti nebo rozpord, které by jinak mohly mit negativni dopad
na rozhodnuti.

Vysvétleni mohou souviset s prohlasenimi zadatele nebo s informacemi z jinych zdroj(.

1.4.4. Zaveér

Béhem zdveérecné faze se tazatel zeptd, zda Zadatel mize néco doplnit nebo zda ma néjaké
otazky. Tazatel si mlze také ovérit, zda Zadatel nemél problémy s porozumeénim.

V souladu s vnitrostdtnimi pfedpisy a praxi budou mit pfilezitost se vyjadfit nebo kldst otdzky
také dalSi ucastnici, jako je pravni poradce nebo opatrovnik zadatele.

V zdvislosti na vnitrostatni praxi a na tom, zda je k dispozici pisemna zprava o pohovoru,
mUzete byt pozadani, abyste zpravu pretlumocili z listu nebo ,znovu precetli“, aby mél Zzadatel
prilezitost opravit a vyjasnit pfipadné chyby nebo mylné vyklady (3°) (vice informaci o vasi roli
pfi tlumoceni z listu viz oddil 3.3.2 Tlumoceni z listu).

Podle vnitrostadtni praxe a v zavislosti na typu pohovoru a fazi fizeni mozna budete muset
podepsat procesni dokumenty, jako je pisemna zprdva. V zemich, kde jsou tlumocnici povinni
uvést své jméno a/nebo se ditelné podepsat, mlze byt pouzit postup, jehoz cilem je neodhalit
vase jméno, pokud by mohla byt ohrozena vase bezpecnost.

Tazatel pak mlize Zadatele informovat o dal$ich krocich v fizeni, napfiklad jak bude
rozhodnuti ozndmeno, dlsledky kladného rozhodnuti, prdvo Zadatele na podani opravného
prostfedku a bezplatnou pravni pomoc v pfipadé zamitavého rozhodnuti, jak mize Zadatel
predlozit dal$i dlkazy a jaka jsou prava, vyhody a povinnosti Zadatele béhem ¢ekani na
rozhodnuti.

V zdavislosti na vnitrostatni praxi mize tazatel vds a Zzadatele doprovodit z mistnosti pro
pohovory do ¢ekdrny nebo k vychodu. Tazatel s vdmi mlze probrat, jak tlumoceni probihalo.

(*) Ustanoveni ¢l. 17 odst. 3 smérnice o azylovém fizeni (pfepracované znéni).
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2. Klicove zasady tlumoceni v azylovém
Fizeni

Musite védét, jak se chovat v rliznych situacich, k nimz maze dojit béhem vasi kariéry
tlumocnika v rdmci azylového fizeni. Vétsina vnitrostatnich azylovych organi ma profesnfi
etické normy nebo kodexy chovani pro tlumocniky a s nejvétsi pravdépodobnosti budete
pozadani, abyste je pred pfijetim Ukolu podepsali. Uvadeéji klicové zasady, jejichz dodrzovani
se od tlumoc¢nik( pfi vykonu jejich funkce ocekava, a to v mistnosti pro pohovory i mimo ni.
VSechny zasady uvedené na obrdzku 3 jsou povazovdny za zdsadni. Nedodrzeni kterékoli

z nich mlze mit vazné dasledky v azylovém fizeni.

Obrazek 3. Klicové zasady tlumoceni v azylovém fizeni

Profesionalita Pfesnost
a integrita a Uplnost

Nestrannost

Davérnost )
a neutralita

Tato kapitola vdm pomUze sezndmit se se zdsadami, které se vyzaduji od tlumocnika
v azylovém fizeni, a poskytne vdm ndvodné pokyny, jak co nejlépe tlumocit. Konkrétné se
sezndmite s témito aspekty:

- hlavni zasady, jimiz se fidi vasSe prace tlumocnika — profesionalita a integrita, pfesnost
a Uplnost, divérnost, nestrannost a neutralita,

- ndroc¢né situace, se kterymi se mlzete setkat béhem svych Ukol(, a ndvodné pokyny,
jak se v takovych situacich chovat.

2.1. Profesionalita a integrita

Profesionalita se tyka toho, jak plnite své povinnosti. O vasem profesionalnim jednani svéd¢i

vas pfistup a chovani.
& a
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Udrzovani profesiondiniho pfistupu zahrnuje projev respektu k ztc¢astnénym osobam pfi

plnéni vasSich povinnosti. Spociva také v oddéleni vaSeho osobniho a profesniho zivota
a v udrzovani profesniho odstupu od tématu, které tlumocite.

Vase profesiondlni jednani bude navic vétsinou viditelné prostfednictvim vaseho chovani.
Znamkou profesionalniho tlumoc¢nika jsou dochvilnost a organizovanost spocivajici ve
v€asném prichodu na misto plnéni tkolu nebo v€asné informovani tUfadu v pfipadé zpozdéni
nebo zruSeni. Méli byste rovnéz prokdzat profesionalitu tim, Ze budete ovladat své emoce

a budete projevovat umirnéné a neutrdlni chovani (napf. vyhnete se projeviim netrpélivosti
nebo pouzivani vyraz(, které mohou byt vykladany tak, Ze sdélujete ndzory, postoje nebo
pifesvédleni atd.). Kromé toho byste si méli neustdle délat poznamky, abyste zajistili pfesné
a uplné tlumoceni, k pohovoru byste méli pfichazet v dobré fyzické i psychické kondici a méli
byste si udrzovat otevienou mysl a neutrdini postoj k Zadateli. Profesiondlni tlumocnik také
zna své limity. Mejte na pameéti svou roli a limity svych znalosti a dovednosti. Zajistéte, abyste
svou praci vykonavali, jak nejlépe umite: pozadejte o pfestdvku nebo odmitnéte ukol, pokud
z jakéhokoli divodu nejste schopni podat vykon v souladu s danymi standardy.

Integritou se rozumi projevovani dcty vici vsem tcastnikim a korektni, dlistojné a ohleduplné
chovani. Pro tlumocnika znamenad integrita dodrzovani etickych norem, které tato prace
vyzaduje.

Zejména je mimordadné dllezité, abyste nikdy nezneuzili svého postaveni tim, Ze byste pfijali
penize, protisluzby nebo vyhody vyménou za pomoc s pohovorem nebo v jinych ¢astech
azylového fizeni. Jakoukoli takovou nabidku ze strany zadatele byste méli ozndmit azylovému
orgdnu nebo svému pfimému nadfizenému.

Béhem své kariéry tlumoc¢nika se mlzZete setkat s porusenim kodexu chovani ze strany
ostatnich ucastnik( azylového Fizeni, jako jsou jini tlumocnici, tazatelé, dal$i zaméstnanci
azylového organu nebo pravni poradce zadatele. Méli byste znat zplsoby, jak ozndmit Udajna
poruSeni kodexu chovani. Orgdn, ktery vam tlumocnicky ukol pfidélil, vas provede postupy
oznamovani téchto poruseni.

%E Situacni vyzva: byt v dobré kondici pro tlumoceni

Jedna se o treti pohovor daného dne. Zacindte byt unaveni a ztracite pozornost a trpélivost.
Od zahajeni pohovoru uplynula vice nez hodina a vy mate dojem, Ze nikdy neskonci.

Co délat

Kdyz se ocitnete v této situaci, zvazte, zda nepozadat o prestdvku, abyste nacerpali energii,
nez budete v tlumoceni pokracovat. VZdy pozadejte o prestavku, pokud se obdavate, ze
byste se mohli prestat ovlddat nebo Ze by se kvalita vaseho tlumoceni mohla snizit, protoze
pohovor je delsi, nez jste ocekavali.
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%E Situaéni vyzva: reseni kritiky

Zadatel b&hem pohovoru kritizuje vds nebo vase tlumocent.

Co délat

Meli byste zlstat klidni a tlumocit vSe, co Zadatel fikd, véetné komentarl a moznych urdzek.
Za zvladnuti situace nese odpovédnost tazatel. Pokud tazatel zjisti, Ze nedostatek davéry
muUze narusit pohovor, mlze vas pozadat, abyste od pohovoru odstoupili. Tento tsudek nenf
zaloZzen na vasem vykonu, ale mlze byt nezbytny v zdjmu hladkého priibéhu pohovoru.

ZJEE Situacni vyzva: pfijimani dart

Zadatel vidi, Ze jste stejného ndbozenského vyznani, a nabidne védm sladkost, protoze dnes
je ndbozensky svatek.

Co délat

Integrita vyzaduje, abyste nepfijimali zadné dary nebo vyhody, ani malé nebo symbolické,
jako je sladkost. V tomto pripadé muizete Zadateli podékovat a laskavé mu sdélit, ze ji
nemuzete prijmout. Sladkost miizete nechat na stole.

2.2. Presnost a uplnost

Prijeti spravedlivého rozhodnuti o Zadosti o mezindrodni ochranu a zajistéeni toho, aby Zadatel
mohl vykondvat sva prdva, zavisi do znac¢né miry na pfesnosti tlumoceni. Tazatelé musi pfesné
pochopit, co Zadatel fikd, a Zadatel musi pochopit vSe, co tazatel fekne a na co se ho pta.
Informace sdilené zadatelem pfi pohovorech jsou jednim z kli¢ovych prvkd, na jejichz zékladé
bude azylovy organ hodnotit divéryhodnost prohldseni Zadatele. Toto hodnoceni bude mit
velky dopad na dal$i posuzovani a v konec¢ném dlsledku na rozhodnuti o zadosti. Proto je
nesmirné dulezité, abyste jako tlumocnik co nejvérnéji tlumocili otdzky tazatele a prohlasenft
Zadatele a pIné prevadéli plivodni sdéleni bez jakéhokoli doplnéni nebo opomenuti. Nékdy
muUze mit zména, byt jen ve slové nebo v urcitém datu, dopad na pfipad Zadatele.
Relevantnimi faktory jsou porfadi, v jakém jsou véci uvedeny, mira podrobnosti a zplsob, jakym
jsou uvadeény. Pri zajistovani presného a Uplného tlumoceni mizete narazit na problém kvdli
sloZitosti vaseho ukolu, ale také kvili povaze mezikulturni komunikace (viz oddil 3.1.2
Mezikulturni komunikace). Doporucuje se, abyste tazatele prabézné informovali o veskerych
pirekdzkach, s nimiz se pfi tlumoceni potykate (viz oddil 3.3.4 Strategie tlumoceni).
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ZJEE Situaéni vyzva: vyvarovat se doplhovani informaci

Tazatel se zeptd zadatele: ,Jakym dopravnim prostiedkem jste sem dnes pfijel?”
Pretlumodite to, ale vSimnete si, Ze Zadatel danou otdzku nechdpe. Mizete dodat:
»autobusem, taxikem nebo vlakem“?

Co délat
Doplfovani informaci z vlastni iniciativy neni osvédé¢enym postupem. V tomto pfipadé je na
tazateli, aby zasahl a polozil Zadateli dalsi otdzky nebo véc vyjasnil.

%E Situaéni vyzva: tlumoceni obrazného jazyka

Zadatel pouzije obrazny vyraz, napfiklad idiom nebo pfislovi, které je bézné v jeho jazyce,
ale nema bezprostredni ekvivalent v jazyce, do kterého tlumocite.

Co délat

Presné tlumoceni neznamena doslovné tlumoceni. Vasim cilem je pfedat sdéleni co mozna
nejvérnéji, nikoli tlumocit slovo od slova. Vysvétlite tazateli, Ze tlumocite obrazné vyjadrent,
a sdéleni popiSete formou doplnéni a parafrdze. V takovych pfipadech jsou doplnéni

a Upravy pro presné tlumoceni nezbytné.

%E Situaéni vyzva: tlumoceni opakovani

Béhem pohovoru Zadatel nékolikrat opakuje stejné informace.

Co délat

Méli byste tlumocit vSe, co Zadatel fika, vcetné opakovani. V prohldsenich zadatele nesmite
nic vynechat ani nesmite prohldseni zadatele shrnout a za to, co fika, nenesete
odpovednost.

Situacni vyzva: vyvarovat se vynechavani

=

Béhem pohovoru Zadatel uvede néjaky detail, ale pozada vas, abyste jej netlumocdili.

Co délat

Prohldseni zadatele pretlumocite v plném rozsahu, v€etné skutecnosti, Ze jste byli pozadani,
abyste néco netlumodili. Tazatel se poté rozhodne, jak s touto informaci nalozi, a mlze se
rozhodnout, Ze se zadatele zeptd na dlivody, pro¢ si nepral, aby byl tento detail tiumocen.
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2.3. Duavérnost

Dlvérnost je zdkladnim prvkem azylového fizeni jako celku a klicovou zdsadou tlumocent.
Pokud neni' v azylovém fizeni zaruc¢ena dlvérnost, nelze ocekdavat, Ze Zadatelé budou
oteviené a podrobné sdilet hrozby, kterym celili ve své zemi plvodu nebo ve své soucasné
situaci. Nedostatek dlivérnosti mlize ohrozit Zzadatele a jeho rodinu nebo pratele, véetné téch,
ktefi zUstavaji ve své domovské zemi. Pokud neni pIné respektovdna ddvérnost, je ohrozen
cely proces posuzovani zadosti.

Jako tlumoc¢nik musite zachazet s veskerymi informacemi, k nimz mate pfi vykonu své prace
pfistup, jako s davérnymi. To znamend, Zze mimo pohovor nelze probirat Zzadné informace
tykajici se zadatele nebo obsahu pohovoru. Nem(izete o ném hovofit s externimi stranami,
svymi kolegy, ani s zadatelem, jeho rodinnymi pfislusniky nebo jeho pradvnim poradcem ci
opatrovnikem. Neméli byste zverejfiovat zadné informace na socidlnich sitich ani poskytovat
vyjadifeni médiim ohledné skutecnosti, o nichz se dozvite pfi vykonu své prace. Méjte na
paméti, ze z dlivodu ochrany osobnich Udajd nebudete mit pfistup k zadnym spisim nebo
databdzim, a to pfed pohovorem, v jeho priibéhu ani po ném. Vase povinnost dodrzovat
ddvérnou povahu fizeni pfesahuje dobu trvani vasi smlouvy. To znamena, ze s informacemi
musite zachazet jako s dlvérnymi i v pfipadeé, Ze jiz nepracujete jako tlumocnik.

Soucasné byste méli pfijmout opatfeni na ochranu svého soukromi. Ve vasem vlastnim zdjmu
a v zadjmu azylového fizeni je rovnéz nezbytné, abyste chranili své osobni Udaje. Nesdilejte

s zadateli, z vlastniho podnétu ani na Zadost Zadatele, Zzddné osobni Udaje tykajici se vaseho
plvodu nebo zdzemi, vasi rodiny, vaseho osobniho Zivota nebo mista vaseho bydlisté.
Udrzujte své Ucty a aktivity na socidlnich sitich v soukromi.

Z_IE Situacni vyzva: sdileni informaci s rodinou Zzadatele

Béhem prestdavky mezi pohovory vas oslovi manzel Zzadatelky, pro kterou jste tlumocili
pfedchozi den. Rekne, 7e jeho manzelka je ve stresu a mé obavy z véerej$iho pohovoru,
a zepta se vas, jak tento pohovor probihal.

Co délat
MUzete mu vysvétlit, Ze chapete obavy jeho manzelky, ale Ze nesmite s nikym sdilet zadné
informace o pohovorech, pfi kterych tlumocite.
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%E Situaéni vyzva: sdileni informaci s kolegy

Béhem prestavky se vas jiny tlumocnik zepta na vas pohovor: ,Neni tato zadatelka sestrou
zadatele (zadatelky) z minulého tydne?“ Vahate, zda odpovedét.

Co délat

S informacemi, které ziskate béhem tlumocent, je tfeba zachazet jako s davérnymi. To
znamena, ze tyto informace nemUzete sdilet s kolegou, i kdyZ oba pracujete pro stejny
organ. V tomto pfipadé odmitnete svému kolegovi odpovédét a sdélite mu, ze tyto
informace jsou dlivérné a ze je nemUzete sdilet.

2.4. Nestrannost a neutralita

Pro zachovani nestrannosti a neutrality je nutné, abyste se pfed tlumocenim, v jeho prabéhu
nebo po jeho skonceni nezastdvali zadné strany, nevyjadiovali své osobni nazory ani
neposkytovali doporuceni ¢i rady. M(ize se stat, ze pocitujete soundlezitost s problémy
Zadatele nebo s véci, kterou zastdva, nebo naopak, ze vam jeho postoj Ci situace nejsou
blizké. Ve vSech situacich si musite zachovat neutrdIni postoj k tomu, co je feceno, aniz by
predpojatost ovliviiovala zplsob, jakym tlumocite.

Predpojatost je upfednostiiovani uréité skupiny nebo predsudek vici uréité skupiné na
zdkladé urcitych myslenek a presvédceni. Mizete se napfiklad domnivat, ze nékteré kultury
jsou dochvilnéjsi nez jiné. Stejné tak se mlizete domnivat, Ze nékteré kultury jsou méné
pracovité nez jiné. Pfedpojatost maze ovlivnit vase jedndni, i kdyz si toho nejste védomi.

Tlumoc¢nik musi byt nestranny a musi byt také ostatnimi za vSech okolnosti vniman jako
nestranny, a to jak z hlediska postoje, tak chovani. Nesmite dovolit, aby vas plvod, zdzem;,
nadzory nebo presvédceni ovlivnily zplsob vaseho tlumoceni.

Pokud se domnivate, ze vas zadatel jiz nevnima jako neutrdiniho, nebo pokud mate pocit, ze
jste emocionalné pfilis Uzce svazani s urCitym tématem, abyste tuto zdsadu dodrzeli, musite
informovat tazatele. To plati i v pfipadé, ze si uvédomite, Ze jste byli v minulosti v kontaktu
nebo navazali vztahy s Zadatelem nebo s jinymi osobami pfitomnymi béhem pohovoru.

V takovych pfipadech je k pfipadu pfidélen novy tlumocnik.

Situace, kdy spojeni' s zadatelem mU(ze ovlivnit vasi prdci, se nazyva ,stfet zajma“. Jakakoli
skute¢nd nebo vnimand zaujatost Ci stiet zajmd mlze vést k nedostatku divéry mezi
Zadatelem a azylovymi orgdny a mlize negativné ovlivnit azylové fizeni. Pokud zjistite jakékoli
takové strety zajma, musite veskeré mozné stiety zajm( ozndmit a kol nepfijmout.

Vzhledem k tomu, Ze mluvite stejnym jazykem, mize vas Zadatel vnimat jako nékoho, kdo mu
pomize odpoveédét na otdzky nebo mu pomize ziskat kladné rozhodnuti. Naopak Zadatel
muUze mit vic¢i vadm i nepratelské pocity. Vzhledem k vasemu zdzemi si vds mlze spojovat se
svym plvodcem prondsledovani. Vase chovani musi signalizovat, ze vasim ukolem je pouze
zajistit, aby mohl Zadatel komunikovat s azylovym organem.
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%E Situacni vyzva: strety zajmu

Béhem pohovoru si uvédomite, Ze zadatel pochdzi ze stejné vesnice jako vy a jeho rodinu
velmi dobfe znate.

Co délat

Pozadejte o prestdvku a vysvétlete tazateli, ze mu chcete néco sdélit. Informujte tazatele

o pfesném spojeni, které mate s rodinou zadatele, nebot to mize vést ke skute¢nému nebo
domnélému stretu zajma. Tazatel vam poradi, jak postupovat ddle. Pokud se vSak
domnivate, Ze vasi neutralitu a nestrannost nelze zajistit, méli byste od ukolu odstoupit.

Z_IEE Situacni vyzva: dotaz na vas nazor

Po pohovoru se vas tazatel zeptd, zda jsou informace poskytnuté zadatelem o jeho zemi
plvodu spravné nebo zda povazujete prohldseni Zadatele za davéryhodna.

Co délat
Tazateli pfipomenete, ze v tomto ohledu nemUzZete poskytnout rady ani stanovisko, protoze
vasim jedinym ukolem jako tlumocnika je poskytovat tlumoceni.

% Situaéni vyzva: zUstat v mezich své role

Tlumocite pro Zadatele, ktery podle vaseho nazoru nefika pravdu. Ale tazatel si toho zfejmé
neni védom.

Co délat
Jako tlumocnik neposuzujete pravdivost nebo vérohodnost uvadénych informaci. Jste
nestranni a nevyjadfujete své osobni ndzory, hodnotici soudy ani predsudky.

%E Situaéni vyzva: ujisténi zadatele o vasi neutralité

Béhem prestavky v pohovoru se Zadatel s vami snazi vést rozhovor o vaSem spole¢ném
etnickém plvodu a problémech s nim spojenych ve vasi zemi pavodu.

Co délat

Pripomenete Zadateli, Ze jste pouze povéreni tlumocenim, ze tento typ rozhovoru nemuzete
vést a ze 0 sobée nesmite sdelovat zadné informace. Informujete tazatele o tom, co se stalo.
Kdykoli je to mozné, pouzivejte béhem prestdvek jiny prostor nez Zadatelé, abyste se
vyhnuli interakci s nimi.
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3. Tlumocéeni pri azylovych pohovorech

Postaveni profesiondlniho tlumocnika v azylovém fizeni vyzaduje pfipravu, specifické znalosti,
technické a odborné dovednosti a interpersondlni dovednosti. Vasim hlavnim cilem jakozto
tlumocnika pfi pohovoru v azylovém fizeni je zajistit, aby kazdy ucastnik rozumeél vdemu, co se
fika. Nezapomente, ze zadatel ma pravo na spravedlivé a nestranné azylové fizeni. To ¢asteCné
zavisi na kvalité vaseho tlumoceni. Ve vétsiné pfipadd maji zadatelé pouze jednu $anci ztcastnit
se osobniho pohovoru, aby dolozili svou zadost pfed rozhodujicim orgdnem. Diky tomu je vas ukol
tlumocdnika velmi didlezity. Pfipadné nedostatky mohou mit zdvazné dlsledky pro Zadatele.

V této kapitole naleznete navodné pokyny, jak se pfipravit na osobni pohovor a jak béhem
pohovoru tlumocit. Tato kapitola zejména:

. predstavi nekteré klicové aspekty tykajici se nerovnovahy moci v pohovorech, specifika
a vyzvy mezikulturni komunikace a ndvodné pokyny, jak se seznamit s terminologif
potfebnou pro vase ukoly,

- vysvétli metody a techniky tlumoceni, zejména pokud jde o konsekutivni tlumocent,
stfidani mluvcich, tlumocnicky zapis a tlumoceni z listu,

« poradi vam s technickymi aspekty poskytovani tlumoceni béhem osobnich pohovor(
a pohovor( na délku,

. sezndmivas s ndro¢nymi situacemi, s nimiz se mlzete setkat béhem svych Ukol(,
a poskytne navodné pokyny, jak se v takovych situacich chovat.

3.1 Komunikace a jazyk

344. Nerovnovaha moci

Azylovy orgdn ma pravomoc rozhodnout o zadosti o mezinarodni ochranu podané Zadatelem.

V pribéhu azylového fizeni jsou tazatel, vy jako tlumocnik a jakdkoli doprovazejici osoba
pfitomni jako odbornici, ktefi vykondvaji svou préci. Zadatel je viak piitomen ve velmi osobnim
postaveni, kdyz hovofi o osobnich prozitcich, ndzorech a pfesvédcenich béhem pohovoru, jehoz
vysledek vyznamné ovlivni jeho budoucnost.

V souvislosti s azylem proto existuje nerovnovaha moci.

- Tazatel ma nebo je Zadatelem vniman jako nékdo, kdo ma, pravomoc rozhodnout
o vysledku zadosti nebo pfinejmensim ma silny vliv na vysledek. Tazatel vede pohovor,
rozhoduje o tom, kdy ho zahajit a ukoncit, a urcuje smér pohovoru tim, ze rozhoduje
o otdzkach, které maji byt polozeny, a o tématech, ktera maji byt probirana.

« Vy, jako tlumoénik, mlzete byt zadatelem vniman jako soucdst azylového orgdnu. Vzhledem
k tomu, Ze jste jedinou osobou v mistnosti, kterd nema jazykovou bariéru, mizete byt vnimani
jako osoba, kterd ma moc zadrZovat, zkreslovat nebo pfiddvat informace.

. Zadatel naopak ma (nebo se domnivd, ze md) v pohovoru nulovou nebo malou moc,
ackoli na vysledku pohovoru z&visi jeho osud. Zadatel je zavisly hlavné na tazateli, ktery
pohovor vede, a na vas, protoze predavate sdéleni.
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Jako tlumocnik si musite byt téchto (vnimanych) nerovnovah moci védomi. Vase chovani je
navic nesmi posilovat. Témto nerovnovdahdm moci nelze zabranit, ale vy a ostatni strany je
muUzete zmirnit. Pokud si jich jste védomi, umozni vdm to pochopit situaci pohovoru z pohledu
Zadatele. VeSkerd pomoc poskytnutd v této pfirucce, zejména v ndsledujicich oddilech této
kapitoly a v kapitole 4 Tlumoceni pro zadatele ve zranitelné situaci, vychazi z téchto dvah.
Pokud jednate odpovidajicim zplsobem, minimalizujete riziko, Ze nerovnovdha moci
negativné ovlivni azylovy pfipad Zadatele.

31.2. Mezikulturni komunikace

Tlumoceni, neni-li Fddné provddéno, s sebou nese riziko zkresleni pfedavaného sdéleni. Toto
riziko se zvysuje, kdyz Ucastnici azylového pohovoru pochdazeji z rliznych prostredi.

Komunikaci mohou ovlivnit rizné faktory. Patii mezi né gender osoby, jeji vzdélani a kulturnt,
socidlni, nédbozenské, politické a etnické zdzemf a rlizné dalsi aspekty kontextu, v némz tato
osoba vyrlstala a zila. Tyto faktory ovliviiuji zplsob, jakym lidé predavaji a chdpou verbalni

a neverbalni sdéleni, ¢asto na nevédomé urovni. Napfiklad jedna osoba mize byt ve své
komunikaci pfiméjsi nez ostatni nebo se uroven formality pouzitého jazyka mUze lisit

v zavislosti na zdzemi dané osoby. Stejné tak se mize znacné liSit neverbalni jazyk a mezi
mluvéimi z riznych prostiedi mize snadno dojit k nepochopeni. V rdmci azylového fizeni
tazatel a zadatel s nejvétsi pravdépodobnosti pochazeji z odliSného zdzemi a prostiedi. Vase
vlastni zdzemi se bude rovnéz v mensi ¢i vétsi mite lisit od zazemi ostatnich Gcastnika.
VSechny tyto faktory mohou vytvaret pfekazky v komunikaci a vést k nedorozument.

Pfi tlumoceni budete muset zvazit vSechny faktory a zajistit, Ze nebudete tlumocit pouze slova
tak, jak jsou pronesena, ale i cely vyznam, ktery vyplyva z kontextu a zdzemi dané osoby.
Nasledujici oddily kapitoly 3 Tlumoceni pfi azylovych pohovorech a kapitoly 4 Tlumoceni pro
Zzadatele ve zranitelné situaci této pfirucky popisuji techniky, které vam pomohou toho co
nejlépe dosdhnout. Je dllezité, abyste tazatele informovali, pokud zjistite, Ze problémy

v mezikulturni komunikaci maji vliv na pohovor. To posili divéru tazatele ve vasi praci a umozni
véem Ucastnik(im minimalizovat rizika negativnich ddsledk( pro azylové tizeni. Ukolem
tazatele pak bude rozhodnout, jak nalozi s informacemi, které mu poskytnete.

%E Situaéni vyzva: mezikulturni komunikace

Béhem pohovoru Zadatel odkazuje na svého ,bratra“ a vypravi udalost ze svého zivota. Jste
si védomi toho, ze v prostrfedi, ze kterého zadatel pochazi, Ize pojem ,bratr* pouzit k popisu
sourozence a Vv SirSim smyslu k popisu blizkého pfitele.

Co délat

Tlumocite to, co Zadatel fekl, pfesné podle jeho slov, a jakmile skoncite, informujete
tazatele, Ze si prejete upozornit na pojem, ktery Zadatel pouziva. Poté vysvétlite tazateli dva
vyznamy, ve kterych mlze byt slovo ,bratr“ v prostredi Zadatele pouzito.
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31.3. Terminologie

Byt profesiondlnim tlumocnikem v azylovém fizeni vyZzaduje, abyste si pribézné udrzovali
aktuadlni pfehled a rozvijeli své odborné tlumocnické dovednosti, véetné dlikladné znalosti
vychoziho i cilového jazyka (definice vychoziho a cilového jazyka viz oddil 3.3.1 Konsekutivni
tlumoceni).

Musite byt také obezndameni s terminologii, kterd se tyka azylu, a s kontextem zemf plvodu
Zadatell a pfipadd, o jejichz tlumoceni mlzete byt pozdddni. Za timto Ucelem je uzite¢né
pravidelné a podle potieby konzultovat zdroje, jako jsou zprdvy o jednotlivych zemich (*°)

a novinové ¢lanky, s cilem obeznamit se s terminologii tykajici se pfislusnych politickych,
zemépisnych a kulturnich aspektl zemi plvodu Zzadateld (*). Mzete se zaméfit na klicovou
terminologii tykajici se aspektd, o nichz se bude béhem pohovorl pravdépodobné mluvit, jako
je spravni rozdéleni zemé, hlavni mésta a regiony, ndzvy donucovacich organ(, bézné
pouzivané zkratky, politicky systém, nazvy a zkratky politickych stran, vyznamné politické nebo
ndbozenské osobnosti, ndzvy etnickych skupin a kmen( a kulturni zvyklosti.

Doporuc¢ujeme vam pouzivat glosafe, které vam pomohou pfi tlumoceni odborné nebo
specifické terminologie. V zavislosti na vnitrostatnich souvislostech mohou glosafe poskytnout
orgdny. Mlzete si také vytvofit viastni glosére tak, Ze si poznamenate slova, se kterymi jste se
setkali béhem pohovord, spolu s jejich prfekladem a usporddate je podle témat. Vytvarejte
glosére, které jsou relevantni pro rizné typy zddosti o azyl, jako jsou glosare vojenskych
hodnosti, termin( souvisejicich s ndbozenstvim a terminologie tykajici se sexudlni orientace,
genderové identity, genderového vyjadieni a pohlavnich znakd, a pred zapocetim ukolu si je
piectéte.

Obecné plati, Ze pfi pfijimani ukolu si musite byt védomi svych vlastnich kompetenci

a omezeni. Kazdy pohovor je jiny a nékteré mohou vyzadovat specifické kompetence.
Obdrzite-li pfedem néjaké informace o pfipadu, v némz mate tlumocit, napfiklad
prostfednictvim kratkého informacniho sdéleni od tazatele, umozni vam to posoudit, jaké
konkrétni kompetence mohou byt zapotiebi (napf. pokud budete informovani o tom, Ze budete
tlumodit pro dité, budete védét, Ze musite mit dovednosti pro tlumoceni pro déti). Pfijimejte
pouze ukoly, u nichz mizete zarucit pozadovanou kvalitu, a nezapomerite, ze odmitnuti Ukolu,
u néhoz nemUzete zarucit vysoce kvalitni tlumoceni, je zndmkou profesionality.

3.2. Pred pohovorem
Je dulezité, abyste byli na sv(j kol dobfe pfipraveni.

Zpusob, jakym se oblecete, bude pfi vstupu do mistnosti, kde se kona pohovor, vasi ,vizitkou*.
Oblecte se profesiondlné a vhodné. To, co se povazuje za profesiondlni a vhodné, se mlize
liSit v zavislosti na konkrétnich souvislostech, v nichZ pracujete. Obvykle se vSak za vhodné
povazuje obleceni ve stylu business casual. Vzdy byste se méli vyhybat obleceni, které
pfipomind uniformy donucovacich orgdnd nebo vojenské uniformy nebo které odkazuje na

(%) Odbornici v oblasti azylu ¢asto odkazuji na informace o zemi plvodu. Existuji vefejné pfistupné databaze
a portdly informaci o zemich plvodu, jako jsou portdl agentury EUAA s informacemi o zemich ptvodu
a Refworld.

(*) MUzZete si také prostudovat a stdhnout soubor terminologie agentury EUAA v oblasti azylu a pfijimant.
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donucovaci orgdny, armadu nebo konkrétni politickou ideologii. Pokud jde o ndbozenské
symboly, v rliznych zemich existuji rizné postupy. Méli byste si vSak byt védomi toho, Ze
obleceni a symboly mohou mit na zadatele vliv. Pokud je vdm poskytnuta tlumocnicka visacka,
noste ji viditelné.

Pfed zahdjenim pohovoru miizete obdrzet stru¢né informace o hlavnich aspektech pfipadu,
jako je dlivod utéku Zadatele a mozné zranitelnosti. Dorazte k pohovoru v dostate¢ném
pfedstihu, abyste méli ¢as na stru¢nou instruktadz, a pouzijte informace, které obdrzite, abyste
se ujistili, Ze jste na pohovor technicky a psychicky pfipraveni. Mizete si naptiklad prostudovat
odborné pojmy, které se mohou objevit béhem pohovoru, nebo se dusevné pfipravit na
obzvlasté dlouhy pohovor nebo na citliva nebo traumatizujici témata (viz kapitola 5 Péce

o vilastni dusevni pohodu).

Pfijit na pohovor se véemi materidly a ndstroji, které moznda budete potfebovat pro
bezproblémové tlumoceni, je zndmkou profesionality. To mlze zahrnovat tuzku a papir nebo
tablet, glosare, slovnik, pokud byste potfebovali pfetlumocit neobvyklé nebo odborné slovo
nebo slovo, které neznate, a pripadné digitalni pfevodnik kalendare a tabulky nebo pokyny
pro transliteraci. VZdy si ovéfte, zda je mozné si s sebou tyto ndstroje a pfistroje pfinést do
mistnosti pro pohovory a pouzit je behem tlumoceni. Pokud si nebudete moci pfinést
elektronicka zatizeni, mlizete pouzit tiSténou verzi. Zvazte pouziti zalozek a zvyrazriovacq,
které vam pomohou se v téchto nastrojich rychle orientovat.

V zavislosti na poZadavcich orgdnu se ujistéte, Ze je vds mobilni telefon ponechan mimo
zasedaci mistnost, je vypnuty nebo ztiSeny.

3.3. Béhem pohovoru

Dvéma metodami, které budete pfi azylovém pohovoru pouzivat k tlumoceni, je konsekutivni
tlumoceni Ustnich prohldseni a tlumoceni z listu. Vase chovani a pfistup pfi tltumoceni by mely
byt v souladu se zdsadami uvedenymi v kapitole 2 Klicové zasady tlumoceni v azylovém fizeni
a méli byste zajistit, aby bylo vSe, co vSichni Ucastnici fikaji, pfesné pretlumoceno.

3.31. Konsekutivni tlumoceni

Konsekutivni tlumoceni

Ucastnici se pi mluvenf stfidaji a poskytuji tlumoé&nikovi ¢as na tlumocent.

Pfi konsekutivnim tlumoceni si nejdfive vyslechnete sdéleni ve vychozim jazyce a poté, jakmile
mluv¢i udéla pauzu, jej pretlumodite do cilového jazyka.
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Vychozi jazyk

Cilovy jazyk

Jazyk, do kterého tlumocnik sdéleni prevadi, tj. jazyk pfijemce sdéleni.

Konsekutivni tlumoceni mlze mit podobu kratké konsekutivy nebo dlouhé konsekutivy. Kratka
konsekutiva obvykle zahrnuje okamzité tlumoceni jedné nebo dvou vét, zatimco dlouhd
konsekutiva zahrnuje tlumoceni nékolika vét. Obeé metody vyzaduiji, abyste pozorné
naslouchali, vénovali velkou pozornost detaillim a délali si poznamky (viz oddil 3.3.3
Tlumocnicky zapis).

V azylovém fizeni je vhodné pouzit kratkou konsekutivu, aby byla zajisténa pfesnost
a uplnost.

Kratkad konsekutiva vam jako tlumocnikovi usnadfiuje zachytit vSechny detaily, a tim zajistit
odpovidajici tlumoceni. Tlumoceni mensich segmentd v ramci krdtké konsekutivy usnadni
vyjddieni vSech podrobnosti Zadatelova vypravéni, v€éetné jmen, mist, ¢asovych referenci
a podrobného vyli¢eni udalosti.

Kratkd konsekutiva zahrnuje ¢astéjsi stfidani. Pri kratké konsekutivé mize byt ndro¢né
dosdhnout pfirozeného toku feci a snadno urcit dobu, kdy mizete zacit s tlumocenim.
Uplathovani stfidani vyzaduje osvédcéené metody a postupy. | kdyz ma tlumocnik zkusenosti,
mUze to byt poprvé, co Zadatel mluvi prostfednictvim tlumocnika, coz by mohlo pfedstavovat
problém.

Ackoli je dlleZité vénovat pozornost intonaci a feci téla Zadatele a sledovat jeho pfirozeny tok
feci a odmlky, je nezbytné, aby ke stfidani dochdzelo s frekvenci, kterd vdm umozni tlumocit,
aniz by vém unikly jakékoli informace nebo detaily. Zadatel by mél byt informovan o stfidan{
tazatelem na zacatku pohovoru. V této chvili se mizete dohodnout na malém znameni nebo
gestu, pokud budete chtit, aby zadatel udélal pauzu a umoznil vam tlumocit. Pokud se Zadatel
béhem pohovoru nefidi pravidly pro stfidani, mlzZete tazatele pozadat, aby je Zadateli znovu
vysvétlil. Stejné tak mizete tazatele pozadat o pauzu, pokud je pro vas obtizné zapamatovat si
a tlumocit jeho sdéleni do vSech podrobnosti. Pokud se ocitnete v situaci, kdy je tfeba tlumocit
delSi sdéleni, musi byt vase pozndmky komplexni, aby nebyly vynechany ani zkresleny zadné
podrobnosti. Tato situace je narocna a vyzaduje z vasi strany velkou pozornost. Své
dovednosti v oblasti konsekutivniho tlumoceni si mlZete procvicit pomoci nize uvedenych
zdroj.
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r~a
@ Procvicte si své dovednosti v oblasti konsekutivniho tlumoceni

Uzite¢nym ndastrojem pro nacvik konsekutivniho tlumoceni je databaze Speech Repository
Generalniho feditelstvi pro tlumoceni Evropské komise.

Speech Repository je nastroj pro distancni uceni. Obsahuje videa skute¢nych i specidlné
pripravenych projevl urc¢enych ke vzdéldvani, které tlumocniklim a studentdm tlumoceni
umoznuji procvicovat a zdokonalovat jejich tlumocnické dovednosti.

r-\1
@ ZlepSujte svou pamét a kratkou konsekutivu

Nize uvedena cviceni mohou vasi mysl pfipravit na to, aby si Iépe pamatovala, co mluvci
rika (*2).

Moznost 1

Vyberte si text. Pfectéte jej vétu po vété. Opakujte kazdou vétu, aniz byste se divali na text.

Ve druhém kroku mlzete udélat totéz, ale misto opakovani textu ve stejném jazyce miizete
text tlumodit.

Moznost 2

Nechte si od nékoho precist kratky text nebo si poslechnéte mluvciho v televizi, na internetu
nebo v podcastu. Pozadejte mluvciho, aby kazdych par vét udélal pauzu, nebo kazdych par
vét zastavte nahrdvku. Pokuste se presné zopakovat, co mluvci fekl. Ve druhém kroku
muzete udélat totéz, ale misto opakovani textu ve stejném jazyce mizete text tlumodit.

ZJEE Situaéni vyzva: zvladani preruseni

Tazatel se nechova tak, jak by mél: pferusuje vds a nenecha vas dokoncit tlumoceni vsech
prohldseni zadatele.

Co délat

Prerusovani béhem tlumoceni mlize vést k tomu, Ze ztratite prehled, coz mze mit negativni
dopad na tlumoceni. Tazatel navic nema zdjem na tom, aby byly ve zprdvé o pohovoru
uvedeny nelplné informace. Méli byste tazateli sdélit, Ze kvili pferusovani je obtizné
pohovor tlumocit.

(43 Dalsi cviceni jsou k dispozici na internetovych strankdch Language Connections.
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3.3.2. Tlumoceni z listu

Tlumoceni z listu

Tlumocnik ustné preklada pisemny dokument z vychoziho jazyka do cilového jazyka.

Pfi tlumoceni z listu si potichu pfectete pisemny text ve vychozim jazyce a ustné jej prelozite
do cilového jazyka.

Jako tlumocnik v azylovém fizeni mliZzete byt pozadani, abyste nahlas prelozili rlizné
dokumenty. Nejbéznéjsimi jsou doklady totoznosti, jako jsou pasy, fidi¢ské prikazy,
vnitrostatni prikazy totoznosti a rodné listy. Mzete byt také pozadani, abyste tlumodili z listu
rukou psané osobni dopisy, novinové ¢lanky, policejni protokoly nebo Iékafské zpravy a jiné
prdavni dokumenty.

Abyste mohli tlumocdit co nejpfesnéji a nejvérnéji, mize byt v zdvislosti na délce a slozitosti
dokumentu nejlepsi pozadat tazatele o néjaky ¢as na prostudovani dokumentu jako celku,
abyste méli moznost pochopit jeho souvislosti, celkovou strukturu a Ucel a/nebo pfedem
vyfesit nékteré problémy s pfevodem textu. Pokud jsou nékterd slova necitelnd, informujte
tazatele.

Ridte se pokyny tazatele ohledné toho, co je tfeba z dokumentu pretlumocit. Pokud tazatel nic
neupfesni, pretlumocte vse. MliZzete byt také pozadani o shrnuti obsahu dokumentu nebo

o pretlumoceni pouze nékterych ¢asti. V téchto pfipadech pretlumocite hlavni obsah nebo
pouze konkrétni ¢asti podle pozadavk(, ale mlzete také zd(raznit vyznamné prvky, jako jsou
vydavatel dokumentu, misto vydani a data a dal$i jména uvedena v dokumentu.

Predtim nez tazatel pohovor uzavie, mlZete byt v zavislosti na vnitrostatni praxi pozadani,
abyste zadateli pfecetli zpravu o pohovoru nebo pfepis pohovoru. Je dllezité prepis tlumocit
z listu tak, jak je, a nikoli na zékladé toho, co si pamatujete, Ze zadatel fekl. Pokud zjistite, ze
nékteré prvky byly tazatelem nesprdvne pochopeny a byly pfepsany chybné, musite presto
piepis zadateli pfecist tak, jak byl napsan.

%E Situacni vyzva: chyby ve zpravé o pohovoru

Pri predcitani zpravy o pohovoru zjistite, Zze jedna nebo vice informaci ve zprave
neodpovidaji tomu, co jste pretlumocili. Zadatel na tento problém neupozorni.

Co délat
Pozadate o prestavku a upozornite tazatele, ze jste si vSimli rozporu mezi vasim tlumocenim
a zprdvou o pohovoru.
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r~1
@n Procvicte si své dovednosti tlumoceni z listu

Ustné prelozte kratky text.

Kdyz toto cviCeni provaddite poprvé, nejprve si v textu vyhledejte slovesa a podméty

a zvyrazneéte je a poté text pretlumocte. Jakmile se sezndmite s touto technikou, tlumocte
pfimo z listu, bez zvyraznovani.

Procvicujte tak dlouho, dokud to nezvladnete normalini rychlosti mluveného projevu. Méli
byste se zaméfit na to, abyste text pretlumocili srozumitelné a presné.

Pri nacviku této cinnosti zacnete s jednoduchymi texty, které obsahuji slovni zasobu, s niz

voev s

jste obezndameni. Poté mliZzete prejit ke slozitéjSim textliim s odbornou slovni zasobou.

3.3.3. Tlumocnicky zapis

Pfi tlumoceni béhem osobniho pohovoru si budete muset délat poznamky, které vam
pomohou zapamatovat si, co mluvéi fika, nez to pretlumocite do cilového jazyka. Pfesnost

a Uplnost jsou pfi osobnim pohovoru obzvlasté dllezité (viz oddil 2.2 Pfesnost a Uplnost). Psat
si pfi tlumoceni pozndmky neznamena zapsat vse, co bylo feCeno, ale spise zachytit klicové
prvky, které vdm pomohou zapamatovat si prohlaseni mluvéiho a tlumocit je dplné a presné.

Tlumocnicky zapis je technika, kterou je tfeba hodné procvi€ovat a k jejimu zvladnuti je
pfinosné absolvovat odbornou pfipravu. V zavislosti na okolnostech a na tom, co pro vés
funguje nejlépe, bude rovnéz nutna urcita flexibilita nebo Upravy procesu. Mlzete si napfiklad
zvolit, v jakém jazyce si budete délat pozndmky, a mlzete pouzivat symboly. Nize jsou
uvedeny nékteré tipy a triky (*):

- pouzivejte symboly namisto slov,
« pouzivejte zkratky,
« pouzivejte slova nebo fraze k propojeni myslenek na rlznych mistech,

. pouzivejte symboly nebo riizné znacky pro vyjadreni ddrazu, potvrzeni nebo poprent:
naptiklad pfeskrtnuti pro vyjadfeni ,ne“ nebo podtrzeni pro zdlraznéni myslenky,

« pouzivejte symboly nebo znacky pro zaznamenani ¢asU a zplsobovych sloves,

« pouzivejte zachytné cCary, abyste se vyhnuli opakovanému zapisu téhoz na jedné
strénce,

- pouzivejte symboly nebo specifické zkratky k oznaceni vazeb mezi akcemi ¢i
udalostmi,

- své poznamky na strdnce usporadejte strukturované.

(3

N

UNHCR Rakousko, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures (Pfiru¢ka pro tlumocniky v azylovych
fizenich), Viden, 2022. Viz také skolici modul agentury EUAA pro tlumoceni v souvislosti s azylem.
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r~a
@I Pfiklad tlumoc¢nického zapisu

Prohlaseni zadatele Klicové prvky Poznamky tlumocnika
Pricestoval(a) jsem do Rakouska Kdo (podmét) Ja
letecky dne 3. dubna 2023 Udélal co (sloveso) = |(a)
Kde/kdy/jak AT
03/04/23
Letadlo

r~a
@ Nécvik tlumoc¢nického zapisu

Pozadejte nékoho, aby vam precetl text nebo vam néco vypravél, nebo poslouchejte
mluvciho v televizi, na internetu nebo v podcastu. Zatimco mluvi, délejte si pozndmky.
Kazdych par vét udélejte pauzu. Pokuste se presne zopakovat, co mluvci rekl.
Analyzujte vysledek. Vynechali jste néco? Zménili jste néco? Pokuste se zjistit dlivody
pfipadnych chyb, abyste védéli, na co si dat pozor.

Az budete pfipraveni, zkuste to znovu a pretlumocte to, co mluvci fekl, do cilového
jazyka (*).

3.3.4. Strategie tlumoceni

V nasledujicim oddile naleznete pokyny, jak béhem pohovoru pinit své ukoly, jak v praxi
uplatnit technické a interpersonaini dovednosti nezbytné k zajisténi pfesného a vysoce
kvalitniho tlumoceni a jaké chovani se od vas v mistnosti pro pohovor o¢ekdva. Seznamy
nejsou vycerpdavajici a neobsahuji vSechny potencidlni okolnosti, k nimz mlze pfi tlumoceni
dojit. Mohou vdm vSak slouzit jako voditko a mohou védm pomoci pfipomenout vasi roli pfi
tlumoceni.

Uvedené pokyny plati od okamziku, kdy se potkate s Zadatelem — napfiiklad kdyz tazatel vas
a zadatele doprovdzi do mistnosti pro pohovor — az do konce pohovoru. Mezi zdkladni
pozadavky na dobré tlumoceni patfi:

- VvSichni ucastnici se navzajem zfetelné slysi,
- rozumite jazyku a dialektu, kterym hovofi vSichni dc¢astnici,

- VvSichni d¢astnici vdm rozuméji.
a) Ovéfeni porozuméni

Uvodni ¢ast pohovoru je dilezity bod; umoziiuje vdm ujistit se, Ze jsou spinény véechny
nezbytné podminky.

(*%) Viz pfiruc¢ka pro tlumoéniky kanadského Ufadu Immigration and Refugee Board of Canada (Utadu pro imigraci
a uprchliky).

41


https://irb.gc.ca/en/interpreters/Pages/Interpret.aspx

J AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO OTAZKY AZYLU

« Ujistéte se, Ze vam Zadatel a tazatel pIlné rozuméji a Ze vy pIné rozumite jim. Pokud
tomu tak z jakéhokoli dlivodu neni, sdélte to okamzité tazateli.

- Mali byste se také ujistit, Ze se navzdjem dobfre slysite a vidite. Zkontrolujte, zda vam
uspofddani sezeni umoznuje vidét a slyset jak zadatele, tak tazatele. Pokud vam
faktory, jako je hluk nebo tén hlasu mluvciho, ztézuji plné porozumét tomu, co se k3,
musite to co nejdfive sdélit tazateli, aby mohl byt problém vyfesen. Mluvte zfetelne
a vhodnym tempem. Ujistéte se, Ze vase tempo umoznuje tazateli zapisovat nebo hlasit
to, co tlumodite.

Situaéni vyzva: porozuméni jazyku zadatele

=

Pti zahajeni pohovoru zjistite, Zze zadatel mluvi dialektem, s nimz nejste plné obeznameni.

Co délat
Okamzité informujete tazatele, Ze tomuto dialektu nemdzete plné porozumét a ze nemUzete
zajistit pfesné tlumoceni.

% Situacni vyzva: slysitelnost Zadatele a tazatele

Pod oknem zacinaji stavebni prace a ne vSechno dobre slySite.

Co délat
Reknéte tazateli, ze kvili hluku dobfe neslysite, co se Fika. Kromé toho budte transparentni
a pretlumocte zadateli to, co fikate tazateli.

b) Zajisténi spravnosti, presnosti a Uplnosti

Sprdvnost, presnost a Uplnost jsou klicem ke spravnému tlumoceni béhem azylového
pohovoru.

- Pfitlumoceni vzdy pouzivejte stejny podmét nebo zdjmeno, které pouzil mluvéi. Pokud
napiiklad zadatel fekne ,Udélal jsem*®, pfetlumocite slova ,Udélal jsem*, tedy budete
mluvit v prvni osobé.

. Pfipadné prfevezméte gramaticky rod podstatnych jmen, pfidavnych jmen nebo sloves,
které zadatel pouziva pfi oznacovani osob. Pokud vychozi nebo cilovy jazyk nemaji
stejné gramatické rody (napt. pokud jazyk nerozliSuje zensky a muzsky rod nebo neznd
stfedni rod), a proto nemUzete tlumodit UpIné a pfesng, informujte tazatele. Bude na
tazateli, aby se dohodl na dalSim postupu pfi tlumoceni. Pokud napfiklad zadatel mluvi
o néjaké osobé a fekne ,pfislo to ke mné doma“ a cilovy jazyk neznd stfedni rod,
musite se jako tlumocnik informované rozhodnout, zda feknete ,,pfiSel“ nebo ,pfisla“ ke
mné domu. Na tuto volbu je tfeba tazatele upozornit, aby mohl rozhodnout, jak
pokracovat.

« Tlumocte vse, co Ucastnici Fekli, co nejvérnéji plivodnimu znéni bez doplhovani,
vynechdvani a zmény obsahu.
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=  Tlumocte vSe, co zadatel béhem pohovoru fekne, i kdyZ to neni odpovéd na otdzku
tazatele nebo pokud se zadatel obraci pfimo na vds. Zaroven tlumocte veSkeré
opakovani; jakdkoli prohlaseni, i kdyzZ jsou zjevné nepfesna nebo irelevantni,
matouci nebo nelogicka, a jakékoli nepfatelské, vulgarni nebo urazlivé vyroky.
Nejste odpoveédni za obsah toho, co se fika.

= Otdzky polozené tazatelem tlumocte presné a Uplné. ZpUsob, jakym je otdzka
polozena, ovliviiuje odpoveéd a existuji diivody, proc si tazatel zvoli danou formulaci
nebo typ otdzky (viz oddil 1.4 Faze osobniho pohovoru). Napfiklad pokud tazatel
polozi otevienou otazku, musite ji tlumodit tak, jak je polozena. Neméli byste nic
pridavat, napf. moznosti odpoveédi, i kdyz to podle vaseho ndzoru mlze Zadateli
objasnit otazku.

» Pokud tazatel polozi stejnou nebo podobnou otdzku vice nez jednou, tlumocdte ji
pokazdé pfesné a Uplné.

* Pokud néco nelze do cilového jazyka pfetlumocit doslovné, napfiklad pfislovi nebo
idiom, popiste to a informujte Ucastniky, ze jste uvedli popis.

* Pokud potfebujete ovefit, zda jste spravne porozumeli, nebo chcete, aby néktery
z Ucastnik(l néco zopakoval, abyste zajistili presné tlumoceni, Feknéte to. Pokud si
potfebujete néco upfesnit s zadatelem, vzdy o tom informujte tazatele, protoze ten
musi mit pfehled o veSkeré komunikaci s zadatelem.

» Vzdy tlumocte i vedlejSi rozhovory a dialogy mezi tazatelem a dalSimi osobami
pfitomnymi u pohovoru, napfiklad pravnimi zdstupci. Tyto rozhovory musite tlumocit
i Zadateli, aby nebyl z komunikace vyloucen.

» V zdjmu zaruceni transparentnosti vaci vsem ucastnik(im zajistéte, aby byl kazdy
informovan vzdy, kdyz uvedete néco, co neni striktné tlumocenim slov Ucastnika. To
se tyka napfiklad situace, kdy se opravujete, pokud pfi tlumoceni udélédte chybu.

» Pokud chcete fict néco ze své vlastni iniciativy, napfiklad Ze potfebujete prestavku,
feknéte ,tlumocnik potfebuje prestdvku“ a pfetlumocte to.

Co nejpresnéji prevadéjte zplisob vyjadiovdni kazdého Ucastnika. To znameng, Ze
byste méli zachovat jazykovy rejstiik (volbu slov, vétnou stavbu atd.), v némz se
Ucastnici vyjadfuji. Pokud napfiklad pouzivaji velmi jednoduchy jazyk, musite udélat
totéz. Pokud naopak pouzivaji sloZity nebo odborny jazyk, musite pfi tlumoceni
postupovat stejné. To také znamenad, Ze byste se neméli pokouSet objasfiovat nebo
vylepsovat strukturu vét pouzivanych ucastniky.

Reprodukujte sdéleni ve stejném poradi, v jakém je uvedli Zadatel a tazatel.
Nezapomerite, zZe i poradi, v jakém zadatel néco popisuje nebo vypravi, mlze byt
dllezité.

V zavislosti na jazyce, ktery tlumocdite, mlzZete byt pozadani o objasnéni transkripce
(nebo transliterace) jmen z jiné abecedy. Pokud jsou ve vasem vnitrostatnim kontextu
k dispozici a povoleny translitera¢ni tabulky nebo pokyny, pouzijte je. Pokud takové
nastroje nebo pokyny nejsou k dispozici, musite vénovat ndlezitou pozornost
transliteraci, protoze transliterace jmen z jednoho jazyka do druhého se mize lisit

a mlze existovat nékolik zplUsob( transliterace urcitého jména. Pokud tomu tak je,
informujte tazatele.
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« V zavislosti na zvyklostech vaseho vnitrostdtniho orgdnu mulzete byt pozadani
o konverzi dat mezi rliznymi kalendafi. Je-li to mozné, mél by byt pouzit digitdIni
pfevodnik kalendare. VZdy mejte na paméti obé data podle obou pfislusnych
kalendar(. Aby se sniZilo riziko zmateni a nedorozuméni béhem pohovoru, mlzete po
dohodé s tazatelem pozadat Zadatele, aby uvedl, na ktery kalendar odkazuje pfi
uvadéni data nebo roku.

ZJEE Situaéni vyzva: reSeni problému s porozuménim

Béhem pohovoru existuji nékteré ¢asti prohldseni Zadatele, které jste jasné nepochopili.
Rozumite vsak obecnému vyznamu prohldseni.

Co délat

Pokud nécemu nerozumite, méli byste informovat tazatele a sdélit mu, Ze budete muset
pozadat zadatele, aby zopakoval nebo objasnil sva prohldseni, abyste plné porozuméli
tomu, co se chystate tlumogit. Zaddost o objasnénf je znakem profesionality, a nikoli
nedostatecné kompetence.

Z_IEE Situacni vyzva: feSeni nejednoznacnych termint

Zadatel pouzivéa slovo, které ma vice nez jeden vyznam. Z kontextu nenf jasné, co zadatel
ika.

=<

Co délat
Reknéte tazateli, ze nejste schopni tlumocit, protoze zadatel pouzivé slovo s nékolika
vyznamy. Pozadejte tazatele o svoleni a ovérte si u zadatele pfislusny vyznam.

%E Situaéni vyzva: vedlejsi rozhovory

Zadatel a jeho pravni poradce vedou béhem pohovoru vedlejéi rozhovor. Nejste schopni ho
plné tlumocit.

Co délat
MuzZete pockat na zdsah tazatele. MlzZete také zvednout ruku a zasdhnout a zdvofile
pozadat, aby vzdy mluvila jen jedna osoba. Pretlumocdite to pro vSechny ucastniky.

c) Respektovani hranic tlumoceni

Pfi tlumoceni pohovoru se musite drzet své role, aby Zadatel dobfe chépal povinnosti vSech
zucastnénych.

- Omezte svj tkol na tlumoéeni. Za pohovor je odpovédny tazatel a jako tlumocnik
byste neméli zasahovat bez jeho svoleni. Nezapomerite, Ze kazdy tazatel ma svdj
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vlastni plan, jak vést pohovor, coz se mlize u jednotlivych tazatell nebo ptipadd lisit.
Vasim ukolem je zaméfit se na poskytovani spravného a presného tlumoceni.

- Drzte se jazyka a dialektu, pro které byla vase sluzba vyzadana. Informujte tazatele,
pokud zadatel béhem pohovoru zacne v kterémkoli okamziku mluvit jinym jazykem
nebo dialektem, nez pro které bylo vyzadano tlumoceni a ve kterych se mél pohovor
vést.

- Nikdy nenabizejte podporu, osobni nazory nebo poradenstvi Zadnému z ucastnikd,
zejména pokud jde o posouzeni zadosti. Napfiklad neodpovidejte na otdzky o situaci
v zemi plvodu ani neposuzujte vérohodnost prohldaseni zadatele, i kdyz jste o to
pozadani. Je mozné, ze vam Zadatel polozi otazky tykajici se vaseho plvodu, etnického
plvodu nebo ndbozenstvi. Na tyto otdzky neodpovidejte a okamzité o tom informujte
tazatele.

ZJEE Situacni vyzva: Zadatel, ktery vas zada o pomoc

B&hem pohovoru se tazatel zeptd zadatele, kdy v jeho zemi zadala vélka. Zadatel si nemUze
vzpomenout na datum a pozadd vas o pomoc.

Co délat
Zadateli neodpovite. Tazateli otdzku zadatele pretlumocite. Tazatel vysvétli zadateli, ze na
tuto otdzku nebo podobné otdzky nemlizete odpovedét.

d)  Zachovavani pozorného a ohleduplného pfistupu

Zajisténi vysoce kvalitniho tlumoceni béhem azylového pohovoru rovnéz vyzaduje urcité
interpersonadlni dovednosti, jako je schopnost zaujmout pozorny, ohleduplny a vstficny pfistup.

Béhem pohovoru pozorné naslouchejte vSem ucastnikiim. To znamena vénovat maximalni
pozornost tomu, co se fikd, a védomé se snazit informace zapamatovat. Vénujte pozornost
neverbalnim signdldm ucastnik(, jakoz i kulturné specifickému vyjadfovani a zplsobim
komunikace. To vdm pomUze lépe pochopit a tlumodit jejich vyjadieni. Zatimco poslouchate,
se tedy divejte smérem k mluv¢imu.

ZJEE Situaéni vyzva: pozornost vénovana neverbalni komunikaci

Tlumocite pro zadatele opac¢ného pohlavi. Ve vasi ani v jeho kultufe neni vhodné divat se
prfimo do oci.

Co délat

Divate se na zadatele, ale ne pfimo do oci, abyste vnimali neverbalni komunikaci.

Vase jednani by mélo rovnéz prispét k vytvoreni divéryhodné atmosféry pro Zadatele.
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- Respektujte vSechny zadatele a béhem pohovoru s nimi komunikujte citlivé, zejména
s témi, ktefi se nachdzeji ve zranitelné situaci (vice informaci viz kapitola 4 Tlumoceni
pro zadatele ve zranitelné situaci).

« Nékdy se mozna budete muset vyporadat s agresivnimi nebo nezdvofilymi Zadateli.
Zadatelé mohou napfiklad vyjadfit hnév ohledné& povahy pohovoru nebo ohledné
urcitych otdzek, které jsou polozeny. Pokud k tomu dojde, zachovejte klid
a nezapojujte se do sporu s zadatelem. Misto toho byste méli pfesné tlumocit vSe, co
zadatel fika, a pokud se situace vymkne z rukou, pozadejte o kratkou prestavku, abyste
si mohli s tazatelem promluvit samostatné.

. MdlzZe se stat, Zze na zacatku pohovoru nebo béhem néj pozada Zadatel o tlumocnika
urcitého pohlavi, ndbozenstvi, etnického plvodu nebo z urcité komunity. Mlze také
naznacovat, ze se s tlumocnikem citi nepfijemné. Neméli byste si to brat osobné,
protoze to nesouvisi s kvalitou vasi prace, ale spiSe s velmi citlivou povahou zadosti
o azyl a traumatickymi zazitky, které zadatel mohl mit (napf. domaci nasili, zneuzivani,
k némuz dochdzi v souvislosti se stiety mezi jednotlivymi etniky a ndbozenstvimi).

- Vyvarujte se verbalniho nebo neverbalniho vyjadrovani zalozeného na stereotypech
nebo osobnich pfesvédcenich o vzhledu a chovani Zadatele nebo jeho popisu udalosti.

Z_IEE Situaéni vyzva: ovladani neverbalnich gest a neverbalniho vyjadiovani

Béhem pohovoru Zadatel popisuje nasilny Cin, ktery spachal. Citite se hluboce zasazeni
a rozruseni.

Co délat

Pokracujte v tlumoceni a zajistéte, aby vase mimika a jind neverbdalni komunikace zUstaly
neutralni. Pokud potifebujete Cas, abyste se pied dalSim pokracovanim v praci uklidnili,
muzZete pozadat o prestavku.

% Situaéni vyzva: agresivni chovani zadatele

Béhem pohovoru se zadatel stava verbalné agresivnim. Nevite, jak reagovat.

Co délat

Predevsim zUstante klidni a zadné pripominky si neberte osobné. Méli byste tlumocit vSe, co
Zadatel fikd, véetné urazlivych komentdard a jazyka, aby tazatel mohl zasahnout. Jinak
mUzete jako posledni moznost pozadat o prestavku, béhem niz mlzete promluvit

s tazatelem a pozadat ho o dalsi podporu. MliZe byt pro vés uzitecné dohodnout se

s tazatelem pred pohovorem na signalu, ktery upozorni na nouzovou situaci, abyste mohli

oba rychle jednat.
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e) Vyzadani prestavky v pripadé potieby
Existuje nékolik davod(, pro¢ mlize byt béhem tlumoceni zapotrebi prestdvka.

« Nékdy vdm mUze délka pohovoru, povaha nebo citlivost projedndvanych témat nebo
chovani kteréhokoli z Ucastnik(l ztizit zajisténi spravného chovani po celou dobu
trvani pohovoru. Pokud zjistite, Ze Celite takovému problému, mizete pozadat tazatele
o prfestdvku. Je to zndmkou profesionality a pomUze vdm to zachovat kvalitu vaseho
tlumoceni.

. Zvazte moznost pozadat o prestdvku, kdykoli chcete sdilet pfipominku s tazatelem,
protoze to by se nikdy nemeélo provadét za pfitomnosti Zadatele. Méli byste tak ucinit,
pokud zjistite néco, co mlze negativné ovlivnit pohovor nebo tlumoceni, a to bud ze
strany Zadatele (napf. zndmky nedlvéry zadatele), nebo z vasi strany (napf.
predpojatost).

3.4. Po pohovoru

Bezpecné zlikvidujte poznamky, které jste si béhem pohovoru zapsali, v souladu
s vnitrostatni praxi. Nikdy nesdilejte své poznamky s nikym a po pohovoru je neberte s sebou
ani je nenechavejte bez dozoru (viz oddil 2.3 D{vérnost).

Budte pfipraveni na zpétnou vazbu o tom, jak jste si vedli, abyste byli informovani
o oblastech, v nichz mzete své dovednosti zlepsit.

Kazdy pohovor je pro vés jako tlumocnika vzdéldvaci zkusenost. Cim vice pohovor(l budete
tlumodit, tim vice zkuSenosti ziskate a tim presnéji budete schopni tlumocit.

Po skon&eni pohovoru byste méli vzit v potaz, jak pohovor probihal, provést sebereflexi a urcit
pfipadné kroky, které je potfeba ndsledné podniknout. Pokud jste si museli vyhledat slovo,
které jste neznali, pokuste se toto slovo pro pfisté zapamatovat a pfidejte jej do svého
glosare.

Pamatujte, Ze nikdy nesmite sdélovat zadné informace, které jste se dozvédéli béhem
tlumoceni nebo pfi nahlizeni do pisemnych dokumentd, a to nikomu, vcéetné pratel, rodiny
nebo jinych tlumoc¢nikd. Kromé toho tyto informace nikdy nesdilejte v socidlnich médiich.

3.5. Tlumoceni na dalku

Vyrazné se zvysilo pouzivani tlumoceni na dalku, které se mize stat dlleZitou metodou
tlumoceni. Tlumoceni na ddlku ma nekolik vyhod, jako je zvySeni efektivity a snizeni
cestovnich ndkladl. M(ze byt obzvlasté uzite¢né pfi pohovorech s Zadateli na odlehlych
mistech, v pfipadé nedostatku tlumocnik( v urcité zemi nebo urcitém regionu, béhem omezeni
volného pohybu osob nebo v dobé, kdy je zadatel zajisten. Tlumoceni na ddlku vsak vyzaduje
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odlisné pracovni metody a pfedstavuje urcité specifické vyzvy. Obecné plati, Ze se stéle
upfednostriuje a doporucuje osobni tlumoceni (*9).

Pro ucely této piirucky se tlumoceni na délku definuje jako situace, kdy je jeden nebo vice
Ucastnik( pripojeno prostfednictvim videokonferen¢niho néstroje, on-line hlasové telefonni
sluzby nebo telefonu. Postupy se mohou liit v zavislosti na vnitrostdtnich zvyklostech. Nize
naleznete pfiklady moznych situaci (*6).

. Jste v budové azylového, imigracniho nebo pohrani¢niho orgdnu ve stejné mistnosti
jako tazatel. Zadatel je jinde, napfiklad v pfijimacim stfedisku, sém nebo se svym
prdvnim poradcem.

- Jste na specidlné instalované a zabezpecené pracovni stanici oddélené od tazatele.

- Pracujete samostatné z domova prostifednictvim videokonference nebo telefonu.

Rezim tlumoceni na ddlku zavisi na radé faktor(, véetné dostupného vybaveni a umisténi
Zadatele, tazatele a tlumocnika. Dopad mohou mit i pravni ustanoveni, zejména pokud jde
0 zdznam pohovoru.

Nezapomente, Ze i pfi tlumoceni na dalku si musite zachovat profesionalitu a vzit v dvahu
klicové zdsady, které se vztahuji na osobni tlumocenf (viz kapitola 2 Klicové zdsady tlumocenf

v azylovém fizeni).

V nasledujicich odstavcich naleznete pokyny, jak pfizplsobit své tlumodeni kontextu prace na
dalku.

Je dilezité, abyste si pFipravili vybaveni potfebné pro pohovor na dédlku s dostateénym
predstihem.

- Ujistéte se, ze jste pfed pohovorem obdrzeli vSechny pfFislusné pokyny tykajici se
zpUsobu, jakym bude tlumoceni na dalku probihat. Jako tlumoc¢nik mlzete také
vybidnout organ provadéjici pohovor, aby pfed pohovorem sdilel s Uic¢astniky pokyny
k pohovoriim na dalku.

- Ovéfte si, jak pouzivat zafizeni potifebné k realizaci tlumoceni, a zajistéte, aby veskeré
potfebné vybaveni fungovalo. Technicka zafizeni pouzivana na dalku mohou byt rlizna,
od jednoduchého telefonu (pevného nebo mobilniho), pocitace nebo tabletu az po
sofistikovanéjsi zafizeni pro videokonference a telekonference.

- Ujistéte se, ze zafizeni, které budete pouzivat, je funkéni a plné nabité a Ze mate
k dispozici nabijecku pro pfipad, ze se baterie vybije.

« Ovefte, zda funguje reproduktor a mikrofon vaseho zafizeni. Pfi tlumoceni po telefonu
nebo formou videokonference pouzivejte sluchatka. Kvalita zvuku je mnohem lepsi
a pouziti sluchatek minimalizuje riziko, ze pohovor uslysi jiné osoby, a tim i riziko
poruseni dlivérnosti. Méjte na paméti, Zze dlouhodobé pouzivani sluchatek pfi vysoké
hlasitosti mdze poskodit vas sluch. Ovérte, zda je internetové nebo telefonni pfipojeni

(**) Viz UNHCR, Key procedural considerations on the remote participation of asylum-seekers in the refugee status
determination interview (Kli¢ové procesni faktory tykajici se (¢asti zadatell o azyl na dalku pfi pohovoru za
Uc¢elem urceni postaveni uprchlika), 15. kvétna 2020.

() EUAA, Training Catalogue (Katalog odborné pfipravy), 2023, oddil ,Interpreting in the asylum context®

(Tlumoceni v souvislosti s azylem).
* ‘
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dostatecné kvalitni a zabezpecdené v souladu s vnitrostatnimi pozadavky. Budte
pfipraveni na zpozdéni mezi odesilanim a pfijimanim zprdv. Méjte pfehled o tom, na
koho se obrétit v pfipadé potfeby rfeseni technickych problém(. Pokud celite jakymkoli
technickym problémUim, které nebudete schopni vyresit véas pred zac¢atkem pohovoru,
informujte o tom pfedem tazatele.

« Pokud se ma tlumoceni uskutecnit prostfednictvim videokonference, pouZijte
k zajisténi kvalitniho a pfimérené velkého obrazu notebook, pocita¢ nebo tablet — nikoli
mobilni telefon — s integrovanou nebo externi webkamerou. Zkontrolujte, zda kamera
funguje a zda jeji Uhel umoznuje ostatnim, aby vas jasné vidéli. Ujistéte se, ze mate
neutralni pozadi. Vase tvar by mela byt piné viditelna, stejné jako vas tlumocnicky
zapis. Zajistéte odpovidajici osvétleni v mistnosti; pokud je na kamefe vidét jen vase
silueta, je potfeba osvétleni upravit. Méjte na paméti, ze obleceni s prouzky nebo
puntiky mGze zkreslit obraz na obrazovce nebo odvadét pozornost, a proto se mu pfi
video tlumoceni vyhnéte.

. Pred pohovorem mizete byt vyzvéani k (casti v kratké testovaci relaci, nebo o ni
mUzete pfed pohovorem pozddat. BEhem testovaci relace si mlzete ovérit, ze vase
technické vybaveni funguje sprdvné a ze si vSichni ucastnici navzajem rozumi.
Dohodnéte se predem s tazatelem na alternativnich zplsobech komunikace a na
postupu v pfipadé vypadku spojeni nebo jinych technickych problém.

Pfestoze se pohovory a tlumoceni na ddlku fidi stejnymi zdsadami jako metoda osobniho
kontaktu, vyzaduji vétsi pozornost a Usili na strané kazdého ucastnika. Z vasi strany bude
tfeba vynalozit zvlastni dsili k tomu, abyste pracovali v prostfedi, které podporuje soustfedéni
a zajistuje dlvérnost. Doporucuje se, abyste pfed pohovorem provedli nize uvedené kontroly.

- Ujistéte se, ze v mistnosti neni Zzadny hluk a Zze pohovor nemohou poslouchat jiné
osoby.

. Ujistéte se, Ze jste v mistnosti sami a Ze je na dvefich umisténa cedulka ,,Nerusit“. To
je dilezité pro zajisténi divérnosti a moznosti soustfedit se.

. Ujistéte se, ze vaSe pracovni podminky jsou komfortni a Ze mate Cas na prestdvku
mezi dvéma nebo vice po sobé nasledujicimi ukoly.

- Dohodnéte se s tazatelem pfedem, pokud byste radi zvysili ¢etnost stfidani nebo
pocet prestavek.

Béhem pohovoru je tieba zajistit pfiznivé podminky.

- Stejné jako pfi osobnich pohovorech je i pfi pohovorech na délku nanejvys dilezité,
aby vsichni Ucastnici dobfe slyseli vSe, co je fec¢eno. Pokud Spatné slysite nebo vidite

ostatni Ucastniky, okamzité o tom informujte tazatele. Snazte se problémy vyfesit na
zacCatku pohovoru nebo co nejdfive poté, co se objevi.

« Méjte na paméti, Ze v prostiedi prace na dalku mlze dochdzet k prodleni mezi
odesilanim a pfijimanim zprav. V pfipadé potfeby mlzete tazateli a zadateli
pfipomenout, aby se pfi mluveni stfidali a ponechavali prostor pro tlumoceni.
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ZJEE Situacni vyzva: sledovani neverbalnich signalt

Nedostatek pfimého kontaktu s nékterymi ticastniky b&éhem pohovoru na dalku vam jako
tlumocnikovi brani plné sledovat jejich fec téla, mimiku nebo neverbalni komunikaci. Chcete
minimalizovat negativni dopad této situace.

Co délat

Pokud tlumoceni probiha po telefonu nebo bez videa, vénujte co nejvétsi pozornost ténu
hlasu nebo intonaci ucastnikl a jakymkoli dalSim hlasovym znakdm, které vdm mohou
pomoci pochopit neverbalni signaly.

Pokud je pohovor veden prostrednictvim videokonference, pfizplsobte Uhel kamery tak,
aby byla vidét vase mimika. V pfipadé potreby mlZete také pozadat tazatele, aby upravil
svou kameru nebo kameru zadatele, abyste na né dobre vidéli. Pokud pouzivate vice
obrazovek, divejte se na obrazovku s kamerou.

%E Situacni vyzva: riziko, Ze vdm uniknou néktera prohldseni ticastnik

Mate naplanované tlumoceni na dalku. V minulosti jste meli pocit, ze to pro vas bylo
obzvlasté unavné a po urcité dobé bylo ndro¢né presné zachytit vSe, co zadatel fikal.
Chcete minimalizovat riziko, ze k tomu dojde.

Co délat

Tlumoceni na dalku s sebou nese vyssi riziko zkresleni, doplnéni a opomenuti nez osobni
tlumoceni. Abyste toto riziko minimalizovali, budete se muset soustredit jesté vice nez
obvykle. Existuje nékolik dalSich opatreni, kterd mlzete prijmout. Naptiklad pfed pohovorem
se mlzete s tazatelem dohodnout na castéjsich prestdavkach nez pfi osobnich pohovorech,
pokud to harmonogram umoznuje. Béhem pohovoru mizete také casteji kontrolovat, zda
Zadatel rozumi. Dllezity je také tlumocnicky zapis.

%E Situaéni vyzva: zajisténi stridani

Pravé jste tlumocili pohovor na délku. Prohlaseni zadatele byla dlouhd, coz vdam tlumoceni
ztéZovalo. Nebyli jste si vSak jisti, jak dat Zadateli pokyn, aby délal pauzy. Neradi byste se
v budoucnu ocitli ve stejné situaci.

Co délat

Pristé se pokuste dohodnout s tazatelem pred zahdjenim pohovoru na zplsobu, jakym date
najevo, ze potrebujete, aby mluvci udélali pauzu (napf. pouzitim moznosti ,,zvednout ruku®,
ktera je k dispozici u nékterych videokonferencnich nastrojd, nebo napsanim zpravy do
chatu). Dohodnéte se také, Ze o tomto postupu informujete Zadatele v zahajovaci fazi
pohovoru.
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% Situaéni vyzva: nekvalitni vybaveni nebo Spatna kvalita zvuku ¢i obrazu

Brzy vds ¢eka tlumoceni na dalku. Z predchozich zkusenosti vite, Ze se mohou vyskytnout
technické problémy. Mate obavy, Ze to ovlivni vasi praci i pribéh pohovoru.

Co délat

Dukladné se pripravte. Ujistéte se, ze veskeré vase vybaveni funguje sprdvné a je piné
nabité a ze mate stabilni telefonni nebo internetové pfipojeni. Pfedem se dohodnéte

s tazatelem na alternativnich zplsobech komunikace a na postupu v pfipadé, ze dojde

k problémim. Pokud se béhem pohovoru vyskytne néjaky problém, okamzité o tom
informujte tazatele a pouZijte pfedem urcena feseni. Pokud zadna pfedem urcena nebyla,
proberte mozna resSeni.
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4. Tlumoceni pro zadatele ve zranitelné
situaci

Zranitelnost je stav, kdy je osoba nachylna k Ujmé nebo nepfiznivym dopadlim v dlsledku své
osobnf situace. Zadatelé o mezinarodni ochranu se mohou ocitnout ve specifickych
zranitelnych situacich v ddsledku rliznych faktord, véetné negativnich udalosti, které zazili.
Zadatelé ve zranitelnych situacich ¢asto potiebuiji pé¢i, podporu nebo ochranu. Mohou rovnéz
potfebovat zvlastni zaruky, aby se mohli Gcastnit azylového fizeni stejnym zplsobem jako
ostatni Zadatelé.

Tato kapitola:

. pfedstavuje pojem zranitelnost v azylovém Fizeni,

« prezentuje rlizné skupiny Zadatell ve zranitelné situaci a to, jak jejich situace mlze
ovlivnit jejich schopnost Ucastnit se pohovord,

- navrhuje strategie tlumoceni pro Zadatele ve zranitelné situaci,

« ukazuje ndro¢né situace, se kterymi se mlizete setkat b&éhem svych ukoll, a ndvod, jak
se v takovych situacich chovat.

41. Zranitelnost v azylovém fizeni

Vétsina Zadatelll o mezindrodni ochranu byla vystavena prozitkiim nebo situacim, které by
mohly vést ke zranitelnosti. Opustili své domovské zemé a svij obvykly Zivot, ¢asto poté, co
zazili hrozby, nasili nebo zneuzivani. Ve vétsiné pfipadl byli béhem cesty vystaveni
nebezpecnym a mimofadné obtiznym situacim, a to i v tranzitnich zemich. V zemi azylu se
Casto nachazeji v nejisté situaci bez jasnych vyhlidek a s omezenym pfistupem ke zdravotni
péci, k socialnim sluzbam a trhu prace.

Zranitelnosti mohou byt rovnéz spojeny s osobni situaci nebo charakteristikami Zadatele,
jako jsou jeho vék (nizky i vysoky), pohlavi, gender, genderova identita, sexudlni orientace,
rodinny stav, kulturni a socidlni zazemi, vzdélani, zdravotni stav, véetné problémi v oblasti
dusevniho zdravi, a naléhava bezpecnostni rizika.

Zadatelim mohou byt poskytnuty zvld$tni procesni zaruky, aby se zajistilo, Ze jejich zranitelna
situace neovlivni jejich Sance na porozuméni a ucinnou Ucast v azylovém fizeni. Tyto zaruky
jim pomahaji plnit jejich povinnosti a pozZivat svych prav béhem azylového fizeni za stejnych
podminek jako ostatni. To mlze vyzadovat zvldstni pozornost a vyuziti uzplisobeného pfistupu
pfi poskytovani tlumoceni. Méli byste byt duSevné pfipraveni setkat se s lidmi ve zranitelné
situaci a pfispét k vytvofeni bezpecného a ohleduplného prostiedi béhem osobniho pohovoru
a v jakychkoli dalSich krocich fizeni, kterého se lcastnite. Jako profesionalni tlumocnik byste
méli rovnéz upozornit, pokud mate pocit, Ze takovy Ukol nemUzete pfijmout.
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4.2. Skupiny ve zranitelnych situacich

Ze vSech Zadatel(l, ktefi se nachdazeji ve zranitelnych situacich, mizeme urcit ndsledujici
skupiny, jejichZz schopnost pIné a souvisle vypraveét své prozitky a vyjadfit své obavy a potieby
ochrany béhem azylového fizeni mohou byt omezeny. Nize jsou uvedeny skupiny, kterym jako
tlumocnik moznd budete muset vénovat zvlastni pozornost:

- déti, zejména déti bez doprovodu a déti odloucené od rodiny,

. Zadatelé z komunity leseb, gayl, bisexudlnich, transgender, intersexudlnich a queer
osob (LGBTIQ),

- obéti sexudlniho nasili a genderové podmineného nasil,
- obéti obchodovani s lidmi,

- obéti muceni a jinych forem nasili,

- lidé s problémy v oblasti dusevniho zdravi,

« osoby s fyzickym nebo mentalnim postizenim.

Seznam neni vyCerpavajici a nékdy tyto charakteristiky existuji soubé&zné, coz znamena, ze
tentyz zadatel se mlze nachdzet ve zranitelné situaci z riznych dlvodd, a proto mize
potfebovat zvlastni procesni zaruky.

Podivejme se podrobnéji na vSechny tyto skupiny.

4.21. Deéti

Jako tlumocnik v azylovém fizeni mizete byt pozadani, abyste tlumodili détem bez doprovodu,
détem odlou¢enym od rodiny nebo détem s doprovodem.

Déti bez doprovodu jsou ty, které pfijely do zemé azylu nebo v sou¢asné dobé jsou v zemi
azylu bez rodicli nebo jiné dospélé osoby, kterd je za né zodpovedna.
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Kdo je dité odlou¢ené od rodiny?

Déti odlouc¢ené od rodiny jsou déti, které byly odlouc¢eny od vsech dospélych, ktefi jsou za
né zodpovédni, ale nikoli nutné od jinych pfibuznych. Mlze se proto jednat i o déti
doprovazené jinymi dospelymi rodinnymi pfislusniky.

Bez ohledu na to, zda je pohovor veden se samotnym ditétem, s ditétem v doprovodu dospélé
osoby, kterd je za néj zodpovédnd, nebo v doprovodu podplirné osoby, je dilezité mit na
paméti, ze déeti jsou vzhledem ke svému véku, zazemi a zkuSenostem, které mohly prozit,
skupinou v obzvlasté zranitelné situaci. V dlsledku toho jsou pohovory s détmi vedeny
zplsobem, ktery je k détem citlivy. To ma dopad na vas jako na tlumocnika, véetné
dovednosti, které potfebujete mit, a pfipravy, kterou musite provést. Rovnéz byste méli vzit na
védomi, Ze zahajovaci faze pohovor( s détmi je zpravidla delsi nez obvykle. Tazateli néjakou
dobu trva, nez s ditétem navaze kontakt a vytvori atmosféru dlvéry, napriklad tim, Ze na
zacatku pohovoru otevie neutrdini témata. To mize zahrnovat otazky typu ,Jaky jsi mél(a)
den?“ a ,Jaky je tv(j oblibeny sport / Jaka je tvad oblibena aktivita?*.

Pfi komunikaci s détmi byste meli mit na paméti, ze jejich vnimani reality, jakoz i jejich
schopnost vyjadfit myslenky a Uvahy nebo vysvétlit své viastni emoce se mohou lisit od
vnimani dospélych. Zplsob, jakym déti rozumi uddlostem, pocitlim, emocim a myslenkam, jak
je zpracovavaji a mluvi o nich, se mize lisit v zadvislosti na jejich véku i fazi vyvoje, kterd se

u jednotlivych déti lisi a zavisi na jejich zazemi, vystaveni traumatickym zazitklm a moznych
deficitech vyvoje. Déti mohou byt také obzvlasté plaché nebo se zdrdhaji otevfit dospélym,
které neznaji. Mohou byt také obzvldsté ndchylné k sugestivnosti, a proto se mohou chovat
tak, jak si mysli, Ze dospéli o¢ekavaiji, a fikat to, co si mysli, Ze dospéli chtéji slyset.

Tragické a traumatické udalosti navic mohou vyrazné ovlivnit jazyk déti, takze v kontextu
pohovor( souvisejicich s azylem lze o¢ekavat roztfisSténé a nesouvislé vypravéeni.

Dalsi pokyny ke strategiim tlumoceni pro déti jsou uvedeny v oddile 4.3.3 Tlumoceni pro déti.

4.2.2. LGBTIQ

Mnoho spolec¢nosti prosazuje systém zalozeny na presvédceni, Ze existuji pouze dvé pohlavi
(muzi a Zeny) a ze osoba se musi striktné identifikovat bud’ jako muz, nebo jako zena a ze
heterosexudlni osoby (muZi, ktefi jsou sexudlné a/nebo emocionalné pfitahovani k Zzenam,

a zeny, které jsou sexudlné a/nebo emociondlné pfitahovdny k muzdm) jsou normou. Tento
binarni systém, zndmy jako heteronormativni systém, neodrdzi realisticky genderovou
diverzitu v nasich spolec¢nostech.
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Co je gender a co je biologické pohlavi?

Gender je socialni konstrukt norem, chovani, vlastnosti a roli, které spole¢nost povazuje za
vhodné pro jednotlivce na zdkladé pohlavi, které jim bylo ur¢eno pfi narozeni.

Biologické pohlavi se urcuje pfi narozeni a obvykle se kategorizuje jako muzské nebo
Zenské, a to na zakladé vnéjsi anatomie a dalSich pohlavnich znakd, s nimiz se dand osoba
narodila.

VétSina spolecnosti o¢ekava, ze se kazdy Cloveék bude chovat, oblékat a jednat v souladu

s pravidly, kterd jsou obecné pfipisovdna jeho biologickému pohlavi a kterd jsou pro né
povazovdna za ,ptirozené“ vhodnd. Zadatelé z fad LGBTIQ proto nemusi zapadat do téchto
sociokulturné vytvorfenych roli a norem. Dlvodem je skute¢nost, Ze jejich sexudlni orientace,
genderova identita, genderové vyjadieni a/nebo pohlavni znaky (SOGIESC) je mohou zafadit
mimo sociokulturné vytvofené kategorie ,Zena“ a ,muz*.

SOGIESC

Pojem sexudlni orientace oznacuje hlubokou emocionalni, citovou a/nebo sexudlni
pritaZlivost k jedincm opac¢ného nebo stejného pohlavi nebo vice pohlavi a intimni
a sexualni vztahy s nimi (*).

Genderova identita oznacuje vnitini a individudlni prozivani genderu hluboce pocitované
danou osobou. Genderova identita osoby miize byt stejnd jako pohlavi, které je ji uréeno pfi
narozeni, nebo pohlavi, které ji pfipisuje spole¢nost, nebo se mze lisit. Zahrnuje osobni
vnimani téla a dalsi zplsoby vyjadfovani, jako je vzhled, oblecenf, fe¢ a osobity styl.

Genderové vyjadieni oznacuje to, jak dand osoba vyjadfuje, sdéluje a projevuje svou
genderovou identitu ve vztahu ostatnim. Osoby mohou vyjadiovat svlj gender Gc¢esem,
oblec¢enim, doplnky a osobitym stylem. Genderové vyjadreni osoby m(ize, ale nemusfi
odpovidat jeji genderové identité nebo pohlavi, které ji bylo uréeno pfi narozeni.

Pohlavni znaky oznacuji chromozomy, anatomii, hormony a reprodukéni organy dané
osoby.

(*) Tyto definice jsou zjednodusenymi verzemi definic, které uvadi ILGA-Europe, Our Glossary (N&s glosér), 2023.
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LGBTIQ

Lesba: Zena, kterd je sexudlné a/nebo emociondlné pritahovdna k Zenam (*%).

Gay: muz, ktery je sexudlné a/nebo emocionalné pfitanovan k muzim. Jiné osoby, které
jsou pfitahovany ke stejnému pohlavi nebo vice pohlavim, se mohou rovnéz definovat jako
gayové.

Bisexualni osoba: osoba, kterd je sexualné a/nebo emociondlné pfitahovana k osobam vice
nez jednoho pohlavi.

Transgender osoba: osoba, jejiz genderova identita a/nebo genderové vyjadreni se lisi od
pohlavi, které ji bylo uréeno pfi narozeni.

Intersexudlni osoba: osoba, ktera se narodila s pohlavnimi znaky, které neodpovidaji
typické definici muze nebo zeny. Pohlavni znaky se vyskytuji od narozeni, ale lidé si mohou
uvédomit, Ze maji intersexudlni télo v rlznych dobdach zivota: pfi narozeni, béhem détstvi,
v puberté nebo dokonce v dospélosti.

Queer: dfive hanlivy vyraz, ktery si osvoijili lidé, ktefi se neztotoznuiji s tradi¢nimi
genderovymi kategoriemi ,muz” a ,Zena“ nebo neodpovidaji heteronormativnim
spolec¢enskym normam.

V mnoha zemich mohou byt SOGIESC pfi¢inou obav z pronasledovani.

voev s

Identita a sexudIni orientace odrazeji nékteré z nejdalezitéjSich aspektl naseho Zivota: kym se
citime byt a koho milujeme a kdo nas pfitahuje. Mnoha lidem by nebylo pfijemné sdilet tyto
osobni aspekty svého zivota s lidmi, které neznaji. Stejné tak ne vSichni zadatelé z fad LGBTIQ
jsou pfipraveni mluvit o své identité a osobnich zazitcich.

Zadatelé z fad LGBTIQ navic velmi ¢asto pochazeji ze spole¢nosti, kde nebyli ptijati z diivodu
SOGIESC. Mnoho osob z fad LGBTIQ bylo vystaveno stigmatizaci, slovnimu zneuzivani,
obté&zovéni, marginalizaci, diskriminaci a nasili. Rada z nich také &eli diskrimina¢nimu pfistupu
ze strany donucovacich a zdravotnickych organ(, kdyz po Spatném zachazeni vyhledaji

o pomoc. Mnoho Zadatelll pochézi ze zemli, v nichz jsou neheterosexualini sexudini orientace
a transgenderova a nebinarni genderova identita penalizovdny. V dlsledku svych negativnich
zkusenosti ve svych domovskych zemich nebo jinych pfedchozich mistech pobytu mohou mit
neddvéru k autoritdm, jako je tazatel, nebo dokonce vy jako tlumocénik. Mnoho z nich navic

z dlivodu obav o svych SOGIESC jesté nikdy nemluvilo. Nemusi védeét, jaka prdva v zemi azylu
ve skute¢nosti maji, a nemusi se jim dostat podpory od komunity v zemi azylu.

Byt vnimani jako osoby, jejichz SOGIESC nejsou v souladu se stavajicimi normami, a byt
vystaveni sankcim za neheterosexualni orientaci a/nebo transgenderovou nebo nebinarni
identitu maze byt traumatizujici a mize mit pro jednotlivce fadu disledkd. Tyto dlsledky
mohou zahrnovat internalizovanou homofobii a transfobii nebo jinymi slovy nepfijeti vlastni
osoby nebo sebepohrdani, pocity studu a viny a problémy v oblasti dusevniho zdravi. Ty
mohou vyrazné ovlivnit schopnost Zadatele pfedlozit své divody pro Zadost o mezindrodni

(“8) Tyto definice jsou zjednodusenymi verzemi definic, které uvadi ILGA-Europe, Our Glossary (Nas glosar), 2023.
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ochranu a Zadatelim z fad LGBTIQ mohou ztizit v€asné, oteviené a jasné predlozeni dlivodu
pro zédost o azyl (*).

Pro vés jako tlumocnika je také zasadni pochopit vyznam sebeuréeni a sebeidentifikace, coz
znamend umoznit Zadatellim, aby se svobodné urcili a popsali vlastnimi slovy a pomocfi
preferovanych zdjmen. To je obzvlasté dllezité v souvislosti s azylem, protoze v mnoha
kulturdch neexistuji pfesné ekvivalenty konceptl genderu, sexudlni orientace, genderového
vyjadreni atd.

Méli byste si byt rovnéz védomi piné slozitosti a rozmanitosti identit a lidskych charakteristik.
V této souvislosti je nezbytné, abyste méli otevienou mysl a citlivy pfistup ke véem druhiim
rozmanitosti. Pouze dotéend osoba mize vysvétlit svou vlastni pfedstavu o své sexualité
a/nebo genderu. Soucasné je tfeba mit na paméti, ze i samotné LGBTIQ osoby mohou mit
znacné potize s porozumeénim, pfijetim, odhalovanim a vysvétlovanim své vlastni sexudini
orientace nebo genderové identity a s nalezenim neutrdlnich slov, aby tak mohly ucinit. To
plati zejména v pripadé, ze pochdzeji ze sociokulturniho prostiedi, které je vici této
rozmanitosti nepfatelské.

Vice pokynl ke strategiim pro tlumoceni pro zadatele z fad LGBTIQ je uvedeno v oddile 4.3.4
Tlumoceni pro LGBTIQ.

s

4.2.3. Obéti sexualniho a genderové podminéného nasili

vs v

Néktefi zadatelé mohli byt vystaveni genderové podminénému ndsili a podavaji Zaddost
souvisejici s genderem.

Co je genderové podminéné nasili?

Genderové podminénym ndsilim se rozumi jakykoli druh djmy, ktera je dané osobé
zpUsobena v disledku jejiho faktického nebo domnélého pohlavi nebo genderu, sexuain{
orientace, genderové identity nebo genderového vyjadreni. Mlize mit mnoho podob, véetné
fyzického, ekonomického, sexudlniho a psychologického nasili.

Genderové podminéné nasili je zalozeno na nerovnovaze moci a mize zahrnovat ¢iny, jako
jsou:

- psychické, fyzické nebo sexudlni nasili, véetné zndasilnéni,
. domdci nasili a nasili v rdmci rodiny,

- nasili pdchané ve jménu cti,

« nucené téhotenstvi, sterilizace nebo potrat,

- mrzaceni zenskych pohlavnich organ(i / zenska obfizka,

. spolecenska a prdvni diskriminace.

(*°) UNHCR, Smérnice k mezindrodni ochrané ¢. 9: Zddosti o prv/‘zndn/’prdvn/ﬁo, postaveni uprchlika z divodu
sexudlni orientace anebo genderové identity ve smyslu ¢ldnku 1A odst. 2 Umluvy o prdvnim postaveni
uprchlikd z roku 1951 a/nebo Protokolu z roku 1967, 23. fijna 2012.
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Sexudlni a genderové podminéné nasili mize byt v mnoha kulturdch tabu. Lidé, ktefi jsou
vystaveni genderové podminénému nasili, se proto mohou stydét nebo citit vinu, mohou se
obdvat, ze se o jejich zkusenostech dozvi jejich rodiny, mit strach, Ze budou odmitnuti, nebo
mit problémy véfit drunym. Navic vzhledem k tomu, Ze vyrUstali a Zili ve spolec¢nosti, kde
mohou byt genderové podminénd diskriminace a/nebo nasili socidlné a kulturné pfijimané,
mohli toto sami vnitiné pfijmout. Musite mit na paméti, ze ze vSech téchto ddvodd mlze byt
pro lidi, ktefi zazili takové nasili, mimoradné obtizné o ném mluvit a informovat o tom, ze
potfebuji mezindrodni ochranu.

4.2.4. Obéti obchodovani s lidmi

Obéti obchodovani s lidmi mohou byt Zadatelé vSech pohlavi a véku.

Co je obchodovani s lidmi?

Obchodovani's lidmi je zavazny trestny cin a poruseni lidskych prav zahrnujici ndbor,
prepravu nebo pfijimani osob klamavymi nebo donucovacimi prostiedky za uc¢elem nucené
prace nebo vykoristovani. Obchodovani s lidmi mize mit rizné formy, jako je pohlavni
vykofistovani, véetné prostituce, nucené prace nebo sluzby, otroctvi/nevolnictvi, nucena
trestna ¢innost (kapesni krddeze, obchodovani s drogami atd.) a odbér organ.

Obétem obchodovani s lidmi je ¢asto vyhroZzovdno od obchodnik( s lidmi ve formeé
zastraSovani nebo vydirani, které je zaméfené na né samotné nebo jejich rodinné pfislusniky
v zemi jejich plvodu nebo azylu. Méli byste si byt védomi toho, Ze obéti obchodovéni' s lidmi
se mohou chovat velmi zdrzenlivé nebo se nékdy stanou agresivnimi. Jejich zdravotni stav
mUze byt Spatny. Je také mozné, Ze se nepovazuji za obéti, protoze maji nedostatek informacf
nebo jsou Spatné informovany o svych pravech a o skutecnosti, Zze obchodovani's lidmi je
trestny cin, nebo protoze vnimaji ndsili a vykotistovani jako béZnou soucdst Zivota. Vzhledem
ke svym zku$Senostem mohou byt velmi neddvérivé a vici orgdnim mohou byt velmi
podeziivavé.

4.2.5. Obéti muceni nebo jinych forem nasili

ZkuSenosti s mu¢enim nebo jinymi formami zdvazného nasili mohou vazné ovlivnit télesnou
a/nebo dusevni pohodu obéti. Je dulezité mit na paméti, ze dlisledky takovych udalosti jsou
Casto stdle ptitomny, kdyz se obéf dostane do zemé azylu, a je pravdépodobné, ze budou mit
dopad na schopnost a ochotu zadatele béhem pohovoru komunikovat. Nize jsou uvedeny
nékteré typické disledky, které zazivaji obéti muceni nebo jinych forem nasili, a mechanismy
zvladani stresu, které mohou pouzit:

«muceni nebo jiné formy zdvazného nasili mohou znicit odolnost ¢lovéka a jeho dlvéru
v ostatni a poskodit mezilidské vztahy,

- o0soby, které byly vystaveny muceni nebo jinym formam zdvazného nasili, mohou zcela
ztratit dlivéru, zejména vici organdm, protoze orgdny byly ¢asto pachateli,
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Casto se citi osamélé, izolované a vylou¢ené ze spolecnosti,
mohou se citit provinile nebo se stydét za to, co se jim stalo,

mohou k tomu, aby se vypofddaly se svymi zkuSenostmi, pouzivat mechanismy
zvladani situace, jako je popfeni a vyhybani,

mohou trpét posttraumatickou stresovou poruchou, depresi a jinymi obtizemi, jako je
chronicka bolest, vracejici se vzpominky, poruchy spanku a jiné psychosomatické
poruchy,

pro obéti mize byt dllezity pocit kontroly, protoZze kdyz byly vystaveny muceni nebo
jinym formdm zdvazného nasili, zazily extrémni ztratu kontroly (*).

Z téchto dlivod( je v mnoha pfipadech pro obéti obtizné komunikovat a soustfedit se na své
vypraveni. Je tfeba mit na paméti, Ze v dlisledku toho mohou byt jejich pfibéhy roztiisténé
a mohou se zdat nelplné, chabé nebo nesouvislé.

4.2.6. Osoby s problémy v oblasti dusevniho zdravi

Zadatelé mohou zazivat problémy v oblasti dusevniho zdravi v reakci na r(izné tizivé

a traumatické Zivotni situace a udalosti. Pro tyto Zadatele mohou byt problémy v oblasti
dusevniho zdravi vyvoldny pfipomenutim téchto traumatickych vzpominek v situaci pohovoru.
Jini zadatelé mohou trpét dusevnimi poruchami, jako jsou deprese, posttraumaticka stresova
porucha nebo bipoldrni porucha, které mohou, ale nemusi byt zplisobeny konkrétnimi
uddlostmi, k nimz doslo v jejich domovské zemi nebo na jejich cest&, a mohou se zhorsit
stresem zplsobenym jejich nestabilni situaci v zemi azylu.

Musite si byt védomi toho, Ze Zadatelé s problémy v oblasti dusevniho zdravi mohou hire
zvladat stresové situace, jako jsou azylové pohovory. V zdvislosti na své konkrétni osobni
situaci a duSevnim zdravi se mohou stat agresivnimi, pokud maji pocit, Ze se se situaci

v

nedokazi vyrovnat. V jinych pfipadech u nich v reakci na stres mlze dojit k zachvatdm paniky.
Neékdy se mohou odmicet a odmitnout odpoveédét na dalsi otdzky, pokud se citi ve stresu.
Castéji se mlize stét, ze jednoduse nebudou schopni odpovédét na otdzky tak, jak byste
ocekavali. Jejich vyjadfovani mlze byt nesouvislé a jejich vypravéni mlze byt roztiisténé.
Mohou poskytnout odpovédi, které mlizete vnimat za neobvyklé.

Osoby s fyzickym nebo mentalnim postizenim

Zadatelé s télesnym postizenim se mohou potykat s rliznymi obtizemi, véetné potizi se zrakem
a/nebo sluchem. Proto mlze byt zapotiebi odliSny zasedaci pofddek, napfiklad vy a tazatel

sedite blize k Zadateli, nebo Castéjsi pfestavky, hlasitejSi projevy nebo zvlastni technicka
feseni. To by mohlo platit i pro starsi osoby, pokud maji problémy se sluchem nebo zrakem.

Lidé s mentalnim postizenim maji omezené kognitivni funkce a dovednosti. Tato omezeni
ovliviuji jejich schopnost porozumét informacim, jejich jazykové dovednosti, komunikacni
dovednosti a schopnost dodrzovat pravidla. V disledku toho mohou mit Zadatelé s mentalnim
postizenim potize s porozuménim otdazkam polozenym béhem osobniho pohovoru a pfi

(%°) Viz také skolici modul agentury EUAA pro tlumoceni v azylové oblasti.
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poskytovani strukturovaného, jasného nebo souvislého popisu udalosti nebo odpovédi.

Z téchto dlvodd mlze byt nutné, aby tazatel upravil techniky pohovoru a zpUsob, jakym jsou
kladeny otdzky, aby Zadateli usnadnil pochopeni a jeho smysluplnou tcast na pohovoru.
budete muset zohlednit ve svém tlumoceni. Mohou se vyhybat pouZzivani abstraktnich vyraz(
a idiomd. Mohou mluvit pomaleji nez obvykle, méné pouzivat oteviené otdzky a kontrolovat
porozumeni Zadatele ¢astéji nez obvykle. Mohou pravidelné opakovat otdzky a poskytnout
Zadateli vice ¢asu na odpovéd. Mohou také podpofit své otazky fotografiemi, obrazky

a jazykem téla, véetné mimiky a ténu hlasu.

4.3. Strategie tlumoceni pro zadatele ve zranitelné
situaci

Je tfeba mit na paméti, ze jak tazatel, tak tlumocnik musi byt pfipraveni komunikovat se vsemi
skupinami uvedenymi v oddile 4.2 Skupiny ve zranitelnych situacich. V tomto oddile naleznete
nékteré vhodné strategie a postoje a uziteCné dovednosti pro tlumoceni pro Zadatele ve
zranitelné situaci.

Tyto strategie jsou relevantni pro vSechny zadatele o mezindrodni ochranu, a jesté vice pro
Zadatele ve zranitelné situaci. Kromé strategii se pouziji vSechna doporuceni uvedend
v kapitoldch 2 Klicové zdsady tlumoceni v azylovém fizeni a 3 Tlumoceni pfi azylovych

pohovorech.

4.31. Prispivani k atmosfére dlivéry

Je dllezité navdzat s Zadatelem profesiondini vztah zaloZzeny na empatii, divére a respektu.
Jako tlumocnik odpovidate také za to, zZe prispéejete k vytvoreni podplirného prostiedi béhem
azylovych pohovor( s lidmi ve zranitelné situaci.

. Méjte na paméti, ze kazdy Zadatel je jiny a Ze tato rozmanitost ovlivni zplsob, jakym
vnima3 situaci pohovoru a jakym se vyjadfuje. Pfistupujte k Zadateli s respektem
a dastojné, bez ohledu na jeho zazitky, problémy a chovani. Budte otevieni, vyvarujte
se stereotypl, budte si védomi svého vlastniho postoje a pfedpojatosti ke véem
Zadatellm a dbejte na to, abyste nikoho nijak nezarazovali.

« VZdy si budte védomi své neverbdlni komunikace a dbejte na to, aby vase fec téla,
gesta a mimika plsobily pozorné a neutrdlné. Nedovolte, aby vase neverbain{
komunikace ukazovala vase emoce nebo pocity, zejména pokud vas vypraveni
Zadatell negativné ovliviuji. Méjte na paméti, ze vase fec téla, mimika a gesta mohou
v Zadatelich vyvolat pocit studu nebo ohrozeni.

- Maéjte empaticky a neutralni pristup. Jiny nez neutrdIni pfistup, napfiklad autoritativni,
netrpélivy, prekvapeny, znudény nebo pobaveny, mlze v Zadatelich vyvolat nepfijemné
pocity nebo nedivéru. Budte empaticti a pozorné naslouchejte, napfiklad pouzivanim
neverbdlnich znakd, jako je pfikyvovani, sledovani mluvéiho nebo hlasové signaly, jako
je ,hmm®, kterymi ddvate najevo, zZe rozumite. Pokud mate pocit, ze vam zadatel
ned(véruje, pozadejte tazatele o prestadvku a navrhnéte, abyste Zadateli zopakovali, ze
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vy i tazatel dodrzujete pravidla d(ivérnosti a Ze se mlze svobodné vyjadfovat o své
identité, pocitech nebo minulych zkuSenostech.

%E Situaéni vyzva: zachovani neutralniho postoje a projeveni empatie

Béhem pohovoru se zadatel rozrusi a za¢ne plakat.

Co délat

| naddle si davate pozor na svij neverbaini projev. Zachovate neutrdini postoj, ktery
nevykazuje zadné znamky rozpacitosti, netrpélivosti ani jinych pocitll. Sou¢asné miizete
projevit empatii, naptiklad tim, Ze zaujmete otevieny postoj téla (nezkfizené ruce, neotacite
se zady apod.) a sklopite pohled.

4.3.2. Spoluprdce s zadatelem a tazatelem

« Udrzovani pohovoru neni vase odpovédnost — je to odpovédnost tazatele.
Nenabddejte zadatele, aby pokracovali v mluveni, a pokud vahaji nebo hledaji slova,
nevykazujte zndmky netrpélivosti. Napfiklad LGBTIQ nebo osoby, které Celily
genderoveé podminénému nasili, mohou potfebovat ¢as, aby se dokdzaly otevfit. Méjte
na pameéti, Ze budete muset byt schopni zvlddnout dlouhd ticha a pauzy.

- Pokud se zadatelé otevieli a jsou schopni hovofit o tom, co se jim stalo, snazte se je
pokud mozno nepreruSovat, pokud vdm to stdle umoznuje presné tlumodit.
Tlumocénicky zapis vam poml(ize Iépe si vybavit, co bylo fec¢eno. To je obzvlasté
dllezité v pfipadé zadateld, ktefi jsou silné psychicky rozruseni, osob s kognitivnimi
poruchami, starSich osob a osob, které maji problémy v oblasti dusevniho zdravi.

« Pokuste se zachytit Zadatelovo vypravéni co nejvérnéji, i kdyz je roztfristéné nebo
nesouvislé nebo chybi slova.

« Nezasahujte do metod vedeni pohovoru tazatelem. Pokuste se co nejpfesnéji tlumocit
otdzky tazatele. Pokud je Zadatelem dit&, nezjednodusujte ani neméntezplsob
vyjadfovani, ktery tazatel pouziva, protoze si myslite, Ze by mu dité mohlo Iépe
porozumét. Kromé toho pfi tlumoceni pro tazatele nepouzivejte slozitejsi vyjadfovani,
nez které pouziva dité.

- Seznamte se s pfislusnou terminologii ve vSech jazycich, se kterymi pracujete.
Odborné pojmy, které mohou zahrnovat ¢asti téla, I€ékafské a psychologické pojmy
a pojmy tykajici se sexualni orientace a genderu, mohou byt pro nekteré skupiny ve
zranitelnych situacich obzvlasté dllezité.

- Snazte se co nejvice vyhybat rusivym podnétiim (jako jsou cvakani perem, pohyb zidli,
opakované tfeseni nohou a kresleni).

- Miluvte hlasitéji na osoby se sluchovym postizenim a pomaleji a zfetelné&ji na osoby
s mentdlnim postizenim.
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4.3.3. Tlumoceni pro déti

- Jazyk déti nemusi byt pfilis rozvinuty, zdleZi na jejich véku a vyspélosti. Tlumocte co
nejpfesnéji to, co Fikaji, aniz byste ménili jejich jazykovy rejstfik nebo pfizplsobovali
jazyk tomu, jak dospéli vyjadfuji své myslenky a pocity. Nepfeformulovavejte ani
neopravujte vypraveni déti.

« Nezddejte déti, aby sva prohldSeni rozvddély nebo hodnotily. Vést rozhovor je tkolem
tazatele.

- Déti jsou obzvlasté nachylné k sugestivnosti. Ujistéte se, Ze pfi tlumoceni nepouzivdte
sugestivni formulace nebo intonaci.

- Dospéli mohou détem obzvldsté nahnat strach. Zaujméte vstficny a empaticky pfistup,
abyste usnadnili navozeni atmosféry daveéry.

. Zrcadlete jazyk tazatele. Informujte tazatele, pokud na zakladé kulturniho a jazykového
prostfedi ditéte citite potfebu pouzit néjaky specificky termin nebo vyraz, abyste lépe
pretlumodili to, co tazatel fika.

« Budte pozornym posluchacem a vysilejte detem pozitivni signaly, aby se ve zvlastni
situaci pohovoru citily klidné a pfijemné.

«  Budte pripraveni pfizplsobit se jinému uspofadani sezeni, nez je obvyklé.
Pfi nekterych pohovorech mohou byt pfitomni dalSi Gcastnici, napfiklad opatrovnik
/ zakonny zastupce ditéte. Pfi pohovorech s détmi mohou byt vyuzivdny i zvlastni
mistnosti s prvky vhodnymi pro déti. Pokud je to mozné, budte ve stejné vysce jako
dité, coz je ¢asto dobry zpUsob, jak s nim komunikovat pfijemné&j$im a méné
zastrasujicim zplsobem.

%E Situacni vyzva: nesouvisla odpovéd’ ditéte

Béhem pohovoru dité odpovi na otdzku tak, ze fekne néco, co s ni pfimo nesouvisi, jako by
otdzce nerozumélo.

Co délat

Tlumocite vyjadieni ditéte presné, aniz byste cokoli pfidavali nebo upravovali, a pouzivate
slova, kterd pouzilo dité. Nezadate dité, aby svou odpovéd zopakovalo, a sami neprebirdte
iniciativu k pfeformulovani nebo opétovnému polozeni otazky. Je tkolem tazatele otazku
polozit znovu nebo ji v pfipadé potieby preformulovat.

4.3.4. Tlumoceni pro LGBTIQ

- Nezapomente, Ze Zadatel se mlze chtit sebeidentifikovat — tj. pouzit k popisu své
sexualni orientace nebo genderové identity vlastni slova. Tato slova musite ve svém
tlumoceni zohlednit. Nepouzivejte mezindrodné uzndvanou terminologii, pokud Zadatel
takové vyrazy nepouziva.

«  Mnoho jazykl nemad neutrdini ekvivalenty slov a vyrazl souvisejicich s LGBTIQ.
Seznamte se s terminologii tykajici se LGBTIQ ve vSech jazycich, s nimiz pracujete.
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Mnoho zadatell nemusi zndt mezindrodné pouzivané vyrazy a mlize pro definici sebe
a ostatnich LGBTIQ pouzivat rliznd slova, véetné slov, kterd mohou byt povazovéna za
urdzlivd. Mlze se jednat o jedind zndma slova v jejich zemi plvodu a méla by byt
pretlumocena co nejpfesnéji.

- Méjte na paméti, Ze podstatnd jména a gramatické tvary (pfidavna jména v Zzenském
nebo muzském rode, tvary sloves, zdjmena atd.), které si transgender zadatelé zvolili
a pouzivaji, se musi odrazit ve vaSem tlumoceni a musi byt pouzity, kdyz zadatele
oslovujete pfimo v jeho jazyce.

Situaéni vyzva: pocit nedtivéry

=

Zd3a se, Ze zadatel se citi nepfijemné, vaha s vami mluvit a pta se vas, odkud pochazite.

Co délat

Pozadejte tazatele o prestdvku, abyste si s nim mohli promluvit. Informujte tazatele o otdzce,
kterou vam Zadatel polozil, a o tom, jak vnimate jeho vahani. Kromé toho informujte tazatele,
pokud vy a Zadatel pochdzite ze stejné zemé nebo komunity a/nebo pokud v souc¢asné
dobé bydlite ve mésté nebo komunité zadatele.

Tlumocnici ze zemé a regionu plivodu Zadatele nebo ze stejné etnické skupiny mohou byt
vnimani jako hrozba a mnoho Zadatelll se mize bat pred nimi odhalit svou identitu, sexualni
orientaci nebo zkusSenosti.

%E Situaéni vyzva: hanlivé vyrazy pouzivané Zzadatelem

Zadatel muzského pohlavi pouzivd k vymezeni své sexudlni orientace a pfitazlivosti
k muzim hanlivé slovo nebo vyraz misto toho, aby pouzival slovo odpovidajici mezinarodnée
pouzivanému vyrazu ,gay‘.

Co délat
Slovo nebo vyraz pouzity zadatelem musite pretlumocit, i kdyz je hanlivé. Pokud citite
potfebu, mliZete tazateli sdélit, Ze tento hanlivy vyraz pouzil Zadatel v plivodnim jazyce.
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5. Péce o viastni dusevni pohodu

Péce o sebe, a to jak fyzicka, tak psychickd, vdm nejen pom(ize pokracovat v praci udrzitelnym
zpUsobem, ale bude mit rovnéz pozitivni dopad na kvalitu vaseho tlumoceni. Investice do vasi
dusevni pohody je zndmkou profesionality.

V této kapitole naleznete informace o téchto aspektech:

- dopad stresu a vystaveni traumatickym vyprdvénim,

. strategie zvladani stresu, které mlzete pfijmout v kratkodobém i dlouhodobém
horizontu,

« ndrocné situace, se kterymi se mlizete setkat béhem svych ukol(l, a ndvodné pokyny,
jak se v takovych situacich chovat.

51. Stres

Jako tlumocnik pro zadatele o mezinarodni ochranu pfed pohovorem nikdy nevite, jaké
emoce budete zaZivat nebo jak budete reagovat na prohlaSeni zadatele nebo tazatele.

Stres je soucdsti naSeho kazdodenniho zZivota. DelSi obdobi stresu, znamé také jako chronicky
stres, vSak mohou ovlivnit vasi dusevni pohodu a zdravi. To pak mize snizit kvalitu vaseho
tlumocent.

Chronicky stres mize mit vliv na rzné drovné vaseho zdravi. Na fyzické urovni mlzZete trpét
dnavou nebo bolestmi hlavy — s moznymi dopady na vasi schopnost soustfedit se na dlouhé
tlumocnické ukoly nebo pracovat v obtiznych situacich. Stres mlze mit navic vliv na vase
dusevni zdravi. M(ze vést ke zmatenosti nebo zapomnétlivosti. M(iZete si proto nespravné
vylozit slova nebo fraze. M(iZete také trpét emocionalné. Mizete se citit podrazdéni nebo
neklidni. V uréitém okamziku by to mohlo ovlivnit vase chovani v ramci procesu tlumoceni.

V neposledni fadé mizete trpét nespavosti nebo ztratou chuti k jidlu, coz okamzité ovlivni vasi
Uroven energie a kognitivni funkce. Pokud prozivate stresv takovéto mife, mize byt ohrozeno
Uplné a presné tlumoceni (*Y).

5.2. Dopad traumatickych vypraveni

Traumatizujici vypradvéni zadatell se mohou tykat vasich osobnich zZivotnich zkuSenosti.
MUzete si vzpomenout na udalosti, které se staly ve vasem osobnim zZivoté, nebo je znovu
prozivat.

Reakce lidi na trauma se lisi v zavislosti na jejich vlastnostech a minulych zkuSenostech a na
situaci, v niz k traumatizujici udalosti doslo. Kombinace osobni zkuSenosti s traumatem nebo
podobnou situaci, jaka je probirdna béhem pohovoru, a pouzivani prvni osoby pfi tlumoceni
traumatického obsahu mize zvySovat miru stresu.

(*") Viz také Skolici modul agentury EUAA pro tlumoceni v azylové oblasti. Viz také UNHCR Rakousko, Handbook
for Interpreters in Asylum Procedures (Pfirucka pro tlumocniky v azylovych fizenich), Viden, 2022.
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Podle studii se téméf vSichni tlumocnici pracujici v azylovém fizeni v urlitém okamziku potykaji
s urcitym psychologickym problémem. NiZe jsou uvedeny piiklady disledkd vystaven(
traumatickym vypraveénim.

. Abyste se vyporadali se stresem, ktery tato vypravéni zplsobuji, mizete pfijmout
mechanismus obrany, v jehoZ ramci odmitate empatii s tim, Ze takové hrozivé udalosti
jsou jednoduse neuvéfitelné nebo ze vypravéni zadatele neni vérohodné (?). Obranné
mechanismy jsou psychologické strategie, které lidé pouzivaji, aniz by si toho byli
védomi, aby se chranili pfed Uzkosti. To mlze ovlivnit zplsob, jakym k zadateli
pfistupujete.

. Predané trauma mUizZe byt shrnuto jako ,cena za péci“. Pfedané (nebo sekundarni)
trauma lze popsat jako intenzivni reakci, kdy lidé, ktefi jsou vystaveni traumatickym
zazitklm nékoho jiného, sami prozivaji traumatické priznaky. Zahrnuje zménu pohledu
na svét daného ¢lovéka. Pro tlumoc¢niky prozivajici pfedané trauma je obtizné nastavit
si hranici mezi sebou a Zadateli, s nimiz pracuji. Mlze to vést také ke ztraté smyslu
Zivota a ztraté nadéje.

. Unavou ze soucitu se rozumi zmé&na schopnosti ¢lovéka citit empatii k lidem, se
kterymi pracuiji, a/nebo ke kolegiim nebo rodinnym pfislusnikiim. Jako tlumoc¢nik
muzete trpét Unavou ze soucitu v dlsledku dlouholetého vystaveni traumatickym
pfibéhlm, které zadatelé sdileji. To vede k pocitu otupélosti, kdy popisy udalosti, které
poslouchéte a tlumocdite, jiz nevyvolavaji reakci.

- Vyhoreni je psychologicka reakce jednotlivce na chronické stresové faktory v praci.
Ackoliv se nepovazuje za nemoc, mize ovlivnit zdravotni stav a mlze vyZzadovat IéCbu.
Vyhoreni se rovnéz chape jako krize vztahu urcité osoby k prdci obecné (%3).

5.3. Strategie zvladani stresu

Stres Ize fesit riznymi zpUsoby. Negativni strategie zvladani stresu, jako jsou piti pfilis velkého
mnozstvi kdvy, pfiliS mnoho Casu na telefonu, koufeni nebo piti alkoholu nebo uzivani drog,
vam z dlouhodobého hlediska zptsobi vétsi stres. Naopak pozitivni strategie zvladani stresu
popsané v ndsledujicich oddilech vam pomohou udrzet si a zvlddat duSevni pohodu

a nasledné bez problém(l poskytovat vysoce kvalitni tlumoceni.

5.31. Kratkodobé strategie

Prvnim krokem ke zlepseni vasi dusevni pohody je zavedeni preventivnich opatieni. Je
rovnéz dalezité identifikovat znamky stresu a uplatfiovat pozitivni strategie zvladani stresu.
Nasledujici strategie vdm pomohou pohodiné plnit vase Ukoly a poskytovat vysoce kvalitni
tlumocent.

« Dohodnéte se s tazatelem na nendpadnych signalech pred zahdjenim ukolu, aby
védél, kdy potfebujete pfestavku (napf. poloZzeni ruky na stal dlani vzharu).

(®3) UNHCR Rakousko, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures (Pfiru¢ka pro tlumocniky v azylovych
fizenich), Viden, 2022.

(%3) Vlack, T. V., Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma & compassion fatigue (Ndstroje k omezen(
predaného traumatu / sekunddrniho traumatu a Unavy ze soucitu), Tend Academy, 2017.
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Nezapomente, Ze k zajisténi vysoce kvalitni tlumoc&nické sluzby je zapotiebi dostatek
prestdvek, které budou pfinosem pro vSechny.

« Vypracuje si osobni ritudly pro zahdjeni a ukonceni tkolu. Pfed ukolem a po ném si
napiiklad umyijte obli¢ej vodou, vezméte si nejaké obleceni, napfiklad Satek nebo
kapesnik, a po dokonceni dkolu si ho sundejte, nebo si s sebou vezméte néjaky
predmét, napfiklad pero, které budete béhem uUkolu pouzivat. Tyto ritualy signalizuji
vasemu télu a mysli, Ze vstupujete do vasi role tlumocnika nebo ji opoustite. Urcuji
hranici mezi vasim osobnim a profesnim Zivotem.

« K dosazeni stavu uvolnéni procvicujte terapeutické techniky, jako jsou dechové
techniky, techniky svalové relaxace a mindfulness.

r-\1
@ Procvicujte dechové techniky

Pred zahajenim dechového cviceni se ujistéte, ze sedite nebo lezite co nejpohodinéji. Pak
nechte dech proudit co nejhloubéji do bficha, jak je vdm to pfijemné. Nadechujte se nosem
a vydechujte usty. Nadech by mél byt jemny a pravidelny, pfi nddechu napfiklad pocitejte od
jedné do péti. Poté, bez pauzy nebo zadrzovani dechu, nechte dech jemné odchazet ven

a opét pocitejte od jedné do péti.

r~a
@ Procvicujte svalovou relaxaci

Zatnéte vSechny svaly, ale ne do bodu namahani, a poté je uvolnéte. Vénujte zvlastni
pozornost pocitu napéti v kazdém svalu a pocitu uvolnéni, kdyz napéti povolite. Pokud mate
néjaké zranéni nebo bolest, mizete postizend mista preskocit.

F -~
@ Procvicujte mindfulness

Mindfulness mizete procvicovat kdekoli a kdykoli tim, Ze pfenesete svou pozornost do
pritomného okamziku. MliZete to udélat tak, Ze se soustredite na svij dech. Vase myslenky
vas budou rozptylovat. Nesnazte se je ovladat. Misto toho jen pozorujte, jak pfichdzeji do
vasi mysli.

- Budte proaktivni a zeptejte se tazatele pfed pohovorem, zda existuji néjaké informace,
které by pro vas mohly byt uzite¢né, abyste se mohli emociondlné pfipravit.

« Budte si védomi sami sebe a znejte své limity. Odmitnéte ukoly, které u vds mohou
vyvolat negativni reakce (*%) (je-li obsah ukolu pfedem znam). To plati zejména pro Ukoly
zahrnujici zadatele ve zranitelné situaci.

(®*) EASO, Praktickd piiru¢ka pro dobré pracovni podminky azylovych a ptiiimacich pracovnikd, Cdst ll: Soubor
ndstroju pro dobré pracovni podminky pracovnikd, zati 2021.
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- Soustiedte se na dany ukol a pfipomente si, Ze vase prdce je zdsadni pro zajisténi
komunikace mezi azylovym orgdnem a zadatelem. Soustfedte se na svou roli
prostiednika mezi mluvéimi a pfipomente si, Ze sdéleni neni vase, ale mluvciho.

« Vzdy zachovejte klid, kdyZ Zadatel zaZivd emocionalni krizi, a informujte tazatele,
pokud se citite ohrozeni.

- Ujistéte se, ze zndte opatieni v oblasti bezpecnosti a ochrany a Unikové cesty, abyste
byli v pfipadé bezprostfedniho nebezpedi pfipraveni. Budete se tak citit klidnéji a Iépe
se béhem pohovoru soustfedit. V pfipadech vyZzadujicich zvldstni bezpecnostni
opatfeni, napfiklad v pfipadé Zadatell s nasilnou minulosti, vds orgdn mize informovat
pfed pohovorem.

« Pouzivejte techniky ,,ukotveni“ Drzte v ruce antistresovy micek nebo jiny mékky
pfedmét a béhem tlumoceni si délejte pozndamky. M(ize vdm to pomoci udrzet dusevni
pfitomnost v mistnosti, kde probihd pohovor.

- Neberte si osobné, pokud Zadatel plsobi dojmem, Ze vdm nedlvérfuje. Vzhledem
k pfedchozim osobnim zkusenostem nebo mimofddné osobni povaze jejich zadosti
nemusi nektefi Zadatelé divérovat tlumocniklim s uréitym plvodem nebo nemusi
dlvérovat ostatnim obecné.

Jako krajni opatfeni, které mizete pfijmout v pfipadé, Ze zadna z vySe uvedenych strategii
neni vhodn4d, a pouze po dohodé s tazatelem béhem prestavky, mizete pfi tlumoceni pfejit na
pouzivani tfeti osoby namisto prvni osoby. Timto zplsobem se mliZete od traumatického
obsahu urcitym zplsobem distancovat. Napfiklad tlumocte Byl brutdlné zbit* misto , Byl jsem
brutdiné zbit“. Méjte vSak na paméti, ze pfechod na tfeti osobu mize ovlivnit pfesnost vaseho
tlumoceni v disledku zmény podmétu a zdjmena. Tazateli nemusi byt jasné, ke komu se
tlumocené vypravéni vztahuje.

Pokud mate pocit, ze uz situaci opravdu nezvlddate, mizete tazatele pozadat o prestavku,
béhem nizZ mu mlzete v soukromi vysvétlit, Zze uz nemUizete pokracovat.

5.3.2. Dlouhodobé strategie

Abyste mohli i naddle profesiondiné pracovat jako tlumocnik, je rovnéz dilezité vénovat

z dlouhodobého hlediska dostatecnou pozornost svym pocitdm a emocim. Nize je uvedeno
nékolik strategii, které mohou podpofit vasi duSevni pohodu mimo situace spojené

s pohovorem.

- Praktikujte meditaci.

« Chodte na prochazky.

« Budte aktivni a vénujte se fyzickému cvi€eni.
- Budte kreativni a ziskdvejte nové zazitky.

- Naucte se néco nového.

- Vyjadfujte své emoce.

- PoZadejte o rozhovor s tazatelem nebo se svym nadfizenym, kdykoli to budete
potfebovat.
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« Mluvte o stresujicich udalostech s odborniky, jako jsou psychologové. Jednou
z nejlepsich strategii, jak se vyrovnat se stresem, je o téchto stresujicich udalostech
mluvit. Avsak vzhledem k tomu, ze dlvérnost je soucdsti kodexu chovani tlumocnikd,
jste omezeni v tom, co mlizete sdilet. V dlsledku toho se vdm m(iZe stét, Ze nebudete
schopni odlozit emociondlni zatéz, kterd se vdm nahromadila pfi pInéni dkold.
Doporucujeme, abyste se o své zkusenosti s traumatizujicim tkolem podélili pokud
mozno s odbornikem na dusevni zdravi nebo s podporujicim kolegou, ktery ma
zkuSenosti s psychologickou podporou, s tazatelem nebo se svym nadfizenym. Stéle je
vSak nezbytné, abyste neuvddéli podrobnosti, které mohou vést k identifikaci Zadatele,
nebo podrobnosti konkrétniho pfipadu (napf. jméno Zadatele nebo jeho statni
pfislusnost, kmen nebo povoléani). Timto zplsobem dodrzite své povinnosti tykajici se
dlvérnosti.

- Zeptejte se svého azylového organu, zda ma néjaka doporuceni nebo zda nabizi
néjaké sluzby zamérené na podporu dusevni pohody zaméstnancu. V nékterych
zemich se organizuji fizend setkani' s kolegy, supervize a kurzy odborné pfipravy, které
se zaméruji na krizovou intervenci nebo trauma. To mlze pomoci zlepsit vasi dusevnfi
pohodu (%9).

ZJEE Situaéni vyzva: fizeni emoci

V dnesnim pohovoru Zadatelka vypravi, jak musela nechat svou matku v zemi plvodu. To se
vas dotyka z osobnich dlivodu. Jste plni emoci a mate pocit, Ze se rozplacete.

Co délat

Nezapomente, Ze pozadat o prestavku v pfipadé potfeby je zndmkou profesionality.
Pozadejte tazatele o prestdavku a kratce si odpocinte. BEéhem prestavky procvicujte dechové
techniky, svalovou relaxaci nebo mindfulness. M(zZete také zvazit sdileni svych pocitQ

s tazatelem. Musite posoudit, zda mizete pokracovat v tlumoceni, aniz by to mélo néjaky
dopad na kvalitu vasi prace. Méjte na paméti, ze emociondlni reakce béhem pohovoru,
ktera se projevuje verbalni a neverbalni komunikaci, mize Zadatele rovnéz ovlivnit. MliZzete
se zamyslet nad tim, proc ve vas tento konkrétni pfibéh spustil emoce. Z dlouhodobého
hlediska mlzete na svych spoustécich pracovat, abyste se s nimi v budoucnu dokazali Iépe
vyporddat. V budoucnu se mzete také rozhodnout nepfijimat tkoly, které mohou spoustét
negativni reakce, a tedy ovlivnit kvalitu vaseho tlumoceni.

(°°) Zdroje poskytujici dalsi informace jsou uvedeny v dokumentu UNHCR Rakousko, Handbook for Interpreters in
Asylum Procedures (Pfirucka pro tlumocniky v azylovych fizenich), Viden, 2022, s. 210.
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% Situaéni vyzva: pocit zahlceni

Po tézkych Ukolech v poslednich tydnech se citite psychicky unaveni a vici zadateldim
netrpélivi.

Co délat

Je dulezZité tyto pocity rozpoznat a neignorovat je. Zvazte, jaky to ma dopad na kvalitu vasi
prace a zda mlzete v této fazi pokracovat v pfijimani novych ukold. Maze byt uzitecné
promluvit si o svych pocitech s odbornikem na dusevni zdravi, podporujicim kolegou,
tazatelem nebo nadfizenym. Mlzete se také zeptat na pripadné sluzby v oblasti dusevnfi
pohody, které by mohl poskytnout orgdn, pro ktery pracujete. Je dlilezité reagovat na pocity
pfijetim téchto pozitivnich strategii zvladani stresu.
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