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Tietoa oppaasta

Mika on oppaan tarkoitus? Euroopan unionin turvapaikka-asioiden viraston (EUAA)
tehtdvana on helpottaa ja tukea EU:n jasenvaltioiden ja muiden Schengen-maiden
(EU+-maat (")) toimintaa Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelmén taytantonpanossa.
EUAA:n yleisena tavoitteena on edistaa jarjestelman asianmukaista ja tehokasta
taytantéonpanoa ja yhdenmukaistaa sitd. Taman tavoitteen saavuttamiseksi se laatii yhteisia
toimintaa koskevia vaatimuksia seka indikaattoreita, ohjeita ja kdytannon tydkaluja.

Pakolais-, turvapaikka- ja siirtolaisuusasioissa kokoontuva hallitusten valinen
keskustelufoorumi (IGC) on valtiojohtoinen ja monialainen alueiden valinen kuulemisprosessi.
Siind 19 osallistujavaltiota (%) voivat vaihtaa epéavirallisesti tietoja, kdyda poliittisia keskusteluja
ja tehda yhteistyotd kansainvalisen muuttoliikkeen viimeaikaisista suuntauksista ja uusista
politiikkaan ja toimintaan liittyvistd haasteista koko muuttoliikkeen muuttuvalla alalla. Tahan
kuuluvat myos tulkkausmenettelyt turvapaikka-asioissa.

EUAA:n ja IGC:n yhdessa laatimassa oppaassa yhdistyvat EUAA:n turvapaikkaprosessien
verkoston ja IGC:n transatlanttisen tulkkauksen asiantuntijaverkoston laaja asiantuntemus.

Miten opas on laadittu? Oppaan laativat asiantuntijat EU+-maista ja EU:n ulkopuolisista
maista. Euroopan komissio, YK:n pakolaisjarjesto ja Euroopan pakolais- ja
ihmisoikeusjarjestdjen neuvottelukunta antoivat siihen arvokkaan panoksensa (3). EUAA ja IGC
auttoivat sen laatimisessa ja koordinoinnissa. Ennen oppaan viimeistelya kaikkien EU+-maiden
kanssa jarjestettiin EUAA:n turvapaikkaprosessiverkoston kautta kuuleminen oppaasta.

EUAA ja IGC kiittavat taman oppaan luonnoksen laatineen tydryhman jasenid, joita olivat muun
muassa Farihah Karim, Fien De Pauw, Hetty Klinker, Nicola Fischer, Roska Weber ja Rustem
Yunusov. Kiitamme myods Sonja Pdllabaueria, joka kertoi ndkemyksistaan erityiskatsauksessa.

Keille opas on tarkoitettu? Tama opas on tarkoitettu ensisijaisesti
turvapaikkamenettelyn tulkeille. Tyokalu on hyodyllinen myds puhuttelijoille,
tulkkikoordinaattoreille, laadunvarmistuksesta vastaaville toimihenkilGille ja kaikille muille
henkildille, jotka tydskentelevat kansainvalisen suojelun alalla tai ovat siin@ mukana.

() Euroopan unionin 27 jasenvaltiota seka Islanti, Liechtenstein, Norja ja Sveitsi.

(3 Osallistuvat valtiot ovat Alankomaat, Australia, Belgia, Espanja, Irlanti, Itédvalta, Kanada, Kreikka, Norja, Portugali,
Puola, Ruotsi, Saksa, Suomi, Sveitsi, Tanska, Uusi-Seelanti, Yhdistynyt kuningaskunta ja Yhdysvallat. IGC:n
osallistujavaltiot antoivat panoksensa taman oppaan laatimiseen osana IGC:n tulkkausta
turvapaikkamenettelyissa kasittelevaa verkostoa.

() On huomattava, etta lopullinen opas ei vélttématta vastaa YK:n pakolaisjérjeston ja Euroopan pakolais- ja
ihmisoikeusjarjestdjen neuvottelukunnan kantoja.
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Mika on taman oppaan suhde kansalliseen lainsaadantoon ja
kaytantoon? Opas on yhdenmukaistava ohjaava asiakirja eika se ole oikeudellisesti sitova.
Se perustuu yhteisesti sovittuihin vaatimuksiin, jotka EUAA:n hallintoneuvosto hyvaksyi 22.
tammikuuta 2024.

Vastuuvapauslauseke

Tama opas on laadittu rajoittamatta periaatetta, jonka mukaan ainoastaan Euroopan
unionin tuomioistuin voi antaa maaraavan tulkinnan EU:n lainsdadannosta.
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Lyhenteet

Lyhenne Maaritelma

Turvapaikkamenettelydirektiivi Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/32/EU,

(uudelleenlaadittu) annettu 26 péivana kesdkuuta 2013, kansainvalisen
suojelun mydntamista tai poistamista koskevista
yhteisistd menettelyista (uudelleenlaadittu)

Dublin Il -asetus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
N:o0 604/2013, annettu 26 paivana kesakuuta 2013,
kolmannen maan kansalaisen tai kansalaisuudettoman
henkildon johonkin jasenvaltioon jattaman kansainvalista
suojelua koskevan hakemuksen kasittelysta vastuussa
olevan jasenvaltion maarittdmisperusteiden ja
-menettelyjen vahvistamisesta (uudelleenlaadittu)

EU Euroopan unioni
EUAA Euroopan unionin turvapaikkavirasto
Eurodac-asetus neuvoston asetus (EY) N:o 2725/2000, annettu 11

paivana joulukuuta 2000, Eurodac-jarjestelman
perustamisesta sormenjalkien vertailua varten Dublinin
yleissopimuksen tehokkaaksi soveltamiseksi

IGC pakolais-, turvapaikka- ja siirtolaisuusasioissa kokoontuva
hallitusten valinen keskustelufoorumi

pakolaissopimus pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus (1951),
sellaisena kuin se on muutettuna sen poytéakirjalla (1967)

SOGIESC seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli-identiteetti,
sukupuolen ilmaisu ja/tai sukupuoliominaisuudet

uudelleenlaadittu aseman Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/95/EU,

madrittelya koskeva direktiivi annettu 13 paivana joulukuuta 2011, vaatimuksista
kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien
henkildoiden maarittelemiseksi kansainvalista suojelua
saaviksi henkiloiksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka
voivat saada toissijaista suojelua, yhdenmukaiselle
asemalle sekd myodnnetyn suojelun sisalldlle
(uudelleenlaadittu)

uudelleenlaadittu vastaanotto- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/33/EU,

olosuhteita koskeva direktiivi annettu 26 paivana kesakuuta 2013, kansainvalista
suojelua hakevien henkildiden vastaanottoa
jasenvaltioissa koskevista vaatimuksista
(uudelleenlaadittu)
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Johdanto

Turvapaikkamenettelylld taataan, ettd kansainvalistd suojelua tarvitsevat henkil6t voivat saada
suojelua turvapaikkamaassa. Tulkit ovat menettelyssa avainasemassa. He toimivat valittdjina
kaikkien prosessiin osallistuvien toimijoiden vélilla. Tulkkien erityisen tarkeana tehtavana on
puhuttelijan ja hakijan keskindisen kommunikoinnin mahdollistaminen. Kieli on keskeinen
tekija kaikissa turvapaikkamenettelyn vaiheissa. Koko turvapaikkamenettelyn ajan, muun
muassa menettelyyn paasyssa, tutkintavaiheessa ja muutoksenhakumenettelyssa, on
olennaisen tarkeaa, ettd hakija, puhuttelija ja muut osallistujat ymmartavat toisiaan taysin.
Henkilokohtainen puhuttelu on turvapaikkamenettelyn ydintd. Se on hakijan tarkein tilaisuus
perustella kansainvalistd suojelua koskeva hakemuksensa seka esittaa kaikki merkitykselliset
tiedot, joiden perusteella viranomainen tekee paatoksen.

Tama kaytannon opas on tarkoitettu turvapaikkamenettelyssa tydskenteleville tulkeille. Siina
on selkeaa ja konkreettista tietoa

« siitd, mita turvapaikkamenettelyssa tydskentelyssa on odotettavissa
« omasta roolista menettelyssa

« seka ohjeita tehtavien suorittamiseen kansainvélisten standardien mukaisesti.

Oppaassa annetaan aluksi keskeiset tiedot turvapaikkamenettelysta (sen taustasta,
tarkeimmista vaiheista ja toimijoista) ja keskitytdan siind henkildokohtaiseen puhutteluun. Sen
jalkeen tuodaan esiin keskeisia periaatteita, joita kaikkien turvapaikkamenettelyssa
tyoskentelevien tulkkien on noudatettava. Siind annetaan myds konkreettisia ohjeita
tulkkauksesta, myds etatulkkausta varten. Sitten oppaassa esitelldédn haavoittuvassa asemassa
oleviin hakijoihin liittyvida ndkokohtia ja tulkkausstrategioita. Siina esitelladn myds keinoja
huolehtia omasta hyvinvoinnista.

Opasta tdaydennetaan seuraavilla lisdaineistoilla, jotka tukevat tulkkia paivittdisessa tyossa:

« kymmenen keskeistd sdantoa, jotka muistuttavat turvapaikkamenettelyn tulkkauksen
tarkeimmistad nakokohdista (saatavilla julisteena ja kansion takakannessa)

- muistilistoja, joiden avulla voi varmistaa tulkkauksen laadun.

Opas ja sen lisdaineistot ovat saatavilla my6s verkossa.

Kaytannon opas auttaa turvapaikkamenettelyssa toimivaa tulkkia hahmottamaan tyohonsa
liittyvat vaatimukset ja keskeiset ndkokohdat. Se ei kuitenkaan korvaa tulkeilta edellytettavaa
koulutusta eika turvapaikkaviranomaisten kansallisella tasolla mahdollisesti antamia tarkempia
ohjeita.

Oppaassa keskitytaan tulkkaukseen turvapaikkamenettelyssa sekd EU:n jasenvaltioissa etta
EU:n ulkopuolisissa maissa. Siind ei kdsitella muita tilanteita, joissa kansainvalisen suojelun
hakijoiden tulkkaus voi olla tarpeen, kuten vastaanottoa, oikeudellista neuvontaa tai
psykososiaalisen tai |1&dketieteellisen tuen tarjoamista. Kulttuurivalitys ei mydskaan kuulu
tdman oppaan soveltamisalaan, koska siind on kyse muustakin kuin tulkkauksesta. Lisaksi
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oppaassa keskitytaan suulliseen tulkkaukseen ja prima vista -kdantamiseen eika siind anneta
ohjeita kirjallisesta kddntamisesta.

Oppaassa kasitellaan seuraavia aiheita:

- turvapaikkamenettelyn keskeiset osat, erityisesti henkilokohtainen puhuttelu

. keskeiset periaatteet, joita on noudatettava, ja toimet, jotka on toteutettava tulkkina
tydskenneltdessa

- valmistautuminen tulkkaustoimeksiantoihin
- tulkin ty6ta ohjaavat tekniset taidot

« suosituksia siitd, mitd tehda ennen puhuttelua, sen aikana ja sen jalkeen, myds
etatulkkauksessa

« tyoskentely haavoittuvassa asemassa olevien hakijoiden kanssa

« omasta hyvinvoinnista huolehtiminen.
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1.  Yleiskatsaus turvapaikkamenettelyyn

Turvapaikkamenettelyssa tulkin tehtdvand on mahdollistaa kansainvalistd suojelua hakevan
henkilon, kansallisten turvapaikkaviranomaisten ja muiden turvapaikkamenettelyyn
osallistuvien asiaankuuluvien sidosryhmien valinen kommunikointi. Tulkin tydta voidaan tarvita
menettelyn eri vaiheissa hakemuksen jattamisesta lopullisen paatoksen tekemiseen. Koska
turvapaikkamenettely perustuu siihen, ettd hakija ja viranomaiset ymmartavat toisiaan oikein,
ja koska kasiteltavat aiheet ovat monimutkaisia, tulkin tehtdva on erittdin tarkea.

Tassa luvussa tutustutaan turvapaikkamenettelyyn ja tilanteeseen, jota tulkkia pyydetaan
tulkkaamaan. Siina esitelldan

- kansainvalisen suojelun keskeiset osat
- kansainvalisen suojelun hakijoiden oikeudet ja velvollisuudet
- turvapaikkamenettelyn pdavaiheet ja puhuttelujen eri tyypit

- henkilékohtaisen puhuttelun toteuttaminen.

Turvapaikkamenettelya koskevassa yleiskatsauksessa osa asiaankuuluvasta terminologiasta ja
kuvatuista menettelyistad perustuu EU:n lainsdadantoon ja kaytantdoon. Ehdot ja menettelyt
voivat olla erilaisia EU:n ulkopuolisissa maissa.

11 Kansainvalinen suojelu ja turvapaikkamenettely

Oikeus hakea turvapaikkaa tunnustetaan ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa (%)
ja alueellisissa sdadoksissa, kuten EU:n perusoikeuskirjassa (%), EU:n
turvapaikkalainsaadanndssa (°) ja ihmisen oikeuksia ja velvollisuuksia koskevassa
amerikkalaisessa julistuksessa (7). Kun henkil6 ei pysty asumaan kotimaassaan, koska hanta
uhkaa vaino, hanelld on oikeus hakea suojelua toisesta maasta. Tata suojelua kutsutaan
kansainvaliseksi suojeluksi tai turvapaikaksi.

(¥ YK:n yleiskokous, ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, 10.12.1948. Julistuksen 14 artiklan 1 kohdassa
todetaan seuraavaa: "Jokaisella vainon kohteeksi joutuneella on oikeus hakea ja nauttia turvapaikkaa muissa
maissa.”

(°) Euroopan parlamentti, Euroopan unionin perusoikeuskirja (EUVL C 326, 26.10.2012, s. 391). Perusoikeuskirjan
18 artiklassa todetaan seuraavaa: "Oikeus turvapaikkaan taataan pakolaisten oikeusasemaa koskevan
28 péaivana heinakuuta 1951 tehdyn Geneven yleissopimuksen ja pakolaisten oikeusasemaa koskevan
31 padivana tammikuuta 1967 tehdyn pdytéakirjan maaraysten seka Euroopan unionista tehdyn sopimuksen ja
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen mukaisesti.”

(®) EU:n turvapaikkalainsgadénto — eli Euroopan yhteinen turvapaikkajérjestelmé — on oikeudellinen kehys, jolla
saannelldaan kansainvalista suojelua EU:n jasenvaltioissa. Se perustuu viiteen sdadokseen, joissa kasitelldan
kaikkia turvapaikkamenettelyn ndkokohtia: direktiivi 2011/95/EU (uudelleenlaadittu aseman maarittelya koskeva
direktiivi), direktiivi 2013/32/EU (uudelleenlaadittu turvapaikkamenettelydirektiivi), asetus (EU) N:o 604/2013
(uudelleenlaadittu Dublin Ill -asetus), asetus (EU) N:o 603/2013 (uudelleenlaadittu Eurodac-asetus) ja
direktiivi 2013/33/EU (uudelleenlaadittu vastaanotto-olosuhteita koskeva direktiivi).

(") Amerikan valtioiden ihmisoikeustoimikunta, ihmisen oikeuksia ja velvollisuuksia koskevan amerikkalainen
julistus, 2.5.1948. Julistuksen 27 artiklassa todetaan seuraavaa: "Jokaisella henkil6lla on oikeus muista kuin lain
rikkomisesta johtuvan vainon vuoksi hakea turvapaikkaa ja saada turvapaikka vieraasta valtiosta kyseisen maan
lainsadadannon ja kansainvalisten sopimusten mukaisesti.”

10


https://www.refworld.org/docid/3ae6b3712c.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095&qid=1700055700045
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032&qid=1700055575895
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0604&qid=1700055617876
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0603&qid=1700055656581
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0033&qid=1700055539606
https://www.refworld.org/legal/resolution/iachr/1948/en/46669#:%7E:text=All%20men%20are%20born%20free%20and%20equal%2C%20in,in%20every%20social%20and%20political%20activity%20of%20man.
https://www.refworld.org/legal/resolution/iachr/1948/en/46669#:%7E:text=All%20men%20are%20born%20free%20and%20equal%2C%20in,in%20every%20social%20and%20political%20activity%20of%20man.

TULKKAUS TURVAPAIKKAMENETTELYSSA L

Yksi kansainvélisen suojelun perusteista on palauttamiskiellon periaate. Taméa periaate on
perusoikeus, jota sovelletaan kansalaisuudesta tai maahanmuuttajastatuksesta riippumatta
kaikkiin ihmisiin, jotka saapuvat maan rajoille tai alueelle tai minne tahansa muualle, missa maa
kayttaa lainkayttovaltaansa.

Mita tarkoitetaan palauttamiskiellon periaatteella?

Palauttamiskiellon periaate (karkottamisen tai palauttamisen kielto) on kansainvalisen
oikeuden perusperiaate, jonka mukaan ketaan ei saa siirtda tai palauttaa maahan, jossa
hanta uhkaa vaino, henkeen tai vapauteen kohdistuva uhka, muu vakava haitta, kuten
kidutus tai muu epainhimillinen tai halventava kohtelu tai rangaistus, tai muu vakava
ihmisoikeusrikkomus (8).

Taman periaatteen mukaan henkil6t, jotka ovat missa tahansa néista tilanteista, voivat hakea
kansainvalista suojelua. Tata varten maan on myonnettava hakijoille paasy alueelleen ja
turvapaikkamenettelyyn ja pidattaydyttava poistamasta hakijoita alueeltaan ennen kuin paatos
heiddan hakemuksestaan tehdaan.

Mita tarkoitetaan kansainvalista suojelua hakevalla henkil6lla?

Kansainvalista suojelua hakeva henkilo, johon viitataan myos turvapaikanhakijana, on
henkild, joka on tehnyt kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen, josta ei ole viela
tehty paatosta. Hakijaksi paastakseen henkilon on oltava joko toisen maan kansalainen tai
kansalaisuudeton henkilo. Hakijaa kohdellaan hakijana siita hetkesta alkaen, kun han
ilmoittaa viranomaiselle haluavansa hakea suojelua. Se, miten ja milloin henkild ilmaisee
taman toiveen (eli saapuessaan maahan tai myohemmin), ei vaikuta siihen, pidetaanko
hanta kansainvalistad suojelua hakevana henkildna. Henkilon asemasta hakijana johtuvia
oikeuksia ja velvollisuuksia sovelletaan siita hetkesta alkaen, kun han ilmoittaa haluavansa
hakea suojelua.

Kansainvalista suojelua voi saada erilaisten asemien tunnustamisen tai saamisen perusteella
sen mukaan mitd vastaanottavan maan sovellettavassa lainsdadanndssa saddetddn. Joitakin
naista asemista, kuten pakolaisasemaa ja toissijaista suojelua, kasitellaan jaljempana.

Kansainvalistd suojelua saantelevia keskeisia saadoksia ovat pakolaisten oikeusasemaa
koskeva yleissopimus (1951) ja sen vuoden 1967 poytékirja (pakolaissopimus) (°).

() Suojelu palauttamiselta tunnustetaan useissa kansainvalisissa ja alueellisissa ihmisoikeuksia suojaavissa
saadoksissa. Se tunnustetaan myos kansainvélisessa pakolaislainsdadannossa, esimerkiksi pakolaisten
oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen (pakolaisyleissopimus) 33 artiklan 1 kohdassa (ks. alaviite 9 ja EU:n
turvapaikkalainsdaadannossa (ks. alaviite 6).

(®) YK:n yleiskokous, pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus, 28.71951, Yhdistyneiden kansakuntien
sopimussarja, nide 189, s. 137 (johon viitataan EU:n turvapaikkalainsdaadanndssa ja Euroopan unionin
tuomioistuimessa Geneven yleissopimuksena); YK:n yleiskokous, pakolaisten oikeusasemaa koskeva poytdkirja,
3111967, Yhdistyneiden kansakuntien sopimussarja, nide 606, s. 267. Yleissopimuksessa, jota sovelletaan
suurimmassa osassa maailman valtioita, maaritelldan pakolainen ja esitetaan yleisesti pakolaisten oikeudet ja
velvollisuudet vastaanottavassa maassa seka allekirjoittajavaltioiden oikeudelliset velvollisuudet pakolaisten
suojelemiseksi.
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Pakolaissopimuksessa asetetaan palauttamiskiellon periaate keskeisena velvoitteena ja
esitetdaan pakolaisen maaritelma.

Kuka on pakolainen?

Pakolainen on henkilo, joka
» 0N vaarassa joutua vainotuksi
= rodun (esim. ihonvéri tai kuuluminen johonkin etniseen ryhmaan) (°),
= uskonnon (esim. uskonto ja rituaalit, joita han harjoittaa tai kieltdytyy harjoittamasta),
= kansallisuuden (esim. kansalaisuus, kieli, kulttuuri tai kansalaisuuden puuttuminen),
= poliittisten mielipiteiden (esim. todellinen tai koettu poliittinen jasenyys tai poliittiset
ajatukset),
= tiettyyn yhteiskuntaryhmaan kuulumisen (esim. joissakin maissa tietty sukupuoli,
seksuaalinen suuntautuminen, tyo tai elamantyyli) vuoksi
- on kansalaisuusmaansa ulkopuolella tai kansalaisuudettomien henkildiden (henkilot,
joilla ei ole minkaan maan kansalaisuutta) tapauksessa aiemman vakinaisen
asuinmaansa ulkopuolella
- ei voi nauttia kansalaisuusvaltionsa tai aiemman vakinaisen asuinmaansa suojelua.

Arkisessa kielenkdytossa kasitetta "pakolainen” kdytetdan kaikista ihmisista, jotka joutuvat
lahtemaan maastaan sotaa, vakivaltaa tai muuta vakavaa uhkaa pakoon. Pakolaisella
tarkoitetaan turvapaikka-asioissa henkil64a, joka on vaarassa joutua vainotuksi
alkuperamaassaan tai vakinaisessa asuinmaassaan yhdesta tai useammasta syysta, jotka
kuvataan laatikossa "Kuka on pakolainen?”

Mita vaino on?

Vaino on vakavaa ihmisoikeuksien ja perusvapauksien loukkausta, johon voi sisaltya fyysista
tai henkista vakivaltaa, loukkaavaa kohtelua tai rangaistuksia tai viranomaisten toimia, jotka
vaikuttavat esimerkiksi henkilon mahdollisuuksiin saada sairaanhoitoa, tyotd, koulutusta tai
poliisin apua tai hakea oikeutta tuomioistuimessa.

Pakolaissopimuksen ja muiden kansainvadlisten ihmisoikeusvalineiden mukaisesti valtiot ovat
laatineet muita kansainvalista suojelua sdantelevia saadoksia, joita sovelletaan alueellisella
tasolla esimerkiksi EU:ssa, Afrikassa, Amerikassa tai kansallisella tasolla. Vaikka
pakolaisyleissopimuksessa yksiloiddan vain yksi kansainvélisen suojelun muoto (eli
pakolaisasema), kansainvéalisen suojelun tdydentévida muotoja, joita ei sovelleta kaikissa
maissa, voidaan tarjota alueellisella ja kansallisella tasolla, esimerkiksi toissijaista suojelua
EU:ssa.

() Sulkeissa olevat esimerkit eivat kuulu pakolaisyleissopimukseen siséltyvaan pakolaisen maaritelmaan. Niilla
havainnollistetaan, mitad pakolaisen maaritelma voi tarkoittaa kaytadnndssa, eivatkd ne ole tyhjentavia.
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Mita on toissijainen suojelu?

Toissijainen suojelu on kansainvalisen suojelun muoto, joka voidaan myontaa henkilodlle, jota
ei maaritetd pakolaiseksi mutta joka olisi vakavassa vaarassa, jos han palaisi
alkuperamaahansa tai vakinaiseen asuinmaahansa eika kyseinen maa suojelisi hanta (").
Vakavalla vaaralla tarkoitetaan kuolemanrangaistusta tai teloitusta, kidutusta tai

epdinhimillista tai halventavaa kohtelua tai rangaistusta tai aseellisesta konfliktista johtuvaa
uhkaa siviilihenkilon hengelle ().

Nain ollen kansainvélinen suojelu EU:ssa siséaltaa sekd pakolaisaseman etta toissijaisen
suojelun (®).

Mita turvapaikkamenettelylla tarkoitetaan?

Turvapaikkamenettely, josta kdytetaan joissakin yhteyksissa myos nimitysta "kansainvalisen
suojelun menettely”, on prosessi, jossa maaritetaan, annetaanko kansainvalisen suojelun
hakijalle suojelua maassa, jossa han on tehnyt hakemuksensa, vai evataanko se. Kasite
"turvapaikkamenettely” kattaa kaikki vaiheet siita hetkesta, kun hakija ilmaisee halunsa
hakea kansainvalista suojelua, aina hakemusta koskevan lopullisen paatoksen tekemiseen.

Menettelyssa tutkitaan perusteellisesti syyt, joiden vuoksi hakija Iahti maastaan eika voi
palata.

Turvapaikkamenettelyssa maaritetaan, tayttdako hakija pakolaiseksi tunnustamisen
edellytykset. Vain, jos ndma edellytykset eivat tayty, viranomaiset tutkivat, voiko hakija saada
tdydentavaa suojelua, kuten toissijaista suojelua EU:ssa.

Pakolaisaseman ja toissijaisen suojelun tapauksissa kansainvalinen suojelu mydnnetaan, jos

hakijaan ei sovelleta pakolaissopimuksen ja muiden sovellettavien asiakirjojen poissulkemista
koskevia lausekkeita (™).

(") Toissijaista suojelua saavan henkilon oikeudellisesta maaritelméasta sadadetaan uudelleenlaaditun aseman
maadrittelyd koskevan direktiivin 2 artiklan f alakohdassa.
) Ks. uudelleenlaaditun aseman maarittelya koskevan direktiivin 15 artikla.
(®) Joissakin EU:n jasenvaltioissa ja EU:n ulkopuolella kansallisessa lainsaddannossa saadetadn taydentavista
suojelumuodoista. Esimerkiksi Yhdysvalloissa tarjotaan vaihtoehtoisia hatdapumuotoja.
(") Uudelleenlaadittu aseman maérittelyd koskeva direktiivi; YK, Yhdistyneiden kansakuntien peruskirja, 24.10.1945;
YK:n yleiskokous, Kansainvalisen rikostuomioistuimen Rooman perussaanto, 17.7.1998.
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Mita poissulkemisella tarkoitetaan?

Poissulkemisesta (*®) on kyse, kun hakijalta evataan hakemuksen tutkimisen jalkeen
kansainvalinen suojelu jostakin seuraavasta syysta:

- han ei tarvitse kansainvadlista suojelua, koska hdan saa jo YK:n jarjestdjen tai virastojen
antamaa suojelua tai muiden maiden antamaa suojelua, joka vastaa kansalaisuuden
antamaa suojelua

« han ei ansaitse kansainvalista suojelua, koska on vakavia syitd uskoa, etta han on
syyllistynyt rikokseen rauhaa vastaan, sotarikokseen tai rikokseen ihmisyytta vastaan
tai vakavaan (muuhun kuin poliittiseen) rikokseen ennen turvapaikkamaahan
saapumistaan tai Yhdistyneiden kansakuntien tarkoitusperien ja periaatteiden
vastaiseen tekoon.

Poissulkemislausekkeet voivat vaihdella alueellisen tai kansallisen tilanteen mukaan. EU:ssa
sovelletaan suojelun myontamatta jattamista koskevia lisédsyitd henkildihin, jotka muutoin
olisivat oikeutettuja toissijaiseen suojeluun ().

Hakijoille, joihin sovelletaan poissulkemislausekkeita, ei myonnetd pakolaisasemaa tai
toissijaista suojelua.

1.2 Hakijan oikeudet ja velvollisuudet

Kansainvalista suojelua hakevilla henkildillda on useita perusoikeuksia, ja useat velvollisuudet
sitovat heitd koko turvapaikkamenettelyn ajan. Useimmat hakijat eivat puhu vastaanottavan
maan virallista kielta riittdvan hyvin tai lainkaan. Tulkilla on siis ratkaiseva rooli siing, ettéd he
voivat kayttaa oikeuksiaan ja tayttaa velvollisuutensa.

Hakijan oikeudet ja velvollisuudet turvapaikkamenettelyssa

Hakijalla on oikeus saada tietoa () mahdollisuudesta hakea kansainvalista suojelua, menettelyn
vaiheista, oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan menettelyn aikana seka paatoksesta.

("®) Kansallisen lainsdadannon mukaan voidaan soveltaa muita poissulkemista vastaavia sadnnoksia. Esimerkiksi
Yhdysvalloissa poissulkemista kutsutaan pakolliseksi esteeksi (mandatory bar).

(") Syita ovat se, ettd 1) henkild on vaaraksi yhteisolle tai jasenvaltion turvallisuudelle tai 2) henkild on tehnyt
vankeusrangaistukseen johtavan rikoksen ennen jasenvaltioon saapumistaan ja l&htenyt kotimaastaan
ainoastaan valttadkseen kyseisista rikoksista johtuvat seuraamukset.

(") Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 12 artiklan 1 kohdan a alakohta. Lisdohjeita hakijoille
tiedottamisesta on Euroopan unionin turvapaikka-asioiden viraston LSA-portaalissa.
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Hakijan oikeudet ja velvollisuudet turvapaikkamenettelyssa

Hakijalla on oikeus tulla kuulluksi (). Han voi tehda sen esittamalla ndkemyksensa ja
osallistumalla aktiivisesti menettelyyn, erityisesti henkildkohtaisessa puhuttelussa, jossa
kasitelldaan kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen perusteita. Asianomainen
viranomainen on velvollinen mydntamaan hakijalle oikeuden tulla kuulluksi, paitsi jos
pakolaisasemaa koskeva myonteinen paatds voidaan tehda kaytettavissa olevien
todisteiden perusteella ilman henkilokohtaista puhuttelua (). Hakijan antamat lausunnot
ovat usein ensisijainen lahde, jota kaytetdan hakemusta koskevan paatoksen tekemisessa.

Jos hakijan kansainvalista suojelua koskevasta hakemuksesta tehdaan kielteinen paatos,
hakijalla on oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin (*°) ja oikeudenmukaiseen
oikeudenkayntiin (*). Tama tarkoittaa, etta hakija voi valittaa turvapaikkapaatoksesta
muutoksenhakuelimelle tai tuomioistuimelle, joka kasittelee asian riippumattomasti ja
puolueettomasti. Tama tarkoittaa myds, etta hakijalla on oikeus saada tietoa paatoksen
syistd, jotta han voi kdyttaa mielekkaasti oikeuttaan tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin.

Hakijalla on aina tarvittaessa oikeus saada tulkki (*?), jonka avulla han voi esittda asiansa
toimivaltaisille viranomaisille. Hakijaan on pidettdava koko menettelyn ajan yhteytta kielella,
jota hakija ymmartaa tai jota hakijan voidaan kohtuudella olettaa ymmartavan (*3). Joissakin
vaiheissa, muun muassa henkilokohtaisessa puhuttelussa, kommunikointia on kaytava
hakijan valitsemalla kielelld tai muulla kielelld, jota hakija ymmartaa ja jolla han pystyy
ilmaisemaan itseaan selkeasti (>%). Kun hakija ilmaisee mieltymyksenséa henkilokohtaisessa
puhuttelussa avustavan tulkin sukupuolesta, turvapaikkaviranomaiset arvioivat pyynnon syyt
ja pyrkivat ottamaan sen huomioon, jos se voisi auttaa hakijaa ilmaisemaan itsedan

taysin (%9).

Hakijalla on oikeus siihen, ettd hanen henkildtietojaan ja kaikkia muita hanen tapaukseensa
liittyvia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti (). Tama tarkoittaa, ettd kukaan
turvapaikkamenettelyyn osallistuva ei saa paljastaa mitdan tietoja menettelyn ulkopuolisille
henkildille.

Hakijalla on velvollisuus tehda yhteisty6ta (¥’) viranomaisten kanssa, ja viranomaisten
puolestaan olisi annettava hakijalle mahdollisuus tehda yhteisty6ta (?8). Hakijan on
kommunikoitava viranomaisten kanssa ja annettava taydelliset, tarkat ja oikeat tiedot
parhaan tietdmyksensa mukaan. Lisaksi hanen on annettava viranomaisille kaikki
saatavillaan olevat tdydentéavat asiakirjat.

("®) EU:n perusoikeuskirjan 41 artiklan 2 kohdan a alakohta (mainittu edell, ks. alaviite 5).

(") Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 14 artiklan 2 kohdan a ja b alakohta ja 15 artiklan 3 kohdan
c alakohta.

(%) Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 18 artiklan 1 kohdan f alakohta; ihmisoikeuksien
yleismaailmallisen julistuksen 8 artikla (mainittu edelld, alaviite 4).

() ihmisen oikeuksia ja velvollisuuksia koskeva amerikkalainen julistus (mainittu edelld, alaviite 7), EU:n
perusoikeuskirja; Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, Euroopan ihmisoikeussopimus, 4.111950.

(** Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 12 artiklan 1 kohdan b alakohta.

(*® Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 12 artiklan 1 kohdan a alakohta.

(** Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 15 artiklan 3 kohdan c alakohta.

(*®) Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 15 artiklan 3 kohdan c alakohta.

(

(

(

26) Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 15 artiklan 2 kohta ja 48 artikla.
27) Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 13 artiklan 1 kohta.
28) Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin johdanto-osan 25 kappale.
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1.3 Turvapaikkamenettelyn paavaiheet ja
puhuttelutyypit

Turvapaikkamenettely koostuu useista vaiheista, joita havainnollistetaan kaaviossa 1.
Menettely voi vaihdella jonkin verran sen mukaan, mika turvapaikkajarjestelma kussakin
maassa on kaytossa.

Kaavio 1. Turvapaikkamenettelyn eteneminen

TURVAPAIKKAMENETTELYN ETENEMINEN

Hakemuksen
tekeminen

Tutkittavaksi ottamista

N koskevat menettelyt

puhuttelu B //

ﬁ" ‘!! limoitus
/ paatoksesta
Hakemuksen /-
tutkiminen

Kansainvilisen
suojelun epidminen

[ Kansainvilinen
suojelu

Muutoksenhaku

Kansainvilisen
suojelun loppuminen

Ldhde: mukautettu kaaviosta Asylum Procedure | Let’s Speak Asylum (europa.eu) (helmikuu
2024). © EUAA — Euroopan unionin turvapaikkavirasto — Let’s Speak Asylum.

Menettelyn useimpiin vaiheisiin kuuluu kansainvalisen suojelun hakijan puhuttelu.
Turvapaikkamenettelyn eri vaiheissa voidaan tehda erityyppisia puhutteluja. Tdssd osassa
esitelldan niista keskeiset.

Tarkeimmat osallistujat kaikentyyppisissa puhutteluissa ovat

« puhuttelija (*)
- hakija

« tulkki, jonka avulla kommunikointi on mahdollista.

Paikalla voi olla myods muita henkil6ita. Se riippuu kansallisesta kdaytannosta, hakijan
henkilokohtaisista olosuhteista ja siitd, missa vaiheessa menettelyd puhuttelu tapahtuu.
Tallaisia henkil6itd ovat esimerkiksi oikeudelliset neuvonantajat, YK:n pakolaisjarjeston
edustajat, psykososiaalista, |adketieteellistd tai muuta tukea antavat henkilot seka uskottu
henkild. Lapset (alle 18-vuotiaat), joilla ei ole turvapaikkamaassa aikuista, joka on vastuussa

() Puhuttelijaa voidaan kutsua maan mukaan esimerkiksi hakemuskasittelijéksi, turvapaikkavirkailijaksi,
suojeluvirkailijaksi ym.
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heista, voivat saada puhutteluun mukaansa huoltajan/laillisen edustajan (3°) tai aikuisen
tukihenkilon. Joissakin tapauksissa paikalla voi olla my6s puhuttelijan kollega, toinen tulkki tai
kirjuri. Puhuttelijan tehtavana on antaa muille henkildille lupa osallistua puhutteluun, esitelld
heidat hakijalle, selittdad heidan roolinsa puhuttelussa, maarittaa heidan sijaintinsa huoneessa
ja tarvittaessa ja kansallisen kdytdnndn mukaisesti antaa heidan osallistua puhuttelun aikana
kaytavaan kommunikointiin.

Puhuttelut voidaan kansallisen turvapaikkajdarjestelman ja menettelyn vaiheen mukaan
toteuttaa muissa paikoissa kuin turvapaikkaviranomaisen tiloissa, kuten rajanylityspaikoilla,
maihinnousupaikoilla, saildonottokeskuksissa, vastuuviranomaisten toimistoissa tai
tuomioistuinten tiloissa. Puhutteluja voivat myos tehda eri viranomaiset tai henkilosto joko
henkilokohtaisesti tai etdyhteydella.

Kaikissa menettelyn vaiheissa ja kaikissa puhutteluissa hakijalle annetaan tietoa puhuttelun
tarkoituksesta sekad hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tata taydennetdan lisatiedoilla
menettelyn kyseessa olevan vaiheen mukaisesti. Koska tulkki tulkkaa kaikki nama tiedot, on
erittdin tarkedd ymmartaa turvapaikkamenettelya ja erityyppisid puhutteluja. Myods
asiaankuuluvan terminologian tunteminen on keskeista.

Menettelyn eri vaiheissa tehtavien puhuttelujen tyypit eroavat toisistaan paitsi tarkoituksensa
my®os niiden erityissisallon ja -ominaisuuksien, kuten keston, paikan ja painopisteen, osalta.
Erityyppisid puhutteluja ja niiden tarkoitusta ja erityispiirteita selitetaan seuraavissa osissa.

1.31 Hakemuksen jattaminen: rekisterointipuhuttelu

Kun henkild ilmaisee haluavansa hakea kansainvalista suojelua, toimivaltaisen kansallisen
viranomaisen on kirjattava hakemus. Kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen
jattaminen () on turvapaikkamenettelyn ensimmainen vaihe. Kansainvilistad suojelua koskevan
hakemuksen jattdneet ihmiset saavat jaada vastaanottavan maan alueelle siihen asti, etta
heiddn hakemuksestaan tehdaan paatos (3?). Hakemuksen jattdminen on olennaisen tarkeaa,
jotta voidaan varmistaa suojelu palauttamiselta ja maarittda toimivaltainen viranomainen ja
hakemuksen kasittelyyn sovellettava menettely. Tulkin tyd on tdssa mielessa ratkaisevan
tarkeda sen varmistamiseksi, ettd hakija todella paasee turvapaikkamenettelyyn.

Rekisterdintipuhutteluja eivat valttamatta tee sen saman viranomaisen puhuttelijat, joka vastaa
henkilokohtaisista puhutteluista (ks. kohta 1.3.3 Hakemuksen tutkiminen: henkildkohtainen
puhuttelu). Tama riippuu kansallisesta kdaytannosta. Rekisterdintipuhutteluja voivat tehda
rekisterdintihenkilostd, maahanmuuttoviranomaiset, rajavartijat tai poliisi. Myos
rekisterdintipuhuttelujen paikat voivat vaihdella. Niita voidaan tehda turvapaikkaviranomaisten
tiloissa, vastaanottokeskuksissa, rajanylityspaikoilla ja saildonottokeskuksissa.

Rekisterdintipuhuttelut eivat ole pitkid. Rekisterdintihenkildsto keraa hakijalta perustiedot,
kuten nimen, syntyméaajan ja -paikan, kansalaisuuden, etnisen alkuperan, uskonnon,
koulutuksen, perheenjdsenet, tydsuhteen ja matkustusreitin. Lisaksi kerataan

(%) Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 25 artiklan 1 kohdan a alakohta.

(') Kansainvalistd suojelua koskevan hakemuksen jattamisesta voidaan eri maissa kdyttéaa esimerkiksi nimityksia
“rekisterodinti”, "rajalla tehdyt ilmoitukset”, "mydntoprosessi” tai “toimittaminen”.

(®?) Ellei laissa saddeta poikkeuksesta tdhan yleisperiaatteeseen.
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henkilollisyystodistukset tai muut hakijan hallussa olevat asiakirjat, jotka tukevat hakijan
hakemusta. Hakijasta otetaan usein valokuva ja sormenjaljet.

Kansallisen kdytannon mukaan voidaan kirjata hakijan tarkeimmat syyt alkuperdmaasta
l&htemiseen ja se, mitd han pelkda tapahtuvan, jos han palaa sinne. Rekisterdintipuhuttelussa
ei kuitenkaan tehda yksityiskohtaista selvitysta naista syista.

Rekisterointipuhuttelu voi myds auttaa tunnistamaan erityisid menettelyllisid takeita tarvitsevat
hakijat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa turvapaikkamenettelya.

Keita ovat erityisia menettelyllisia takeita tarvitsevat hakijat?

Erityisia menettelyllisia takeita tarvitsevien hakijoiden kyky esittdaa hakemuksensa ja
ymmartaa turvapaikkamenettely taysin ja osallistua siihen on rajallinen heidan yksilollisten
olosuhteidensa vuoksi. Tallaisia olosuhteita voivat olla esimerkiksi ikd, sukupuoli,
vammaisuus, mielenterveyshairiot, vakavat sairaudet ja vakavan vakivallan kokeminen.
Erityisia menettelyllisia takeita tarvitseville hakijoille olisi annettava asianmukaista tukea sen
varmistamiseksi, ettd he pystyvat esittamaan tehokkaasti kaikki kansainvalista suojelua
koskevan hakemuksensa tueksi tarvittavat seikat. Tukea voidaan antaa eri tavoin,
esimerkiksi antamalla laaketieteellista tai psykologista apua, antamalla hakijalle
mahdollisuus pyytaa tietyn sukupuolen tulkkia, lykkaamalla henkilokohtaista puhuttelua tai
antamalla puhutteluun lisaaikaa.

Erityisid menettelyllisia takeita tarvitsevia hakijoita sanotaan yleisesti haavoittuvassa asemassa
oleviksi hakijoiksi. Lisatietoja on luvussa 4. Haavoittuvassa asemassa olevien hakijoiden
tulkkaus.

1.3.2  Tutkittavaksi ottamista koskevat menettelyt: tutkittavaksi
ottamista koskevat puhuttelut

Sovellettavien lakien ja menettelyjen mukaan viranomaiset voivat tutkia ensin hakijan
kansainvalistd suojelua koskevan hakemuksen tutkittavaksi ottamisen edellytykset ennen kuin
kansainvalistd suojelua koskevaa hakemusta aletaan tutkia sen asiasisallon perusteella.

Tulkkia voidaan pyytaa tulkkaamaan tallaisissa tutkittavaksi ottamista koskevissa puhutteluissa.
Naissa puhutteluissa keskitytdan vain niihin seikkoihin, joilla on merkitystd kansainvalista
suojelua koskevan hakemuksen tutkittavaksi ottamisen kannalta, eika niissa keskustella
hakijan hakemuksen yksityiskohdista.

Seuraavissa kohdissa on lisatietoja joistakin eraissa EU:n jasenvaltioissa sovellettavista
tutkittavaksi ottamista koskevista menettelyista. EU:n ulkopuolisissa maissa voi olla
samanlaisia tai muita tutkittavaksi ottamista koskevia menettelyja.
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a) Turvallisen maan kasitteet

Turvallisen maan kasitteet perustuvat oletukseen, jonka mukaan tietyissa olosuhteissa muuta
maata kuin sitd, jossa hakija hakee kansainvdlista suojelua, voidaan pitaa turvallisena hakijalle.
Naissa tapauksissa turvapaikkamaa voidaan vapauttaa velvollisuudesta tutkia hakemus.

Naissa tutkittavaksi ottamista koskevissa puhutteluissa ei yleensa keskityta niihin syihin, joiden
vuoksi hakija lahti alkuperamaastaan ja hakee turvapaikkaa. Hakijaa pyydetdaan paaasiassa
kertomaan, miksi han ei henkilokohtaiset olosuhteensa huomioon ottaen voi palata toiseen
turvalliseen maahan.

Seuraavassa esitetaan kaksi esimerkkia turvallisen maan kasitteista.

Ensimmainen turvapaikkamaa

Jos hakija voisi palata toiseen maahan (johon viitataan ensimmaisena turvapaikkamaana),
jossa hanet on tunnustettu pakolaiseksi ja jossa hdn voi edelleen saada pakolaisasemasta
johtuvaa suojelua tai jossa han voi muutoin saada riittavaa suojelua, hanen hakemustaan ei
voida ottaa tutkittavaksi.

Tallaisissa tapauksissa puhutteluissa keskitytdan hakijan olosuhteisiin maassa, jossa han saa
suojelua, ja syihin, joiden vuoksi hakija l&hti pois ensimmadisesta turvapaikkamaasta eikd hanta
voitu ottaa sinne takaisin.

Turvallinen kolmas maa

Jos hakijalla katsotaan olevan yhteyksia toiseen maahan, jossa han voi olla turvassa, hdnen
hakemustaan ei voida ottaa tutkittavaksi ilman, ettd sen asiasisalto tutkitaan. Jotta kolmatta
maata voidaan pitda turvallisena, hakijan on voitava hakea kansainvalistd suojelua ja saada
pakolaisasema, jos hdnelld on siihen oikeus, hdnta on suojeltava palauttamiselta eikd han saa
joutua vainon tai vakavan haitan kohteeksi.

Tassa tapauksessa tutkittavaksi ottamista koskevissa puhutteluissa keskitytdan pddasiassa
hakijan ja kolmannen maan véliseen yhteyteen seka syihin, joiden vuoksi hakija ei voi hakea
suojelua kyseisessa maassa.

b) Myohemmat hakemukset

Kun hakija, jonka alkuperdinen hakemus on hylatty, tekee uuden hakemuksen,
turvapaikkaviranomainen harkitsee ensin, voidaanko hdnen hakemuksensa ottaa tutkittavaksi,
ja voi paattaa tutkia hakemuksen kokonaisuudessaan.

Jos mydhemman hakemuksen tutkittavaksi ottamista koskeva puhuttelu tehdaan, kasitellaan
hakemuksen uusia seikkoja aiemmin tutkitun hakemuksen tietojen sijasta.
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c)  Vastuullisen maan maarittaminen: Dublin-menettely

Dublin-alueeseen kuuluvissa Euroopan maissa (*3) hakemuksen rekisterdinnin jalkeen tai sen
yhteydessa maaritetadan hakemuksen tutkimisesta vastaava maa sen varmistamiseksi, etta
hakemus kasitelldan vain yhdessa maassa. Vastuullisen maan méaéarittamisessa kaytettavat
kriteerit liittyvat perheen yhtenaisyyden suojeluun ja sen maan vastuuseen, jolla on ollut suurin
osuus hakijan saapumisessa Dublin-alueelle tai oleskelussa siella.

Puhuttelua, jonka perusteella tutkimisesta vastaava maa madritetaan, sanotaan Dublin-
puhutteluksi. Dublin-puhutteluissa selvitetdan toisessa Dublin-alueen maassa olevien
perheenjdsenten olemassaoloa, henkildllisyytta ja asemaa, muiden maiden myontamia
viisumeja tai oleskelulupia, hakijan matkareitteja ja aiempia maahantuloja tai oleskeluja muissa
maissa, hakijan mahdollista tarvetta erityisiin menettelyllisiin takeisiin sekd mahdollisia
tekijoita, jotka estavat hakijan siirtamisen vastuussa olevaan maahan. Dublin-puhutteluissa ei
keskitytd hakijan syihin 1ahtea alkuperamaastaan. Dublin-puhuttelut tehdaan
rekisterdintipuhuttelun jalkeen tai sen osana. Puhuttelun voivat tehda rekisterdintihenkildsto,
Dublin-viranomaiset tai muut puhuttelijat.

1.3.3 Hakemuksen tutkiminen: henkilokohtainen puhuttelu

Kun hakemus on jatetty ja todettu, ettd se voidaan ottaa tutkittavaksi, jos tutkittavaksi ottamista
koskeva menettely on suoritettu, hakija kutsutaan henkilokohtaiseen puhutteluun (3%)
toimivaltaisen kansallisen viranomaisen luokse. Henkildkohtainen puhuttelu on
turvapaikkamenettelyn kulmakivi, silla siind hakija voi selittda kattavasti kansainvalisen
suojelun tarpeensa. Henkildkohtaisessa puhuttelussa kerédtaan usein valtaosa tiedoista, joita
turvapaikkaviranomainen arvioi hakemusta tutkiessaan (*°).

Henkilokohtaisissa puhutteluissa keskitytdaan syihin, joiden vuoksi hakija lahti
alkuperamaastaan tai asuinmaastaan (jos han on kansalaisuudeton), ja siihen, mita han pelkaa
tapahtuvan, jos han palaa takaisin. Niissa kasitellaan myods hakijan henkildokohtaista ja perheen
taustaa ja matkareittia seka muita merkityksellisia olosuhteita. Hakijan suullisten lausuntojen
lisdksi puhuttelija kerdd kaikki kirjalliset asiakirjat ja muut todisteet, jotka hakija voi toimittaa, ja
ottaa huomioon kaikki viranomaisen kaytettdvissa jo olevat asiaankuuluvat todisteet.
Puhuttelija pyrkii myds selvittamaan, onko hakijalla sellaisia haavoittuvuuksia tai erityisten
menettelyllisten takeiden tarpeita, joita ei ole vield tunnistettu.

Tapauksen mukaan henkilokohtainen puhuttelu voi kestda useita tunteja ja henkildkohtaisia
puhutteluja voi olla tarpeen tehda useampia. Mahdollisia kansainvalisesta suojelusta
poissulkemisen syita voidaan kasitellad ja tutkia henkilokohtaisessa puhuttelussa tai erillisessa
puhuttelussa. Puhuttelija voi tiedustella yksityiskohtaisesti hakijan aiempia kokemuksia tai
tekoja ja niihin liittyvid olosuhteita, joissa hakija on ollut mukana ja joiden vuoksi hakija voidaan
sulkea kansainvalisen suojelun ulkopuolelle. Hakijoille puolestaan annetaan tilaisuus selittda
yksityiskohtaisesti kaikki asiaankuuluvat tosiseikat ja selventaa ristiriitaisia tietoja, esittaa

(*®) Dublin-alue késittda EU:n 27 jasenvaltiota ja nelja Schengenin sadnndstoon osallistuvaa maata eli Islannin,
Liechtensteinin, Norjan ja Sveitsin.

(**) Henkilokohtaista puhuttelua voidaan joissakin maissa sanoa turvapaikkapuhutteluksi.

(*®) Kun sovelletaan erityismenettelyja ja viranomaisella on jo oleellista tietoa, mutta joitakin hakemuksen
nakokohtia halutaan vahvistaa, puhuttelussa voidaan joissakin maissa keskittya vain naihin erityisnakokohtiin.
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nakemyksensa heille esitetyista todisteista tai perustella kansainvalistd suojelua koskevaa
hakemustaan.

Poissulkemista koskevat puhuttelut voivat olla erityisen intensiivisia ja pitkia. Joskus tarvitaan
useampi kuin yksi puhuttelu.

Henkildkohtaisen puhuttelun tekemisesta on lisatietoja kohdassa 1.4 Henkildkohtaisen
puhuttelun vaiheet.

1.3.4 Paatoksesta ilmoittaminen

Henkildkohtaisen puhuttelun jalkeen puhuttelija tai muu vastuuhenkilo tutkii kansainvalista
suojelua koskevan hakemuksen asiasisallon ja tekee paatoksen siita, voidaanko hakijalle
myontaa kansainvalistd suojelua. Tutkimuksen jalkeen kansalliset turvapaikkaviranomaiset
ilmoittavat hakijalle, mydnnetdanko talle suojelu vai hylatdankd hanen hakemuksensa. Jos
paatds on kielteinen, ilmoituksessa annetaan myos paatoksen syyt ja tiedot siitd, miten
padtoksesta voi valittaa. Hakijalle ilmoitetaan asiasta kirjallisesti ja henkilokohtaisesti, jos se on
kansallisen kdytdnndn mukaista. Kun hakijalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti, tulkkia voidaan
pyytaa tulkkaamaan.

1.3.5 Toisen asteen menettely: muutoksenhakupuhuttelu

Hakija voi hakea kielteiseen paatdkseen tai muun kuin pakolaisaseman myontavaan
padtokseen muutosta toimivaltaiselta viranomaiselta, esimerkiksi muutoksenhakulautakunnalta
tai tuomioistuimelta. Toisen asteen menettelyyn voi kuulua muutoksenhakupuhuttelu, jossa
keskitytddn muutoksenhaun perusteluihin liittyviin ongelmiin ja hakijan esittdmiin tietoihin tai
huolenaiheisiin, jotka liittyvat hanen hakemustaan koskevaan (ensimmaiseen) paatokseen.
Nain ollen muutoksenhakupuhuttelu ei yleensa ole tdysimaarainen henkilokohtainen
puhuttelu, ellei se ole tarpeen muutoksenhaun lopputuloksesta paattamiseksi (*¢).

Tulkkauksen tarjoaminen muutoksenhakupuhuttelussa riippuu kansallisista sdannoksista.

1.3.6 Kansainvalisen suojelun loppuminen

Joissakin tapauksissa kansallisten turvapaikkaviranomaisten on ehka arvioitava, pitaisikd
kansainvalinen suojelu lopettaa.

Kansainvalisen suojeluaseman voi lakkauttaa useista syistd, kuten siksi, etta suojelua ei enaa
tarvita tai se ei ole enda perusteltua. Ndin on esimerkiksi silloin, jos suojelun saaja hakeutuu
uudelleen kansalaisuus- tai asuinmaansa suojeluun tai jos hdn saa uuden kansalaisuuden ja
saa suojelua kyseisestd maasta, tai jos suojelun myodntamiseen johtaneissa olosuhteissa
tapahtuu muutoksia (esim. kehitys alkuperdmaassa). Suojelu voidaan lopettaa myds, jos
ilimenee todisteita siit, ettd henkilo olisi pitanyt alun perin sulkea kansainvalisen suojelun
ulkopuolelle tai ettd hanelle on mydnnetty suojelua virheellisesti, koska tosiasioita on tulkittu
vaarin tai jatetty huomiotta.

(*%) YK:n pakolaisjarjestd (UNHCR), Procedural standards for refugee status determination under UNHCR’s mandate,
26.8.2020.
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Kansallisen kdytannon ja sovellettavien oikeussdannosten mukaan kansainvalisen suojelun
lopettamismenettelyihin voi sisédltya puhuttelu, jossa keskitytdan seikkoihin, joiden perusteella
suojelu voidaan lopettaa.

1.4 Henkilokohtaisen puhuttelun vaiheet

Tassa osassa keskitytdan henkilékohtaisen puhuttelun tekemiseen (ks. kaavio 2), koska se on
turvapaikkamenettelyn kulmakivi ja se puhuttelun tyyppi, jossa tulkkia todennakdisimmin
kdytetaan. Monet ndkdkohdat ovat kuitenkin merkityksellisid myds muuntyyppisissa
puhutteluissa.

Kaavio 2. Henkilokohtaisen puhuttelun vaiheet

Puhuttelun Puhuttelun Puhuttelun

Valmistelut . . . . i
aloittaminen paattaminen

1.41 Valmistelut

Ennen henkildkohtaisen puhuttelun suorittamista puhuttelija tekee jarjestelyja kyseesséa
olevan tapauksen, menettelyn vaiheen ja puhuttelutilanteen mukaan.

Puhuttelija valmistautuu henkilokohtaiseen puhutteluun tutustumalla tapauksesta saatavilla
oleviin tietoihin ja hakijan alkuperamaan tilanteeseen. Kansallisen kdytannon ja kaytettavissa
olevien tietojen mukaan puhuttelija voi antaa tulkille ennen puhuttelua asiaankuuluvia tietoja
tapauksesta, jotta tulkkaukseen voi valmistautua.

Puhutteluhuoneessa istuminen jarjestetaan mieluiten niin, ettd puhuttelijan ja hakijan valilla
on yhteys. Heidan on pystyttdva ndkemaan toisensa jatkuvasti. Tulkkia voidaan pyytaa
istumaan yhtéd kaukana hakijasta ja puhuttelijasta, yleensa kolmion muodossa (¥), jotta voidaan
tuoda esiin, etta tulkki on puolueeton (lisatietoja puolueettomuudesta on kohdassa

2.4 Puolueettomuus ja neutraalius). Kaikki istuvat tavallisesti podydan ymparilla. Tiloissa voi olla
my0s vetta ja nendliinoja. Erityisid menettelyllisia takeita tarvitseville hakijoille, esimerkiksi
kuulovammaisille, viittomakielta kayttaville hakijoille tai lapsille, voidaan tehda erilaisia
jarjestelyja (lisatietoja ndiden ryhmien tulkkauksesta on luvussa 4. Haavoittuvassa asemassa
olevien hakijoiden tulkkaus).

Puhuttelija voi saattaa tulkin ja hakijan odotustiloista puhutteluhuoneeseen, jos se on
kansallisen kaytanndn mukaista.

Yksityiskohtaista tietoa valmistautumisesta puhuttelun tulkkaukseen on kohdassa 3.2 Ennen
puhuttelua.

() Ks. UNHCR ltavalta, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures, Wien, 2022, s. 29.
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1.4.2 Puhuttelun aloittaminen

Henkilokohtaisen puhuttelun aluksi puhuttelijan tehtavana on luoda luottamuksen ilmapiiri,
jotta kaikki osallistujat tuntevat olonsa mukavaksi. Tama voidaan tehdd monin tavoin,
esimerkiksi aloittamalla neutraalilla aiheella, joka rentouttaa hakijaa.

Puhuttelija aloittaa puhuttelun esittelemalla itsensa. Han voi myos esitella sinut tulkkina tai
pyytaa sinua esitteleméaan itsesi. Turvallisuussyista esittelyissa ei saa sanoa nimia.

Puhuttelija tarkistaa, puhutteko sina ja hakija samaa kielta ja/tai murretta ja ymmarratteko
taysin toisianne.

Puhuttelija voi kertoa hakijalle, etta

« puhuttelun tarkoituksena on kerata yksityiskohtaista ja luotettavaa tietoa syist§, joiden
vuoksi han hakee suojelua

» henkilokohtaisessa puhuttelussa noudatetaan tiettya rakennetta, ja siina tarkistetaan
henkilotiedot, alkuperamaa, matkareitti ja syyt, joiden vuoksi hakija Iahti maastaan eika
halua palata

- kaikkia puhutteluun osallistuvia henkiloita sitoo vaitiolovelvollisuus

« tulkki on puolueeton ja neutraali, eikd hén voi vaikuttaa tutkinnan tulokseen
« hdanen pitédisi sanoa, jos han ei ymmarra kysymysta

« hanelld on oikeus pyytaa taukoa

- hdnen velvollisuutensa on tehda yhteistyota kertomalla kaikki asiaankuuluvat tiedot:
hakemus voidaan hylata, jos vaaria tietoja annetaan tarkoituksella.

Hakijalle ilmoitetaan tdssa vaiheessa myds, miten puhuttelu tallennetaan ja miten siita
raportoidaan. Kansallisen kdytdannon mukaan puhuttelut voidaan &anittaa tai videoida ja/tai
dokumentoida kirjalliseen puhutteluraporttiin. Puhutteluraportti voi olla joko sanatarkka
selostus tai tosiseikat sisaltava raportti, jossa on hakijan puhuttelussa antamat olennaiset
tiedot.

Puhuttelija voi myo6s esittdd kysymyksia hakijan terveydesta selvittdadkseen, onko hakija
puhuttelukunnossa ja/tai tarvitseeko han erityisia menettelyllisia takeita.

1.4.3 Puhuttelun suorittaminen

Tassa osassa kuvataan yleisimpia henkilokohtaisissa puhuttelussa kaytettavia
puhuttelutekniikoita. Muitakin tekniikoita voidaan kayttaa, jos se on kansallisen kdytannon
mukaista. Lisaksi puhuttelijan suunnitelma kutakin henkildkohtaista puhuttelua varten voi
vaihdella ja/tai muuttua puhuttelun aikana, koska jokaisella hakijalla on oma yksilllinen
historiansa ja kertomuksensa.
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Puhuttelijan on kerattdva mahdollisimman paljon yksityiskohtaisia ja olennaisia tietoja hakijan
syistd hakea suojelua. Siksi hdan todenndkosisesti esittaa kysymyksia hakijan mainitsemista
merkityksellisistd menneisyyden tapahtumista ja kysyy esimerkiksi, mita tapahtui, milloin ja
missd mitakin tapahtui, ketka olivat tapahtumien uhreja ja osallistujia, mista syistd mitakin
tapahtui ja onko tapahtumista toimitettu asiakirjoja tai todisteita.

Puhuttelijan on liséksi tiedettava, mitad hakija pelkda tapahtuvan, jos han palaa kotimaahansa,
miksi hdn uskoo, ettd nain voisi tapahtua, ja keta han pelkaa.

Puhuttelija voi my0s esittda kysymyksia muista aiheista. Niitd voivat olla esimerkiksi
jatkokysymykset hakijan ominaisuuksista ja kysymykset siitd, miten hakijaan suhtauduttiin
alkuperamaassaan, hakijan mahdollisuudesta saada suojelua alkuperamaassaan ja hakijan
mahdollisuudesta padasta turvallisesti toiselle alueelle alkuperdmaassaan ja asua siella.

Puhuttelija esittelee yleensa kasiteltavan aiheen esimerkiksi sanomalla: "Kysyn nyt
muutaman kysymyksen matkastasi.” Han esittaa selkeitad ja yksinkertaisia kysymyksia,
joissa otetaan huomioon hakijan ikd seka kulttuuri- ja koulutustausta. Han esittda yhden
kysymyksen kerrallaan. Useimmiten esitetdan avoimia kysymyksia, jotka alkavat sanoilla
“Miten ...?”, "Kerro minulle (syy) ...”, "Selita minulle ...”, "Kuvaile ...” jne. Suljettuja kysymyksia
esitetdan vahemman, yleensa sen varmistamiseksi, ettd puhuttelija on ymmartanyt hakijan
vaitteet. Suljetut kysymykset edellyttavat yleensa lyhytta vastausta, esimerkiksi
paivamaaraa tai paikkaa, tai pelkkaa "kylla”- tai "ei”’-vastausta. Tietyissa puhuttelun osissa
puhuttelija saattaa kasitelld joitakin aiheita lyhyesti selvittamatta niita perusteellisemmin.
H&an voi myos pyytda hakijaa selventamaan tiettyja lausuntojen seikkoja tai kayttamiaan
termeja (38).

Puhuttelija seuraa koko puhuttelun ajan seka hakijaa etta tulkkia ja antaa heidan pitda taukoja
aina tarvittaessa (ks. kohdat 2.1 Ammattitaito ja luotettavuus ja 3.3.4 Tulkkausstrategiat).

Seuraavissa osissa esitetdaan tarkeimpia seikkoja, joita puhuttelussa yleensa kéasitellaan.
a) Hakijan henkildllisyyden vahvistaminen

Puhuttelun td&man osan tarkoituksena on vahvistaa hakijan henkilollisyys ja rekisterdintitiedot.
Puhuttelija voi esittdd useita kysymyksia hakijan alkuperamaasta, kotikaupungista tai
kotiseudusta, koulunkdynnista jne.

Joissakin tapauksissa, kuten henkildllisyystodistusten puuttuessa, tama vaihe voi vieda
huomattavan paljon aikaa, koska tiettyja asioita on ehka tutkittava tai selvitettava
perusteellisesti.

b) Vapaa kerronta

Puhuttelun tdssa osassa hakija kertoo syistdan hakea kansainvélistd suojelua. Puhuttelija
aloittaa puhuttelun td&man osan pyytamalla hakijaa selittémaan yksityiskohtaisesti, miksi tama
hakee kansainvalista suojelua. Puhuttelija ei todennakoisesti keskeyta hakijaa, jotta saataisiin
mahdollisimman paljon tietoa. Hakijaa voidaan kuitenkin pyytaa kayttamaan lyhyita lauseita,

(*®) Ks. EASO, Practical Guide: Personal interview, 2014; UNHCR Itavalta, Handbook for Interpreters in Asylum
Procedures, Wien, 2022, s. 32.
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jotta kaikki hanen kertomansa pystytaan tulkkaamaan (lisétietoa lyhyesta
konsekutiivitulkkauksesta on kohdassa 3.3.1 Konsekutiivitulkkaus). Jotkut hakijat puhuvat
vaivatta vapaasti, kun taas toiset voivat arastella tai olla haluttomia tekemaan niin. Puhuttelija
mukauttaa puhuttelustrategiaansa sen mukaisesti. Puhuttelija voi myos muistuttaa
luottamuksellisuuden periaatteesta ja korostaa sitd edistaakseen luottamuksen ilmapiiria ja
kannustaakseen hakijaa puhumaan avoimesti.

Puhuttelun tdaman vaiheen aikana puhuttelija voi toistaa osia siitd, mitd hakija on sanonut.
Taman tarkoituksena on auttaa hakijaa palauttamaan muistoja mieleen. Joskus hanen on
saatava hakija palaamaan takaisin aiheeseen, josta han alun perin kysyi, tai han saattaa haluta
alkaa puhua uudesta aiheesta.

c) Selvitys

Puhuttelun tarkentavan osan aikana puhuttelija palaa vapaamuotoisen kertomuksen eri osiin
selvittddkseen tarkemmin hakijan antamia tietoja syista, joiden vuoksi han hakee suojelua.
Tasséa osassa puhuttelija voi palata mihin tahansa vapaassa kerronnassa mainittuun aiheeseen
tai pyytda vahvistusta joistakin hakijan keskeisista lausunnoista. Yleensa puhuttelija esittelee
kunkin aiheen ennen yksityiskohtaisten kysymysten esittamista.

d) Epajohdonmukaisuuksien selventaminen

Jotta hakijan hakemus olisi mahdollisimman tdydellinen, puhuttelijan on annettava hakijalle
mahdollisuus selventda mahdolliset epdjohdonmukaisuudet tai ristiriitaisuudet, jotka voivat
muuten vaikuttaa kielteisesti paatokseen.

Selvennykset voivat liittyd hakijan lausuntoihin tai muista lahteista saatuihin tietoihin.

1.4.4 Puhuttelun paattaminen

Paatosvaiheessa puhuttelija kysyy, onko hakijalla jotakin lisattavaa tai kysyttdvaa. Puhuttelija
voi myOs tarkastaa, oliko hakijalla ongelmia ymmartamisessa.

Kansallisten maaraysten ja kaytantdjen mukaisesti myods muille osallistujille, kuten hakijan
oikeudelliselle neuvonantajalle tai huoltajalle, voidaan antaa mahdollisuus lisata lausuntoja tai
esittaa kysymyksia.

Sen mukaan, mika on kansallinen kaytanto, ja jos puhuttelussa on laadittu kirjallinen raportti,
tulkkia voidaan pyytaa tekemaan raportista prima vista -tulkkaus eli lukemaan se suoraan
hakijan kielelld, jotta hakijalla on mahdollisuus korjata ja selventdd mahdollisia virheita ja
vaarintulkintoja (*°) (tulkin roolista prima vista -kdannoksessé on lisétietoa kohdassa

3.3.2 Prima vista -kdannos).

Kansallisen kaytannon seka puhuttelun tyypin ja menettelyn vaiheen mukaan tulkin on ehka
allekirjoitettava menettelyasiakirjat, kuten kirjallinen raportti. Maissa, joissa tulkin on
ilmoitettava nimensa ja/tai annettava luettavissa oleva allekirjoitus, voidaan soveltaa

(**) Uudelleenlaaditun turvapaikkamenettelydirektiivin 17 artiklan 3 kohta.
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menettelyd, jonka tarkoituksena on olla paljastamatta tulkin nimead, jos tdman turvallisuus voisi
vaarantua.

Puhuttelija voi taman jalkeen kertoa hakijalle menettelyn seuraavista vaiheista, kuten siité,
miten p&&tds annetaan tiedoksi, myonteisen paatdoksen seurauksista, hakijan oikeudesta
hakea muutosta ja maksuttomasta oikeusavusta, jos paatos on kielteinen, siitd, miten hakija
voi toimittaa lisandyttoa, sekéd hakijan oikeuksista, etuuksista ja velvollisuuksista paatosta
odotettaessa.

Puhuttelija voi saattaa tulkin ja hakijan puhutteluhuoneesta odotustilaan tai uloskaynnille, jos
se on kansallisen kdytanndn mukaista. Puhuttelija voi keskustella tulkin kanssa siitd, miten
tulkkaus sujui.
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2. Tulkkausta turvapaikkamenettelyssa
koskevat keskeiset periaatteet

Turvapaikkamenettelysséa tulkkina tyoskennellessa voi tyduran eri vaiheissa ilmetéa erilaisia
tilanteita, joissa on osattava toimia. Useimmilla kansallisilla turvapaikkaviranomaisilla on
tulkkeja koskevat ammatilliset eettiset toimintaperiaatteet tai kdytdnnesaannot, jotka on
todenné&koisesti allekirjoitettava ennen toimeksiannon vastaanottamista. Niissa esitetdan
keskeiset periaatteet, joita tulkkien odotetaan noudattavan tehtavissaan puhutteluhuoneessa
ja sen ulkopuolella. Kaikkia kaaviossa 3 mainittuja periaatteita pidetaan olennaisen tarkeina.
Jos jotakin niistd ei noudateta, silla voi olla vakavia seurauksia turvapaikkamenettelyssa.

Kaavio 3. Tulkkausta turvapaikkamenettelyssa koskevat keskeiset periaatteet

Ammattitaito ja Oikeellisuus ja
luotettavuus taydellisyys

Puolueettomuus

Luottamuksellisuus . .
ja neutraalius

Tassa luvussa perehdytdan tulkilta turvapaikkamenettelyssa edellytettyihin periaatteisiin ja
annetaan ohjeita siitd, miten tulkkina voi toimia parhaiten. Siina esitelldan

« keskeiset periaatteet, jotka ohjaavat tulkin tydta: ammattitaito ja luotettavuus,
oikeellisuus ja taydellisyys, luottamuksellisuus sekd puolueettomuus ja neutraalius

« haastavia tilanteita, joita saattaa tulla eteen toimeksiannoissa, ja annetaan ohjeita
tallaisissa tilanteissa toimimiseen.
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2. Ammattitaito ja luotettavuus

Ammattitaito liittyy tydtehtdvien suorittamistapaan. Ammattitaitoinen toiminta ilmenee
asenteessa ja kdytoksessa.

Ammattimaisen asenteen vaaliminen edellyttdd asianomaisten ihmisten kunnioittamista
tyotehtavia suoritettaessa. Se tarkoittaa myds yksityis- ja tydelaman erottamista ja pysymista
ammatillisesti erillaan tulkattavasta aiheesta.

Lisaksi ammattitaitoinen toiminta ilmenee nakyvimmin kaytoksessa. Ammattitaitoisen tulkin
tunnusmerkkeja ovat tasmallisyys ja jarjestelmallisyys, jotka voi osoittaa saapumalla ajoissa
toimeksiantopaikalle tai ilmoittamalla viranomaiselle ajoissa viivastyksista tai peruutuksista.
Ammattitaito olisi osoitettava myds tunteiden hallinnalla sekd mailtillisella ja neutraalilla
kayttaytymisella (valttamalla esimerkiksi kdarsimattomyyden osoittamista tai ilmaisuja, joiden
voidaan tulkita ilmaisevan mielipiteitd, asenteita tai uskomuksia jne.). Jatkuva muistiinpanojen
tekeminen on tarkeaa, jotta tulkkaus olisi tarkkaa ja taydellista. Puhutteluun on saavuttava
fyysisesti ja psyykkisesti hyvdassa kunnossa ja hakijaan on suhtauduttava avoimin mielin ja
neutraalisti. Ammattitaitoinen tulkki tuntee myds rajansa. Tulkin on tiedostettava oma roolinsa
seka tietojensa ja taitojensa rajat. Huolehdi siita, ettd teet tydsi mahdollisimman hyvin: pyyda
taukoa tai kieltdydy toimeksiannosta, jos et jostain syysta pysty suoriutumaan tyostasi
asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Luotettavuus tarkoittaa kunnioituksen osoittamista kaikkia osallistujia kohtaan ja
asianmukaista, arvokasta ja kunnioittavaa kayttaytymista. Tulkille luotettavuus tarkoittaa tyén
edellyttédmien eettisten toimintaperiaatteiden noudattamista.

Erittdin tarkeda on erityisesti se, ettet koskaan kdyta asemaasi hyvaksi ottamalla rahaa,
palveluksia tai etuja vastineeksi siita, ettd annat apua puhuttelussa tai turvapaikkamenettelyn
muissa osissa. Tallaisesta hakijalta tulevasta tarjouksesta on ilmoitettava
turvapaikkaviranomaiselle tai [lahimmalle esihenkilolle.

Tulkki voi uransa aikana joutua kohtaamaan muiden turvapaikkamenettelyyn osallistuvien
tahojen, kuten muiden tulkkien, puhuttelijoiden, turvapaikkaviranomaisen muun
henkilokunnan tai hakijan oikeudellisen heuvonantajan tekemia kaytannesaantdjen
rikkomuksia. Sinun olisi tunnettava tavat, joilla voit ilmoittaa kdytdnnesaantodjen oletetuista
rikkomuksista. Tulkkaustehtavan sinulle antanut viranomainen opastaa menettelyissa, joilla
téllaisista rikkomuksista ilmoitetaan.

%E Tosielaman haaste: tulkkauskelpoisuus

Menossa on paivan kolmas puhuttelu. Olet vasynyt ja menettamaisillasi tarkkaavaisuutesi ja
karsivallisyytesi. Puhuttelua on kestanyt jo yli tunnin, ja tuntuu, ettei se lopu koskaan.

Mita pitaisi tehda?
Tallaisessa tilanteessa kannattaa harkita tauon pyytamista, jotta voit kerdta voimia ennen

tulkkauksen jatkamista. Pyyda aina taukoa, jos pelkaat, ettd menetat malttisi tai etta
tulkkauksen laatu saattaa heikentya, koska puhuttelu kestaa odotettua pidempaan.
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%E Tosielaman haaste: kritiikin kasittely

Puhuttelun aikana hakija arvostelee sinua tai tulkkaustasi.

Mita pitdisi tehda?

Sinun on pysyttava rauhallisena ja tulkattava kaikki, mita hakija sanoo, myds huomautukset
ja mahdolliset solvaukset. Puhuttelija vastaa tilanteen hallinnasta. Jos puhuttelija katsoo,
etta luottamuksen puute voi haitata puhuttelua, han voi pyytaa sinua siirtymaan sivuun.
Tama arviointi ei perustu suoritukseesi, mutta se voi olla tarpeen puhuttelun sujuvuuden
varmistamiseksi.

%E Tosielaman haaste: lahjojen vastaanottaminen

Hakija huomaa, etta kuulutte samaan uskontokuntaan, ja tarjoaa sinulle makeisen, koska
tadnaan on uskonnollinen juhla.

Mita pitaisi tehda?

Luotettavuus edellyttdd, ettet ota vastaan mitdan lahjoja tai etuja, edes pienia tai symbolisia,
kuten makeisia. Tallaisessa tapauksessa voit kiittda hakijaa ja sanoa ystavallisesti, etta et voi
hyvaksya sita. Voit jattaa makeisen poydalle.

2.2 Oikeellisuus ja taydellisyys

Oikeudenmukaisen paatoksen tekeminen kansainvalista suojelua koskevasta hakemuksesta ja
sen varmistaminen, ettd hakija voi kayttaa oikeuksiaan, ovat hyvin riippuvaisia tulkkauksen
oikeellisuudesta. Puhuttelijoiden on ymmarrettava tarkalleen, mitd hakija sanoo, ja hakijan on
ymmarrettava kaikki, mitd puhuttelija kertoo ja kysyy. Hakijan puhutteluissa antamat tiedot
kuuluvat keskeisiin seikkoihin, joiden perusteella turvapaikkaviranomainen arvioi hakijan
lausuntojen uskottavuutta. Talla arvioinnilla on suuri vaikutus tutkimuksen jatkamiseen ja viime
kdadessa hakemusta koskevaan paatokseen. Siksi on erittdin tarkeaa, etta tulkki pitaa
puhuttelijan kysymykset ja hakijan lausunnot mahdollisimman l&helld alkuperaistd sanamuotoa
ja etta alkuperdinen viesti kdy niista taydellisesti ilmi ilman mitdan lisayksia tai
poisjattamisia. Joskus muutos pelkdssa sanassa tai pdivamaarassa voi vaikuttaa hakijan
tapaukseen. Merkityksellisia tekijoitd ovat asioiden jarjestys, yksityiskohtaisuus ja tapa, jolla
niitd sanotaan. Oikean ja taydellisen tulkkauksen varmistaminen voi olla vaikeaa, mika johtuu
toimeksiannon monimutkaisuudesta mutta myos kulttuurienvalisen viestinnan luonteesta (ks.
kohta 3.1.2 Kulttuurienvalinen viestintd). Puhuttelija kannattaa pitda ajan tasalla kaikista
tulkkauksessa kohdatuista esteista (ks. kohta 3.3.4 Tulkkausstrategiat).
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%E Tosielaman haaste: lisdysten valttaminen

Puhuttelija kysyy hakijalta: "Milla kulkuvalineella tulitte tanne tanaan?” Tulkkaat taman mutta
huomaat, etta hakija ei ymmarra kysymysta. Saatko lisata "bussilla, taksilla tai junalla”™?

Mita pitaisi tehda?
Lisaysten tekeminen omasta aloitteesta ei ole hyva kaytanto. Tassa tapauksessa
puhuttelijan on puututtava asiaan ja esitettava lisakysymyksia tai selitettava asiaa hakijalle.

%E Tosielaman haaste: kuvakielen tulkitseminen

Hakija kayttaa kuvailevaa ilmaisua, kuten vakiintunutta ilmaisua tai sananlaskua, joka on
yleinen hanen kielessaan mutta jolla ei ole valitonta vastinetta kielellg, jolle tulkkaat.

Mita pitaisi tehda?

Oikea tulkkaus ei tarkoita kirjaimellista tulkkausta. Tavoitteena on valittaa viesti
mahdollisimman tarkasti eika tulkata sanatarkasti. Selitd puhuttelijalle, etta tulkkaat
kuvaannollista ilmaisua, ja kuvaile viestia tekemalla siihen lisdyksia ja muotoilemalla sen
uudelleen. Tallaisissa tapauksissa lisaykset ja muutokset ovat tarpeen oikeaan
tulkkaukseen.

%E Tosielaman haaste: toistojen tulkkaaminen

Hakija toistaa puhuttelun aikana samat tiedot useita kertoja.

Mita pitdisi tehda?

Sinun on tulkattava kaikki, mita hakija sanoo, myos toistot. Hakijan lausunnoista ei saa jattaa
mitaan pois eika niitd saa esittaa tiivistettyna. Sina et myoskaan ole vastuussa siitd, mita
sanotaan.

ZF Tosielaman haaste: poisjattamisten valttaminen

Hakija mainitsee puhuttelussa jonkin yksityiskohdan mutta pyytda sinua olemaan
tulkkaamatta sita.

Mita pitdisi tehda?

Sinun on tulkattava hakijan lausunnot kokonaan, myos se, etta sinua pyydettiin olemaan
tulkkaamatta. Puhuttelija paattda taman jalkeen, miten han suhtautuu kyseiseen tietoon, ja
han voi halutessaan kysya hakijalta syita siihen, miksi tdama ei halunnut, etta kyseinen tieto
tulkataan.
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2.3 Luottamuksellisuus

Luottamuksellisuus on koko turvapaikkamenettelyn olennainen osa ja tulkkauksen keskeinen
periaate. Jos turvapaikkamenettelyssa ei voida taata luottamuksellisuutta, hakijoiden ei voida
odottaa kertovan avoimesti ja yksityiskohtaisesti uhista, joita heilld on alkuperdmaassaan tai
nykyisessa tilanteessaan. Luottamuksellisuuden puute voi aiheuttaa vaaraa hakijalle ja hanen
perheelleen tai ystavilleen, myos niille, jotka ovat jddneet kotimaahan. Koko tutkimusprosessi
vaarantuu, jos luottamuksellisuutta ei noudateta taydellisesti.

Tulkin on kasiteltava luottamuksellisesti kaikkia tydssa saataville tulevia tietoja. Tama
tarkoittaa, ettd hakijaan tai puhuttelun sisaltéon liittyvista tiedoista ei saa keskustella
puhuttelun ulkopuolella. Niistd ei saa keskustella ulkopuolisten osapuolten, kollegoiden tai
edes hakijan, tdman perheenjasenten taikka hdanen oikeudellisen neuvonantajansa tai
holhoojansa kanssa. Sosiaalisessa mediassa ei saa julkaista eika lehdistdlle antaa lausuntoja
tiedoista, jotka tulevat tietoon tyotd tehdessa. On huomattava, etta tietosuojasyista tulkki ei
saa tapauksen aineistoja tai tietokantoja kayttodnsa ennen puhuttelua, puhuttelun aikana tai
sen jalkeen. Velvollisuus kunnioittaa menettelyn luottamuksellisuutta jatkuu sopimuksen
voimassaolon pdattymisen jalkeenkin. Tama tarkoittaa, etta tietoja on kasiteltdva
luottamuksellisina silloinkin, kun et enda tyoskentele tulkkina.

Sinun on myos ryhdyttava varotoimiin oman yksityisyytesi suojaamiseksi. Omien etujesi ja
turvapaikkamenettelyn edun vuoksi on tdrke&da suojata myds omat henkildtiedot. Alé kerro
hakijoille omasta aloitteestasi tai hakijoiden pyynndsta mitdan henkildtietoja, jotka koskevat
syntyperaasi tai taustojasi, perhettasi, yksityiselamaasi tai asuinpaikkakuntaasi. Pida
sosiaalisen median tilit ja toiminnot yksityisina.

% Tosielaman haaste: tietojen jakaminen hakijan perheen kanssa

Puhuttelujen valisella tauolla luoksesi tulee sen hakijan aviomies, jota tulkkasit edellisena
pdivana. Han sanoo vaimonsa olevan stressaantunut ja huolissaan eilisestd puhuttelusta ja
kysyy sinulta, miten puhuttelu meni.

Mita pitaisi tehda?
Voit selittaa hanelle, ettda ymmarrat hanen vaimonsa huolen mutta etta et saa kertoa
kenellekaan mitaan tietoja puhutteluista, joita tulkkaat.

31



J EUROOPAN UNIONIN TURVAPAIKKAVIRASTO

%E Tosielaman haaste: tietojen jakaminen kollegoiden kanssa

Tauon aikana toinen tulkki kysyy sinulta puhuttelustasi: "Eikd tama hakija ole viime viikon
hakijan sisko?” Et tieda, mita vastata.

Mita pitaisi tehda?

Tulkkauksen aikana saatuja tietoja on kasiteltava luottamuksellisina. Tama tarkoittaa, etta et
voi jakaa tallaisia tietoja kollegasi kanssa, vaikka tydskentelisitte samalle viranomaiselle.
Tassa tapauksessa sinun on kieltaydyttava vastaamasta kollegallesi ja sanottava, ettd nama
tiedot ovat luottamuksellisia etka voi jakaa niita.

2.4 Puolueettomuus ja neutraalius

Puolueettomana ja neutraalina pysyminen edellyttds, etta et ota kantaa etka ilmaise
henkilokohtaisia mielipiteitési, et esitd ehdotuksia tai anna neuvoja ennen tulkkausta,
tulkkauksen aikana tai sen jalkeen. Saatat tuntea myo6tatuntoa hakijaa kohtaan tdman
vaikeuksien tai tdman kannattaman asian vuoksi tai voi pdinvastoin olla niin, ettet pysty
samastumaan hdnen asemaansa tai tilanteeseensa. Sinun on kaikissa tilanteissa suhtauduttava
neutraalisti siihen, mitd sanotaan, etka saa antaa ennakkoasenteiden vaikuttaa tulkkaukseesi.

Ennakkoasenteilla tarkoitetaan tiettyyn ryhmdan kohdistuvaa suosimista tai ennakkoluuloa,
joka perustuu tiettyihin ajatuksiin ja uskomuksiin. Saatat esimerkiksi ajatella, ettd joissakin
kulttuureissa ollaan tasmallisempia kuin toisissa. Samoin saatat ajatella, etta joissakin
kulttuureissa ei olla niin ahkeria kuin toisissa. Ennakkoasenteet voivat vaikuttaa toimiisi, vaikka
et olisikaan tietoinen niista.

Tulkin on oltava puolueeton, ja myds muiden on aina pystyttava pitamaan hanta
puolueettomana sekd asenteeltaan etta kaytokseltaan. Et saa antaa oman alkuperasi, taustasi,
mielipiteidesi tai uskomustesi vaikuttaa tulkkaustapaasi.

Jos olet sitd mieltd, ettd hakija ei enda pida sinua neutraalina, tai jos sinusta tuntuu, etta olet
tunnetasolla liian l&heisesti sidoksissa tiettyyn aiheeseen, jotta voisit toimia puolueettomasti,
sinun on ilmoitettava siita puhuttelijalle. Tama patee myds silloin, jos huomaat, ettd sinulla on
ollut aiempia yhteyksia tai suhteita hakijaan tai muihin puhuttelussa lasna oleviin henkildihin.
Tallaisissa tapauksissa tehtava annetaan toiselle tulkille.

Tilannetta, jossa yhteytesi hakijaan voi vaikuttaa tyohosi, sanotaan eturistiriidaksi. Mika
tahansa todellinen tai oletettu puolueellisuus tai eturistiriita voi aiheuttaa luottamuksen
puutetta hakijan ja turvapaikkaviranomaisten valilla ja vaikuttaa kielteisesti
turvapaikkamenettelyyn. Sinun on ilmoitettava mahdollisista eturistiriidoista ja oltava ottamatta
toimeksiantoa vastaan, jos havaitset téllaisia ristiriitoja.

Koska puhutte samaa kieltd, hakija saattaa pitda sinua henkiléna, joka auttaa hanta
vastaamaan kysymyksiin tai auttaa hantd saamaan myonteisen paatoksen. Toisaalta hakijalla
voi olla myds vihamielisia tunteita sinua kohtaan. Taustasi vuoksi han saattaa yhdistaa sinut
hanta vainoavaan toimijaan. Kayttdytymisestdsi on kaytava ilmi, ettad tehtdvandasi on vain
varmistaa, ettd han pystyy kommunikoimaan turvapaikkaviranomaisen kanssa.
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%E Tosielaman haaste: eturistiriidat

Puhuttelun aikana huomaat, etta hakija on kotoisin kotikylastasi ja tunnet hanen perheensa
hyvin.

Mita pitaisi tehda?

Pyyda taukoa ja selitd puhuttelijalle, etta sinun on kerrottava hanelle jotakin. Kerro
puhuttelijalle, mika on tarkka yhteytesi hakijan perheeseen, koska tama voi aiheuttaa
todellisen tai oletetun eturistiriidan. Puhuttelija neuvoo, miten edetaan. Jos kuitenkin koet,
etta neutraaliuttasi ja puolueettomuuttasi ei voida taata, sinun on vetaydyttava
toimeksiannosta.

%E Tosielaman haaste: mielipiteesi kysyminen

Puhuttelun jalkeen puhuttelija kysyy sinulta, ovatko hakijan antamat tiedot hdanen
alkuperamaastaan oikeat tai ovatko hakijan lausunnot mielestasi uskottavia.

Mita pitaisi tehda?

Muistuta puhuttelijaa siita, ettet voi antaa neuvoja tai esittaa mielipiteita, koska ainoa
tehtavasi tulkkina on tulkata.

ZJEE Tosielaman haaste: pysyminen omassa roolissa

Tulkkaat hakijaa, joka ei mielestasi puhu totta. Puhuttelija ei kuitenkaan ndyta tajuavan sita.

Mita pitdisi tehda?
Tulkkina et arvioi kerrottujen tietojen totuudenmukaisuutta tai uskottavuutta. Olet
puolueeton, etka ilmaise henkilokohtaisia mielipiteita, arvotuksia tai ennakkokasityksia.

ZJEE Tosielaman haaste: neutraaliutesi korostaminen hakijalle

Puhuttelun tauolla hakija yrittaa keskustella kanssasi yhteisesta etnisesta alkuperastanne ja
siihen liittyvistd ongelmista alkuperamaassanne.

Mita pitaisi tehda?

Muistuta hakijaa siitd, etta sinun tehtavanasi on vain tulkkaus, ettd tallaista keskustelua ei
saa kayda ja etta et saa paljastaa tietoja itsestasi. Kerro puhuttelijalle, mita tapahtui. Aina
kun mahdollista, ole taukojen aikana eri tilassa kuin hakijat, jotta et joudu tekemisiin heidan
kanssaan.
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3. Tulkkaus turvapaikkapuhutteluissa

Ammattitulkkina toimiminen turvapaikkamenettelyssa edellyttad valmistautumista, erityista
tietamysta seka teknisia ja sosiaalisia taitoja. Turvapaikkamenettelyn puhuttelussa tulkin
paatavoitteena on varmistaa, ettd kaikki osallistujat ymmartavat kaiken, mita sanotaan. On
pidettdva mielessa, ettd hakijalla on oikeus oikeudenmukaiseen ja puolueettomaan
turvapaikkamenettelyyn. Tama riippuu osittain tulkkauksen laadusta. Useimmissa tapauksissa
hakijoilla on vain yksi mahdollisuus osallistua henkildkohtaiseen puhutteluun, jossa he voivat
perustella hakemuksensa maarittavalle viranomaiselle. Taman vuoksi tulkin tehtava on erittain
tarked. Mahdollisilla puutteilla voi olla vakavia seurauksia hakijalle.

Tassa luvussa on ohjeita siihen, miten henkildkohtaiseen puhutteluun voi valmistautua ja miten
puhuttelun aikana tulkataan. Toisin sanoen tassa luvussa

- esitelldan joitakin keskeisia ndkokohtia, jotka koskevat vallan epatasapainoa
puhutteluissa, kulttuurienvaliseen viestintdan liittyvia erityispiirteita ja haasteita seka
annetaan ohjeita siihen, miten toimeksiannoissa tarvittavaan terminologiaan voi
perehtya

« selitetdan tulkkausmenetelmia ja -tekniikoita, erityisesti konsekutiivitulkkausta,
vuoronvaihtoa, muistiinpanojen tekemista ja prima vista -kaantamista

- annetaan ohjeita tulkkaamista koskevista teknisistda ndkdkohdista henkildkohtaisissa ja
etdyhteydella tehtdvissa puhutteluissa

- esitetdan haastavia tilanteita, joita saattaa tulla eteen toimeksiannoissa, ja annetaan
ohjeita tallaisissa tilanteissa toimimiseen.

3.1 Viestinta ja kieli

341 Vallan epatasapaino

Turvapaikkaviranomaisella on valta tehda paatos hakijan tekemasta kansainvalista suojelua
koskevasta hakemuksesta. Puhuttelija, sind tulkkina ja mahdollinen tukihenkild osallistuvat
turvapaikkamenettelyyn ty6taan tekevind ammattilaisina. Hakija kuitenkin osallistuu siihen
erittdin henkilokohtaisessa ominaisuudessa ja puhuu henkildokohtaisista kokemuksistaan,
uskomuksistaan ja vakaumuksistaan puhuttelussa, jonka lopputulos vaikuttaa merkittavasti
hanen tulevaisuuteensa.

Turvapaikka-asioissa vallitsee siis vallan epatasapaino.

- Puhuttelijalla on, tai hakija katsoo, etta talla on, valta paattad hakemuksen
lopputuloksesta tai ettd talla on ainakin suuri vaikutusvalta lopputulokseen. Puhuttelija
johtaa puhuttelua, paattaa, milloin puhuttelu aloitetaan ja lopetetaan, ja ohjaa
puhuttelun kulkua paattamalld, mita kysymyksia esitetdan ja mista aiheista
keskustellaan.
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- Hakija voi pitaa tulkkia turvapaikkaviranomaiseen kuuluvana. Koska olet huoneessa
ainoa henkild, jonka kanssa ei ole kielimuuria, sinua voidaan pitda henkiloné, jolla on
valta salata, vaaristelld tai lisata tietoa.

- Hakijalla puolestaan ei ole (tai han ajattelee, etta hanella ei ole) puhuttelussa lainkaan
tai vain vahan valtaa, vaikka hanen kohtalonsa riippuu puhuttelun tuloksesta. Hakija on
suurelta osin riippuvainen puhuttelijasta puhuttelun hallinnassa ja tulkista viestien
valittdmisessa.

Sinun on tulkkina oltava tietoinen tasta (koetusta) vallan epatasapainosta. Et saa myoskaan
vahvistaa sitd kaytoksellasi. Tata vallan epatasapainoa ei voi valttaa, mutta sind ja muut
osapuolet voitte lieventaa sitd. Sen tiedostaminen auttaa ymmartdmaan puhuttelutilannetta
hakijan nakdkulmasta. Kaikki tdssé oppaassa, erityisesti tdman luvun seuraavissa osissa ja
luvussa 4. Haavoittuvassa asemassa olevien hakijoiden tulkkaus, annettavat ohjeet perustuvat
naihin nakokohtiin. Asianmukaisesti toimiminen minimoi riskin siitd, etta vallan epatasapaino
vaikuttaisi kielteisesti hakijan turvapaikkatapaukseen.

31.2 Kulttuurienvalinen viestinta

Jos tulkkausta ei tehda asianmukaisesti, se aiheuttaa riskin vilitettavan viestin
vadristymisesta. Tama riski kasvaa, kun turvapaikkapuhutteluun osallistujilla on erilaiset
taustat.

Viestintaan voivat vaikuttaa monet tekijat. Niitd ovat muun muassa henkilén sukupuoli,
koulutus, kulttuurinen, sosiaalinen, uskonnollinen, poliittinen ja etninen tausta seka erilaiset
muut seikat, jotka liittyvat henkilon kasvu- ja elinymparistodn. Nama tekijat vaikuttavat tapaan,
jolla ihmiset valittavat ja ymmartavat sanallisia ja sanattomia viesteja, usein
tiedostamattomalla tasolla. Henkild voi esimerkiksi olla viestinndssaan toisia suorasanaisempi,
ja kaytetyn kielen muodollisuus voi vaihdella sen mukaan, mika henkilon tausta on. Samoin
sanaton viestinta voi vaihdella huomattavasti eri taustoista tulevien puhujien valilla, ja se
voidaan helposti ymmartaa vaarin. Turvapaikkamenettelyssa puhuttelija ja hakija tulevat
todenné&koisesti erilaisista taustoista ja ymparistoista. Myds oma taustasi eroaa ainakin
jossakin maarin muiden osallistujien taustoista. Kaikki nama tekijat voivat aiheuttaa esteita
viestinnalle ja saada aikaan vaarinkasityksia.

Tulkkauksessa on otettava huomioon kaikki tekijat ja varmistettava, etta sanojen lisaksi
tulkataan myo0s viestin koko merkitys, joka juontuu tilanteesta ja henkilon taustasta. Taméan
oppaan lukujen 3. Tulkkaus turvapaikkapuhutteluissa ja 4. Haavoittuvassa asemassa olevien
hakijoiden tulkkaus mybhemmissa osissa kuvataan tekniikoita, jotka auttavat tekemaan tdman
mahdollisimman hyvin. Puhuttelijalle on tarke&a ilmoittaa, jos huomaat, ettad kulttuurienvalisen
viestinnan haasteet vaikuttavat puhutteluun. Tama vahvistaa puhuttelijan luottamusta tyohdsi
ja antaa kaikille osallistujille mahdollisuuden minimoida turvapaikkamenettelyn kielteisten
seurausten riskit. Puhuttelijan tehtavana on sitten p&aattdd, miten antamiesi tietojen perusteella
toimitaan.
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ZE Tosielaman haaste: kulttuurienvalinen viestinta

Hakija viittaa puhuttelussa "veljeensa” kertoessaan jostakin elamansa tapahtumasta. Tiedat,
ettad hakijan kotimaassa termia "veli” voidaan kayttaa sisaruksesta ja laajemmassa
merkityksessa laheisesta ystavasta.

Mita pitdisi tehda?

Tulkkaat sen, mita hakija on sanonut, kayttaen tarkkaa sanamuotoa, ja kun olet lopettanut,
ilmoitat puhuttelijalle, etta haluat tehda huomautuksen hakijan kayttamasta termista. Selitat
sitten puhuttelijalle kaksi merkitysta, joita sanalla "veli” voi hakijan tilanteessa olla.

313 Terminologia

Ammattitulkkina toimiminen turvapaikkamenettelyssa edellyttad, etta pidat tulkkaustaitosi ajan
tasalla ja kehitat niitd, muun muassa seka ldhde- ettd kohdekielen perusteellista tuntemusta
(lahde- ja kohdekielen maaritelméat ovat kohdassa 3.3.1 Konsekutiivitulkkaus).

Sinun on myos tunnettava turvapaikka-asioiden kannalta merkityksellinen terminologia
seka niiden hakijoiden ja tapausten alkuperdmaiden tilanne, joita sinua saatetaan pyytaa
tulkkaamaan. Tata varten kannattaa tutustua sdaannollisesti ja tarpeen mukaan
maaraporttien (*°) ja uutisartikkelien kaltaisiin lahteisiin, jotta hakijoiden alkuperdmaiden
poliittisia, maantieteellisia ja kulttuurisia nakokohtia koskeva terminologia tulee entista
tutummaksi (*'). Tassa voi keskittyd keskeiseen terminologiaan, joka liittyy puhutteluissa
todennakadisesti kasiteltaviin seikkoihin, kuten maan hallinnolliseen jakoon, tarkeimpiin
kaupunkeihin ja alueisiin, lainvalvontaviranomaisten nimiin, yleisesti kdytettyihin
lyhenteisiin, poliittiseen jarjestelmaan, poliittisten puolueiden nimiin ja lyhenteisiin,
merkittaviin poliittisiin tai uskonnollisiin hahmoihin, etnisten ryhmien ja heimojen nimiin
seka kulttuurikaytantoihin.

Kannattaa kayttda sanastoja, jotka auttavat teknisen tai erityisen terminologian kaantamisessa.
Viranomaisilta voi joissakin maissa saada sanastoja. Voit myds laatia omia sanastoja
merkitsemalld muistiin puhuttelussa esiin tulleet sanat ja niiden kddanndkset ja jarjestamalla ne
aihepiireittdin. Laadi sanastoja, jotka ovat merkityksellisia erityyppisten
turvapaikkahakemusten kannalta. Niita voivat olla sotilasarvoja, uskontoon liittyvia termeja
seka seksuaaliseen suuntautumiseen, sukupuoli-identiteettiin, sukupuolen ilmaisuun ja
sukupuoliominaisuuksiin liittyvda terminologiaa koskevat sanastot. Kdy sanastot |&pi ennen
toimeksiantoa.

Yleisend saantdna on, etta sinun on toimeksiantoa vastaanottaessasi tunnettava omat taitosi
ja rajasi. Kaikki puhuttelut ovat erilaisia, ja jotkin niista voivat edellyttda erityisosaamista. Jos
sinulle annetaan etukateen tietoa tapauksesta, jossa sinun on maara tulkata (puhuttelija
esimerkiksi tekee lyhyen katsauksen), voit arvioida, mita erityisosaamista mahdollisesti
tarvitaan (jos sinulle esimerkiksi kerrotaan, etta tulkkaat lapselle, tiedat, ettéd sinun on osattava

() Turvapaikka-alan ammattilaiset viittaavat usein alkuperamaatietoihin. Alkuperémaatiedoista on julkisesti
saatavilla olevia tietokantoja ja portaaleja, kuten EUAA:n alkuperamaatietoportaali ja Refworld.
(*) Kannattaa myos tutustua EUAA:N turvapaikka- ja vastaanottoalan terminologiatietokantaan ja ladata se.
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tulkata lapsille). Ota vastaan vain sellaisia tehtavia, joissa pystyt takaamaan vaaditun laadun, ja
muista, etta kieltdytyminen sellaisesta toimeksiannosta, jossa et pysty takaamaan laadukasta
tulkkausta, on osoitus ammattitaidosta.

3.2 Ennen puhuttelua
Toimeksiantoihin on valmistauduttava hyvin.

Ulkonakdsi on niin sanotusti kayntikorttisi, kun astut sisdén puhutteluhuoneeseen. Pukeudu
ammattimaisesti ja asianmukaisesti. Ammattimaiseksi ja asianmukaiseksi katsottu voi vaihdella
sen mukaan, missa tyoskennelldan. Tavallisesti asianmukaisena pidetddn kuitenkin business
casual -tyylia eli siistid toimistopukeutumista. Koskaan ei pitaisi kayttaa vaatteita, jotka
muistuttavat lainvalvontaviranomaisten tai armeijan virka-asuja tai joissa viitataan
lainvalvontaan, armeijaan tai tiettyyn poliittiseen ideologiaan. Uskonnollisten symbolien osalta
eri maissa on erilaisia kdytantoja. On kuitenkin muistettava, etta vaatteilla ja symboleilla voi
olla vaikutusta hakijaan. Jos tulkin tunnus annetaan, sitd on pidettava nakyvilla.

Ennen puhuttelua sinulle saatetaan antaa lyhyt katsaus tapauksen tarkeimmista ndkodkohdista,
kuten hakijan pakenemissyystda ja mahdollisista haavoittuvuuksista. Saavu puhutteluun
riittdvan ajoissa, jotta sinulla on aikaa katsaukseen, ja varmista saamiesi tietojen perusteella,
etta olet teknisesti ja henkisesti valmistautunut puhutteluun. Voit esimerkiksi kdyda lapi
puhuttelussa mahdollisesti esiin tulevia teknisia termeja tai valmistautua henkisesti erityisen
pitkdan puhutteluun tai arkaluonteisiin tai traumaattisiin aiheisiin (ks. luku 5. Omasta
hyvinvoinnista huolehtiminen).

Ammattitaitoa osoittaa se, ettd tuot puhutteluun kaikki aineistot ja vélineet, joita sujuva
tulkkaaminen voi edellyttaa. Niita voivat olla kyna ja paperi tai tabletti, sanastot tai sanakirjat,
jos kaannettavana on harvinainen tai tekninen sana tai sana, jota et tunne, ja tarvittaessa
digitaaliset kalenterimuuntajat ja translitterointitaulukot tai ohjeet. Tarkista aina, etta sinulla on
lupa ottaa nama vdlineet ja laitteet mukaan puhutteluhuoneeseen ja kayttaa niita tulkkauksen
aikana. Jos et saa ottaa mukaan sahkaisia laitteita, voit kdyttda paperiversiota. Sivumerkkien ja
korostuskynien kdytto voi nopeuttaa ndiden tyokalujen kayttoa.

Jos viranomainen niin vaatii, jatd matkapuhelin puhutteluhuoneen ulkopuolelle tai sammuta tai
mykista se.

3.3  Turvapaikkapuhuttelun aikana

Suullisten lausuntojen konsekutiivitulkkaus ja kirjallisten tekstien prima vista -kdaantédminen
ovat kaksi menetelmaa, joita turvapaikkapuhuttelun tulkkauksessa kaytetdaan. Tulkkauksen
aikana olisi kayttaydyttava ja toimittava luvussa 2. Tulkkausta turvapaikkamenettelyssa
koskevat keskeiset periaatteet esitettyjen periaatteiden mukaisesti, ja kaikkien osallistujien
kaikki puheet on kdannettava oikein.
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3.31 Konsekutiivitulkkaus

Konsekutiivitulkkaus

Osallistujat puhuvat vuorotellen ja jattavat tulkille aikaa tulkkaamiseen.

Konsekutiivitulkkauksessa kuunnellaan ensin viesti [ahdekielellg, ja kun puhuja pitaa tauon,
viesti tulkataan kohdekielelle.

Kohdekieli

Kieli, jolle tulkki tulkkaa viestin, eli viestin vastaanottajan kieli.

Konsekutiivitulkkaus voi olla joko lyhyt tai pitkd konsekutiivitulkkaus. Lyhyesséa
konsekutiivitulkkauksessa kaannetaan yleensa valittomasti yksi tai kaksi lausetta, kun taas
pitkdssa konsekutiivitulkkauksessa kddnnetaan useita lauseita. Molemmissa menetelmissa on
kuunneltava tarkkaavaisesti, kiinnitettdva huomiota yksityiskohtiin ja tehtava muistiinpanoja
(ks. kohta 3.3.3 Muistiinpanojen tekeminen).

Turvapaikkamenettelyssa on suositeltavaa kayttaa lyhytta konsekutiivitulkkausta
oikeellisuuden ja taydellisyyden varmistamiseksi.

Lyhyesséa konsekutiivitulkkauksessa tulkin on helpompi muistaa kaikki yksityiskohdat ja siten
varmistaa tulkkauksen asianmukaisuus. Pienempien osien tulkkaus lyhyissa perakkaisissa
jaksoissa helpottaa hakijan kertomuksen kaikkien yksityiskohtien, kuten nimien, paikkojen,
aikaviitteiden ja yksityiskohtaisten tapahtumakuvausten, esittamista.

Lyhyessa konsekutiivitulkkauksessa vuoro vaihtuu useammin. Lyhyessa
konsekutiivitulkkauksessa voi olla haastavaa tunnistaa puheen luonnollinen kulku ja havaita
helposti, milloin tulkkauksen voi aloittaa. Vuorojen vaihtaminen edellyttda hyvida menetelmia ja
harjoittelua. Vaikka tulkki itse olisi kokenut, hakija saattaa puhua ensimmaista kertaa tulkin
valitykselld, mika voi aiheuttaa haasteita.

Vaikka on tarkeda kiinnittdd huomiota hakijan intonaatioon ja kehonkieleen sekd seurata
ha&nen puheensa luonnollista kulkua ja taukoja, on olennaisen tarkeaa, etta vuoro vaihtuu niin
usein, ettd tulkkauksesta ei jaa puuttumaan mitdan tietoja tai yksityiskohtia. Puhuttelijan on
istunnon alussa ilmoitettava hakijalle vuoron vaihtamisesta. Talloin voidaan sopia pienesta
merkista tai eleestd, jolla hakijalle ilmoitetaan, ettd taman pitdisi pitaa tauko tulkkausta varten.
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Jos hakija ei noudata vuorottelusaantoja puhuttelun aikana, voit pyytaa puhuttelijaa
selittdmaan ne hakijalle uudelleen. Myds puhuttelijaa voi pyytda pitamaan tauon, jos hdnen
sanomaansa on vaikeaa muistaa ja kdantaa yksityiskohtaisesti kokonaan. Jos joudut jossakin
tilanteessa tulkkaamaan pidempia viesteja, kannattaa tehda tarkkoja muistiinpanoja, jotta
mitkdan yksityiskohdat eivat jaa pois tai vaaristy. Tama tilanne on haastava ja vaatii tulkilta
tarkkaavaisuutta. Voit harjoitella konsekutiivitulkkaustaitojasi jdljempana olevien aineistojen
avulla.

F -~
@ Harjoita taitojasi konsekutiivitulkkauksessa

Euroopan komission tulkkauksen padosaston puhearkisto on hyodyllinen tydkalu
konsekutiivitulkkauksen harjoitteluun.

Puhearkisto on verkko-opiskeluvdline. Siinad on videoita todellisista ja muokatuista
koulutukseen kaytettavista puheista, joiden avulla tulkit ja tulkkiopiskelijat voivat harjoitella
ja parantaa tulkkaustaitojaan.

r-\1
@ Paranna muistia ja lyhyttad konsekutiivitulkkausta

Seuraavilla harjoituksilla voit harjoittaa mieltasi muistamaan paremmin, mita puhuja
sanoo (*).

Vaihtoehto 1
Valitse teksti. Lue se lause lauseelta. Toista jokainen lause katsomatta tekstia. Tee toisessa
vaiheessa sama mutta tulkkaa teksti sen sijaan, etta toistaisit sen samalla kielella.

Vaihtoehto 2

Pyyda jotakuta toista lukemaan sinulle lyhyt teksti tai kuuntele puhujaa televisiosta, verkosta
tai podcastista. Pyyda puhujaa pysahtymaan tai keskeyta tallenne aina parin lauseen valein.
Yrita toistaa tarkasti, mita puhuja on sanonut. Tee toisessa vaiheessa sama mutta tulkkaa
teksti sen sijaan, etta toistaisit sen samalla kielella.

%E Tosielaman haaste: keskeytysten hallinta

Puhuttelija ei toimi niin kuin pitaisi: han keskeyttaa sinut eika anna sinun kaantaa kaikkia
hakijan lausuntoja loppuun.

Mita pitaisi tehda?

Keskeytykset tulkkauksen aikana voivat sekoittaa ajatuksesi, milla voi olla kielteinen
vaikutus tulkkaukseen. Puhuttelijallekaan ei ole hyotya epataydellisista tiedoista
puhutteluraportissa. Puhuttelijalle on sanottava, etta keskeytykset vaikeuttavat puhuttelun
tulkkaamista.

(*?) Lisaa harjoituksia on saatavilla Language Connections -verkkosivustolla.
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3.3.2 Prima vista -kaannos

Prima vista -kdannos

Tulkki kaantaa kirjallisen asiakirjan suullisesti lahdekielesta kohdekielelle.

Prima vista -kdannoksessa lahdekielen teksti luetaan sisdlukuna ja se kdannetdan suullisesti
kohdekielelle.

Turvapaikkamenettelyn tulkkia saatetaan pyytdaa kaantamaan aaneen erilaisia asiakirjoja.
Yleisimpia ovat henkildasiakirjat, kuten passit, ajokortit, kansalliset henkilokortit ja
syntymatodistukset. Lisdksi saatetaan pyytda kdantamaan kasin kirjoitettuja henkildokohtaisia
kirjeita, lehtiartikkeleita, poliisin- tai ladkarinlausuntoja ja muita oikeudellisia asiakirjoja.

Jotta kdannoksesta tulee mahdollisimman tarkka ja tasmallinen, voi olla parasta pyytaa
puhuttelijalta aikaa asiakirjan tarkasteluun kokonaisuudessaan, jotta voit ymmartaa sen
asiayhteyden, yleisen rakenteen ja tarkoituksen ja/tai ratkaista joitakin kd&dnndsongelmia
etukateen. Tama riippuu myds asiakirjan pituudesta ja monimutkaisuudesta. Lukukelvottomista
sanoista on ilmoitettava puhuttelijalle.

Noudata puhuttelijan ohjeita siitd, mita asiakirjasta on kd&nnettadva. Jos puhuttelija ei
maarittele mitdan, asiakirja kddnnetdan kokonaan. Joskus taas voidaan pyytda tekemaan
yhteenveto asiakirjan siséllosta tai vain kdantdmaan joitakin osia. Naissa tapauksissa
kdannetaan asiakirjan paasisalto tai vain tietyt osat pyydetylla tavalla, mutta lisdksi voidaan
korostaa tarkeitd kohtia, kuten asiakirjan myontajaa, myontamispaikkaa sekéa asiakirjassa
mainittuja paivamaaria ja muita nimia.

Ennen kuin puhuttelija paattdad puhuttelun, sinua voidaan kansallisen kdytannén mukaan
pyytda lukemaan hakijalle 88neen puhuttelun raportti tai puhtaaksikirjoitus.
Puhtaaksikirjoitus on tarkea lukea sellaisena kuin se on eikd sen perusteella, mitd muistat
hakijan sanoneen. Jos huomaat, ettd puhuttelija on ymmartanyt jotkin osat vaarin ja teksti on
kirjoitettu vaarin, sinun on silti luettava puhtaaksi kirjoitettu puhuttelu hakijalle sellaisena kuin
se on kirjoitettu.

%E Tosielaman haaste: virheet puhutteluraportissa

Lukiessasi puhutteluraporttia uudelleen huomaat, etta yksi tai useampi raportissa oleva tieto
ei vastaa sita, mita olit tulkannut. Hakija ei ota ongelmaa esiin.

Mita pitdisi tehda?

Pyyda taukoa ja huomauta puhuttelijalle, ettd olet havainnut ristiriitaa tulkkauksesi ja
puhutteluraportin valilla.
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r~1
@I Harjoittele prima vista -kaantamistaitojasi

Kaanna lyhyt teksti suullisesti.

Kun teet tdman harjoituksen ensimmaisia kertoja, etsi ensin verbit ja subjektit tekstista ja
korosta ne, ja kaanna sitten teksti. Kun hallitset taman tekniikan, tee suoraan

prima vista -kaannos tekematta korostuksia.

Harjoittele, kunnes pystyt tahan normaalilla puhenopeudella. Tassa on keskityttava
antamaan ymmarrettava ja tarkka kaannos tekstista.

Harjoitellessa kannattaa aloittaa yksinkertaisilla teksteilld, joissa kaytetaan tuttua sanastoa.
Niiden jalkeen voi siirtyd monimutkaisempiin teksteihin, joissa on teknista sanastoa.

3.3.3 Muistiinpanojen tekeminen

Henkilokohtaisen puhuttelun tulkkauksessa on tehtdava muistiinpanoja, jotka auttavat
muistamaan, mita puhuja sanoo, ennen kuin sanoman voi kaantda kohdekielelle. Oikeellisuus
ja tdydellisyys ovat erityisen tarkeita henkilokohtaisessa puhuttelussa (ks. kohta

2.2 QOikeellisuus ja taydellisyys). Muistiinpanojen tekeminen tulkkauksen aikana ei tarkoita
kaiken sanotun kirjoittamista muistiin, vaan pikemminkin sellaisten keskeisten osien
kirjaamista, jotka auttavat muistamaan puhujan lausunnot ja tulkkaamaan ne taydellisesti ja
oikein.

Muistiinpanojen tekeminen on tekniikka, jota on harjoiteltava paljon ja jonka harjoittelusta on
hydtya. Prosessi edellyttdd myds jonkin verran joustavuutta tai mukautuksia olosuhteiden tai
sen mukaan, mikd soveltuu sinulle parhaiten. Voit esimerkiksi valita sen, milla kielella teet
muistiinpanoja, ja kayttda symboleja. Seuraavassa on joitakin vinkkeja ja nikseja (*3):

«  piirrd symboleita sanojen sijaan
« kdayta lyhenteita
- kaytad sanoja tai lauseita ajatusten yhdistamiseen eri paikoissa

- kaytd symboleja tai erilaisia merkkeja korostamiseen, vahvistamiseen tai kieltdémiseen:
kayta esimerkiksi yliviivausta ilmaisemaan ”ei” tai alleviivausta korostamaan ajatusta

« kaytd symboleja tai merkkeja aikamuotojen ja apuverbien merkitsemiseen
« kaytd muistutusviivoja, jotta et merkitse samaa asiaa kahdesti samalle sivulle

- kayta symboleja tai erityisia lyhenteitd osoittamaan toimintojen tai tapahtumien valisia
yhteyksia

« laadi muistiinpanot sivulle jasennellysti.

(*®) UNHCR ltavalta, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures, Wien, 2022. Ks. myds EUAA:n
koulutusmoduuli tulkkaamisesta turvapaikka-asioissa.
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r~a
@I Esimerkki muistiinpanoista

Hakijan lausunto Paakohdat Tulkin muistiinpanot
Saavuin Itavaltaan lentokoneella Kuka (subjekti) Mina
3. huhtikuuta 2023. Teki mita (verbi) =»p
Missa/milloin/miten Aika
3.4.2023
Lentokone

r-
@ Harjoittele muistiinpanojen tekemista

Pyyda jotakuta lukemaan tekstia tai kertomaan sinulle jotain, tai kuuntele puhujaa
televisiosta, verkosta tai podcastista. Tee muistiinpanoja puhujan puhuessa. Keskeyta puhe
parin lauseen valein. Yrita toistaa tarkasti, mitd puhuja sanoi.

Analysoi tulosta. Jatitko jotain pois? Muutitko mitdan? Yrita I6ytaa mahdollisten virheiden
syyt, jotta tiedat, mihin kannattaa kiinnittdd huomiota.

Kun olet valmis, kokeile harjoitusta uudelleen ja tulkkaa kohdekielelle, mitd puhuja sanoi (*4).

3.3.4 Tulkkausstrategiat

Seuraavassa osassa on ohjeita ty6tehtédvien suorittamisesta puhuttelun aikana, tasmallisen
ja laadukkaan tulkkauksen varmistamisessa tarvittavien teknisten ja sosiaalisten taitojen
kayttamisesta kaytannossa ja kdyttaytymisestd puhutteluhuoneessa odotetulla tavalla.
Luettelot eivat ole tyhjentavia eivatka sisalla kaikkia mahdollisia tulkkauksen yhteydessa
ilmenevia olosuhteita. Niita voi kuitenkin kdyttdd oppaana, ja ne voivat auttaa muistuttamaan
sinua roolistasi tulkkauksen aikana.

Ohjeita sovelletaan siitd hetkestad alkaen, kun tapaat hakijan — esimerkiksi kun puhuttelija
saattaa sinut ja hakijan puhutteluhuoneeseen — puhuttelun paattymiseen asti. Hyvan
tulkkauksen perusvaatimukset ovat seuraavat:

- kaikki osallistujat kuulevat toisensa selkedsti
- ymmarrat kaikkien osallistujien puhumaa kieltd ja murretta

» kaikki osallistujat ymmartavat sinua.

a) Ymmarryksen tarkistaminen

Puhuttelun johdanto on tarkea kohta, silld sen avulla voit varmistaa, etta kaikki tarvittavat
edellytykset ovat kunnossa.

(**) Ks. Kanadan maahanmuutto- ja pakolaislautakunnan tulkkien kasikirja.
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- Varmista, ettd hakija ja puhuttelija ymmartavat sinua tdysin ja ettd sind ymmarrat heita
taysin. limoita puhuttelijalle heti, jos jostakin syystd ndin ei ole.

- Teidan on my0ds varmistettava, ettd pystytte kuulemaan ja nakemaan toisenne hyvin.
Tarkista, ettd istumapaikaltasi ndet ja kuulet sekd hakijan ettd puhuttelijan. Jos melun
tai puhujan adnenvoimakkuuden kaltaiset tekijat hankaloittavat puheiden kuulemista
kokonaan, siita on ilmoitettava puhuttelijalle mahdollisimman pian, jotta ongelma
voidaan ratkaista. Puhu selkedsti ja sopivalla nopeudella. Varmista, etta puhut silla
nopeudella, ettd puhuttelija pystyy kirjoittamaan tai kertomaan, mita tulkkaat.

ZP Tosielaman haaste: hakijan kielen ymmartaminen

Puhuttelun alussa huomaat, ettd hakija puhuu murretta, jota et taysin tunne.

Mita pitaisi tehda?
IImoita heti puhuttelijalle, ettet pysty taysin ymmartamaan tata murretta ja etta et pysty
takaamaan tulkkauksen olevan oikein.

% Tosielaman haaste: hakijan ja puhuttelijan kuuleminen

Ikkunan ulkopuolella alkavat rakennustyot, etka kuule kaikkea hyvin.

Mita pitaisi tehda?
Kerro puhuttelijalle, ettd melun vuoksi et kuule hyvin, mitd sanotaan. Toimi lisdksi avoimesti
ja tulkkaa hakijalle, mita sanoit puhuttelijalle.

b)  Oikeellisuuden, tarkkuuden ja taydellisyyden varmistaminen

Oikeellisuus, tarkkuus ja taydellisyys ovat keskeisia turvapaikkapuhuttelun oikean tulkkauksen
kannalta.

. Kayta tulkkauksessa aina samaa subjektia tai pronominia, jota puhuja on kayttanyt.
Kun hakija esimerkiksi sanoo "mina tein”, kdanna se "mind tein”, siis ensimmaisessa
persoonassa.

- Kayta tarvittaessa hakijan substantiiveista, adjektiiveista ja verbeista kayttamaa sukua
henkildista puhuttaessa. Jos joko lahde- tai kohdekielessa ei ole samaa sukua (jos
kielessa ei ole feminiinia tai maskuliinia tai jos siind ei ole neutria) ja jos siksi kdannos ei
ole tdydellinen ja tasmallinen, iimoita asiasta puhuttelijalle. Puhuttelijan tehtdvana on
sopia, miten tulkkauksessa edetaan. Jos esimerkiksi hakija puhuu henkilosta ja sanoo,
ettd "se tuli taloon” ja kohdekielessa ei ole neutria, tulkkina sinun on tehtéva perusteltu
paatos siitd, tuliko taloon mies vai nainen. Tasta valinnasta on kerrottava puhuttelijalle,
joka paattaa, miten toimitaan.

- Tulkkaa kaikki osallistujien sanomat asiat mahdollisimman tarkasti alkuperaisen
sanamuodon mukaisesti, lisaamatta tai jattamatta pois mitdan ja muuttamatta
sisaltoa.
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= Tulkkaa kaikki, mitad hakija sanoo puhuttelun aikana, vaikka se ei ole vastaus
puhuttelijan kysymykseen tai vaikka hakija puhuu suoraan sinulle. Tulkkaa liséksi
kaikki toistot, kaikki lausunnot, vaikka ne olisivat iimeisen epatarkkoja tai
epéolennaisia, sekavia tai epéaloogisia, seka kaikki epaystavalliset, mauttomat tai
loukkaavat lausunnot. Tulkki ei vastaa sanotun sisallosta.

» Tulkkaa puhuttelijan esittamat kysymykset tdsmadllisesti ja kokonaan. Kysymyksen
esittdmistapa vaikuttaa siihen annettavaan vastaukseen, ja puhuttelijalla on tietyt
syyt valita kysymykselle tietty muotoilu tai tyyppi (ks. kohta 1.4 Henkilokohtaisen
puhuttelun vaiheet). Kun puhuttelija esimerkiksi esittdad avoimen kysymyksen, se on
tulkattava siten kuin se on esitetty. Siihen ei saa lisata mitdaan, kuten
vastausvaihtoehtoja, vaikka se mielestasi selventaisi kysymysta hakijalle.

= Jos puhuttelija kysyy samoja tai samankaltaisia kysymyksia useammin kuin kerran,
tulkkaa ne edelleen tasmallisesti ja kokonaan.

» Jos jotakin ei voida kdantaa kirjaimellisesti kohdekielelle, kuten sananlaskua tai
vakiintunutta ilmaisua, kuvaile sita ja ilmoita osallistujille, ettad olet antanut
kuvauksen.

= Jos sinun on tarkistettava, oletko ymmartanyt oikein, tai jos haluat, ettd joku
osallistujista toistaa jotakin tulkkauksen tarkkuuden varmistamiseksi, sano se. Jos
sinun on tarkistettava jokin asia hakijalta, ilmoita siitd puhuttelijalle, sillda hdnen on
oltava tietoinen kaikesta vuorovaikutuksesta hakijan kanssa.

» Tulkkaa aina puhuttelijan ja muiden puhutteluun osallistuvien henkildiden,
esimerkiksi oikeudellisten neuvonantajien, valiset oheiskeskustelut ja vuoropuhelut.
Tallaiset keskustelut on tulkattava hakijalle, jotta han ei jaa ulkopuoliseksi.

= Varmista, etta kaikille osallistujille ilmoitetaan aina, kun sanot jotain, mika ei ole
pelkastaan osallistujien sanoman tulkkausta, jotta voit taata avoimuuden kaikkia
osallistujia kohtaan. Tama voi koskea esimerkiksi sitd, jos oikaiset tulkkauksen
aikana tekemasi virheen.

= Kun haluat sanoa jotakin oma-aloitteisesti, esimerkiksi etta tarvitset tauon, sano
"tulkki tarvitsee tauon” ja k&&nna se.

- Jaljittele kunkin osallistujan puhetapaa mahdollisimman tarkasti. Tama tarkoittaa, etta
sinun on kaytettava samaa tyylilajia (sanojen valinta, lauserakenne jne.), jossa
osallistujat ilmaisevat itsedan. Jos he esimerkiksi kdyttavat hyvin yksinkertaista kielta,
sinun on tehtava samoin. Jos he taas kayttavat monimutkaista tai teknista kieltd, sinun
on tehtava samoin tulkkauksessa. Tama tarkoittaa myds sita, etta sinun ei pida yrittaa
selvent&da tai kaunistella osallistujien kdyttamien lauseiden rakennetta.

- Toista viestit samassa jarjestyksessa kuin hakija ja puhuttelija esittavat ne. Muista, etta
jopa silla, missa jarjestyksessa hakija kuvailee tai kertoo jotakin, voi olla merkitysta.

« Sen mukaan, mista kielesta tulkkaat, sinua saatetaan pyytaa selventamaan eri
aakkosilla kirjoitettujen nimien puhtaaksi kirjoittamista (tai translitterointia). Kayta
translitterointitaulukoita tai -ohjeita, jos niitd on saatavilla ja ne on hyvaksytty maassasi
kayttoon. Jos tallaisia tydkaluja tai ohjeita ei ole saatavilla, translitteroinnissa on
noudatettava asianmukaista huolellisuutta, koska nimien translitterointi yhdesta kielesta
toiseen voi vaihdella ja tiettyd nimea voidaan translitteroida monella tavalla. limoita
puhuttelijalle, jos n&in on.
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- Kansallisen viranomaisen kaytanndon mukaan sinua saatetaan pyytad muuntamaan
pdivamaaria eri kalenterien valilla. Jos digitaalisen kalenterimuuntimen kayttd on
sallittua, sitd olisi kdytettava. Merkitse aina molemmat paivamaarat molempien
asiaankuuluvien kalenterien mukaan. Puhuttelun aikana ilmenevien sekaannusten ja
vaarinymmarrysten riskin vahentamiseksi hakijaa voidaan puhuttelijan suostumuksella
pyytda tasmentdmaan, mihin kalenteriin hén viittaa paivamaéaran tai vuoden
mainitessaan.

% Tosielaman haaste: ymmartamiseen liittyvdn ongelman ratkaisu

Puhuttelun aikana hakijan lausunnoissa on joitakin kohtia, joita et ole ymmartanyt
kiistattomasti. Ymmarrat kuitenkin lausuntojen yleisen tarkoituksen.

Mita pitdisi tehda?
Jos et ymmarra jotain, sinun on ilmoitettava siita puhuttelijalle ja kerrottava, etta sinun on
pyydettava hakijaa toistamaan lausuntonsa tai selventamaan sitd, jotta ymmarrat taysin, mita

aiot tulkata. Selvennyksen pyytaminen on ammattitaidon merkki eikd osoitus osaamisen
puutteesta.

%E Tosielaman haaste: moniselitteisten termien kasittely

Hakija kayttda sanaa, jolla on useita merkityksid. Asiayhteydesta ei kay selkeasti ilmi, mita
hakija tarkoittaa.

Mita pitaisi tehda?
Kerro puhuttelijalle, ettet pysty tulkkaamaan, koska hakija kdyttaa sanaa, jolla on useita
merkityksida. Pyyda puhuttelijalta lupa tarkistaa hakijalta asiaankuuluva merkitys.

%E Tosielaman haaste: oheiskeskustelut

Hakija ja hanen oikeudellinen neuvonantajansa kayvat puhuttelun aikana oheiskeskustelua.
Et pysty tulkkaamaan sitd kokonaan.

Mita pitaisi tehda?
Voit odottaa, ettd puhuttelija puuttuu asiaan. Voit myos nostaa katesi ja pyytaa yhta henkiloa
puhumaan kerrallaan. Tulkkaat taman kaikille osallistujille.

c) Tulkkauksen rajojen kunnioittaminen

Puhuttelua tulkattaessa on varmistettava, ettd pysyt omassa roolissasi, jotta hakija ymmartaa
hyvin kaikkien vastuualueet.
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- Rajaa tehtavasi tulkkaukseen. Puhuttelija on vastuussa puhuttelusta, ja tulkin ei pitaisi
puuttua siihen ilman hanen lupaansa. Muista, etta jokaisella puhuttelijalla on oma
suunnitelmansa siitd, miten puhuttelu toteutetaan, ja tdma suunnitelma voi olla erilainen
eri puhuttelijoilla tai eri tapauksissa. Sinun tehtdvanasi on keskittya siihen, etta tulkkaus
on oikein ja tdsmallinen.

- Pysy siina kielessa ja murteessa, jota varten palvelua on pyydetty. Iimoita
puhuttelijalle, jos hakija puhuu jossakin puhuttelun vaiheessa muuta kielta tai murretta
kuin sitg, jota sinua on pyydetty tulkkaamaan ja jolla puhuttelu oli tarkoitus tehda.

. Al3 koskaan tarjoa tukea, esitd henkilokohtaisia mielipiteita tai anna neuvoja
yhdellekdan osallistujalle, etenkaddn hakemuksen tutkimisen osalta. Ala esimerkiksi
vastaa alkuperdamaan tilannetta koskeviin kysymyksiin tai arvioi hakijan lausuntojen
uskottavuutta, vaikka sinua pyydettaisiinkin tekemaan niin. Hakija saattaa esittaa sinulle
kysymyksiad omasta alkuperastasi, etnisesta taustastasi tai uskonnostasi. Al4 vastaa
tallaisiin kysymyksiin ja ilmoita asiasta valittomasti puhuttelijalle.

%E Tosielaman haaste: hakija pyytda apuasi

Puhuttelun aikana puhuttelija kysyy hakijalta, milloin sota alkoi hdnen maassaan. Hakija ei
muista paivamaaraa ja pyytaa sinulta apua.

Mita pitaisi tehda?
Hakijalle ei pida vastata. Tulkkaat hakijan kysymyksen puhuttelijalle. Puhuttelija selittaa
hakijalle, ettet voi vastata kyseiseen kysymykseen tai vastaaviin kysymyksiin.

d) Huomaavaisen ja kunnioittavan lahestymistavan vaaliminen

Laadukkaan tulkkauksen varmistaminen turvapaikkapuhuttelussa edellyttdad myos tiettyja
sosiaalisia taitoja, kuten kykya toimia huomaavaisesti, kunnioittavasti ja ymmartavaisesti.

Kuuntele tarkkaavaisesti kaikkia osallistujia puhuttelun aikana. Tama tarkoittaa sitd, etta
kiinnitat tdyden huomiosi siihen, mitd sanotaan, ja yritat tietoisesti pitdad mielessa saamasi
tiedon. Kiinnitd huomiota osallistujien sanattomiin vihjeisiin seka kulttuurisidonnaisiin
ilmaisuihin ja viestintatapoihin. Tama auttaa sinua ymmartamaan ja tulkkaamaan heidén
puheitaan paremmin. Sen vuoksi on katsottava puhujaan, kun kuuntelet hanta.

ZJEE Tosielaman haaste: sanattoman viestinndn huomaaminen

Tulkkaat vastakkaista sukupuolta olevaa hakijaa. Sinun kulttuurissasi ja hdnen kulttuurissaan
ei ole sopivaa katsoa hanta suoraan silmiin.

Mita pitaisi tehda?

Katso edelleen hakijaa kohti, mutta ala suoraan hanen silmiinsa, jotta voit havaita
sanattoman viestinnan.
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Sinun olisi my6s toimittava niin, etta ilmapiiri herattda hakijan luottamuksen.

- Kunnioita kaikkia hakijoita ja kommunikoi heiddn kanssaan puhuttelujen aikana
ymmartavaisesti, erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien kanssa (lisatietoja on
luvussa 4. Haavoittuvassa asemassa olevien hakijoiden tulkkaus).

- Joskus hakijat voivat olla aggressiivisia tai epakunnioittavia. Hakijat voivat esimerkiksi
ilmaista suuttumuksensa puhuttelun luonteesta tai tietyista esitetyista kysymyksista. Jos
nain kdy, pysy rauhallisena &léka ala vaitelld hakijan kanssa. Sen sijaan sinun on
tulkattava tiukasti kaikki, mita hakija sanoo. Jos tilanne riistaytyy kasista, pyyda pienta
taukoa, jotta voit keskustella puhuttelijan kanssa erikseen.

- Hakija saattaa pyytaa puhuttelun alussa tai sen aikana tulkkia, jolla on tietty sukupuoli,
uskonto, etninen alkupera tai joka kuuluu tiettyyn yhteiséon. Han voi myds ilmaista
tuntevansa olonsa epamukavaksi tulkin kanssa. Tata ei pitaisi ottaa henkilokohtaisesti,
silla se ei liity tydsi laatuun vaan pikemminkin turvapaikkahakemuksen huomattavaan
arkaluonteisuuteen ja traumaattisiin kokemuksiin, joita hakija on saattanut kokea (esim.
lahisuhdevékivalta, etnisten tai uskonnollisten ryhmien vélisissa yhteenotoissa
tapahtuneet vaarinkaytokset).

. AlA kayta sanallisia tai sanattomia ilmaisuja, jotka perustuvat stereotypioihin tai
henkilokohtaisiin uskomuksiin hakijan ulkondadsta, kayttdytymisesta tai kertomuksesta.

%E Tosielaman haaste: sanattomien eleiden ja ilmeiden hallinta

Hakija kertoo puhuttelussa vakivaltaisesta teosta, johon han on syyllistynyt. Se vaikuttaa
sinuun huomattavasti ja olet jarkyttynyt.

Mita pitaisi tehda?

Jatka tulkkausta ja varmista, etta kasvojesi ilmeet ja muu sanaton viestinta pysyvat
neutraaleina. Jos tarvitset hetken aikaa rauhoittuaksesi ennen tyon jatkamista, voit pyytaa
taukoa.

%E Tosielaman haaste: hakijan aggressiivinen kayttaytyminen

Hakija alkaa puhuttelun aikana puhua vihamielisesti. Et tiedd, miten toimia.

Mita pitaisi tehda?

Pysy ennen kaikkea rauhallisena alaka ota huomautuksia henkilokohtaisesti. Kaikki hakijan
sanat, myds loukkaavat kommentit ja kielenkayttd, on tulkattava, jotta puhuttelija voi puuttua
asiaan. Muussa tapauksessa voit viimeisena keinona pyytaa taukoa, jonka aikana voit
keskustella puhuttelijan kanssa ja pyytaa lisaa tukea. Puhuttelijan kanssa voi olla hyva sopia
ennen puhuttelua hatatilanteen ilmaisevasta merkistd, jotta voitte molemmat toimia
nopeasti.
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e) Taukojen pyytaminen tarvittaessa
Tulkkauksen aikana voidaan tarvita taukoa useista syista.

- Joskus puhuttelun pitka kesto, kasiteltavien aiheiden luonne tai arkaluonteisuus tai
jonkun osallistujan kayttaytyminen voi vaikeuttaa asiallisena pysymista koko
puhuttelun ajan. Jos kohtaat tallaisen haasteen, voit pyytaa puhuttelijalta taukoa. Tama
on merkki ammattitaidosta ja auttaa pitamaan tulkkauksen laadukkaana.

. Taukoa kannattaa pyytaa aina, kun haluat esittda huomautuksen puhuttelijalle, koska
sita ei pida koskaan tehda hakijan 1asna ollessa. Nain on tehtava, jos tietoosi tulee
jotain, joka voi vaikuttaa kielteisesti puhutteluun tai tulkkaukseen joko hakijan puolelta
(esim. merkit hakijan epaluottamuksesta) tai sinun puoleltasi (esim. puolueellisuus).

3.4 Puhuttelun jalkeen

Havita puhuttelun aikana tekemadsi muistiinpanot varmasti kansallisen kaytannon
mukaisesti. Ald koskaan jaa muistiinpanojasi kenenk&an kanssa &laka ota niitd mukaasi
puhuttelun jalkeen tai jata niitd valvomatta (ks. kohta 2.3 Luottamuksellisuus).

Ota vastaan palautetta suorituksestasi, jotta tiedat, milla osa-alueilla voit parantaa taitojasi.

Jokainen puhuttelu on tulkille oppimiskokemus. Kun tulkkaat useampia puhutteluja, opit lisda
siitd, miten tulkataan mahdollisimman tarkasti.

Puhuttelun paatyttya kannattaa tehda muistiinpanoja siita, miten puhuttelu sujui, pohtia omaa
toimintaa ja maaritella jatkotoimenpiteet, jotka on mahdollisesti toteutettava. Jos jouduit
etsimaan sanaa, jota et tuntenut, yritd painaa se mieleesi seuraavaa kertaa varten ja lisaa se
sanastoosi.

Muista, ettd et saa koskaan paljastaa kenellekdan, et edes ystéville, perheelle ja muille
tulkeille, mitaan tietoja, jotka olet saanut tietoosi tulkkauksen aikana tai tutustumalla kirjallisiin
asiakirjoihin. Tallaisia tietoja ei myoskaan koskaan saa jakaa sosiaalisessa mediassa.

3.5  Etatulkkaus

Etatulkkauksen kdyttd on lisdantynyt merkittavasti, ja siitad voi tulla tarked tulkkausmenetelma.
Etatulkkauksella on useita etuja, kuten tehokkuuden lisdantyminen ja matkakustannusten
vaheneminen. Tama voi olla erityisen hyddyllistd, kun hakijoita puhutellaan syrjaisissa
paikoissa, kun maassa tai alueella ei ole tulkkeja, sulkutoimien aikana tai kun hakija on
otettuna s&iloon. Etatulkkaus edellyttaa kuitenkin erilaisia tydskentelymenetelmid, ja siihen
liittyy joitakin erityisia haasteita. Yleisesti ottaen henkildokohtainen tulkkaus on edelleen
ensisijainen vaihtoehto ja sita suositellaan (*9).

Tasséa oppaassa etatulkkauksella tarkoitetaan tilannetta, jossa yksi tai useampi osallistuja on
yhteydessd videoneuvottelutekniikan, verkossa toimivan puhelinpalvelun tai puhelimen

(*®) Ks. UNHCR, Key procedural considerations on the remote participation of asylum-seekers in the refugee status
determination interview, 15.5.2020.
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valityksellda. Menettelyt voivat vaihdella kansallisen kdytannon mukaan. Seuraavaksi annetaan
joitakin esimerkkejad mahdollisista tilanteista (*°).

- Olet turvapaikka-, maahanmuutto- tai rajaviranomaisen tiloissa samassa huoneessa
puhuttelijan kanssa. Hakija on muualla, esimerkiksi vastaanottokeskuksessa, yksin tai
oikeudellisen avustajansa kanssa.

« Olet erityisesti asennetussa ja suojatussa tyopisteessa, joka on erillaan puhuttelijasta.

« Oletitseksesi ja tyoskentelet kotoa kasin videoneuvotteluohjelman tai puhelimen
valityksella.

Siihen, miten tulkkaus toteutetaan etdyhteydelld, vaikuttavat monet tekijat, kuten kaytettavissa
olevat laitteet seka hakijan, puhuttelijan ja tulkin sijainti. Myos oikeudellisilla saannoksilla voi
olla vaikutusta, erityisesti puhuttelun tallentamisen osalta.

Muista, ettd etdtulkkauksessakin on toimittava ammattimaisesti ja otettava huomioon
henkilokohtaiseen tulkkaukseen sovellettavat keskeiset periaatteet (ks. luku 2. Tulkkausta
turvapaikkamenettelyssa koskevat keskeiset periaatteet).

Seuraavissa kohdissa annetaan ohjeita siitd, miten tulkkausta voidaan mukauttaa, kun se
tehd&an etayhteydella.

Etapuhutteluun tarvittavat vélineet on tarkeaa valmistella hyvissa ajoin etukateen.

« Varmista, ettd olet saanut ennen puhuttelua kaikki tarvittavat ohjeet siita, milla tavalla
etatulkkaus suoritetaan. Tulkkina voit myds kannustaa puhuttelusta vastaavaa
viranomaista jakamaan etdpuhuttelua koskevat ohjeet osallistujille ennen puhuttelua.

- Tarkista, miten tulkkaamisen tekemiseen tarkoitettua laitetta kaytetaan, ja varmista,
etta kaikki tarvittavat laitteet toimivat. Etayhteydelld kaytettavat tekniset laitteet voivat
vaihdella yksinkertaisesta puhelimesta (kiintea tai matkapuhelin), tietokoneesta tai
tabletista monimutkaisempaan video- ja etdneuvottelulaitteistoon.

« Varmista, ettd kayttamasi laite toimii ja on tayteen ladattu ja ettd sinulla on laturi
valmiina akun tyhjenemisen varalta.

- Tarkista, etta laitteen kaiutin ja mikrofoni toimivat. Kayta kuulokkeita, kun tulkkaat
puhelimitse tai videoneuvottelulaitteen vélitykselld. Adnenlaatu on silloin paljon
parempi ja kuulokkeiden kayttd minimoi riskin siita, ettd puhuttelua voidaan kuunnella
ja nadin ollen myos riskin luottamuksellisuuden rikkomisesta. Huomaa, etta kovalle
aanenvoimakkuudelle asetettujen kuulokkeiden pitkaaikainen kayttd voi vahingoittaa
kuuloa. Tarkista, etta verkko- tai puhelinyhteys on riittdvan hyva ja suojattu kansallisten
vaatimusten mukaisesti. Valmistaudu siihen, ettd viestien lahettamisen ja
vastaanottamisen valilld on viivastyksia. Selvitd, kehen on otettava yhteytta teknisten
ongelmien ratkaisemiseksi. [Imoita puhuttelijalle etukateen, jos sinulla on teknisia
ongelmia, joita ei voida ratkaista ajoissa puhuttelua varten.

- Jos tulkkaus tehdaan videoneuvotteluna, kayta kannettavaa tietokonetta, tietokonetta
tai tablettia — ei matkapuhelinta — jossa on sisdanrakennettu tai ulkoinen verkkokamera,
jotta kuva on varmasti hyvalaatuista ja riittdvan kokoista. Tarkista, ettda kamera toimii ja

(6) EUAA, koulutusluettelo, 2023, kohta "Interpreting in the asylum context”.
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etta se on kulmassa, josta muut ndakevat sinut selvdsti. Huolehdi siita, etta tausta on
neutraali. Kasvojen tulee olla taysin nakyvissd, samoin kuin muistiinpanojen. Huolehdi
riittdvasta valaistuksesta huoneessa. Jos kamerasta tunnistaa vain hahmosi, valaistusta
on sadadettdva. Huomaa, etta raidalliset ja pilkulliset vaatekappaleet voivat vaaristaa
kuvaruudun kuvaa tai kdantaa huomion pois itse asiasta, joten valta niiden kayttamista
videotulkkauksen aikana.

- Sinua voidaan pyytda osallistumaan lyhyeen testiin ennen tapaamista tai voit pyytaa
sita ennen puhuttelua. Testissa voit tarkistaa, etta laitteesi toimivat hyvin ja etta kaikki
osallistujat ymmartavat toisiaan. Sovi etukateen puhuttelijan kanssa vaihtoehtoisista
viestintavalineista ja siitd, miten toimitaan, jos yhteydet eivat toimi tai iimenee muita
teknisida ongelmia.

Vaikka etdpuhuttelussa ja -tulkkauksessa noudatetaan samoja periaatteita kuin kasvokkain
tapahtuvassa menetelmdassd, ne vaativat enemman tarkkaavaisuutta ja vaivannakda jokaiselta
osallistujalta. Sinun osaltasi tarvitaan erityisia toimenpiteita sen varmistamiseksi, etta
tyoymparistdssasi pystyy keskittymaan ja ettd se on luottamuksellinen. Ennen puhuttelua
kannattaa tehda seuraavat tarkistukset:

« Huolehdi siitd, ettd huoneessa ei ole melua ja ettd kukaan ei pysty kuuntelemaan
puhuttelua.

« Huolehdi siita, ettd olet huoneessa yksin ja ettd oven ulkopuolelle on sijoitettu "Ei saa
hairita” -kyltti. Tama on tarkeaa luottamuksellisuuden ja keskittymisen varmistamiseksi.

- Huolehdi siita, etta tyoolot ovat mukavat ja ettd sinulla on aikaa pitaa tauko kahden tai
useamman perakkaisen toimeksiannon valilla.

« Sovi puhuttelijan kanssa etukateen, haluatko vaihtaa vuoroja useammin tai lisata
taukojen maaraa.

Puhuttelun aikana on varmistettava, etta olosuhteet pysyvat suotuisina.

« Henkilokohtaisten puhuttelujen tapaan myos etdpuhutteluissa on erittdin tarkeés, etta
kaikki osallistujat kuulevat kaiken sanotun hyvin. Jos sinulla on vaikeuksia kuulla tai
ndahda muita osallistujia, ilmoita siita valittomasti puhuttelijalle. Yrita ratkaista
mahdolliset ongelmat istunnon alussa tai mahdollisimman pian ongelman
ilmaantumisen jalkeen.

- Huomaa, ettd viestien lIahettamisen ja vastaanottamisen valilla voi etaymparistossa olla
viivastyksia. Voit tarvittaessa muistuttaa puhuttelijaa ja hakijaa siitd, ettd on puhuttava
vuorotellen ja annettava aikaa tulkkaukselle.
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%E Tosielaman haaste: sanattomien vihjeiden havainnointi

Koska etapuhuttelussa ei ole suoraa kontaktia joihinkin osallistujiin, et pysty tulkkina
tarkkailemaan kokonaisvaltaisesti heidan kehonkieltaan, ilmeitaan tai sanatonta viestintaa.
Haluat minimoida taman tilanteen kielteisen vaikutuksen.

Mita pitdisi tehda?

Jos tulkkaus tapahtuu puhelimitse tai ilman videokuvaa, kiinnitda mahdollisimman paljon
huomiota osallistujien &anensavyyn tai intonaatioon ja muihin &animerkkeihin, jotka voivat
auttaa sinua ymmartamaan sanattomia vihjeita.

Jos puhuttelu tehdaan videoneuvottelulaitteen valitykselld, sadda kameran kulma niin, etta
ilmeesi nakyvat. Voit myds pyytda puhuttelijaa tarvittaessa saatamaan kameraansa tai
hakijan kameraa, jotta ndet heidat selvasti. Jos kaytat useita nayttoja, katso sitd, jossa on
kamera.

Z_IEE Tosielaman haaste: osallistujien lausuntojen huomaamatta jaamisen riski

Sinun on maara tehda etatulkkausta. Aiemmin se oli sinusta erityisen rasittavaa, ja jonkin
ajan kuluttua oli vaikeaa ymmartaa tarkkaan kaikki, mita hakija sanoi. Haluat minimoida tasta
aiheutuvan riskin.

Mita pitaisi tehda?

Etatulkkauksessa on henkilokohtaista tulkkausta suurempi riski siita, etta jokin muuttuu,
jotakin lisataan tai jotakin jaa pois. Taman riskin minimoimiseksi on keskityttava viela
tavallista enemman. Muitakin toimia voi tehda. Voit esimerkiksi ennen puhuttelua sopia
puhuttelijan kanssa, etta pidat taukoja useammin kuin henkilokohtaisissa puhutteluissa, jos
aikataulu sen sallii. Voit myds tarkistaa puhuttelun aikana useammin, etta hakija on
ymmartanyt. Myds muistiinpanojen tekeminen on tarkeaa.

ZJEE Tosielaman haaste: vuoron vaihtamisesta huolehtiminen

Olet juuri tulkannut etapuhuttelussa. Hakijan lausunnot olivat pitkia, minka vuoksi niiden
tulkkaaminen oli haastavaa. Et kuitenkaan ollut varma, miten hakijan saisi keskeyttamaan. Et
haluaisi joutua samaan tilanteeseen jatkossa.

Mita pitdisi tehda?

Yrita seuraavalla kerralla sopia puhuttelijan kanssa ennen puhuttelun alkua, miten annat
merkin, kun haluat, ettda puhujat pitavat tauon (esimerkiksi kayttamalla joissakin
videoneuvotteluviélineissa kaytettavissa olevaa kadennostamistoimintoa tai kirjoittamalla
viestin chat-laatikkoon). Sovi, etta hakijalle tiedotetaan asiasta puhuttelun avausvaiheessa.
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% Tosielaman haaste: huono laitteisto tai ddnen tai videon laatu

Etatulkkaus on alkamassa kohta. Aiemman kokemuksesi perusteella tiedat, etta teknisia
ongelmia voi tulla. Olet huolissasi sen vaikutuksesta tyohdosi ja puhutteluprosessiin.

Mita pitaisi tehda?

Valmistaudu asianmukaisesti. Varmista, etta kaikki laitteesi ovat tdysin toimintakuntoisia ja
tayteen ladattuja ennen puhuttelua ja etta puhelin- tai verkkoyhteytesi on vakaa. Sovi
puhuttelijan kanssa etukateen vaihtoehtoisista viestintavalineista ja siitad, miten toimitaan, jos
ongelmia ilmenee. Jos puhuttelun aikana ilmenee ongelmia, ilmoita niista valittomasti
puhuttelijalle ja toteuta etukateen sovitut ratkaisut. Keskustele mahdollisista ratkaisuista, jos
niista ei ole sovittu etukateen.
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4, Haavoittuvassa asemassa olevien
hakijoiden tulkkaus

Haavoittuvuus on tila, jossa henkild on altis vaurioille tai haitallisille vaikutuksille
henkilokohtaisten olosuhteiden vuoksi. Kansainvalista suojelua hakevat henkilot voivat joutua
erityiseen haavoittuvaan tilanteeseen eri tekijéiden, kuten kokemiensa kielteisten
tapahtumien, vuoksi. Haavoittuvassa asemassa olevat hakijat tarvitsevat usein hoivaa, tukea
tai suojelua. He saattavat myds tarvita erityistakeita voidakseen osallistua
turvapaikkamenettelyyn samalla tavalla kuin muutkin hakijat.

Tassa luvussa

- esitelldan haavoittuvuutta turvapaikkamenettelyssa koskeva kasite

- esitelldan erilaisia hakijaryhmia, jotka ovat haavoittuvassa asemassa, ja kerrotaan,
miten heidan tilanteensa voi vaikuttaa heidan kykyynsa osallistua puhutteluihin

- ehdotetaan strategioita haavoittuvassa asemassa olevien hakijoiden tulkkaamiseen

- esitetdan haastavia tilanteita, joita toimeksiannoissa saattaa tulla vastaan, ja annetaan
ohjeita siitd, miten téllaisissa tilanteissa kayttaydytaan.

4.1 Haavoittuvuus turvapaikkamenettelyssa

Useimmat kansainvalistd suojelua hakevat henkildt ovat kokeneet tilanteita tai joutuneet
tilanteisiin, jotka voivat aiheuttaa haavoittuvuutta. He ovat [ahteneet kotimaastaan ja
tavanomaisesta elamastaan usein uhkailun, vakivallan tai hyvaksikayton jalkeen. Useimmissa
tapauksissa he ovat joutuneet matkansa aikana, myos kauttakulkumaissa, turvattomiin ja
erittdin vaikeisiin tilanteisiin. Turvapaikkamaassa he joutuvat usein epavarmaan tilanteeseen,
jossa heilla ei ole selkeita tulevaisuudennakymia ja heidan mahdollisuutensa saada
sairaanhoitoa, sosiaalipalveluja ja tydta ovat rajalliset.

Haavoittuvuudet voivat myos liittya hakijan henkil6kohtaisiin olosuhteisiin tai ominaisuuksiin,
kuten ikaan (seka nuorilla ettd vanhoilla), sukupuoleen, sosiaaliseen sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin, seksuaaliseen suuntautumiseen, perhetilanteeseen, kulttuuriseen ja
yhteiskunnalliseen taustaan, koulutukseen, terveyteen, myos mielenterveysongelmiin, ja
kiireellisiin turvallisuusriskeihin.

Hakijoille voidaan antaa erityisia menettelyllisia takeita sen varmistamiseksi, ettd heidan
haavoittuvuutensa ei vaikuta heidan mahdollisuuksiinsa ymmartaa turvapaikkamenettelya ja
osallistua siihen tehokkaasti. Tallaiset takeet auttavat heitd tayttdmaan velvollisuutensa ja
kdyttamaan turvapaikkamenettelyn aikana oikeuksiaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Tama
voi tulkkauksessa edellyttda erityistd huomiota ja yksildllista 1dhestymistapaa. Sinun on
valmistauduttava henkisesti kohtaamaan haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia ja
myotavaikutettava turvallisen ja kunnioittavan ympaéristdon luomiseen heidan henkildkohtaisen
puhuttelunsa aikana ja kaikissa muissa menettelyn vaiheissa, joihin osallistut. Ammattitulkkina
sinun on myds huomautettava, jos sinusta tuntuu, ettet voi ottaa vastaan téllaisia
toimeksiantoja.
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4.2 Haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat

Kaikista haavoittuvassa asemassa olevista hakijoista voidaan yksildida seuraavat ryhmat,
joiden kyky kertoa kokemuksistaan taysin ja johdonmukaisesti seka ilmaista pelkonsa ja
suojelun tarpeensa turvapaikkamenettelyn aikana voi olla rajallinen. Seuraavassa luetellaan
ryhmat, joihin sinun on tulkkina kiinnitettava erityistda huomiota:

« lapset, erityisesti ilman huoltajaa olevat ja perheestddn eroon joutuneet lapset

- lesbot, homot, biseksuaalit, transihmiset, intersukupuoliset ja queerit (hibtiq) hakijat
« seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan vakivallan uhrit

« ihmiskaupan uhrit

« kidutuksen ja muun vakavan vakivallan uhrit

+ mielenterveysongelmaiset ihmiset

. fyysisesti vammaiset tai kehitysvammaiset henkildt.

Luettelo ei ole tyhjentava, ja toisinaan nama ominaisuudet esiintyvat rinnakkain, mika
tarkoittaa, ettd sama hakija voi olla haavoittuvassa asemassa useista eri syista ja ndin ollen
tarvita erityisia menettelyllisia takeita.

Seuraavaksi tutustutaan tarkemmin kaikkiin ndihin ryhmiin.

4.21 Lapset

Turvapaikkamenettelyn tulkkia saatetaan pyytaa tulkkaamaan lapsille, jotka ovat ilman
huoltajaa, jotka ovat huoltajistaan erossa tai jotka ovat huoltajan kanssa.

Ilman huoltajaa olevat lapset ovat lapsia, jotka ovat saapuneet turvapaikkamaahan tai ovat
parhaillaan turvapaikkamaassa ilman vanhempiaan tai muita heista vastuussa olevia aikuisia.
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Kuka on huoltajistaan erossa oleva lapsi?

Huoltajistaan erossa olevat lapset ovat lapsia, jotka ovat erossa kaikista heista vastuussa
olevista aikuisista mutta eivat valttamatta muista sukulaisista. Naihin lapsiin voi nain ollen
kuulua lapsia, jotka ovat muiden taysi-ikaisten perheenjasenten seurassa.

Riippumatta siitd, onko lapsi puhuteltavana yksin, yhdessa hanesta vastuussa olevan aikuisen
kanssa vai tukihenkilon kanssa, on tdrkeaa pitad mielesss, ettd lapset ovat ryhma, joka on
erityisen haavoittuvassa asemassa ikansa, taustansa ja kokemustensa vuoksi. Taman vuoksi
lasten puhuttelut tehdaan lapset huomioon ottavalla tavalla. Tama vaikuttaa sinuun tulkkina,
muun muassa taitoihin, joita sinulla on oltava, ja valmisteluihin, jotka sinun on tehtava. On
myods huomattava, etta lasten puhutteluissa alkuvaihe on yleensa tavallista pidempi. Puhuttelija
kdyttaa aikaa luodakseen suhteen lapseen ja rakentaakseen luottamuksen ilmapiirin
esimerkiksi ottamalla puhuttelun aluksi esiin neutraaleja aiheita. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi sita, etta lapselta kysytaan sellaisia kysymyksia kuin "Millainen pdivasi oli?” ja
“Mika on lempiurheilulajisi tai -harrastuksesi?”

Lasten kanssa puhuessa on muistettava, ettd heidan kasityksensa todellisuudesta seka heidan
kykynsa ilmaista ajatuksiaan ja perustelujaan tai selittda omia tunteitaan voivat olla erilaisia
kuin aikuisilla. Tapa, jolla lapset ymmartavat tapahtumia, tunteita, tunnetiloja ja ajatuksia,
kasittelevat niitd ja puhuvat niistd, voi vaihdella heidan ikanséa ja kehitysvaiheensa mukaan. Se
vaihtelee my0s lapsesta toiseen ja riippuu heidan taustastaan, altistumisestaan traumaattisille
kokemuksille ja mahdollisista kehitysvajeista. Lapset voivat myods olla erityisen ujoja tai
haluttomia puhumaan avoimesti aikuisille, joita he eivat tunne. He saattavat myos olla erityisen
alttiita suostuttelulle, jolloin he kayttaytyvat ja sanovat niin kuin he uskovat aikuisten haluavan
heidan tekevan.

Lisaksi traagisilla ja traumaattisilla tapahtumilla voi olla suuri vaikutus lasten kieleen, joten
turvapaikka-asioihin liittyvisséd puhutteluissa voidaan odottaa hajanaisia ja epdjohdonmukaisia
kertomuksia.

Lisdohjeita lasten tulkkausta koskevista strategioista on kohdassa 4.3.3 Lasten tulkkaus.

4.2.2 Hibtig-henkilot

Monissa yhteiskunnissa on vallalla jarjestelmad, joka perustuu kdsitykseen, ettd olemassa on
vain kaksi sukupuolta — miehet ja naiset — ja ettd henkilon on ehdottomasti pidettava itsedaan
joko miehena tai naisena ja ettd heteroseksuaaliset ihmiset (miehet, jotka tuntevat seksuaalista
ja/tai emotionaalista viehtymysta naisiin, ja naiset, jotka tuntevat seksuaalista ja/tai
emotionaalista viehtymysta miehiin) ovat normi. Taméa heteronormatiivisena tunnettu
bindarinen jarjestelma ei todellisuudessa vastaa sukupuolen moninaisuutta
yhteiskunnissamme.
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Mita sosiaalinen sukupuoli ja biologinen sukupuoli ovat?

Sosiaalinen sukupuoli on sosiaalinen konstruktio normeista, kayttdaytymisestd,
ominaisuuksista ja rooleista, joita yhteiskunta pitaa yksiloille sopivina sen sukupuolen
perusteella, joka heille on maaritelty syntyman yhteydessa.

Biologinen sukupuoli maaritetdadan syntyman yhteydessa, ja se luokitellaan tyypillisesti
mieheksi tai naiseksi ulkoisen anatomian ja muiden sellaisten sukupuoliominaisuuksien
perusteella, jotka henkilolla syntyessaan on.

Useimmissa yhteiskunnissa odotetaan, ettd kukin ihminen kayttdytyy, pukeutuu ja toimii niiden
saantdjen mukaisesti, jotka yleisesti liitetddn hanen biologiseen sukupuoleensa ja joita
pidetdan "luonnostaan” sopivina. Hlbtig-hakijat eivat siis valttdamattad sovi naihin
sosiokulttuurisesti rakentuneisiin rooleihin ja normeihin. Tama johtuu siitd, ettd heidan
seksuaalinen suuntautumisensa, sukupuoli-identiteettinsd, sukupuolen ilmaisunsa ja/tai
sukupuoliominaisuutensa (SOGIESC) saattavat asettaa heidat sosiokulttuurisesti rakennettujen
"naisia” ja "miehid” koskevien luokitusten ulkopuolelle.

SOGIESC

Seksuaalinen suuntautuminen tarkoittaa henkilon kykya tuntea syvaa emotionaalista,
affektiivista ja seksuaalista viehtymysta eri sukupuolta tai samaa sukupuolta taikka
useampaa kuin yhta sukupuolta oleviin henkildihin ja olla heihin intiimeissa
sukupuolisuhteissa (*).

Sukupuoli-identiteetti tarkoittaa henkilon syvaa sisdista ja yksilollista kokemusta
sukupuolesta. Henkilon sukupuoli-identiteetti voi olla sama tai eri kuin syntyman yhteydessa
maaritetty sukupuoli tai yhteiskunnan osoittama sukupuoli. Se sisédltaa henkilon oman
tunteen kehostaan ja muista ilmaisutavoista, joita ovat muun muassa ulkonako, vaatteet,
puhe ja kaytostavat.

Sukupuolen ilmaisu tarkoittaa sitd, miten henkil6 ilmaisee, viestii ja nayttaa sukupuoli-
identiteettinsa muille. Han voi ilmaista sukupuoltaan hiustyylinsa, vaatteidensa, asusteidensa
ja tapojensa avulla. Henkilon sukupuolen ilmaisu voi vastata tai olla vastaamatta hanen
sukupuoli-identiteettidaan tai sukupuolta, joka hanelle on maaritetty syntyman yhteydessa.

Sukupuoliominaisuudet tarkoittavat henkilon kromosomeja, anatomiaa, hormoneita ja
sukuelimia.

(*7) Nama maéaritelmat ovat yksinkertaistettuja versioita ILGA-Europen julkaisussa "Our Glossary”, 2023, esitetyista
maaritelmista.
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Hibtiq

Homo: mies, joka tuntee seksuaalista ja/tai emotionaalista viehtymysta miehiin. My6s muut
ihmiset, jotka tuntevat viehtymysta samaan sukupuoleen tai useampaan sukupuoleen,
voivat maaritelld itsensa homoksi.

Lesbo: nainen, joka tuntee seksuaalista ja/tai emotionaalista viehtymysta naisiin (*%).

Biseksuaali: henkild, joka tuntee seksuaalista ja/tai emotionaalista viehtymystd useamman
kuin yhden sukupuolen edustajiin.

Transsukupuolinen: henkild, jonka sukupuoli-identiteetti ja/tai sukupuolen ilmaisu eroaa
syntymassa maaritetysta biologisesta sukupuolesta.

Interseksuaalinen: henkild, jonka synnynnéiset sukupuoliominaisuudet eivat vastaa
miehelle tai naiselle tyypillisia piirteita (intersukupuoliset). Sukupuoliominaisuudet ovat
olemassa syntymasta lahtien, mutta ihmiset voivat tulla tietoisiksi siita, etta heillda on
intersukupuolinen keho eri aikoina elamassaan: syntymassa, lapsuudessa, murrosiassa tai
jopa aikuisuudessa.

Queer: aiemmin halventavana termina kaytetyn queer-kasitteen ovat ottaneet takaisin
kayttoon ihmiset, jotka eivat katso kuuluvansa perinteisiin sukupuolikategorioihin "mies” ja
"nainen” tai jotka eivat noudata heteronormatiivisia sosiaalisia normeja.

Monissa maissa vainon pelko voi johtua siita, ettd ihmiset pelkddvat vainoa seksuaalisen
suuntautumisensa, sukupuoli-identiteettinsd, sukupuolen ilmaisunsa ja/tai
sukupuoliominaisuutensa vuoksi.

Identiteetissa ja seksuaalisessa suuntautumisessa on kyse joistakin elaman tarkeimmista
osa-alueista: siita, keind pidamme itsedmme, keitd rakastamme ja keitd kohtaan tunnemme
viehtymysta. Monille ihmisille ei olisi helppoa kertoa naistad henkildkohtaisia elaménsa osa-
alueesta ihmisille, joita he eivat tunne. Mydskaan kaikki hibtig-hakijat eivat ole valmiita
puhumaan identiteetistaan ja henkilokohtaisista kokemuksistaan.

Lisaksi hlbtig-hakijat tulevat hyvin usein yhteiskunnista, joissa heitd ei ole hyvaksytty heidan
homoseksuaalisuutensa vuoksi. Monet hibtig-ihmiset ovat joutuneet leimaamisen,
solvaamisen, hairinnan, syrjaytymisen, syrjinnan ja vakivallan kohteeksi. Monet kokevat
syrjintdd myos lainvalvontaviranomaisilta ja terveydenhuollon viranomaisilta hakiessaan apua
kaltoinkohteluun. Monet hakijat tulevat maista, joissa ei-heteroseksuaalisesta seksuaalisesta
suuntautumisesta seka transsukupuolisesta ja ei-bindarisestd sukupuoli-identiteetista
rangaistaan. He saattavat suhtautua epaluuloisesti viranomaisiin, kuten puhuttelijaan tai jopa
tulkkiin, koska heilld on kielteisid kokemuksia kotimaassaan tai muussa aiemmassa
asuinpaikassaan. Lisdksi monet heista eivat ehka ole koskaan aiemmin puhuneet
seksuaalisesta suuntautumisestaan, sukupuoli-identiteetistaan, sukupuolen ilmaisustaan ja/tai
sukupuoliominaisuudestaan pelkojensa vuoksi. He eivat valttamatta tieda, mita oikeuksia heilla
on turvapaikkamaassa, eivatka he valttamatta saa tukea yhteisoltaan turvapaikkamaassa.

(*®) Nama maaritelmat ovat yksinkertaistettuja versioita ILGA-Europen julkaisussa "Our Glossary”, 2023, esitetyisté
maaritelmista.
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Se, ettd ihminen koetaan henkiloksi, jonka seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli-
identiteetti, sukupuolen ilmaisu ja/tai sukupuoliominaisuus ei vastaa vallitsevia normeja, ja etta
haneen kohdistetaan seuraamuksia siksi, ettd hanelld on ei-heteroseksuaalinen
suuntautuminen ja/tai transsukupuolinen tai ei-bindarinen identiteetti, voi olla traumaattista ja
aiheuttaa yksildlle monia seurauksia. Tallaisia seurauksia voivat olla sisdistetty homo- ja
transfobia eli itsensd hyvaksymatta jattdminen tai itsensa halveksunta, hdpeén ja syyllisyyden
tunteet sekd mielenterveysongelmat. Nama voivat vaikuttaa voimakkaasti hakijan
mahdollisuuksiin esittda kansainvélisen suojelun hakemisen syita ja vaikeuttaa hlibtig-
hakijoiden mahdollisuuksia esittda turvapaikkahakemuksensa syyt varhaisessa vaiheessa,
avoimesti ja selkedsti (*9).

Tulkin on olennaisen tarkedd myds ymmartaa itsemadarityksen ja itsemaarittelyn merkitys. Se
tarkoittaa, ettd hakijat voivat maarittda ja kuvata itsensé vapaasti kdayttden omia sanojaan ja
haluamiaan pronomineja. Tama on erityisen tarkeada turvapaikka-asioissa, koska monissa
kulttuureissa ei ole tdsmallisia vastineita sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen,
sukupuolen ilmaisun jne. kasitteille.

Lisaksi olisi oltava tietoinen identiteettien ja ihmisten ominaisuuksien koko
monimuotoisuudesta ja moninaisuudesta. Tassa yhteydessa on olennaisen tarkeda suhtautua
avoimesti ja ymmartavaisesti kaikenlaista monimuotoisuutta kohtaan. Vain asianomainen
henkild voi selittdd oman nakemyksenséd omasta seksuaalisuudestaan ja/tai sukupuolestaan.
Samalla on pidettava mielessa, ettd myds hlbtig-ihmisilld itselld&n voi olla huomattavia
vaikeuksia ymmartaa, hyvaksya, paljastaa ja selittdd omaa seksuaalista suuntautumistaan tai
sukupuoli-identiteettiaan ja 10ytaa siihen neutraaleja sanoja. Tama patee erityisesti silloin, jos
he tulevat sosiokulttuurisista taustoista, joissa téllaiseen monimuotoisuuteen suhtaudutaan
vihamielisesti.

Lisaa ohjeita hibtig-hakijoita koskevista tulkkausstrategioista on kohdassa 4.3.4 Hibtig-
henkildiden tulkkaus.

4.2.3 Seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan vakivallan uhrit

Jotkut hakijat ovat saattaneet joutua sukupuoleen perustuvan vakivallan kohteeksi, ja heilld on
sukupuoleen perustuvia hakemuksia.

Mita on sukupuoleen perustuva vakivalta?

Sukupuoleen perustuvalla vakivallalla tarkoitetaan kaikenlaista haittaa, joka aiheutuu
henkilolle hanen tosiasiallisen tai oletetun biologisen sukupuolensa tai sosiaalisen
sukupuolensa, seksuaalisen suuntautumisensa, sukupuoli-identiteettinsa tai sukupuolen
ilmaisunsa vuoksi. Vakivaltaa voi olla monessa muodossa, esimerkiksi fyysistd, taloudellista,
seksuaalista ja henkista vakivaltaa.

(*) UNHCR, Guidelines on International Protection No. 9: Claims to refugee status based on sexual orientation and/
or gender identity within the context of Article 1A(2) of the 1951 convention and/or its 1967 protocol relating to
the status of refugees, 23.10.2012.
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Sukupuoleen perustuvan véakivallan pohjana on vallan epéatasapaino, ja siihen voi liittya
esimerkiksi seuraavia tekoja:

« henkinen, fyysinen tai seksuaalinen vakivalta, myos raiskaus
« lahisuhdevdkivalta ja perheen sisdinen vakivalta

« kunniaan perustuva vakivalta

- pakkoraskaus, -sterilisaatio tai -abortti

« naisten sukuelinten silpominen

» yhteiskunnallinen ja oikeudellinen syrjinta.

Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva vakivalta voi olla tabu monissa kulttuureissa.
Sukupuoleen perustuvan vékivallan kohteeksi joutuneet ihmiset saattavat siksi tuntea hapeéaa
tai syyllisyytta, pelatd, ettd heidan kokemuksensa tulevat heidan perheensa tietoon, ja pelata
joutuvansa hylatyksi tai heilld voi olla ongelmia luottaa muihin. Jos he lisdksi ovat varttuneet ja
elaneet yhteiskunnassa, jossa sukupuoleen perustuva syrjinté ja/tai vékivalta saattaa olla
sosiaalisesti ja kulttuurisesti hyvaksyttya, he ovat saattaneet myds sisaistaa téllaisen
hyvaksynnan. On muistettava, ettd kaikkien naiden syiden vuoksi téllaista vakivaltaa
kokeneiden ihmisten voi olla erittdin vaikeaa puhua siita ja viestia kansainvalisen suojelun
tarpeestaan.

4.2.4 |hmiskaupan uhrit

Hakijat voivat olla ihmiskaupan uhreja sukupuolesta ja idsta riippumatta.

Mita ihmiskauppa on?

Ihmiskauppa on vakava rikos ja ihmisoikeusloukkaus, johon liittyy ihmisten varvaaminen,
kuljettaminen tai vastaanottaminen harhaanjohtavin keinoin tai pakkokeinoin pakkotyota tai
hyvaksikayttoa varten. Inmiskauppaa voivat olla muun muassa seksuaalinen hyvaksikaytto,
my06s prostituutio, pakkotyo tai pakotetut palvelut, orjuus / orjuuden kaltaiset olot, pakotettu
rikollisuus (taskuvarkaat, huumekauppa jne.) ja elinten poistaminen.

Ihmiskaupan uhreja usein uhkaillaan pelottelemalla tai kiristamalla. Inmiskauppiaiden
uhkaukset kohdistetaan joko heihin itseensa tai heidan perheenjdseniinsa heidan alkupera- tai
turvapaikkamaassaan. On tiedostettava, ettd ihnmiskaupan uhrit voivat kayttaytya hyvin
pidattyvasti tai kdyda joskus vihamielisiksi. Heidan terveydentilansa voi olla huono. He eivéat
ehka mydskaan tunnista itsedan uhreiksi, koska heilla ei ole riittavasti tietoa tai heille on
annettu vaaraa tietoa heidan oikeuksistaan ja siita, ettd ihmiskauppa on rikos, tai koska he
pitavat vakivaltaa ja hyvaksikayttod normaalina osana elamaa. He voivat olla hyvin epaluuloisia
kokemustensa vuoksi ja suhtautua viranomaisiin erittain epailevasti.
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4.2.5 Kidutuksen ja muun vakivallan uhrit

Kidutuksen tai muun vakavan vakivallan kokemukset voivat vaikuttaa vakavasti uhrin fyysiseen
ja/tai henkiseen hyvinvointiin. On tarkeaa pitdad mielessa, etta tallaisten tapahtumien
seuraukset vaikuttavat usein edelleen, kun uhri saapuu turvapaikkamaahan, ja ne vaikuttavat
todennakoisesti hakijan kykyyn ja halukkuuteen kommunikoida puhuttelussa. Seuraavassa on
lueteltu joitakin tyypillisia vaikutuksia, joita kidutuksen tai muun vakivallan uhrit ovat kokeneet,
seka selviytymiskeinoja, joita he voivat kayttaa:

« kidutus tai muu vakava vékivalta voi tuhota ihmisen sietokyvyn ja luottamuksen toisiin
ihmisiin seka vahingoittaa ihmissuhteita

« kidutuksen tai muun vakavan vakivallan kohteeksi joutuneet ihmiset saattavat menettaa
taysin luottamuksensa erityisesti viranomaisiin, sillda usein viranomaiset ovat itse
syyllistyneet kidutukseen

« he tuntevat itsensa usein yksindisiksi, eristetyiksi ja yhteiskunnan ulkopuolelle jaaneiksi
+ he saattavat tuntea syyllisyytta tai hapeaa siita, mita heille tapahtui

- he voivat kayttdd kokemustensa kasittelemiseksi kieltdmisen ja vélttelyn kaltaisia
selviytymismekanismeja

« he saattavat karsia traumaperaisestda stressihairiosta, masennuksesta ja muista
sairauksista, kuten kroonisesta kivusta, takaumista, unihdiridista ja muista
psykosomaattisista hairioista

- uhreille voi olla tarkeaa tuntea hallitsevansa tilannetta, koska he ovat kokeneet
aarimmaista hallinnan menetysta joutuessaan kidutuksen tai muun vakavan vdkivallan
kohteeksi (%°).

Naistad syistd uhrien on monissa tapauksissa vaikea kommunikoida ja keskittya
kertomukseensa. On muistettava, ettd taméan vuoksi heidan tarinansa voivat olla hajanaisia ja
vaikuttaa epatdydellisilta, heikoilta tai epayhtenaisilta.

4.2.6 Mielenterveysongelmaiset ihmiset

Hakijoilla voi olla mielenterveysongelmia erilaisten vaikeiden ja traumaattisten
elamantilanteiden ja tapahtumien vuoksi. Ndille hakijoille voi aiheuttaa ahdistusta, kun he
joutuvat puhuttelutilanteessa palauttamaan mieleensa traumaattisia muistoja. Toiset hakijat
voivat karsia mielenterveyden hairidistd, kuten masennuksesta, traumaperdisesta
stressihdiriosta ja kaksisuuntaisesta mielialahairiosta, jotka voivat johtua tai olla johtumatta
heidan kotimaassaan tai matkan aikana sattuneista erityisista tapahtumista ja joita
turvapaikkamaan epavakaan tilanteen aiheuttama stressi voi pahentaa.

On tiedostettava, ettd mielenterveysongelmaisten hakijoiden saattaa olla hankalaa selvita
stressaavista tilanteista, kuten turvapaikkapuhutteluista. Sen mukaan, mita erityisia
henkilokohtaisia ja mielenterveyteen liittyvid vaivoja heilld on, heista voi tulla vihamielisi, jos
he kokevat, etteivat selvia tilanteesta. He voivat joissakin tapauksissa saada paniikkikohtauksia
reaktiona stressiin. Joskus he saattavat vaieta ja kieltdytya vastaamasta lisakysymyksiin, jos he

(%°) Ks. EUAA:n koulutusmoduuli tulkkaamisesta turvapaikka-asioissa.
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tuntevat olonsa stressaantuneeksi. Yleisesti ottaen he eivat ehka vain pysty vastaamaan
kysymyksiin odotetulla tavalla. Heidan kielenkéayttonsa voi olla epdjohdonmukaista ja kerronta
hajanaista. He saattavat antaa vastauksia, jotka voivat vaikuttaa epatavallisilta.

4.277 Fyysisesti vammaiset tai kehitysvammaiset henkilot

Fyysisesti vammaisilla hakijoilla voi olla erilaisia vaikeuksia, kuten nako- ja/tai kuulovaikeuksia.
Siksi voi olla tarpeen kayttaa erilaisia istumajarjestyksia, esimerkiksi niin, etta tulkki ja
puhuttelija istuvat lahempdna hakijaa, pitdd enemman taukoja, puhua kuuluvammalla &anella
tai kayttaa erityisia teknisia ratkaisuja. Nain voi olla myos ikdantyneiden kohdalla, jos heilla on
kuulo- tai nakdongelmia.

Kehitysvammaisten ihmisten kognitiivinen toiminta ja taidot ovat rajallisia. Tallaiset rajoitukset
vaikuttavat heidan kykyynsa ymmartaa tietoa, kielitaitoonsa, viestintataitoihinsa ja kykyynsa
noudattaa sdaantoja. Taman vuoksi kehitysvammaisilla hakijoilla voi olla vaikeuksia ymmartaa
henkildkohtaisessa puhuttelussa esitettyja kysymyksid ja antaa jasenneltyja, selkeita tai
johdonmukaisia selvityksia tai vastauksia. Puhuttelijan on siksi ehka mukautettava
puhuttelutekniikoita ja kysymysten esittamistapaa, jotta hakijan on helpompi ymmartaa
puhuttelua ja osallistua siihen mielekk&asti. Puhuttelija saattaa kayttda helpommin
ymmarrettdvaa kieltd, joka koostuu lyhyista ja yksinkertaisista lauseista, mikd on otettava
huomioon tulkkauksessa. Han saattaa valttaa abstraktien termien ja ilmaisujen kayttoa. Han
saattaa puhua tavallista hitaammin, kdyttdd vahemman avoimia kysymyksia ja tarkistaa hakijan
ymmartamisen tavallista useammin. Han saattaa toistaa kysymyksia saanndéllisesti ja antaa
hakijalle enemma&n aikaa vastata. Han saattaa myds tukea kysymyksiaan valokuvilla, kuvilla ja
kehonkielelld, kuten ilmeilld ja 8anensavylla.

4.3  Strategiat haavoittuvassa asemassa olevien
hakijoiden tulkkausta varten

Muista, ettd seka puhuttelijan ettd tulkin on oltava valmiita kommunikoimaan kaikkien
kohdassa 4.2 Haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat mainittujen ryhmien kanssa. Tasséa
osassa esitetdan joitakin asianmukaisia strategioita ja asenteita sekd hyddyllisia taitoja
haavoittuvassa asemassa olevien hakijoiden tulkkausta varten.

Nama strategiat ovat merkityksellisid kaikille kansainvalisen suojelun hakijoiden ja erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien hakijoiden kannalta. Strategioiden liséksi sovelletaan kaikkia
luvuissa 2. Tulkkausta turvapaikkamenettelyssd koskevat keskeiset periaatteet ja 3. Tulkkaus
turvapaikkapuhutteluissa kasiteltyja suosituksia.

4.31 Luottamuksen ilmapiiriin myotavaikuttaminen

On tarke&a saada hakijan kanssa aikaan ammatillinen suhde, joka perustuu myétatuntoon,
luottamukseen ja kunnioitukseen. Tulkkina myds sind olet osaltasi vastuussa kannustavan
ympariston aikaansaamisesta turvapaikkapuhutteluissa, joissa puhutellaan haavoittuvassa
asemassa olevia henkiloita.
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- Tiedosta, ettd jokainen hakija on erilainen ja ettd tdmad monimuotoisuus vaikuttaa
siihen, miten hakija kokee puhuttelutilanteen ja ilmaisee itsedan. Kohtele hakijaa
kunnioittavasti ja ihmisarvoisesti riippumatta hanen kokemuksistaan, ongelmistaan ja
kaytoksestaan. Ole ennakkoluuloton, vélta stereotypioita, tiedosta omat asenteesi ja
ennakkoluulosi kaikkia hakijoita kohtaan ja varo leimaamasta ketaan.

- Ole aina tietoinen sanattomasta viestinnastasi ja varmista, ettd oma kehonkielesi,
eleesi ja kasvojen ilmeesi ovat ymmaértavaisia ja neutraaleja. Ald anna tunteidesi ja
tuntemuksiesi nakya sanattoman viestinnan kautta etenkaan, jos hakijoiden
kertomukset vaikuttavat sinuun kielteisesti. Muista, ettd kehonkielesi, kasvojen ilmeesi
ja eleesi voivat saada hakijat tuntemaan hapedaa tai uhkaa.

« Suhtaudu myétatuntoisesti ja neutraalisti. Ei-neutraalit asenteet — esimerkiksi
maaraileva, karsimaton, yllattynyt, tylsistynyt tai huvittunut asenne — voivat saada
hakijat tuntemaan olonsa epamukavaksi tai epaluuloiseksi. Ole myotatuntoinen ja
kuuntele ymmartavaisesti, esimerkiksi kayttamalld sanattomia merkkeja, kuten
nyokkayksia, katsomalla puhujaa tai dantelemalld, esimerkiksi ’lhmm?”, osoittaaksesi,
ettd ymmarrat. Jos sinusta tuntuu, etta hakija ei luota sinuun, pyyda puhuttelijaa
pitamaan tauko ja kehota hanta toistamaan hakijalle, etta seka sina etta puhuttelija
noudatatte salassapitosdantoja ja ettd hanen pitaisi tuntea, etta pystyy vapaasti
tuomaan julki identiteettidan, tunteitaan tai aiempia kokemuksiaan.

ZJEE Tosielaman haaste: neutraalin asenteen ja myotatunnon osoittaminen

Haastattelun aikana hakija liikuttuu ja alkaa itkea.

Mita pitdisi tehda?

Kiinnita huomiota sanattomaan viestintaasi. Sailyta neutraali asenne, alaka osoita mitaan
merkkeja epamukavuudesta, karsimattomyydesta tai muista tunteista. Voit samalla osoittaa
myotatuntoa esimerkiksi sdilyttamalla avoimen kehon asennon (et risti kasiasi, et kdanna
selkaasi jne.) ja laskemalla katseesi.

4.3.2 Yhteistyo hakijan ja puhuttelijan kanssa

« Puhuttelun pitdminen kaynnissa ei ole sinun vastuullasi — se on puhuttelijan
vastuulla. Ald kehota hakijoita jatkamaan puhumista &l&ka osoita kédrsimattémyyden
merkkeja, jos he empivat tai etsivat sanojaan. Esimerkiksi hlbtig-henkildt tai henkildt,
jotka ovat joutuneet sukupuoleen perustuvan vakivallan kohteeksi, saattavat tarvita
aikaa pystyakseen uskoutumaan. Muista, etta sinun on siedettava pitkia hiljaisuuksia ja
taukoja.

- Jos hakijat ovat uskoutuneet ja pystyvat puhumaan siita, mita heille on tapahtunut, yrita
mahdollisuuksien mukaan valttaa keskeyttamasta heitd, kunhan pystyt silti tulkkaamaan
oikein. Muistiinpanojen tekeminen auttaa muistamaan paremmin, mitéd sanottiin. Tama
on erityisen tarkeaa, kun hakijat ovat vakavasti ahdistuneita, heidan kognitiiviset
kykynsa ovat heikentyneet, he ovat ikdantyneita tai heillda on mielenterveysongelmia.
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- Yrita tallentaa hakijan kertomus itsellesi mahdollisimman tarkasti, vaikka se olisi
hajanainen tai epdjohdonmukainen tai vaikka hakijalta puuttuisi sanoja.

. Al3 puutu puhuttelijan puhuttelumenetelmiin. Yrita kdantaa puhuttelijan kysymykset
mahdollisimman tarkasti. Kun hakija on lapsi, ala yksinkertaista tai muuta puhuttelijan
kayttdmaa kielts, vaikka uskoisit, ettd lapsi ymmartda sen paremmin. Ald mydskaan
monimutkaista lapsen kayttamaa kielta, kun tulkkaat puhuttelijalle.

« Perehdy asiaankuuluvaan terminologiaan kaikilla tyokielilldsi. Tekniset termit, joihin voi
sisdltya kehon osia, ladketieteelliset ja psykologiset termit seka seksuaaliseen
suuntautumiseen ja sukupuoleen liittyvat termit, voivat olla erityisen tarkeitd joidenkin
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien kannalta.

« Yritd mahdollisimman paljon valttda hairitsevia arsykkeita (kuten kynan naksuttelua,
tuolien siirtelyd, toistuvaa jalkojen nostelua ja piirtdmista).

«  Puhu kuuluvammin kuulovammaisille henkildille ja hitaammin ja selkedammin
kehitysvammaisille henkildille.

4.3.3 Lasten tulkkaus

« Lasten kieli ei valttdmattd ole vield kovin kehittynyttd. Se riippuu heidan idstédan ja
kehitystasostaan. Tulkkaa heiddn sanomansa mahdollisimman tarkasti muuttamatta
heidan tyylidan tai mukauttamatta kieltd vastaamaan sitd, miten aikuiset ilmaisevat
ajatuksiaan ja tunteitaan. Ald muotoile uudelleen tai korjaa lasten kertomuksia.

- Al3 pyyda lapsia tarkentamaan tai arvioimaan lausuntojaan. Puhuttelijan tehtdvana on
johtaa keskustelua.

- Lapset ovat erityisen alttiita suostuttelulle. Varmista, ettet kayta tulkkauksessasi
vihjailevaa sanamuotoa tai intonaatiota.

- Erityisesti aikuiset saattavat pelottaa lapsia. Omaksu lamminhenkinen ja
mydtatuntoinen asenne, joka helpottaa luottamuksen ilmapiirin syntymista.

. Jaljittele puhuttelijan kielta. lImoita puhuttelijalle, jos lapsen kulttuuri- ja kielitaustan
perusteella koet, ettd sinun on kaytettava jotain tiettya termia tai ilmaisua, jotta voit
kaantaa paremmin, mitd puhuttelija sanoo.

« Ole ymmartavainen kuuntelija ja |aheta lapsille myonteisia signaaleja, jotta he voivat
tuntea olonsa rauhalliseksi ja mukavaksi puhuttelun erityistilanteessa.

- Ole valmis sopeutumaan tavanomaisesta poikkeavaan istumajarjestykseen. Joissakin
puhutteluissa voi olla muitakin osallistujia, kuten lapsen huoltaja tai laillinen edustaja.
Lasten puhutteluja varten voidaan kayttaa myos erityisia huoneita, joissa on
lapsiystavallisia ominaisuuksia. Mahdollisimman samalla korkeudella oleminen lapsen
kanssa on usein hyva tapa kommunikoida hdnen kanssaan mukavammin ja vdhemman
pelottavasti.
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%E Tosielaman haaste: lapsen epdjohdonmukainen vastaus

Puhuttelun aikana lapsi vastaa kysymykseen sanomalla jotain, joka ei oikeastaan liity siihen,
ikdan kuin han ei olisi ymmartanyt kysymysta.

Mita pitaisi tehda?

Tulkkaat lapsen lausunnot tasmallisesti, mitaan lisaamatta tai muuttamatta, kayttaen lapsen
kayttamia sanoja. Et pyyda lasta toistamaan tai tee aloitetta kysymyksen uudelleen
muotoilemiseksi tai kysymiseksi uudelleen. Puhuttelijan tehtavana on tarvittaessa esittaa
kysymys uudelleen tai muotoilla se uudelleen.

4.3.4 Hibtig-henkiloiden tulkkaus

- Muista, ettd hakija saattaa haluta maarittaa itse itsensa — eli kdyttda omia sanojaan
kuvaamaan seksuaalista suuntautumistaan tai sukupuoli-identiteettiaan. Nama sanat on
otettava huomioon tulkkauksessa. Al& kadyta kansainvalisesti hyvaksyttyd terminologiaa,
jos hakija ei kayta tallaisia termeja.

- Monilla kielilla ei ole neutraaleja vastineita hlbtig-sanoille ja -termeille. Tutustu hibtig-
terminologiaan kaikilla tyokielilldasi. Monet hakijat eivat ehka ole tietoisia
kansainvalisesti kaytetyista termeista, ja he voivat kéyttaa erilaisia sanoja itsensa ja
muiden hibtig-henkildiden maarittelemiseen, myds sanoja, joita voidaan pitda
loukkaavina. Nama saattavat olla ainoat sanat, jotka tunnetaan alkuperamaassa, ja ne
olisi kdannettdvad mahdollisimman tarkasti.

- Muista, ettd transsukupuolisten hakijoiden valitsemat ja kayttamat substantiivit ja
kieliopilliset muodot (feminiiniset tai maskuliiniset adjektiivit, verbimuodot, pronominit
jne.) on otettava huomioon tulkkauksessa ja toistettava, kun hakijaa puhutellaan
suoraan hanen kielellaan.

%E Tosielaman haaste: epadluottamuksen tunne

Hakija vaikuttaa tuntevan olonsa epamukavaksi, hdn epardi puhua ja kysyy, mista olet
kotoisin.

Mita pitaisi tehda?

Pyyda puhuttelijalta taukoa, jotta voit keskustella hanen kanssaan. Kerro puhuttelijalle
hakijan esittama kysymys ja kasityksesi hanen epardinnistaan. limoita lisaksi puhuttelijalle,
jos sina ja hakija olette kotoisin samasta maasta tai yhteisosta ja/tai jos asut talla hetkella
samassa kaupungissa tai yhteisossa kuin hakija.

Hakijan kotimaasta ja -alueelta tai samasta etnisesta ryhmasta tulevia tulkkeja voidaan pitaa
uhkana, ja monet hakijat saattavat pelata identiteettinsa, seksuaalisen suuntautumisensa tai
kokemuksensa paljastamista heidan edessaan.
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% Tosielaman haaste: hakijan kayttamat halventavat ilmaisut

Miespuolinen hakija kdyttdaa halventavaa sanaa tai ilmaisua, kun han maarittdaa seksuaalisen
suuntautumisensa ja viehtymyksensa miehiin, sen sijaan, ettd kayttaisi sanaa, joka vastaa
kansainvalisesti kaytettya termia "homo”.

Mita pitdisi tehda?
Hakijan kayttama sana tai ilmaisu on kaannettava, vaikka se olisi halventava. Jos sinusta

tuntuu tarpeelliselta, voit kertoa puhuttelijalle, ettd hakija kaytti tatd halventavaa termia
alkuperaiskielella.
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5. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

Itsestd huolehtiminen seka fyysisesti ettd henkisesti auttaa tekemaan tyon jatkuvasti kestavalla
tavalla ja vaikuttaa myonteisesti myds tulkkauksesi laatuun. Omaan hyvinvointiin
panostaminen on ammattitaidon merkki.

Tassa luvussa annetaan tietoa

- stressin ja traumaattisille kertomuksille altistumisen vaikutuksista
« selviytymisstrategioista, joita voit ottaa kdyttoon lyhyella ja pitkalla aikavalilla

- haastavista tilanteista, joita saattaa tulla eteen toimeksiannoissa, ja annetaan ohjeita
tallaisissa tilanteissa toimimiseen.

51 Stressi

Kansainvalista suojelua hakevien henkildiden tulkkina et voi koskaan tietda ennen puhuttelua,
mitd tunteita koet tai miten reagoit hakijan tai puhuttelijan lausuntoihin.

Stressi on osa jokapadivaista elamaa. Pitkdkestoinen stressi, jota sanotaan myos krooniseksi
stressiksi, voi kuitenkin vaikuttaa hyvinvointiin ja terveyteen. Tdma voi puolestaan heikent&aa
tulkkauksen laatua.

Krooninen stressi voi vaikuttaa terveyteen eri tasoilla. Fyysisella tasolla saatat karsia
vasymyksesta tai paansarystd, mika saattaa vaikuttaa kykyyn keskittya pitkiin
tulkkaustoimeksiantoihin tai tydskennelld vaikeissa olosuhteissa. Stressi voi myods vaikuttaa
mielenterveyteen. Se voi aiheuttaa sekavuutta tai unohtelua. Siksi saatat tulkita sanoja tai
lauseita vaarin. Saatat myds karsia emotionaalisesti. Saatat tuntea olosi artyneeksi tai
levottomaksi. Jossain vaiheessa tdma voi vaikuttaa kayttaytymiseesi tulkkausprosessissa.
Saatat my0ds karsia unettomuudesta tai ruokahaluttomuudesta, mika vaikuttaa valittomasti
energiatasoon ja kognitiivisiin toimintoihin. Tulkkauksen taydellisyys ja oikeellisuus voivat olla
vaarassa, kun koettu stressi on talla tasolla ().

5.2 Traumaattisten kertomusten vaikutus

Hakijoiden traumaattisilla kertomuksilla voi olla yhteyttd omiin elamankokemuksiisi. Saatat
muistaa tai elda uudelleen tapahtumia, jotka ovat tapahtuneet omassa elamassasi.

Ihmisten reaktiot traumaan vaihtelevat heiddn ominaisuuksiensa ja aiempien kokemustensa
mukaan. Ne riippuvat myos tilanteesta, jossa traumatisoiva tapahtuma tapahtui. Stressia voivat
lisatd aiemmat omat traumakokemukset tai samankaltainen kokemus kuin puhuttelussa
kdsiteltava kokemus ja ensimmaisen persoonan kayttd traumaattista sisaltod tulkatessa.

(®) Ks. EUAA:n koulutusmoduuli tulkkaamisesta turvapaikka-asioissa. Ks. myés UNHCR ltévalta, Handbook for
Interpreters in Asylum Procedures, Wien, 2022.
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Tutkimusten mukaan lahes kaikilla turvapaikkamenettelyssa tyoskentelevilla tulkeilla on
jossain vaiheessa jokin henkinen ongelma. Seuraavaksi esitetddn esimerkkeja traumaattisille
kertomuksille altistumisen seurauksista.

« Selvitdksesi ndiden kertomusten aiheuttamasta stressista saatat omaksua
puolustusmekanismin, jossa kieltdydyt myotdtunnon osoittamisesta ja vaitat, etta
tallaiset kauheat tapahtumat ovat yksinkertaisesti uskomattomia tai ettad hakijan
kertomus ei ole uskottava (*2). Puolustusmekanismit ovat psykologisia strategioita, joita
ihmiset kayttavat tiedostamattaan suojellakseen itsedéan ahdistukselta. Tama voi
vaikuttaa siihen, miten suhtaudut hakijaan

- Sijaistrauma voidaan tiivistdd huolenpidon hinnaksi. Sijaistraumaa (tai toissijaista
traumaa) voidaan kuvata voimakkaaksi reaktioksi, jossa jonkun toisen traumaattisille
kokemuksille altistuvat ihmiset kokevat itse trauman oireita. Siihen liittyy muutos
henkilon maailmankuvassa. Sijaistrauman kokevien tulkkien on vaikeaa asettaa rajoja
niiden hakijoiden suhteen, joiden kanssa he tydskentelevat. Se voi myds johtaa eldman
tarkoituksen ja toivon menettamiseen.

. Myotatuntouupumuksella tarkoitetaan muutosta henkilon kyvyssa tuntea myo6tatuntoa
niitd ihmisid kohtaan, joiden kanssa han tydskentelee, ja/tai kollegoita tai
perheenjasenid kohtaan. Tulkkina saatat karsia mydtatuntouupumuksesta, koska olet
vuosia altistunut hakijoiden traumaattisille tarinoille. Taméa johtaa turtumisen
tunteeseen, jolloin kuuntelemasi ja tulkkaamasi kertomukset eivat enda aiheuta
reaktioita.

- Loppuun palamisella tarkoitetaan henkilon henkista reaktiota tyon kroonisiin
stressitekijoihin. Vaikka sitd ei katsota sairaudeksi, se voi vaikuttaa terveystilanteeseen
ja mahdollisesti edellyttdad sairaalahoitoa. Loppuun palamisen kasitteella tarkoitetaan
my0s henkilon yleista kriisia suhteessa tyohon (%3).

5.3  Selviytymisstrategiat

Stressia voidaan hallita eri tavoin. Kielteiset selviytymisstrategiat, kuten liiallinen kahvin
juominen, liiallinen puhelimen kaytto, tupakointi, alkoholin kayttd tai huumeiden kaytto,
lisdavat stressia ennen pitkaa. Sitd vastoin seuraavissa osissa kuvatut myonteiset
selviytymisstrategiat auttavat yllapitdémaan ja hallitsemaan hyvinvointia ja siten tuottamaan
sujuvaa ja laadukasta tulkkausta.

5.31 Lyhyen aikavalin strategiat

Ensimmainen askel hyvinvoinnin parantamiseen on ennalta ehkaisevien toimenpiteiden
toteuttaminen. On myds tarkeda tunnistaa stressin merkit ja kayttda myonteisia
selviytymisstrategioita. Seuraavat strategiat auttavat tekemaan tehtavat sujuvasti ja
tuottamaan laadukasta tulkkausta.

(3 UNHCR ltavalta, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures, Wien, 2022.
(%% Vlack, T. V., Tools to reduce vicarious trauma, secondary trauma & compassion fatigue, Tend Academy, 2017.
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« Sovi etukateen puhuttelijan kanssa erillisistd merkeista, jotta han tietaa, milloin
tarvitset taukoa (esim. kdden asettaminen pdydalle kAmmen yldspain). Muista, etta
riittdvat tauot ovat tarpeen laadukkaan tulkkauksen varmistamiseksi, ja siksi niistd on
hydtya kaikille.

- Kehita omia rituaaleja toimeksiannon aloittamista ja paattamista varten. Pese
esimerkiksi kasvosi vedelld ennen ja jalkeen toimeksiannon, pue paallesi huivin tai
nendliinan kaltainen asuste ennen toimeksiantoa ja ota se pois, kun olet suorittanut
toimeksiannon, tai ota mukaan esine, esimerkiksi kyna, jota voit kayttaa toimeksiannon
aikana. Tallaiset rituaalit viestittdvat kehollesi ja mielellesi, etta olet tulossa tai 1d8hddsséa
tulkin roolista. Ne vetavat rajan yksityis- ja tydelaman vlille.

- Harjoittele terapeuttisia tekniikoita rentoutuneen tilan saavuttamiseksi, kuten
hengitystekniikoita, lihasrentoutustekniikoita ja tietoisuustaitoja.

r-\1
@ Harjoittele hengitystekniikoita

Varmista ennen hengitysharjoituksen aloittamista, etta istut tai makaat mahdollisimman
mukavasti. Anna hengityksen virrata niin syvaan vatsaasi kuin tuntuu hyvalta. Hengita sisaan
nenan kautta ja ulos suun kautta. Hengita sisdan kevyesti ja saannollisesti, esimerkiksi
laskemalla yhdesta viiteen. Anna sitten hengityksen virrata ulos kevyesti, pysahtymatta tai
pidattamatta hengitysta, ja laske taas yhdesta viiteen.

r~a
@ Harjoittele lihasten rentouttamista

Jannita jokaista lihasta, mutta ala rasitukseen asti, ja laske ne sitten rennoksi. Kiinnita
erityistd huomiota jannityksen tunteeseen kussakin lihaksessa ja rentoutumisen tunteeseen,
kun rentoutat ne. Jos sinulla on vammoja tai kipuja, voit jattaa kyseiset alueet valiin.

=
@ Harjoita tietoisuustaitoja

Voit harjoittaa tietoisuustaitoja missa ja milloin tahansa kiinnittamalla huomioon tahan
hetkeen. Sen voi tehda keskittymalld hengitykseen. Ajatuksesi hairitsevat sinua. Ald yritd
hallita niitd. Sen sijaan tarkkaile, milla tavoin ne tulevat mieleesi.

- Toimi ennakoivasti ja kysy puhuttelijalta ennen puhuttelua, olisiko sinun hyddyllista
tietaa jotakin, jotta voit valmistautua siihen henkisesti.

- Tunne itsesi ja omat rajasi. Kieltdydy toimeksiannoista, jotka voivat saada sinussa
aikaan kielteisia reaktioita (*¥) (jos toimeksiannon siséltd on tiedossa etukateen). Tama
koskee erityisesti toimeksiantoja, joissa on mukana haavoittuvassa asemassa olevia
hakijoita.

(%) EASO, Kdytdnndn opas turvapaikka- ja vastaanottohenkilbéstén hyvinvoinnista — Osa Il: Henkil6stén
hyvinvoinnin vdlinevalikoima, 2021.
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- Keskity kasilla olevaan tehtdavaan ja muistuta itsedasi siitd, etta tydsi on olennaisen
tarkeaa turvapaikkaviranomaisen ja hakijan valisen viestinnan varmistamiseksi. Keskity
rooliisi puhujien valisenad siltana ja muistuta itsedsi siita, etta viesti ei ole sinun vaan
puhujan.

- Pysy rauhallisena, kun hakija kokee emotionaalisen kriisin, ja ilmoita puhuttelijalle, jos
tunnet olosi uhatuksi.

« Varmista, ettd tunnet turva- ja suojatoimet ja poistumisreitit, jotta olet valmis valittdman
vaaran sattuessa. Tama rauhoittaa oloasi ja auttaa sinua keskittymaan puhuttelun
aikana. Jos tapaukset edellyttavat lisaturvajarjestelyja, esimerkiksi jos hakijat ovat
kayttaytyneet vakivaltaisesti, viranomainen voi ilmoittaa asiasta etukateen ennen
puhuttelua.

- Kayta maadoitustekniikoita. Puristele stressipalloa tai jotain pehmeéaa ja tee
muistiinpanoja toimeksiannon aikana. Se voi auttaa sinua pysymé&an henkisesti [dsna
puhutteluhuoneessa.

. Al3 ota henkilékohtaisesti, jos hakija ei tunnu luottavan sinuun. Aiempien
henkilokohtaisten kokemusten vuoksi tai siksi, ettd hakemus on hyvin henkilokohtainen,
jotkut hakijat eivat valttamatta luota tiettya taustaa edustaviin tulkkeihin tai eivat ehka
luota muihin ihmisiin yleisesti.

Jos mikaan edella mainituista strategioista ei toimi ja vasta, kun olet sopinut asiasta
puhuttelijan kanssa tauon aikana, voit viimeisena keinona siirtyad kayttamaan kolmatta
persoonaa ensimmaisen persoonan sijasta tulkkauksessa. Persoonaa vaihtamalla voit
etaannyttaa itsesi traumasta. Tulkkaa esimerkiksi "Hénet hakattiin pahasti” eika "Minut
hakattiin pahasti”. Muista kuitenkin, etta siirtyminen kolmanteen persoonaan voi vaikuttaa
tulkkaukseksi tarkkuuteen, koska subjekti ja pronomini muuttuvat. Puhuttelijalle ei valttamatta
ole selvaa, kenelle tulkattu kertomus kuuluu.

Jos sinusta tuntuu, ettet todellakaan pysty enaa selviytymaan tilanteesta, voit pyytaa
puhuttelijalta taukoa, jolloin voit selittda puhuttelijalle yksityisesti, ettet pysty jatkamaan.

5.3.2 Pitkan aikavailin strategiat

Jotta voit jatkaa tyoskentelyd ammattimaisena tulkkina, myos pitkalla aikavalilla on tarkeaa
kiinnittaa riittavasti huomiota tunteisiin ja tunnetiloihin. Seuraavaksi esitetaan joitakin
strategioita, joilla voit parantaa hyvinvointiasi puhuttelutilanteen ulkopuolella.

« Harjoita mietiskelya.

« Kay kavelyilla.

« Ole aktiivinen ja harrasta liikuntaa.

« Ole luova ja hanki uusia kokemuksia.

« Opettele jotain uutta.

- llmaise tunteitasi.

- Pyyda jalkipuintia puhuttelijan tai esihenkildsi kanssa aina, kun tarvitset sita.

- Puhu stressaavista tapahtumista ammattihenkildiden, kuten psykologien, kanssa.
Parhaita strategioita stressista selviytymiseen on ndista stressaavista tapahtumista
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puhuminen. Koska luottamuksellisuus on kuitenkin osa tulkkien kaytannesaantdjd, voit
kertoa asioista vain rajoitetusti. Taman vuoksi sinusta saattaa tuntua, ettet pysty
purkamaan toimeksiantojen aikana kertynyttd tunnetaakkaa. Traumatisoivan
toimeksiannon aiheuttamasta kokemuksesta kannattaakin kertoa mieluiten
mielenterveysalan ammattilaiselle tai psykologista tukea tarjoavalle kollegalle,
puhuttelijalle tai esihenkildlle. On kuitenkin edelleen olennaisen tarkeaa, ettet kerro
tietoja, joiden perusteella hakija voidaan tunnistaa, tai tapauskohtaisia tietoja (esim.
hakijan nimi, kansalaisuus, heimo tai ammatti). Nain noudatat edelleen
luottamuksellisuutta koskevia velvoitteitasi.

- Kysy turvapaikkaviranomaiseltasi, onko silla suosituksia tai tarjoaako se palveluja,
joiden tarkoituksena on tukea henkil6ston hyvinvointia. Joissakin maissa jdarjestetaan
ohjattuja vertaistukitapaamisia, tyonohjausta ja koulutuksia, joissa keskitytaan
kriisitoimintaan tai traumoihin. Tdma voi auttaa parantamaan hyvinvointiasi (°®).

%E Tosielaman haaste: tunteiden hallinta

Tamanpaivaisessa haastattelussa hakija kertoo, kuinka han joutui jattamaan aitinsa
alkuperamaahansa. Tama koskettaa sinua henkilokohtaisista syista. Liikutut, ja sinua alkaa
itkettaa.

Mita pitdisi tehda?

Muista, etta taukojen pyytaminen tarvittaessa on ammattitaidon merkki. Pyyda puhuttelijalta
taukoa ja lepaa hetki. Kayta tauon aikana hengitystekniikoita, tee lihasrentoutusta tai
harjoita tietoisuustaitoja. Voit myds harkita tunteistasi kertomista puhuttelijalle. Sinun on
arvioitava, voitko jatkaa tulkkausta ilman, etta se vaikuttaa tyosi laatuun. Ota huomioon, etta
myds sanallisen ja sanattoman viestinnan kautta puhuttelun aikana ilmaistu tunnereaktio voi
vaikuttaa hakijaan. Voit pohtia, miksi juuri tuo kertomus laukaisi sinussa taman reaktion.
Pidemmalla aikavalilla tallaisia laukaisevia tekijoita voidaan tyostaa niin, etta niita voidaan
jatkossa hallita paremmin. Jatkossa voit myds jattaa hyvaksymatta toimeksiantoja, jotka
voivat aiheuttaa kielteisia reaktioita ja siten vaikuttaa tulkkauksesi laatuun.

(°%) Lisatietoja antaviin aineistoihin viitataan julkaisussa UNHCR ltdvalta, Handbook for Interpreters in Asylum

Procedures, Wien, 2022, s. 210.
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% Tosielaman haaste: ylikuormittumisen tunne

Viime viikkojen raskaiden toimeksiantojen jalkeen olet henkisesti vasynyt ja karsimaton
hakijoita kohtaan.

Mita pitaisi tehda?

Naiden tunteiden tunnistaminen on tarkeas, eika niita pida jattaa huomiotta. Mieti, miten
tdma vaikuttaa tydsi laatuun ja voitko jatkaa uusien toimeksiantojen vastaanottamista tassa
vaiheessa. Tunteista puhuminen mielenterveysalan ammattilaisen, kannustavan kollegan,
puhuttelijan tai esihenkilon kanssa voi auttaa. Voit myos kysya, millaisia hyvinvointipalveluja
viranomainen, jossa tydskentelet, mahdollisesti tarjoaa. On tarkeaa kasitelld tunteita
ottamalla naita myonteisia selviytymisstrategioita kayttoon.
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