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O poradniku

Dlaczego przygotowano niniejszy poradnik? Misja Agencji Unii Europejskiej
ds. Azylu (EUAA) jest utatwianie i wspieranie dziatan panstw cztonkowskich UE i panfistw
stowarzyszonych w ramach Schengen (paristw UE+ (")) we wdrazaniu wspdlnego
europejskiego systemu azylowego. Zgodnie z ogdlnym celem EUAA, jakim jest promowanie
prawidtowego i skutecznego wdrozenia systemu oraz umozliwienie konwergencji, Agencja
opracowuje wspdlne standardy i wskazZniki operacyjne, a takze wytyczne i praktyczne
narzedzia.

Miedzyrzadowe konsultacje w dziedzinie polityki azylowej, dotyczacej uchodzcdw i polityki
migracyjnej (IGC) to prowadzony przez parstwo, interdyscyplinarny, miedzyregionalny proces
konsultacyjny. Utatwia on nieformalng wymiane informacji, debaty polityczne i wspdtprace
miedzy 19 uczestniczgcymi parstwami (?) w zakresie najnowszych tendenc;ji

w miedzynarodowej migracji oraz pojawiajacych sie wyzwan politycznych i operacyjnych

w catym kontinuum migracji, w tym procedur ttumaczenia ustnego w kontekscie azylu.

Poradnik ten, opracowany wspdlnie przez EUAA i IGC, taczy w sobie bogactwo wiedzy
specjalistycznej zaréwno sieci procedur azylowych EUAA, jak i transatlantyckiej sieci
ekspertéw ds. ttumaczen ustnych IGC.

W jaki sposob opracowano ten poradnik? Poradnik opracowali eksperci z pafistw
UE+ i panstw spoza UE, przy cennym wktadzie Komisji Europejskiej, Wysokiego Komisarza
Narodéw Zjednoczonych ds. UchodZcéw oraz Europejskiej Rady ds. UchodZcéw

i Wypedzonych (3). EUAA i IGC zapewnity wsparcie oraz koordynacje dziatan zwigzanych

z opracowaniem poradnika. Przed ukoriczeniem poradnika poddano go konsultacjom

z udziatem wszystkich panstw UE+ za posrednictwem sieci procedur azylowych EUAA.

EUAA i IGC dziekuja cztonkiniom i cztonkom grupy roboczej, ktérzy przygotowali projekt
niniejszego poradnika, m.in. Farihah Karim, Fien De Pauw, Hetty Klinker, Nicoli Fischer, Rosce
Weber i Rustemowi Yunusovi. Dziekujemy réwniez Sonji Pdllabauer, ktdra podzielita sie
spostrzezeniami w odrebnej recenzji.

Do kogo skierowany jest ten poradnik? Niniejszy poradnik jest przeznaczony
przede wszystkim dla ttumaczy ustnych pracujgcych w procedurze azylowej. Ponadto
narzedzie to jest przydatne dla oséb prowadzacych przestuchania, koordynatoréw ttumaczen
ustnych, specjalistow ds. zapewniania jakosci i wszystkich innych oséb pracujgcych

w dziedzinie ochrony miedzynarodowej lub w nig zaangazowanych.

() 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria.

(3) Panstwami uczestniczacymi sa: Australia, Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Kanada,
Niderlandy, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Polska, Portugalia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja
i Zjednoczone Krolestwo. Paristwa uczestniczgace w IGC przyczynity sie do opracowania niniejszego poradnika
w ramach sieci IGC ds. ttumaczen ustnych w procedurach azylowych.

() Ukoriczony poradnik niekoniecznie odzwierciedla stanowisko Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych
ds. UchodZcow oraz Europejskiej Rady ds. UchodZcéw i Wypedzonych.
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Jak niniejszy poradnik odnosi sie do ustawodawstwa krajowego
i praktyki krajowej? Poradnik ten stanowi narzedzie tzw. miekkiej konwergencji i nie jest

prawnie wigzacy. Odzwierciedla wspdlnie uzgodnione standardy przyjete przez kierownictwo
EUAA 22 stycznia 2024 r.

Zastrzezenie prawne

Poradnik opracowano bez uszczerbku dla zasady, ze jedynie Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej moze dokonywad miarodajnej wyktadni prawa UE.
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SOGIESC

UE

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE z dnia

13 grudnia 2011 r. w sprawie norm dotyczacych kwalifikowania
obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcdw jako beneficjentow
ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu uchodZcdéw lub oséb
kwalifikujgcych sie do otrzymania ochrony uzupetniajgcej oraz
zakresu udzielanej ochrony (wersja przeksztatcona)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wspdlnych procedur udzielania
i cofania ochrony miedzynarodowej (wersja przeksztatcona)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia norm dotyczgcych
przyjmowania wnioskodawcow ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa (wersja przeksztatcona)

Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu

miedzyrzadowe konsultacje w dziedzinie polityki azylowej,
dotyczacej uchodzcow i polityki migracyjnej

informacje o kraju pochodzenia

Konwencja dotyczaca statusu uchodzZzcow (1951 r.) zmieniona
protokotem (1967 r.)

lesbijki, geje, osoby biseksualne, transptciowe, interseksualne
i queer

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia kryteriow

i mechanizmdw ustalania paristwa cztonkowskiego
odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich
przez obywatela panstwa trzeciego lub bezparnstwowca (wersja
przeksztatcona)

rozporzadzenie Rady (WE) nr 2725/2000 z dnia 11 grudnia 2000 r.
dotyczace ustanowienia systemu Eurodac do poréwnywania
odciskow palcow w celu skutecznego stosowania Konwencji
Dublinskiej

orientacja seksualna, tozsamos¢ ptciowa, ekspresja ptciowa i cechy
ptciowe

Unia Europejska
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Wprowadzenie

Procedura azylowa gwarantuje, ze osoby potrzebujgce ochrony miedzynarodowej moga z niej
korzystac w kraju azylu. Ttumacze ustni odgrywaja kluczowa role w tej procedurze. Sg niczym
lustro, w ktdrym przegladaja sie wszystkie podmioty zaangazowane w ten proces. Szczegdlnie
istotnym zadaniem ttumaczy ustnych jest umozliwienie komunikacji miedzy osobg prowadzgca
przestuchanie a wnioskodawca. Jezyk jest zasadniczym elementem na wszystkich etapach
procedury azylowej. W trakcie catej procedury azylowej, w tym na etapie dostepu do niej,
rozpatrywania wniosku i procedury odwotawczej, istotne jest, aby wnioskodawca, osoba
prowadzagca przestuchanie i inni uczestnicy w petni sie rozumieli. Centralng sktadowa
procedury azylowej jest przestuchanie. Jest to dla wnioskodawcy gtdwna sposobnosc¢
przedstawienia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej wraz ze wszystkimi istotnymi
informacjami, na podstawie ktdrych organ podejmie decyzje.

Niniejszy praktyczny poradnik jest przeznaczony dla ttumaczy ustnych pracujgcych
w procedurze azylowej. Mozesz w nim znalez¢ jasne i konkretne informacje o:

- tym, czego mozesz sie spodziewac podczas pracy w procedurze azylowej;
« swojej roli w tej procedurze;

« wykonywaniu zadan zgodnie z normami miedzynarodowymi.

Na poczatku poradnika przedstawiono podstawowe informacje na temat procedury azylowej
(jej kontekstu, gtownych etapdw i podmiotdw) ze szczegdlnym uwzglednieniem
przestuchania. W dalszej czesci wyszczegdlniono najwazniejsze zasady obowigzujgce
kazdego ttumacza ustnego pracujgcego w procedurze azylowej. W czesci tej zawarto rowniez
szczegotowe wytyczne dotyczace ttumaczen ustnych, w tym zdalnych ttumaczen ustnych.

W kolejnej czesci poradnika przedstawiono uwagi dotyczace oséb ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowa, ktdre znajduja sie w trudnej sytuacji, oraz strategie ttumaczenia ustnego dla
takich osdb. Ponadto skupiono sie na tym, jak ttumacz moze zadbac o swadj dobrostan.

Poradnik uzupetniaja nastepujace dodatkowe materiaty, ktére pomoga ttumaczom ustnym
w codziennej pracy:

- dziesiec podstawowych zasad przypominajgcych o najwazniejszych aspektach
ttumaczenia ustnego w procedurze azylowej (dostepne w formie plakatu i na tylnej
oktadce folderu);

- listy kontrolne, ktére pomoga zapewnic¢ wysoka jakosc ttumaczenia.

Poradnik, wraz dodatkowymi materiatami, jest rdwniez dostepny w internecie.

Ten praktyczny poradnik jest przystepnym produktem dla czytelnika bedacego ttumaczem
ustnym w procedurze azylowej. Pozwala lepiej zrozumie¢ wymagania i kluczowe kwestie
zwigzane z jego praca. Nie zastepuje jednak niezbednych szkolen dla ttumaczy ustnych ani
bardziej szczegdtowych wytycznych, ktére organy odpowiedzialne za procedury azylowe
moga przekazywac na szczeblu krajowym.
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W poradniku skupiono sie na ttumaczeniach ustnych w procedurze azylowej zaréwno

w panstwach cztonkowskich UE, jak i w paristwach spoza UE. Nie obejmuje on innych
kontekstow, w ktérych konieczne moze byc ttumaczenie ustne dla oséb ubiegajacych sie

0 ochrone miedzynarodowa, takich jak przyjmowanie, doradztwo prawne, zapewnienie
wsparcia psychospotecznego lub medycznego. Podobnie w zakres poradnika nie wchodzi
mediacja kulturowa, poniewaz wykracza ona poza zakres zadan ttumacza ustnego. Ponadto
poradnik skupia sie na ttumaczeniu ustnym i ttumaczeniu a vista, pomijajac wytyczne
dotyczace ttumaczenia pisemnego.

W szczegdlnosci omdwiono nastepujace tematy:

- gidwne elementy procedury azylowej, zwtaszcza przestuchanie;

- podstawowe zasady, ktdrych nalezy przestrzegad, i dziatania, ktére nalezy podjac
podczas pracy w charakterze ttumacza ustnego;

- jak przygotowac sie do zlecen ttumaczenia ustnego;
- umiejetnosci techniczne, ktére pomoga w pokierowaniu twojej pracy jako ttumacza;

- zalecenia dotyczace postepowania przed przestuchaniem, w jego trakcie i po jego
zakonczeniu, takze w kontekscie zdalnego ttumaczenia ustnego;

« praca z wnioskodawcami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji;

- jak zadbac o swdj dobrostan.
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1. Przeglad procedury azylowej

Twoim zadaniem jako ttumacza ustnego w procedurze azylowej jest umozliwienie komunikacji
miedzy osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa, krajowymi organami
rozstrzygajacymi i wszelkimi innymi odpowiednimi zainteresowanymi stronami
zaangazowanymi w procedure azylowa. Moze sie okazac, ze praca ttumacza ustnego bedzie
potrzebna na réznych etapach procedury, od momentu ztozenia wniosku do podjecia
ostatecznej decyzji. Procedura azylowa opiera sie na poprawnym rozumieniu komunikatow
wymienianych miedzy wnioskodawca a organami. Zwazywszy na ztozonos¢ poruszanych
tematdw, ttumacz ustny odgrywa w tej procedurze szczegadlnie wazna role.

W niniejszym rozdziale przedstawiono informacje na temat procedury azylowej oraz
kontekstu, w jakim ttumacz zostaje wezwany do wykonania ttumaczenia ustnego.
W szczegdlnosci mozna tu zapoznacd sie z:

« gtédwnymi elementami ochrony miedzynarodowej;
- prawami i obowigzkami oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowsa;
- podstawowymi etapami procedury azylowej i réznymi rodzajami przestuchan;

« tym, jak przeprowadza sie przestuchanie.

W przegladzie procedury azylowej niektdre istotne okreslenia i opisane procedury opieraja sie
na prawie i praktyce UE. Okreslenia i procedury moga sie rézni¢ w panstwach niebedacych
cztonkami UE.

11. Ochrona miedzynarodowa i procedura azylowa

Prawo do azylu zostato uznane w Powszechnej deklaracji praw cztowieka (%) oraz

w regionalnych instrumentach prawnych, takich jak Karta praw podstawowych Unii
Europejskiej (°), prawo UE dotyczace azylu (°) oraz Amerykanska deklaracja praw

i obowigzkéw cztowieka (7). Jezeli dana osoba nie jest w stanie mieszkac w swoim kraju,
poniewaz grozi jej przesladowanie, ma prawo do ubiegania sie o ochrone w innym kraju.
Ochrone te okresla sie jako ochrone miedzynarodowa lub azyl.

() Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych, Powszechna deklaracja praw cztowieka, 10 grudnia 1948 .
Art. 14 ust. 1 stanowi: ,[k]Jazdy cztowiek ma prawo ubiegac sie o azyl i korzystac z niego w innym kraju w razie
przesladowania”.

() Parlament Europejski, Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz.U. C 326 z 26.10.2012, s. 391). Art. 18
stanowi: ,[g]warantuje sie prawo do azylu z poszanowaniem zasad Konwencji genewskiej z 28 lipca 1951 roku
i Protokotu z 31 stycznia 1967 roku dotyczacych statusu uchodzcéw oraz zgodnie z Traktatem o Unii
Europejskiej i Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej”.

(®) Prawo UE dotyczace azylu, czyli wspdlny europejski system azylowy, stanowi ramy prawne ochrony
miedzynarodowej w panstwach cztonkowskich UE. System ten opiera sie na pieciu instrumentach prawnych
regulujacych wszystkie aspekty procedury azylowej. Te instrumenty to: dyrektywa 2011/95/UE (dyrektywa
w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona)), dyrektywa 2013/32/UE (dyrektywa w sprawie procedur
azylowych (wersja przeksztatcona)), rozporzadzenie (UE) nr 604/2013 (rozporzadzenie Dublin Ill (wersja
przeksztatcona)), rozporzadzenie (UE) nr 603/2013 (rozporzadzenie Eurodac (wersja przeksztatcona)) oraz
dyrektywa 2013/33/UE (dyrektywa w sprawie warunkdw przyjmowania (wersja przeksztatcona)).

() Miedzyamerykariska Komisja Praw Cztowieka (IACHR), Amerykarska deklaracja praw i obowiazkéw cztowieka,
2 maja 1948 r. Art. 27 stanowi: ,[k]azda osoba ma prawo, w przypadku Scigania niewynikajacego z pospolitych
przestepstw, do ubiegania sie o azyl i otrzymania azylu na obcym terytorium, zgodnie z prawem
poszczegdlnych krajéw i umowami miedzynarodowymi”.
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Jednym z fundamentdéw ochrony miedzynarodowej jest zasada non-refoulement. Zasada ta
jest podstawowym prawem majacym zastosowanie do wszystkich osdb, niezaleznie od ich
obywatelstwa lub statusu migracyjnego, przybywajgcych na granice lub terytorium danego
kraju lub gdziekolwiek indziej, gdzie dany kraj sprawuje swojg jurysdykcje.

Czym jest zasada non-refoulement?

Zasada non-refoulement (zakaz wydalania lub zawracania) jest podstawowa zasada prawa
miedzynarodowego, zgodnie z ktdra nikt nie powinien byc¢ przekazywany lub zawracany do
kraju, w ktdrym grozitoby mu przesladowanie, zagrozone bytyby jego zycie lub wolnosg,
grozityby mu inne formy powaznej krzywdy, takie jak tortury, inne nieludzkie lub ponizajace
traktowanie lub karanie badZ inne powazne naruszenia praw cztowieka (8).

Zasada ta pozwala ubiegac sie o ochrone miedzynarodowa osobom, ktére znajdujg sie

w ktérejkolwiek z wymienionych sytuacji. Aby takie osoby mogty sie ubiegac o ochrone, dany
kraj musi zapewnic¢ im dostep do swojego terytorium i procedury azylowej oraz wstrzymac sie
z wydalaniem wnioskodawcdw ze swojego terytorium przed wydaniem decyzji w sprawie ich
whniosku.

Kim jest osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa?

Osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa, zwana réwniez osoba ubiegajaca sie

o azyl, ztozyta wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej, ktérego jeszcze nie
rozpatrzono. Aby zostac osoba ubiegajaca sie o ochrone (wnioskodawcag), dana osoba musi
byc¢ obywatelem innego panstwa lub bezparistwowcem. Wnioskodawca jest uznawany za
takiego od momentu, w ktdrym wyraza wobec organu zamiar ubiegania sie o ochrone.
Sposdb i moment wyrazenia woli ubiegania sie o ochrone (tj. w momencie przybycia do
danego panstwa lub pdzniej) nie maja znaczenia dla uznania danej osoby za wnioskodawce
ubiegajacego sie o ochrone miedzynarodowa. Prawa i obowiazki wynikajgce ze statusu
wnioskodawcy majg zastosowanie od momentu wyrazenia woli ubiegania sie o ochrone.

Z ochrony miedzynarodowej mozna korzystac dzieki uznawaniu lub uzyskiwaniu réznych
statusow, w zaleznosci od ustawodawstwa majgcego zastosowanie w panstwie przyjmujacym.
Niektdre z tych statusow, w tym status uchodZcy i ochrone uzupetniajgca, omdwiono ponizej.

() Ochrona przed zawracaniem na granicy jest zapewniona w kilku miedzynarodowych i regionalnych
instrumentach prawnych chronigcych prawa cztowieka. Jest gwarantowana takze w miedzynarodowym prawie
uchodZczym, na przyktad w art. 33 ust. 1 Konwencji dotyczacej statusu uchodzcéw (zob. przypis 9) oraz
w prawie UE dotyczacym azylu (zob. przypis 6).
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Kluczowymi instrumentami prawnymi regulujgcymi ochrone miedzynarodowa sg Konwencja
dotyczaca statusu uchodZcow (1951 r.) oraz protokdt do tej konwencji z 1967 r. (Konwencja
dotyczaca statusu uchodzcow) (°). W Konwencji dotyczacej statusu uchodzcow okreslono
zasade non-refoulement jako podstawowy obowigzek i zawarto definicje uchodzcy.

Kim jest uchodzca?

UchodZca to osoba, ktora:

. jest narazona na przesladowania z powodu:
= rasy (np. koloru skory lub przynaleznosci do grupy etnicznej) (°);
= religii (np. wyznania i praktykowanych rytuatéw lub rytuatdw, ktdrych praktykowania
odmawia);

= narodowosci (np. obywatelstwa, jezyka, kultury lub braku obywatelstwa);

= przekonan politycznych (np. rzeczywistej lub domniemanej przynaleznosci
politycznej lub pogladdw);

= przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej (np., w niektorych krajach, okreslonej
ptci, orientacji seksualnej, pracy lub stylu zycia);

. przebywa poza granicami panstwa, ktorego jest obywatelem, lub — w przypadku
bezpanstwowcdw (osdb, ktdre nie majg obywatelstwa zadnego parstwa) — poza
panstwem swojego dawnego miejsca statego pobytu;

- nie moze korzystac z ochrony panstwa, ktdrego jest obywatelem, ani paristwa swojego
dawnego miejsca statego pobytu.

W jezyku potocznym okreslenia ,,uchodZca” uzywa sie w odniesieniu do wszystkich osdb,
ktdre sa zmuszone opuscic¢ swoj kraj, aby uciec przed wojna, przemoca lub wszelkim innym
powaznym zagrozeniem. W kontekscie prawnym azylu uchodzca to osoba, ktdrej grozi
przesladowanie w kraju pochodzenia lub statego pobytu z co najmniej jednego powodu
wskazanego w ramce ,Kim jest uchodzca?”.

Czym jest przesladowanie?

Przesladowanie jest powaznym naruszeniem praw cztowieka i podstawowych wolnosci

i moze obejmowac przemoc fizyczna lub psychiczna, niewtasciwe traktowanie lub karanie,
czy tez dziatania wtadz wptywajace na przyktad na mozliwosc uzyskania przez dang osobe
dostepu do opieki medycznej, pracy, edukacji lub pomocy ze strony policji lub na mozliwos¢
dochodzenia sprawiedliwosci przed sadem.

(®) Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych, Konwencja dotyczaca statusu uchodzcow, 28 lipca 1951 .,
Zbidr traktatéw ONZ, t. 189, s. 137 (okreslana w prawodawstwie UE dotyczacym azylu i przez Trybunat

Sprawiedliwosci Unii Europejskiej jako konwencja genewska); Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych,

Protokdt dotyczacy statusu uchodzcdw, 31 stycznia 1967 r., Zbidr traktatow ONZ, t. 606, s. 267. W konwencji
genewskiej, ktéra ma zastosowanie w zdecydowanej wiekszosci krajéw na catym swiecie, zawarto definicje
uchodZcy oraz okreslono prawa i obowigzki uchodZzcéw w paristwie przyjmujgcym, a takze zobowigzania
prawne sygnatariuszy dotyczace ochrony uchodzZcow.

() Przyktady podane w nawiasach nie sg czescig definicji uchodZcy podanej w Konwencji dotyczacej statusu
uchodZcdw. Przedstawiono je, aby zilustrowac, co definicja uchodZcy moze oznaczac w praktyce, i nie sg
wyczerpujace.
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Zgodnie z Konwencjag dotyczaca statusu uchodZcdow i innymi miedzynarodowymi
instrumentami w zakresie praw cztowieka panstwa opracowaty inne instrumenty prawne
regulujace ochrone miedzynarodowa, majgce zastosowanie na szczeblu regionalnym (np.

w UE, w Afryce, w obu Amerykach) albo na szczeblu krajowym. O ile w Konwencji dotyczacej
statusu uchodzcdédw okreslono tylko jedna forme ochrony miedzynarodowej (mianowicie status
uchodzcy), o tyle uzupetniajacych form ochrony miedzynarodowej, niemajacych zastosowania
we wszystkich krajach, mozna udzielac¢ na szczeblu regionalnym i krajowym, a przyktadem jest
ochrona uzupetniajgca w UE.

Czym jest ochrona uzupetniajaca?

Ochrona uzupetniajaca to rodzaj ochrony miedzynarodowej, jaka mozna przyznac osobie,
ktora nie kwalifikuje sie do uznania za uchodZce, lecz ktorej grozitaby powazna krzywda,
gdyby powrdcita do kraju pochodzenia lub statego pobytu, a kraj ten nie zapewnitby jej
ochrony (").

Powazna krzywda oznacza: kare sSmierci lub egzekucje, tortury lub nieludzkie lub ponizajace
traktowanie lub karanie, lub zagrozenie zycia osoby cywilnej w zwigzku z konfliktem
zbrojnym ().

Ochrona miedzynarodowa w UE obejmuje zatem zardwno status uchodzcy, jak i ochrone
uzupetniajaca ().

Na czym polega procedura azylowa?

Procedura azylowa, zwana w niektorych kontekstach rowniez ,procedurg ochrony
miedzynarodowej”, to proces, w ktdrym ustala sie, czy osobie ubiegajacej sie o ochrone
miedzynarodowa udziela sie ochrony w panstwie, w ktdrym ztozyta wniosek, czy tez
odmawia sie jej udzielenia. Okreslenie ,procedura azylowa” obejmuje wszystkie etapy od
momentu wyrazenia przez wnioskodawce checi ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa
do wydania ostatecznej decyzji po rozpatrzeniu wniosku. Procedura ta obejmuje doktadnag
analize powododw, dla ktorych wnioskodawca opuscit swadj kraj i nie moze do niego wrdcic.

Procedure azylowa stosuje sie w celu ustalenia, czy wnioskodawca spetnia kryteria
pozwalajace na uznanie go za uchodZce. Jedynie w przypadku niespetnienia tych kryteriow
organy przystapig do zbadania, czy wnioskodawca kwalifikuje sie do zastosowania
uzupetniajacych form ochrony, takich jak ochrona uzupetniajgca w UE.

(") Definicja prawna osoby kwalifikujgcej sie do otrzymania ochrony uzupetniajacej znajduje sie w art. 2 lit. f)
dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona).

(¥) Zob. art. 15 dyrektywy w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona).

() W niektérych panstwach cztonkowskich UE i poza UE przepisy krajowe przewiduja uzupetniajgce formy
ochrony. Na przyktad w Stanach Zjednoczonych zapewniane sa ,alternatywne formy pomocy”.
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W przypadku statusu uchodZcy i ochrony uzupetniajacej ochrone miedzynarodowa przyznaje
sie, jesli wnioskodawca nie podlega klauzulom wykluczajagcym w Konwencji dotyczacej
statusu uchodzcow i w innych obowigzujgcych instrumentach (*).

Czym jest wykluczenie?

Wykluczenie () ma miejsce, gdy wnioskodawcy, po rozpatrzeniu jego wniosku, odmawia sie
ochrony miedzynarodowej z jednego z nastepujacych powodow:

« wnioskodawca nie potrzebuje ochrony miedzynarodowej, poniewaz juz korzysta
z ochrony organizacji lub agencji Organizacji Narodow Zjednoczonych lub ochrony
zapewnionej przez inne parnstwa, rownowaznej ochronie wynikajgcej z posiadania
obywatelstwa;

« wnioskodawca nie zastuguje na ochrone miedzynarodowa, poniewaz istniejg powazne
podstawy, aby sadzic¢, ze dokonat zbrodni przeciwko pokojowi, zbrodni wojennej,
zbrodni przeciwko ludzkosci lub popetnit powazne przestepstwo (o charakterze
niepolitycznym) przed wjazdem do kraju azylu, lub dopuscit sie czynu sprzecznego
z celami i zasadami Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Klauzule wykluczajgce moga réznic sie w zaleznosci od kontekstu regionalnego lub
krajowego. W UE dodatkowe powody wykluczenia majg zastosowanie do osdb, ktére
w przeciwnym razie kwalifikowatyby sie do ochrony uzupetniajacej ().

Whnioskodawcom, do ktérych majg zastosowanie klauzule wykluczajace, nie przyznaje sie
statusu uchodZcy ani ochrony uzupetniajace;j.

1.2. Prawa i obowigzki wnioskodawcy

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa majg szereg praw podstawowych i sg
zwigzane obowigzkami w catej procedurze azylowej. Wiekszosc¢ wnioskodawcdow nie
postuguje sie jezykiem urzedowym panstwa przyjmujacego wystarczajgco dobrze lub

w ogdle. W zwigzku z tym ttumacz ustny odgrywa zasadnicza role, gdyz umozliwia
whioskodawcom korzystanie z przystugujacych im praw i wywigzywanie sie z obowigzkdw.

() Dyrektywa w sprawie kwalifikowania (wersja przeksztatcona); Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Karta
Narodow Zjednoczonych, 24 pazdziernika 1945 r.; Zgromadzenie Ogdine Naroddw Zjednoczonych, Rzymski
Statut Miedzynarodowego Trybunatu Karnego, 17 lipca 1998 r.

(") W zaleznosci od ustawodawstwa krajowego zastosowanie moga miec inne przepisy podobne do wykluczenia.
Na przyktad w Stanach Zjednoczonych wykluczenie jest okreslane jako ,obowigzkowy zakaz” (ang. mandatory
bar).

(") Mianowicie: 1) gdy dana osoba stanowi zagrozenie dla spotecznosci lub bezpieczeristwa paristwa
cztonkowskiego lub 2) gdy przed przyjeciem do panstwa cztonkowskiego dana osoba popetnita przestepstwo
zagrozone kara wiezienia i opuscita kraj pochodzenia wytacznie w celu unikniecia kary wynikajacej

z popetnienia tych przestepstw.
" ‘



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://www.refworld.org/docid/3ae6b3930.html
https://www.refworld.org/docid/3ae6b3930.html
https://www.refworld.org/docid/3ae6b3a84.html
https://www.refworld.org/docid/3ae6b3a84.html

PRAKTYCZNY PORADNIK DOTYCZACY TLUMACZEN USTNYCH W PROCEDURZE AZYLOWEJ L

Prawa i obowiazki wnioskodawcy w ramach procedury azylowej

Whioskodawcy przystuguje prawo do uzyskania informacji () o mozliwosci ubiegania sie
0 ochrone miedzynarodows, etapach procedury, swoich prawach i obowigzkach w trakcie
procedury oraz rozpatrzenia wniosku.

Whnioskodawca ma prawo do bycia wystuchanym (%), czyli do przedstawienia swoich
pogladdw i aktywnego uczestnictwa w procedurze, w szczegdlnosci poprzez przestuchanie
na podstawie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Odpowiedni organ jest
zobowigzany do przyznania wnioskodawcy prawa do bycia wystuchanym, chyba ze decyzje
o nadaniu statusu uchodzcy mozna podjac na podstawie dostepnych dowoddw, bez
przeprowadzania przestuchania (). Zeznania wnioskodawcy sg czesto gtdwnym zrédtem
informacji przy rozpatrywaniu wniosku.

W przypadku odmownego rozpatrzenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej
whnioskodawca ma prawo do skutecznego $rodka zaskarzenia (*°) oraz do rzetelnego
procesu sgdowego (*'). Oznacza to, ze moze ztozy¢ odwotanie od decyzji azylowej do
organu odwotawczego, sadu lub trybunatu, ktdry rozpatrzy sprawe w sposdb niezalezny

i bezstronny. Oznacza to rowniez, ze wnioskodawca ma prawo do uzyskania informaciji

o powodach decyzji, tak aby mogt skorzystac z prawa do skutecznego srodka zaskarzenia

W razie potrzeby wnioskodawca ma prawo do skorzystania z pomocy ttumacza (??), aby
maogt przedstawic swoja sprawe wiasciwym organom. Komunikacja z wnioskodawca

w trakcie catej procedury musi odbywac sie w jezyku, ktdry wnioskodawca rozumie lub co
do ktérego istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze jest dla niego zrozumiaty (). Na
niektérych etapach, w tym podczas przestuchania, komunikacja musi odbywac sie w jezyku
preferowanym przez wnioskodawce lub w innym jezyku, ktéry wnioskodawca rozumie

i w ktérym potrafi sie jasno komunikowac (*4). W przypadku gdy wnioskodawca wyrazi
preferencje dotyczace ptci ttumacza ustnego, ktéry ma asystowac w przestuchaniu, organy
rozstrzygajace oceniajg powody tej prosby i probuja ja uwzglednid, jesli moze to pomdc
whnioskodawcy w petnym wyrazeniu siebie (*9).

Whnioskodawca ma prawo do tego, aby jego dane osobowe i wszystkie inne informacje
zwigzane z jego sprawa byty traktowane jako poufne (?6). Oznacza to, ze zadna z 0sdb
zaangazowanych w procedure azylowa nie moze ujawniac jakichkolwiek informacji osobom
spoza procedury.

(") Art. 12 ust. 1 lit. a) dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona). Wiecej wskazéwek
dotyczacych udzielania informacji wnioskodawcom mozna znalez¢ w portalu LSA Agencji Unii Europejskiej
ds. Azylu.

("®) Art. 41 ust. 2 lit. a) Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (zob. przypis 5 powyzej).

(") Art.14 ust. 2 lit. a) i b) oraz art. 15 ust. 3 lit. ¢) dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).

(%) Art. 18 ust. 1lit. f) dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona); art. 8 Powszechnej
deklaracji praw cztowieka (zob. przypis 4 powyzej).

(*) Amerykariska deklaracja praw i obowigzkéw cztowieka (zob. przypis 7 powyzej); Karta praw podstawowych UE;
Europejski Trybunat Praw Cztowieka, europejska konwencja praw cztowieka, 4 listopada 1950 r.

(®?) Art. 12 ust. 1 lit. b) dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).

(®) Art. 12 ust. 1lit. a) dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).

(% Art. 15 ust. 3 lit. ¢) dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).

*9)

*9)

25) Art. 15 ust. 3 lit. ¢) dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).
26) Art. 15 ust. 2 i art. 48 dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).
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Prawa i obowigzki wnioskodawcy w ramach procedury azylowej

Whnioskodawca ma obowigzek wspdtpracowac (¥) z organami, ktdre z kolei powinny
zapewnic¢ wnioskodawcy mozliwos¢ podjecia takiej wspdtpracy (%¥). Wnioskodawca musi
komunikowac sie z organami oraz przekazywac im petne, precyzyjne i poprawne
informacje, zgodnie ze swoja najlepszg wiedza. Ponadto musi udostepni¢ organom
wszelkie dokumenty uzupetniajace, ktérymi dysponuje.

1.3. Gtowne etapy procedury azylowej i rodzaje
przestuchan

Z pewnymi réznicami w zaleznosci od systemu azylowego obowigzujgcego w poszczegdlnych
panstwach procedura azylowa sktada sie z kilku etapdw, ktére przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Sciezka azylowa

SCIEZKA AZYLOWA

& ﬂ e e e (S gy . Zlozenie wniosku
~ =
H

Procedury badania

Przestuchanie dopuszczalnosci

W

|

Rozpatrzenie wniosku - .

Powiadomienie o decyzji

\' Ochrona migdzynarodowa

Odwolanie °
J Zakoniczenie ochrony

migdzynarodowej

Odmowa udzielenia ochrony
migdzynarodowej

Zrédto: opracowano na podstawie Asylum Procedure | Let’s Speak Asylum (Procedura
azylowal Porozmawiajmy o azylu) (europa.eu) (luty 2024 r.); © EUAA — Agencja Unii
Europejskiej ds. Azylu — Let’s Speak Asylum.

Wiekszosc etapdw procedury obejmuje przeprowadzenie przestuchania z osobg ubiegajaca
sie 0 ochrone miedzynarodowa. Na réznych etapach procedury azylowej moga byc¢
przeprowadzane rézne rodzaje przestuchan, w tym podstawowe ich rodzaje przedstawione
W niniejszej sekcji.

(*) Art. 13 ust. 1 dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).
(%8 Motyw 25 dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).
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Gléwnymi uczestnikami wszystkich rodzajow przestuchan sa:

« osoba prowadzaca przestuchanie (*);
« whnioskodawca;

« ttumacz ustny, ktéry umozliwia komunikacje.

W zaleznosci od praktyki krajowej, sytuacji osobistej wnioskodawcy oraz etapu procedury, na
ktdrym odbywa sie przestuchanie, na przestuchaniu moga byc¢ obecne inne osoby. Moga to
by¢ na przyktad: doradcy prawni, przedstawiciele Wysokiego Komisarza Organizacji Naroddw
Zjednoczonych ds. UchodZcow, osoby udzielajgce wsparcia psychospotecznego,
medycznego lub innego rodzaju oraz osoba zaufania. Dzieciom (osobom ponizej 18. roku
zycia), ktére nie maja osoby dorostej odpowiedzialnej za nie w kraju azylu, moze towarzyszyc
podczas przestuchania opiekun/przedstawiciel prawny (*°) lub dorosta osoba wspierajgca.

W niektdrych przypadkach w przestuchaniu moze uczestniczyc réwniez wspdtpracownik
osoby prowadzacej przestuchanie, inny ttumacz ustny lub protokolant. Zadaniem osoby
prowadzacej przestuchanie jest umozliwienie innym osobom uczestnictwa w przestuchaniu,
przedstawienie ich wnioskodawcy, wyjasnienie ich roli podczas przestuchania, ustalenie ich
pozycji w pomieszczeniu oraz, w razie potrzeby i zgodnie z praktyka krajowa, umozliwienie im
udziatu w komunikacji podczas przestuchania.

W zaleznosci od krajowego systemu azylowego i etapu procedury przestuchania mozna
przeprowadzaé w miejscach innych niz siedziba organu rozstrzygajacego, takich jak punkty
graniczne, punkty zejscia na lad, osrodki detencyjne, biura wtasciwych organdw, siedziby
sgdow lub trybunatéw. Przestuchania moga byc¢ takze prowadzone przez rézne organy lub
pracownikow, osobiscie lub zdalnie.

Na wszystkich etapach procedury i podczas wszystkich przestuchan wnioskodawcy udziela
sie informacji na temat celu przestuchania oraz praw i obowigzkdw wnioskodawcy. Takie
komunikaty uzupetnia sie dodatkowymi informacjami w zaleznosci od konkretnego etapu
procedury. Dla ttumacza ustnego, ktéry bedzie ttumaczyc wszystkie te informacje, niezwykle
istotne jest rozumienie procedury azylowej i poszczegdlnych rodzajow przestuchan.
Niezbedne jest réwniez zaznajomienie sie z odpowiednia terminologia.

Rodzaje przestuchan prowadzonych na poszczegdlnych etapach procedury réznig sie nie
tylko pod wzgledem celu, lecz takze pod wzgledem konkretnych tresci i cech, takich jak czas
trwania, miejsce ich przeprowadzenia i kwestie priorytetowe. Poszczegdlne rodzaje
przestuchan oraz ich cel i specyfike wyjasniono w kolejnych sekcjach.

1.31. Skiadanie wniosku: przestuchanie rejestracyjne

Gdy dana osoba wyraza zamiar wystgpienia z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, wtasciwy organ krajowy musi zarejestrowac ten wniosek. Ztozenie (*)

(%) W zaleznosci od kraju osoba prowadzaca przestuchanie moze by¢ nazywana na przyktad urzednikiem
prowadzgcym sprawe, funkcjonariuszem zajmujacym sie sprawami ochrony miedzynarodowej, urzednikiem
ds. ochrony itp.

(®°) Art. 25 ust. 1lit. a) dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).

(') W zaleznosci od kraju ztozenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej moze byc¢ okreslane jako
Jrejestracja”, ,zeznania ztozone na granicy”, ,proces potwierdzajacy” lub ,przedtozenie wniosku”.
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wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej jest pierwszym etapem procedury azylowej.
Osoby sktadajgce wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej moga pozostac na
terytorium parnistwa przyjmujacego do czasu rozpatrzenia ich wniosku (*2). Ztozenie wniosku
jest niezbedne do zapewnienia ochrony przed zawracaniem na granicy (refoulement) oraz do
zidentyfikowania wtasciwego organu i stosownej procedury rozpatrzenia wniosku. W tym
sensie praca ttumacza ustnego ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia wnioskodawcy
skutecznego dostepu do procedury azylowe;j.

W zaleznosci od praktyki krajowej przestuchania rejestracyjne niekoniecznie sa
przeprowadzane przez osoby z tego samego organu, ktdry jest odpowiedzialny za
przestuchania (zob. sekcja 1.3.3. Rozpatrywanie wniosku: przestuchanie (indywidualna
rozmowa)). Przestuchania rejestracyjne moga byc¢ przeprowadzane przez pracownikdéw
zajmujgcych sie rejestracja, urzednikdw migracyjnych, straz graniczna lub policje. Miejsca
przeprowadzania przestuchan rejestracyjnych rowniez moga sie réznic¢ i obejmowac
pomieszczenia organdw rozstrzygajacych, osrodki recepcyjne, przejscia graniczne i osrodki
detencyjne.

Przestuchania rejestracyjne nie trwajg dtugo. Pracownicy zajmujacy sie rejestracja zbieraja
podstawowe dane osobowe i informacje od wnioskodawcy, takie jak imie i nazwisko, data

i miejsce urodzenia, narodowosc¢, pochodzenie etniczne, wyznanie, wyksztatcenie, cztonkowie
rodziny, zatrudnienie i trasa podrdzy. Gromadzone sa rowniez dokumenty tozsamosci lub inne
dokumenty znajdujgce sie w posiadaniu wnioskodawcy i uzupetniajgce jego wniosek. Czesto
whnioskodawca jest fotografowany i pobierane sa od niego odciski palcow.

W zaleznosci od praktyki krajowej moga zosta¢ odnotowane gtéwne przyczyny, dla ktérych
whnioskodawca opuscit kraj pochodzenia, oraz powody jego obaw w przypadku powrotu.
Szczegdtowy opis tych powoddw nie jest jednak czesciag przestuchania rejestracyjnego.

Przestuchanie rejestracyjne umozliwia rowniez identyfikacje na jak najwczesniejszym etapie
procedury azylowej wnioskodawcéw potrzebujgcych szczegdlnych gwarancji proceduralnych.

(®3) O ile prawo nie przewiduje wyjatku od tej ogdlnej zasady.
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Kim sa wnioskodawcy potrzebujacy szczegdlnych gwarancji proceduralnych?

Whioskodawcy potrzebujgcy szczegdlnych gwarancji proceduralnych to osoby, ktdrych
zdolnosc¢ do przedstawienia wniosku oraz do petnego zrozumienia procedury azylowej

i uczestniczenia w niej jest ograniczona ze wzgledu na ich indywidualne okolicznosci.
Okolicznosci te moga obejmowac wiek, ptec, niepetnosprawnosc, zaburzenia psychiczne,
powazne choroby i doswiadczenia powaznej przemocy.

Whioskodawcom potrzebujgcym szczegdlnych gwarancji proceduralnych nalezy zapewnic
odpowiednie wsparcie, aby mieli mozliwosc skutecznego przedstawienia wszystkich
elementéw wymaganych do uzasadnienia ich wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej. Wsparcie to mozna zapewnic na rézne sposoby, na przyktad przez
pomoc medyczna lub psychologiczng, umozliwienie wnioskodawcy zwrécenia sie

o ttumacza okreslonej ptci, odroczenie przestuchania lub przyznanie dodatkowego czasu
na nie.

Whnioskodawcy potrzebujacy szczegdlnych gwarancji proceduralnych sg powszechnie
okreslani jako wnioskodawcy znajdujacy sie w szczegdlnie trudnej sytuacji. Wiecej informaciji
mozna znalezé w sekcji 4. Tftumaczenie ustne dla wnioskodawcoéw znajdujacych sie

w szczegdlnie trudnej sytuacii.

1.3.2. Procedury badania dopuszczalnosci: przestuchania dotyczace
dopuszczalnosci

W zaleznosci od obowigzujacych przepisdw i procedur, przed rozpatrzeniem wniosku
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej pod wzgledem merytorycznym, organy moga najpierw
zbadac dopuszczalnosd takiego wniosku.

Ttumacz ustny moze zostac poproszony o ttumaczenie podczas takich przestuchan
dotyczacych dopuszczalnosci. Przestuchania te koncentrujg sie wytacznie na elementach
istotnych dla podjecia decyzji w sprawie dopuszczalnosci wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej i nie obejmujg omawiania jego szczegdtow.

W kolejnych sekcjach mozna znalez¢ wiecej informacji na temat niektérych procedur badania
dopuszczalnosci obowigzujgcych w pewnych paristwach cztonkowskich UE. Kraje spoza UE
moga stosowac podobne lub inne procedury badania dopuszczalnosci.

a) Koncepcje bezpiecznego kraju

Koncepcje bezpiecznego kraju opieraja sie na zatozeniu, ze w pewnych okolicznosciach kraj
inny niz ten, w ktdrym wnioskodawca ubiega sie o ochrone miedzynarodowa, mozna uznac za
bezpieczny dla wnioskodawcy. W takich przypadkach kraj azylu moze zostac zwolniony

z obowigzku rozpatrzenia wniosku.

W przypadku przestuchan dotyczacych dopuszczalnosci mozna zauwazyc, ze omawiane
podczas nich tematy nie koncentruja sie na przyczynach, dla ktérych wnioskodawca opuscit
kraj pochodzenia i ubiega sie o azyl. Wnioskodawca zostanie poproszony przede wszystkim
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o0 wypowiedzenie sie na temat powoddw, dla ktérych — zwazywszy na osobiste okolicznosci
— nie moze wrdcic¢ do innego bezpiecznego kraju.

Ponizej przedstawiono dwa przyktady koncepcji bezpiecznych krajow.

Kraj pierwszego azylu

Jezeli wnioskodawca mogtby powrdcic¢ do innego parstwa (zwanego krajem pierwszego
azylu), w ktérym uznano go za uchodzce i w ktérym nadal moze korzystac z ochrony
wynikajacej z tego statusu, lub w ktérym w inny sposéb moze korzystac z wystarczajgcej
ochrony, jego wniosek moze zostac¢ uznany za niedopuszczalny.

W takich przypadkach przestuchania beda koncentrowac sie na sytuacji wnioskodawcy
w kraju, w ktérym korzysta on z ochrony, oraz na powodach, dla ktérych wnioskodawca
wyjechat i nie mogt zostac ponownie przyjety do swojego kraju pierwszego azylu.

Bezpieczny kraj trzeci

Jezeli uznaje sie, ze wnioskodawca ma zwigzek z innym krajem, w ktérym moze byc¢
bezpieczny, wéwczas jego wniosek moze zostac uznany za niedopuszczalny bez rozpatrzenia
jego zasadnosci. Aby kraj trzeci zostat uznany za bezpieczny, wnioskodawca musi byc¢ tam

w stanie wystapic o ochrone miedzynarodowa i uzyskac status uchodzcy, jesli sie do tego
kwalifikuje, by¢ chroniony przed refoulement i nie moze byc¢ narazony na przesladowania ani
powazng krzywde.

W tym przypadku przestuchania dotyczace dopuszczalnosci koncentrujg sie gtdwnie na
zwigzku wnioskodawcy z krajem trzecim i powodach, dla ktérych wnioskodawca nie moze
ubiegac sie o ochrone w tym kraju.

b) Kolejne wnioski

W przypadku gdy wnioskodawca, ktérego pierwotny wniosek odrzucono, sktada kolejny
whiosek, organ rozstrzygajacy w pierwszej kolejnosci rozwaza dopuszczalnosc jego wniosku
i moze podjac decyzje o petnym rozpatrzeniu jego wniosku.

Jezeli odbedzie sie przestuchanie dotyczgce dopuszczalnosci kolejnego wniosku, omawiane
tematy to nowe elementy wniosku, a nie te z wniosku, ktory byt wczesniej rozpatrywany.

c) Okreslenie odpowiedzialnego kraju: system dublinski

W krajach europejskich nalezgcych do obszaru systemu dublinskiego (*3) kazdej rejestracji
whiosku towarzyszy — lub nastepuje tuz po niej — okreslenie kraju odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku w celu zapewnienia, by wniosek byt rozpatrywany tylko w jednym kraju.
Kryteria stosowane do ustalenia odpowiedzialnego kraju odnosza sie do ochrony jednosci
rodziny oraz do odpowiedzialnosci panstwa, ktdre odegrato najwieksza role w kontekscie
wjazdu wnioskodawcy na obszar systemu dublinskiego lub pobytu na tym obszarze.

Przestuchanie majace na celu ustalenie kraju odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku
nazywane jest rozmowa przewidziang systemem dubliniskim. Przedmiotem rozmoéw

(*3) Obszar systemu dublinskiego obejmuje 27 panstw cztonkowskich UE oraz cztery paristwa stowarzyszone:
Islandie, Liechtenstein, Norwegie i Szwajcarie.
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przewidzianych systemem dublinnskim jest zadawanie pytan o istnienie, tozsamosc i status
cztonkdw rodziny w innym kraju w obszarze systemu dublifiskiego, pytan o wizy lub
dokumenty pobytowe wydane przez inne kraje, trasy podrdzy wnioskodawcy oraz
wczesniejsze wjazdy do innych panstw lub pobyty w innych krajach, potencjalne
zapotrzebowanie wnioskodawcy na szczegdlne gwarancje proceduralne oraz ewentualne
czynniki uniemozliwiajace przekazanie go do odpowiedzialnego kraju. Rozmowy przewidziane
systemem dubliiskim nie koncentruja sie na powodach, dla ktérych wnioskodawca opuscit
kraj pochodzenia. Takie rozmowy odbywaja sie po przestuchaniu rejestracyjnym lub w jego
ramach. Moga je prowadzi¢ pracownicy zajmujacy sie rejestracja, urzednicy ds. systemu
dublinskiego lub inne osoby prowadzace przestuchanie.

1.3.3. Rozpatrywanie wniosku: przestuchanie (indywidualna rozmowa)

Po ztozeniu wniosku i uznaniu go za dopuszczalny (jesli przeprowadzono procedure badania
dopuszczalnosci) wnioskodawca zostanie wezwany na przestuchanie (*%) przed wtasciwym
organem krajowym. Przestuchanie jest kamieniem wegielnym procedury azylowej, poniewaz
jest to etap, na ktédrym wnioskodawca moze w petni wyjasni¢ swoja potrzebe uzyskania
ochrony miedzynarodowej. Wiekszosc informacji, ktére organ rozstrzygajacy oceni podczas
rozpatrywania wniosku, czesto jest zbierana podczas przestuchania (*).

Przestuchania koncentrujg sie na powodach, dla ktérych wnioskodawca opuscit kraj
pochodzenia lub statego pobytu (jesli jest bezpanstwowcem), oraz na tym, czego obawia sie
w przypadku powrotu. Uwzglednia sie rowniez osobiste i rodzinne pochodzenie
whioskodawcy oraz trase podrozy, a takze wszelkie inne istotne okolicznosci. Oprdcz ustnych
zeznan wnioskodawcy osoba prowadzaca przestuchanie zbierze cata pisemng dokumentacje
i inne dowody, ktére wnioskodawca moze dostarczyd, a takze weZmie pod uwage wszystkie
istotne dowody, ktdrymi dysponuje organ. Osoba prowadzaca przestuchanie bedzie réwniez
starata sie zidentyfikowac u wnioskodawcy wszelkie dotychczas niezidentyfikowane
szczegolne podatnosci lub potrzeby szczegdlnych gwarancji proceduralnych.

W zaleznosci od sprawy przestuchanie moze trwac kilka godzin i moze byc konieczne wiecej
niz jedno przestuchanie. Potencjalne przyczyny wykluczenia z mozliwosci uzyskania ochrony
miedzynarodowej mozna omoéwic i zbadac podczas przestuchania gtéwnego lub w trakcie
odrebnego przestuchania. Osoba prowadzaca przestuchanie moze szczegdtowo zapytac

o wszelkie konkretne przeszte doswiadczenia lub wszelkie czyny i powigzane okolicznosci
bedace udziatem wnioskodawcy, ktdre moga skutkowac wykluczeniem go z ochrony
miedzynarodowej. Z kolei wnioskodawcy majg mozliwoscé szczegdtowego wyjasnienia
wszelkich istotnych faktéw i niespdéjnych informacji, odniesienia sie do wszelkich
przedstawionych im dowoddw i doktadniejszego uzasadnienia swojego wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowe.

Przestuchania dotyczace wykluczenia moga byc¢ szczegdlnie intensywne i czasochtonne.
Czasami konieczne jest wiecej niz jedno przestuchanie.

(**) W zaleznosci od kraju przestuchanie moze by¢ okreslane jako ,przestuchanie w sprawie azylu”.

(®®) W niektdrych krajach, gdy zastosowanie majg okreslone procedury, a organ posiada juz istotne informacje, ale
chce potwierdzi¢ niektére aspekty wniosku, przestuchanie moze koncentrowac sie tylko na tych konkretnych
aspektach.
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Wiecej informacji na temat przebiegu przestuchania mozna znalez¢ w sekcji 1.4. Etapy
przestuchania.

1.3.4. Powiadomienie o decyzji

Po przestuchaniu osoba je prowadzaca lub inne osoby odpowiedzialne rozpatrzg wniosek

0 udzielenie ochrony miedzynarodowej pod wzgledem merytorycznym i podejma decyzje, czy
whnioskodawcy mozna udzieli¢ ochrony miedzynarodowej. Po zakonczeniu rozpatrywania
krajowe organy rozstrzygajace powiadomig wnioskodawce o tym, czy przyznano mu ochrone,
czy tez jego wniosek zostat odrzucony. W przypadku decyzji odmownej powiadomienie
bedzie rowniez zawierac uzasadnienie decyzji odmownej oraz informacje o sposobie jej
zaskarzenia. Wnioskodawca zostanie powiadomiony na pismie oraz, w zaleznosci od praktyki
krajowej, osobiscie. Jezeli wnioskodawca jest powiadamiany osobiscie, ttumacz moze zostac
poproszony o wykonanie ttumaczenia ustnego.

1.3.5. Procedura w drugiej instancji: przestuchanie odwotawcze

W przypadku decyzji odmownej lub przewidujacej przyznanie innego rodzaju ochrony niz
status uchodZcy wnioskodawca ma prawo do wniesienia odwotania do wtasciwego organu,
na przyktad komisji odwotawczej, sadu lub trybunatu. Procedura drugiej instancji moze
obejmowac przestuchanie odwotawcze, ktdre koncentruje sie na kwestiach zwigzanych

z podstawami odwotania oraz na wszelkich istotnych informacjach lub obawach
przedstawionych przez wnioskodawce w odniesieniu do (pierwszej) decyzji w sprawie jego
whniosku. W zwigzku z tym przestuchanie odwotawcze co do zasady nie jest petnym
przestuchaniem, o ile nie jest to konieczne do podjecia decyzji w sprawie wyniku
odwotania (%).

Zapewnienie ttumaczenia ustnego podczas przestuchania odwotawczego zalezy od
przepisow krajowych.

1.3.6. Zakonczenie ochrony miedzynarodowej

W niektdrych przypadkach krajowe organy rozstrzygajace moga by¢ zmuszone do oceny, czy
nalezy zakonczy¢ ochrone miedzynarodowa.

Status ochrony miedzynarodowej moze zostac zniesiony z kilku powoddw, w tym dlatego, ze
ochrona nie jest juz potrzebna lub uzasadniona (na przyktad jesli beneficjent ponownie
korzysta z ochrony swojego kraju obywatelstwa lub statego pobytu lub nabywa nowe
obywatelstwo i korzysta z ochrony tego kraju) badzZ gdy nastapity zmiany w okolicznosciach,
ktdre doprowadzity do przyznania ochrony (np. zmiany w kraju pochodzenia). Ochrone mozna
réwniez zakonczyd, jezeli pojawia sie przestanki wskazujace, ze dana osoba powinna byta
zostac¢ w pierwszej kolejnosci wykluczona z ochrony miedzynarodowej lub ze osobie tej
niewtasciwie udzielono ochrony ze wzgledu na btedna interpretacje faktéw lub ich
pominiecie.

(*%) Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR), Procedural standards for refugee status
determination under UNHCR’s mandate [Standardy proceduralne dotyczace okreslania statusu uchodzcy

w ramach mandatu UNHCR], 26 sierpnia 2020 r.
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W zaleznosci od praktyki krajowej i obowigzujacych przepiséw prawnych procedury
zakonczenia ochrony miedzynarodowej moga obejmowac przestuchanie skupiajgce sie na
elementach mogacych uzasadniac jej zakorczenie.

1.4. Etapy przestuchania

W niniejszej sekcji skupiono sie na przeprowadzaniu przestuchania w ramach rozpatrywania
wniosku, zwanego tez indywidualng rozmowa (zob. rysunek 2), poniewaz jest to podstawa
procedury azylowej i ten rodzaj przestuchania najczesciej bedzie wymagat twojego udziatu
w roli ttumacza ustnego. Nalezy zauwazyc, ze wiele kwestii jest wspdlnych réwniez dla innych
rodzajéw przestuchan.

Rysunek 2. Etapy przestuchania

Przygotowanie Rozpoczecie Prowadzenie Zakonczenie

1.441. Przygotowanie

Przed przeprowadzeniem przestuchania osoba prowadzgca przestuchanie przygotuje sie
w zaleznosci od sprawy, etapu procedury i kontekstu, w ktérym odbedzie sie przestuchanie.

Osoba prowadzaca przestuchanie przygotuje sie do przestuchania, zapoznajac sie z wszelkimi
dostepnymi informacjami na temat sprawy i sytuacji w kraju pochodzenia wnioskodawcy.

W zaleznosci od praktyki stosowanej w danym kraju i dostepnych informacji osoba
prowadzaca przestuchanie moze przed przestuchaniem przekazac ci istotne informacje na
temat sprawy, tak aby mozna byto przygotowac sie do ttumaczenia.

Idealny uktad miejsc siedzgcych w pokoju przestuchan stworzy linie komunikacji miedzy
osoba prowadzacg przestuchanie a wnioskodawca: musza oni byc¢ w stanie widziec sie
nawzajem przez caty czas. Ttumacz ustny moze zostac poproszony o siedzenie w rownej
odlegtosci od wnioskodawcy i osoby prowadzacej przestuchanie, zazwyczaj w tréjkatne;j
konfiguracji (*), by podkresli¢ jego bezstronnosc (wiecej informacji na temat bezstronnosci
znajduje sie w sekcji 2.4. Bezstronnosc i neutralnosdc). Zazwyczaj wszyscy siedzg wokadt stotu.
W pokoju przestuchan moga byc takze woda i chusteczki higieniczne. W przypadku
whnioskodawcdéw potrzebujgcych szczegdlnych gwarancji proceduralnych (na przyktad
wnioskodawcow z niedostuchem, wnioskodawcow postugujacych sie jezykiem migowym) lub
w przypadku dzieci uktad w pomieszczeniu moze byc inny (wiecej informacji na temat
ttumaczenia ustnego dla tych grup mozna znalez¢ w rozdziale 4. Ttumaczenie ustne dla
whnioskodawcow znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacii).

() Zob. UNHCR Austria, Handbook for Interpreters in Asylum procedures [Podrecznik dla ttumaczy ustnych
w procedurach azylowych], Wieden, 2022, s. 29.
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W zaleznosci od praktyki krajowej osoba prowadzaca przestuchanie moze odprowadzi¢ ciebie
i wnioskodawce z poczekalni do pokoju przestuchan.

Szczegdtowe informacje na temat tego, jak przygotowac sie do ttumaczenia ustnego pod
katem przestuchania znajdziesz w sekcji 3.2. Przed przestuchaniem.

1.4.2. Rozpoczecie

Rozpoczynajac przestuchanie, osoba je prowadzaca ma za zadanie stworzy¢ atmosfere
zaufania, tak aby wszyscy uczestnicy czuli sie komfortowo. Moze to zrobic¢ na kilka sposobdw,
na przyktad rozpoczynajac rozmowe od neutralnego tematu, aby wnioskodawca poczut sie
swobodnie.

Osoba prowadzgca przestuchanie otworzy przestuchanie, przedstawiajac sie. Moze réwniez
przedstawic ciebie jako ttumacza ustnego lub poprosic cie o zrobienie tego samodzielnie. Ze
wzgledow bezpieczenstwa nie wolno przedstawiac sie z imienia i nazwiska.

Osoba prowadzaca przestuchanie sprawdzi, czy ty i wnioskodawca postugujecie sie tym
samym jezykiem lub dialektem i czy w petni sie rozumiecie.

Osoba prowadzaca przestuchanie moze poinformowac wnioskodawce, ze:

. celem przestuchania jest zebranie szczegdtowych i wiarygodnych informacji na temat
powoddw ubiegania sie o ochrone;

- przestuchanie odbywa sie wedtug okreslonej struktury i obejmuje weryfikacje danych
osobowych, kraju pochodzenia, trasy podrdzy oraz powoddw, dla ktdrych
whnioskodawca opuscit swdj kraj i nie chce do niego wrdcic;

. wszystkie osoby biorgce udziat w przestuchaniu sg zobowigzane do zachowania
poufnosci;

- ttumacz ustny jest neutralny i bezstronny i nie ma zadnego wptywu na wynik
rozpatrzenia wniosku;

- whnioskodawca powinien powiedzied, jesli nie rozumie pytania;
- whnioskodawca ma prawo poprosic o przerwe;

. obowigzkiem wnioskodawcy jest wspotpraca polegajgca na ujawnieniu wszystkich
istotnych informacji; celowe podanie nieprawdziwych informacji moze prowadzi¢ do
negatywnego rozpatrzenia wniosku.

Na tym etapie wnioskodawca jest réwniez informowany o tym, w jaki sposdb rozmowa jest
rejestrowana i protokotowana. W zaleznosci od praktyki krajowej przestuchania moga by¢
nagrywane w formacie audio lub wideo lub dokumentowane w pisemnym protokole
przestuchania. Protokdt przestuchania moze byc albo petnym zapisem (stowo w stowo), albo
sprawozdaniem merytorycznym zawierajgcym podstawowe informacje przekazane przez
wnioskodawce podczas przestuchania.

Osoba prowadzgca przestuchanie moze rowniez zadawac pytania dotyczace stanu zdrowia
whnioskodawcy w celu ustalenia, czy jest on zdolny do udziatu w przestuchaniu lub czy
potrzebuje szczegdlnych gwarancji proceduralnych.
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1.4.3. Prowadzenie

W tej sekcji opisano najczestsze techniki prowadzenia przestuchan przyjete w przypadku
rozmow indywidualnych. W zaleznosci od praktyki krajowej mozna tez stosowac inne techniki.
Ponadto plan osoby prowadzacej przestuchanie dotyczacy danego przestuchania moze réznic
sie lub zmieniac w jego trakcie, poniewaz kazdy wnioskodawca ma indywidualna historie

i sposdéb opowiadania.

Osoba prowadzaca przestuchanie musi zebrac jak najwiecej szczegdtowych i istotnych
informacji na temat powodoéw, dla ktérych wnioskodawca ubiega sie o ochrone. W zwigzku
z tym prawdopodobnie zapyta o wszelkie istotne zdarzenia z przesztosci wspomniane przez
wnioskodawce i na przyktad o to, co sie wydarzyto, kiedy i gdzie wydarzenia miaty migjsce,
kto byt ofiarg (ofiarami) i uczestnikiem (uczestnikami) wydarzen, jakie sg powody, dla ktérych
wydarzenia miaty miejsce, oraz czy przedtozono jakiekolwiek dokumenty lub dowody ich
dotyczace.

Co wiecej, osoba prowadzaca przestuchanie musi wiedzied: czego obawia sie wnioskodawca,
jesli wréci do swojego kraju, dlaczego uwaza, ze obawy te sie spetnia, i kogo sie obawia.

Osoba prowadzaca przestuchanie moze réwniez zadac pytania dotyczace innych tematoéw,
na przyktad pytania uzupetniajgce dotyczace cech wnioskodawcy, sposobu, w jaki byt
postrzegany w kraju pochodzenia, mozliwosci uzyskania przez wnioskodawce ochrony w kraju
pochodzenia oraz mozliwosci bezpiecznego dostepu wnioskodawcy do innego obszaru

w kraju pochodzenia, na ktérym mdgtby wiesc zycie.

Osoba prowadzaca przestuchanie zazwyczaj wprowadza temat, ktdry ma zosta¢ omowiony,
na przyktad stowami: ,Teraz zadam panu/pani kilka pytan dotyczacych pana/pani podrdzy”.
Przygotowuje jasne, proste pytania, uwzgledniajgce wiek wnioskodawcy oraz jego kontekst
kulturowy i wyksztatcenie. Pytania bedag zadawane pojedynczo. Osoba prowadzaca bedzie
zadawac gtdwnie pytania otwarte, zaczynajace sie od ,Jak [...]?", ,Prosze podac (powdd) [...]",
~Prosze wyjasnic¢ mi[...]", ,Prosze opisac [...]” itp. Pytania zamkniete beda zadawane rzadziej,
zazwyczaj po to, by osoba prowadzaca przestuchanie upewnita sie, czy dobrze rozumie
twierdzenia wnioskodawcy. Pytania zamkniete zwykle wymagaja krétkiej odpowiedzi, na
przyktad podania daty lub miejsca albo po prostu odpowiedzi ,tak” lub ,nie”. Podczas
niektdrych czesci przestuchania osoba prowadzaca przestuchanie moze pobieznie poruszyc
niektdre tematy bez ich dogtebnej analizy. Moze réwniez poprosi¢ wnioskodawce

o wyjasnienie niektdrych aspektéw jego wypowiedzi lub uzywanych przez niego okreslen (%8).

W trakcie przestuchania osoba je prowadzaca bedzie monitorowad zaréwno wnioskodawce,
jak i ttumacza ustnego i w razie potrzeby pozwoli im na przerwe (zob. sekcje
2. Profesjonalizm i uczciwosc i 3.3.4. Strategie ttumaczenia ustnego).

W ponizszych sekcjach przedstawiono standardowe gtéwne czesci przestuchania.

(®8) Zob. Poradnik praktyczny EASO: Przestuchanie, 2014; UNHCR Austria, Handbook for Interpreters in Asylum
procedures [Podrecznik dla ttumaczy ustnych w procedurach azylowych], Wiedenr, 2022, s. 32.
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a) Potwierdzenie tozsamosci wnioskodawcy

Ta czesc¢ przestuchania ma na celu potwierdzenie tozsamosci i danych rejestracyjnych
whioskodawcy. Osoba prowadzaca przestuchanie moze zadac szereg pytan dotyczacych
kraju pochodzenia wnioskodawcy, jego rodzinnego miasta lub okolicy miejsca zamieszkania,
wyksztatcenia itp.

W niektdrych przypadkach, na przyktad w sytuacji braku dokumentéw tozsamosci, etap ten
moze zaja¢ duzo czasu, poniewaz niektére kwestie moga wymagac dogtebnego zbadania lub
zrozumienia.

b) Swobodna narracja

W tej czesci przestuchania wnioskodawca méwi o swoich powodach ubiegania sie o ochrone
miedzynarodowa. Osoba prowadzaca przestuchanie wprowadzi te czesc przestuchania,
zwracajac sie do wnioskodawcy o szczegdtowe wyjasnienie powoddw, dla ktdrych ubiega sie
on o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Prawdopodobnie, aby zgromadzi¢ jak najwiecej
informacji, osoba prowadzaca przestuchanie nie bedzie przerywad wypowiedzi
whioskodawcy. Wnioskodawca moze jednak zostac poproszony o uzywanie krétkich zdan,
aby mozna byto starannie przettumaczyc jego wypowiedzi (wiecej informacji na temat
ttumaczenia konsekutywnego liaison znajduje sie w sekcji 3.3.1. Ttumaczenie konsekutywne).
O ile niektdrzy wnioskodawcy z tatwoscig prowadza swobodna narracje, o tyle inni moga byc¢
niesmiali lub wypowiadac sie niechetnie. Osoba prowadzaca przestuchanie dostosuje
odpowiednio swoja strategie przestuchania. Osoba prowadzaca przestuchanie moze réwniez
przypomniec i podkresli¢ zasade poufnosci, aby stworzy¢ atmosfere zaufania i zachecic
whnioskodawce do otwartej wypowiedzi.

Na tym etapie przestuchania osoba prowadzaca przestuchanie moze po czesci powtarzac to,
co powiedziat wnioskodawca. Ma to pomdc whnioskodawcy w przywotaniu wspomnien.
Czasami osoba prowadzaca przestuchanie moze sprowadzac¢ wypowiedz na wczesniej
poruszona przez siebie kwestie lub rozpoczac¢ rozmowe na nowy temat.

c) Sprawdzanie

W czesci zwanej sprawdzaniem osoba prowadzaca przestuchanie bedzie podejmowac rézne
watki swobodnej narracji, aby dogtebniej zbadac informacje, ktére wnioskodawca podat na
temat swoich powoddw ubiegania sie o ochrone. W tej czesci osoba prowadzaca
przestuchanie moze powréci¢ do dowolnego tematu wspomnianego w swobodnej narracji lub
dazyc do potwierdzenia ktdregokolwiek z kluczowych oswiadczen wnioskodawcy. Osoba
prowadzaca przestuchanie przewaznie robi wprowadzenie do kazdego tematu przed
zadawaniem szczegdtowych pytan.

d)  Wyjasnianie niespdjnosci

Aby wnioskodawca mdgt jak najpetniej przedstawi¢ swdj wniosek, osoba prowadzaca
przestuchanie musi da¢ mu mozliwosc wyjasnienia wszelkich niespdjnosci lub sprzecznosci,
ktdre w przeciwnym razie mogtyby miec negatywny wptyw na decyzje.

Wyjasnienia moga byc¢ zwigzane z oswiadczeniami wnioskodawcy lub informacjami
pochodzgcymi z innych zrédet.
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1.4.4. Zakonczenie

Na etapie kornicowym osoba prowadzaca przestuchanie sprawdzi, czy wnioskodawca chce cos
dodacd lub czy ma jakies pytania. Osoba prowadzgca przestuchanie moze réwniez sprawdzic,
czy wnioskodawca miat problemy ze zrozumieniem.

Zgodnie z krajowymi przepisami i praktyka mozliwos¢ dodawania oswiadczen lub zadawania
pytan bedzie réwniez zapewniona innym uczestnikom, takim jak doradca prawny lub opiekun
whnioskodawcy.

W zaleznosci od praktyki krajowej i od tego, czy sporzadzony zostanie pisemny protokét
przestuchania, mozesz zostac poproszony(-a) o przettumaczenie protokotu a vista, czyli
»odczytanie” go w innym jezyku, aby dac wnioskodawcy mozliwosc poprawienia i wyjasnienia
wszelkich bteddw lub przypadkéw btednej interpretacji (*°) (wiecej informacji na temat twojej
roli w ttumaczeniu a vista mozna znalez¢ w sekcji 3.3.2. Ttumaczenie a vista).

Zgodnie z praktyka krajowa oraz w zaleznosci od rodzaju przestuchania i etapu procedury
moze byc konieczne podpisanie dokumentow proceduralnych, na przyktad pisemnego
protokotu. W krajach, w ktérych ttumacze ustni sa zobowigzani do podania swojego imienia
i nazwiska lub ztozenia czytelnego podpisu, moze zostac zastosowana procedura majaca na
celu nieujawnienie imienia i nazwiska, jesli mogtoby to zagrozi¢ bezpieczeristwu ttumacza.

Osoba prowadzaca przestuchanie moze nastepnie poinformowac wnioskodawce o kolejnych
krokach w procedurze, takich jak: sposéb powiadomienia o decyzji, konsekwencje
pozytywnego rozpatrzenia wniosku, prawo wnioskodawcy do odwotania i bezptatnej pomocy
prawnej w przypadku decyzji negatywnej, sposdb, w jaki wnioskodawca moze przedtozyc
dalsze dowody, oraz prawa, korzysci i obowigzki wnioskodawcy w oczekiwaniu na
rozpatrzenie wniosku.

W zaleznosci od praktyki krajowej osoba prowadzaca przestuchanie moze odprowadzic ciebie
i wnioskodawce z pokoju przestuchan do poczekalni lub wyjscia. Osoba prowadzaca
przestuchanie moze omoéwic z toba przebieg ttumaczenia ustnego.

(®°) Art. 17 ust. 3 dyrektywy w sprawie procedur azylowych (wersja przeksztatcona).
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2. Podstawowe zasady ttumaczenia
ustnego w procedurze azylowej

Musisz wiedzied, jak zachowywac sie w réznych sytuacjach, ktére moga wystapic w pracy
ttumacza ustnego w procedurze azylowej. Wiekszosc¢ krajowych organdw odpowiedzialnych
za procedury azylowe przyjeta zawodowe normy etyczne lub kodeksy postepowania dla
ttumaczy ustnych i najprawdopodobniej ttumacz zostanie poproszony o ich podpisanie przed
podjeciem zlecenia. Wskazano w nich podstawowe zasady, ktérych przestrzegania oczekuje
sie od ttumaczy ustnych przy petnieniu tej funkcji, zaréwno w pokoju przestuchan, jak i poza
nim. Wszystkie zasady, o ktérych mowa na rysunku 3, uznaje sie za majgce kapitalne
znaczenie. Niezastosowanie sie do ktdrejkolwiek z nich moze miec powazne konsekwencje
dla procedury azylowe;.

Rysunek 3. Podstawowe zasady ttumaczenia ustnego w procedurze azylowej

Profesjonalizm Doktadnosc¢
i uczciwosc i kompletnos¢

Bezstronnosdé

Poufnos¢ . ,,
i neutralnosc

Niniejszy rozdziat pomoze ci zapoznac sie z zasadami obowigzujacymi ttumacza ustnego
w procedurze azylowej i dostarczy wskazowek, jak najlepiej wywiagzac sie z zadan ttumacza.
W szczegdlnosci mozna tu zapoznac sie z:

« podstawowymi zasadami przyswiecajacymi pracy ttumacza ustnego, jakimi sa:
profesjonalizm i uczciwosé, doktadnosc i kompletnosé, poufnoscé oraz bezstronnosdé
i neutralnosg;

« trudnymi sytuacjami, z jakimi mozesz miec do czynienia podczas wykonywania swojej
pracy, oraz wskazdwkami postepowania w takich sytuacjach.
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21 Profesjonalizm i uczciwosc

Profesjonalizm odnosi sie do sposobu wykonywania obowigzkdéw przez ttumacza.
O profesjonalnej postawie moze Swiadczy¢ podejscie i zachowanie.

Zachowanie profesjonalnej postawy podczas wykonywania obowigzkdw wigze sie

z niestabnacym szacunkiem wobec 0sdb uczestniczacych w procedurze. Polega réwniez na
oddzieleniu zycia osobistego od zawodowego i zachowaniu profesjonalnego dystansu do
ttumaczonego tematu.

Co wiecej, profesjonalna postawa bedzie przejawiac sie przede wszystkim w twoim
profesjonalnym zachowaniu. Oznakami profesjonalizmu ttumacza sa punktualnosc

i zorganizowanie, czyli punktualne przybycie na miejsce zlecenia lub terminowe informowanie
organdow w przypadku opdéznien lub odwotania przybycia. Nalezy rowniez wykazac sie
profesjonalizmem przez panowanie nad emocjami oraz umiarkowane i neutralne zachowania
(na przyktad nalezy unikac okazywania zniecierpliwienia lub uzywania wyrazen, ktére moga
byc interpretowane jako przekazywanie opinii, postaw lub przekonan itp.). Nalezy ponadto
konsekwentnie robi¢ notatki, aby wykonac doktadne i kompletne ttumaczenie ustne, przybyc
na rozmowe w dobrej kondycji fizycznej i psychicznej oraz zachowac otwarty umyst

i neutralne nastawienie do wnioskodawcy. Profesjonalny ttumacz ustny zna réwniez swoje
ograniczenia. BadZ swiadomy(-a) swojej roli oraz ograniczen swojej wiedzy i umiejetnosci.
Upewnij sie, ze wykonujesz swojg prace najlepiej, jak potrafisz: popros o przerwe lub odmdw
wykonania zlecenia, jesli z jakiegokolwiek powodu nie jestes w stanie wykonac go zgodnie

z przyjetymi standardami.

Uczciwosé oznacza okazywanie szacunku wobec wszystkich uczestnikdw procedury
i zachowywanie sie w sposdb wtasciwy, godny i peten respektu. Dla ttumacza ustnego
uczciwosd oznacza przestrzeganie norm etycznych, ktdrych wymaga praca.

W szczegdlnosci niezwykle wazne jest, aby nigdy nie wykorzystywac swojej pozycji do
przyjmowania pieniedzy, przystug lub korzysci w zamian za pomoc w przestuchaniu lub innych
czesciach procedury azylowej. Kazda podobna oferta pochodzgca od wnioskodawcy powinna
zostac zgtoszona organowi rozstrzygajacemu lub bezposredniemu przetozonemu.

W trakcie swojej kariery ttumacza ustnego mozesz miec do czynienia z naruszeniami kodeksu
postepowania przez innych uczestnikdw procedury azylowej, takich jak inni ttumacze ustni,
osoby prowadzace przestuchania, inni pracownicy wspdtpracujacy z organem
rozstrzygajacym lub doradca prawny wnioskodawcy. Powinienes(-as) znac sposoby zgtaszania
domniemanych naruszen kodeksu postepowania. Organ, ktéry przydzielit ci prace ttumacza
ustnego, poinformuje cie o procedurach zgtaszania takich naruszen.
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%E Wyzwanie sytuacyjne: zdolnos¢ do ttumaczenia

Jest to trzecie przestuchanie w tym dniu. Zaczynasz odczuwac zmeczenie, dekoncentrujesz
sie i tracisz cierpliwosc. Od rozpoczecia przestuchania mineta juz ponad godzina i mozna
odniesc¢ wrazenie, ze nigdy sie ono nie zakoriczy.

Co nalezy zrobi¢

Gdy znajdziesz sie w takiej sytuacji, rozwaz poproszenie o przerwe, aby odzyskac energie
przed kontynuowaniem ttumaczenia. Zawsze popros o przerwe, jesli obawiasz sie, ze
mozesz straci¢ panowanie nad soba lub ze jakosc ttumaczenia moze obnizy¢ sie z powodu
przestuchania, ktdre jest dtuzsze niz zaktadano.

%E Wyzwanie sytuacyjne: radzenie sobie z krytyka

Podczas przestuchania wnioskodawca krytykuje ciebie lub twoje ttumaczenie.

Co nalezy zrobi¢

Nalezy zachowac spokdj i ttumaczyc wszystko, co méwi wnioskodawca, w tym uwagi

i ewentualne zniewagi. Odpowiedzialnosc¢ za panowanie nad sytuacjg spoczywa na osobie
prowadzacej przestuchanie. Jezeli osoba prowadzgca przestuchanie stwierdzi, ze brak
zaufania moze miec¢ negatywny wptyw na przestuchanie, moze poprosic cie o zaniechanie
ttumaczenia. Taka ocena sytuacji nie dotyczy jakosci twojego ttumaczenia, ale moze byc¢
konieczna dla sprawnego przebiegu przestuchania.

% Wyzwanie sytuacyjne: przyjmowanie prezentéw

Whioskodawca widzi, ze jestescie tego samego wyznania, i oferuje ci stodycze, poniewaz
dzis jest swieto religijne.

Co nalezy zrobi¢

Uczciwosc¢ wymaga, aby nie przyjmowac zadnych prezentdw ani korzysci, nawet tych
niewielkich lub symbolicznych, takich jak stodycze. W takim przypadku mozesz
podziekowac wnioskodawcy i uprzejmie wyjasnic, ze nie mozesz zaakceptowac upominku.
Mozesz zostawic stodycze na stole.

2.2. Doktadnosc i kompletnosc

Podjecie sprawiedliwej decyzji w sprawie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej
oraz zapewnienie, aby wnioskodawca mdgt korzystac ze swoich praw, zalezy w duzej mierze
od doktadnosci ttumaczenia ustnego. Osoby prowadzgce przestuchania muszg doktadnie
rozumiec, co mowi wnioskodawca, on zas musi rozumiec wszystko, co méwi i o co pyta osoba
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prowadzaca przestuchanie. Informacje przekazane przez wnioskodawce podczas
przestuchania sg jednym z kluczowych elementdw, na podstawie ktérych organ rozstrzygajacy
oceni wiarygodnos¢ oswiadczen wnioskodawcy. Ocena ta bedzie miata istotny wptyw na
kontynuacje rozpatrywania, a ostatecznie na decyzje w sprawie wniosku. W zwigzku z tym
niezwykle wazne jest, aby ttumaczone ustnie pytania osoby prowadzacej przestuchanie

i oswiadczenia wnioskodawcy byty jak najbardziej zgodne z oryginalnym brzmieniem i w petni
odzwierciedlaty pierwotna wypowiedZ bez dodawania ani pomijania informacji. Czasami
zmiana, chocby jednego stowa lub daty, moze miec wptyw na sprawe wnioskodawcy.
Istotnymi czynnikami sa: kolejnos¢ kwestii poruszanych w wypowiedzi, stopien
szczegotowosci oraz sposdb, w jaki dana kwestia zostata wypowiedziana. Mozesz napotkad
trudnosci w wykonaniu doktadnego i kompletnego ttumaczenia ze wzgledu na ztozonos¢
zlecenia, ale réwniez ze wzgledu na charakter komunikacji miedzykulturowej (zob.

sekcja 3.1.2. Komunikacja miedzykulturowa). Zaleca sie, aby osoba prowadzaca przestuchanie
byta na biezgco informowana o wszelkich przeszkodach, jakie napotkasz w trakcie
ttumaczenia ustnego (zob. sekcja 3.3.4. Strateqgie ttumaczenia ustnego).

%E Wyzwanie sytuacyjne: unikanie dopowiedzen

Osoba prowadzaca przestuchanie pyta wnioskodawce: ,Jakim srodkiem transportu
przyjechat pan tutaj dzisiaj?”. Ttumaczysz pytanie, ale zauwazasz, ze wnioskodawca go nie
rozumie. Czy mozesz dodac: ,Autobusem, takséwka czy pociggiem?”.

Co nalezy zrobi¢

Dodawanie uzupetnien z wtasnej inicjatywy nie jest dobra praktyka. W takim przypadku to
osoba prowadzaca przestuchanie powinna interweniowac i zada¢ dodatkowe pytania lub
udzieli¢ wyjasnien wnioskodawcy.

%E Wyzwanie sytuacyjne: ttumaczenie jezyka figuratywnego

Whioskodawca uzywa wyrazen przenosnych, takich jak idiomy lub przystowia, ktdre sa
powszechne w jego jezyku, ale nie maja bezposredniego odpowiednika w jezyku
ttumaczenia.

Co nalezy zrobi¢

Doktadne ttumaczenie nie oznacza ttumaczenia dostownego. Twoim celem jest jak
najdoktadniejsze przekazanie komunikatu, a nie jego ttumaczenie ,,stowo w stowo”.
Wyjasnij osobie prowadzacej przestuchanie, ze ttumaczysz wyrazenie przenosne i opisujesz
komunikat za pomoca uzupetnien i parafraz. W takich przypadkach, w trosce o doktadnosc¢
ttumaczenia ustnego, konieczne sg uzupetnienia i modyfikacje.
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%E Wyzwanie sytuacyjne: ttumaczenie powtoérzen

Podczas przestuchania wnioskodawca kilkakrotnie powtarza te same informacje.

Co nalezy zrobi¢

Nalezy ttumaczyc wszystko, co moéwi wnioskodawca, w tym powtdrzenia. Nie wolno ci
ignorowac ani streszczac zeznan wnioskodawcy i nie ponosisz odpowiedzialnosci za to, co
zostato powiedziane.

% Wyzwanie sytuacyjne: unikanie pominiec

Podczas przestuchania wnioskodawca wspomina jakis szczegot, ale prosi cie, aby go nie
ttumaczyc.

Co nalezy zrobi¢

W petni ttumaczysz wypowiedzi wnioskodawcy, w tym fakt, ze poproszono cie

o niettumaczenie. Osoba prowadzaca przestuchanie podejmie wéwczas decyzje co do
sposobu postepowania z tg informacja i moze zapytac wnioskodawce o powody, dla
ktérych nie chciat, aby dany szczegdt zostat przettumaczony.

2.3. Poufnosd

Poufnosc jest zasadniczym elementem catej procedury azylowej i podstawowa zasada
ttumaczenia ustnego. Jezeli poufnosc¢ w procedurze azylowej nie jest zagwarantowana, nie
mozna oczekiwacd, ze wnioskodawca podzieli sie w otwarty i szczegdétowy sposdb
zagrozeniami, z jakimi boryka sie w kraju pochodzenia lub w obecnej sytuacji. Brak poufnosci
moze narazi¢ na niebezpieczenstwo wnioskodawce i jego rodzine lub przyjaciét, w tym tych,
ktdrzy pozostaja w kraju pochodzenia. Brak petnego przestrzegania poufnosci naraza na
szwank caty proces rozpatrywania wniosku.

Ttumacz ustny musi traktowac jako poufne wszystkie informacje, do ktérych ma dostep
podczas wykonywania pracy. Oznacza to, ze poza przestuchaniem nie mozna omawiacé
zadnych informacji zwigzanych z wnioskodawca ani z trescig przestuchania. Nie mozesz ich
omawiac z podmiotami zewnetrznymi, swoimi wspoétpracownikami, a nawet z wnioskodawca,
cztonkami jego rodziny, z jego doradca prawnym lub opiekunem. Nie nalezy publikowacd

w mediach spotecznosciowych ani przekazywac prasie zadnych stwierdzen dotyczacych
jakichkolwiek informacji uzyskanych w trakcie wykonywania pracy. Pamietaj, ze ze wzgledu na
ochrone danych nie bedziesz mie¢ dostepu do akt sprawy ani do baz danych przed
przestuchaniem, w jego trakcie ani po jego zakoriczeniu. Twoje zobowigzanie do zachowania
poufnosci procedury wykracza poza okres obowigzywania twojej umowy. Oznacza to, ze
musisz traktowac informacje jako poufne, nawet jesli nie pracujesz juz jako ttumacz ustny.
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Jednoczesnie nalezy przedsiewzigc srodki ostroznosci, aby ochronic¢ swoja prywatnosg.

W interesie wtasnym i w interesie procedury azylowej istotne jest rowniez, aby chroni¢ wtasne
dane osobowe. Nie udostepniaj wnioskodawcom, z wtasnej inicjatywy lub na ich prosbe,
zadnych danych osobowych dotyczacych twojego pochodzenia, rodziny, zycia osobistego lub
miejsca zamieszkania. Skonfiguruj swoje konta i aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych
jako prywatne.

%E Wyzwanie sytuacyjne: dzielenie sie informacjami z rodzing wnioskodawcy

W przerwie miedzy przestuchaniami podchodzi do ciebie maz wnioskodawczyni, dla ktorej
dzien wczesniej ttumaczytes(-as) ustnie. Méwi, ze jego zona jest zestresowana
i zaniepokojona wczorajszym przestuchaniem, i pyta cie, jak ono przebiegto.

Co nalezy zrobic
Mozesz wyjasni¢ mu, ze rozumiesz obawy jego zony, ale nie wolno ci dzieli¢ sie z nikim
zadnymi informacjami na temat przestuchan, podczas ktérych wykonujesz ttumaczenie.

%E Wyzwanie sytuacyjne: dzielenie sie informacjami ze wspétpracownikami

Podczas przerwy inny ttumacz ustny pyta cie o przestuchanie: ,,Czy ta wnioskodawczyni nie
jest siostrg wnioskodawczyni z zesztego tygodnia?”. Wahasz sie z udzieleniem odpowiedzi.

Co nalezy zrobi¢

Informacje uzyskane w trakcie ttumaczenia ustnego nalezy traktowac jako poufne. Oznacza
to, ze nie mozesz udostepniac takich informacji swojemu wspdtpracownikowi, nawet jesli
oboje pracujecie dla tego samego organu. W takim przypadku odmawiasz udzielenia
odpowiedzi swojemu koledze i méwisz mu, ze takie informacje sg poufne i nie mozesz sie
nimi podzielic.

2.4. Bezstronnosc i neutralnoscé

Zachowanie bezstronnosci i neutralnosci wymaga, aby ttumacz nie opowiadat sie po zadnej
ze stron, nie wyrazat osobistych opinii ani nie udzielat sugestii lub porad przed ttumaczeniem
ustnym, w jego trakcie lub po jego zakorniczeniu. Moze byc tak, ze identyfikujesz sie ze
zmaganiami wnioskodawcy lub ze sprawa, o ktdra walczy, lub wrecz przeciwnie — nie
identyfikujesz sie z jego stanowiskiem ani potozeniem. We wszystkich sytuacjach nalezy
zachowac neutralng postawe wobec tego, co zostato powiedziane, nie pozwalajac, by
uprzedzenia wptynety na sposob ttumaczenia.

Stronniczos¢ oznacza faworyzowanie okreslonej grupy lub uprzedzenie wobec niej oparte na
pewnych pogladach lub przekonaniach. Mozesz na przyktad uwazad, ze w niektdrych
kulturach ludzie sg bardziej punktualni niz w innych. Podobnie, mozesz mysled, ze
przedstawiciele niektdrych kultur sg bardziej pracowici niz przedstawiciele innych.
Stronniczos¢ moze wptywacd na nasze dziatania, nawet jesli nie jestesmy tego swiadomi.
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Ttumacz ustny musi by¢ bezstronny i nieustannie musi by¢ rdwniez postrzegany jako
bezstronny przez innych, zardwno pod wzgledem postawy, jak i zachowania. Nie mozesz
pozwoli¢, aby twoje pochodzenie, Srodowisko, poglady lub przekonania wptywaty na sposdb,
w jaki wykonujesz ttumaczenie.

Jesli uwazasz, ze wnioskodawca nie postrzega cie juz jako osoby neutralnej, lub jesli czujesz,
ze odczuwasz zbyt duzg wieZ emocjonalng z danym tematem, aby moc trzymac sie zasady
bezstronnosci, wéwczas nalezy poinformowad o tym osobe prowadzaca przestuchanie.
Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy zdasz sobie sprawe, ze miates(-as) wczesniej kontakty lub
powigzania z wnioskodawca lub innymi osobami obecnymi podczas przestuchania. W takich
przypadkach do sprawy przypisany zostanie nowy ttumacz ustny.

Sytuacje, w ktorej wiez z wnioskodawca moze wptywac na twojg prace, okresla sie mianem
konfliktu intereséw. Jakakolwiek rzeczywista lub domniemana stronniczos¢ lub jakikolwiek
konflikt intereséw moze skutkowac brakiem zaufania miedzy wnioskodawca a organami
rozstrzygajacymi i moze negatywnie wptynac na procedure azylowa. Nalezy zgtosi¢ wszelkie
mozliwe konflikty interesdw i powstrzymac sie od przyjecia zlecenia w przypadku
zidentyfikowania takich konfliktdw.

Mowicie tym samym jezykiem, dlatego wnioskodawca moze postrzegac cie jako kogos, kto
pomoze mu odpowiedziec na pytania lub pomoze mu uzyskac pozytywne rozpatrzenie
whniosku. | odwrotnie, wnioskodawca moze réwniez zywi¢ wobec ciebie wrogie uczucia. Ze
wzgledu na twoje pochodzenie wnioskodawca moze kojarzyc¢ cie ze sprawca przesladowan.
Twoje zachowanie musi sygnalizowac, ze twoja rolg jest jedynie umozliwienie wnioskodawcy
komunikowania sie z organem rozstrzygajacym.

%E Wyzwanie sytuacyjne: konflikty interesow

Podczas przestuchania zdajesz sobie sprawe, ze wnioskodawca pochodzi z twojej rodzinnej
miejscowosci i doskonale znasz jego rodzine.

Co nalezy zrobi¢

Prosisz o przerwe, wyjasniajac osobie prowadzacej przestuchanie, ze masz jej cos do
przekazania. Nalezy precyzyjnie poinformowac osobe prowadzaca przestuchanie o rodzaju
powigzania z rodzing wnioskodawcy, poniewaz moze ono spowodowac rzeczywisty lub
domniemany konflikt intereséw. Osoba prowadzaca przestuchanie doradzi, w jaki sposdb
nalezy postapic. Jesli jednak uwazasz, ze nie jestes w stanie zachowac neutralnosci

i bezstronnosci, nalezy wycofac sie ze zlecenia.
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%E Wyzwanie sytuacyjne: bycie pytanym o opinie

Po zakonczeniu przestuchania osoba prowadzgca przestuchanie pyta cie, czy informacje
podane przez wnioskodawce na temat jego kraju pochodzenia sg zgodne z prawda lub czy
uznajesz zeznania wnioskodawcy za wiarygodne.

Co nalezy zrobi¢

Przypominasz osobie prowadzacej przestuchanie, ze nie mozesz udzieli¢ na ten temat
porad ani wyrazi¢ opinii, poniewaz twoim jedynym zadaniem jako ttumacza ustnego jest
wykonanie ttumaczenia.

%E Wyzwanie sytuacyjne: pozostawanie w granicach swojej roli

Ttumaczysz dla wnioskodawcy, ktory twoim zdaniem nie mowi prawdy. Wydaje sie jednak,
ze osoba prowadzgca przestuchanie nie jest tego Swiadoma.

Co nalezy zrobi¢

Jako ttumacz ustny nie oceniasz prawdziwosci ani wiarygodnosci przekazywanych
informacji. Zachowujesz bezstronnosc i nie wyrazasz zadnych osobistych opinii, osadéw
wartosciujgcych ani uprzedzen.

%E Wyzwanie sytuacyjne: przypomnienie wnioskodawcy o swojej neutralnosci

Podczas przerwy w przestuchaniu wnioskodawca préobuje nawigza¢ rozmowe na temat
wspodlnego pochodzenia etnicznego i problemdw z nim zwigzanych w kraju pochodzenia.

Co nalezy zrobi¢

Przypominasz wnioskodawcy, ze twoim zadaniem jest jedynie ttumaczenie ustne, natomiast
nie mozesz prowadzic tego typu rozmow i ze nie wolno ci ujawniac informacji o sobie.
Informujesz osobe prowadzaca przestuchanie o tej interakcji. O ile to mozliwe, podczas
przerw korzystaj z innej przestrzeni niz wnioskodawcy, aby uniknac interakcji z nimi.
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3. Ttumaczenie ustne podczas
przestuchania w sprawie azylu

Bycie profesjonalnym ttumaczem ustnym w procedurze azylowej wymaga przygotowania,
specjalistycznej wiedzy oraz umiejetnosci technicznych i miekkich. Twoim gtéwnym celem
jako ttumacza ustnego podczas przestuchania w procedurze azylowej jest zapewnienie, aby
kazdy uczestnik zrozumiat wszystko, co zostato powiedziane. Pamietaj, ze wnioskodawca ma
prawo do sprawiedliwej i bezstronnej procedury azylowej. Zalezy to po czesci od jakosci
twojego ttumaczenia. W wiekszosci przypadkdw wnioskodawcy maja tylko jedna szanse na
wziecie udziatu w indywidualnej rozmowie w celu uzasadnienia swoich roszczen przed
organem rozstrzygajacym. To sprawia, ze twoje zadanie jako ttumacza jest niezwykle istotne.
Jakiekolwiek niedociggniecia moga miec¢ powazne konsekwencje dla wnioskodawcy.

W niniejszym rozdziale znajduja sie wskazowki, jak przygotowac sie do przestuchania i jak
podczas niego ttumaczyd. W szczegdlnosci w rozdziale tym:

. przedstawiono kilka kluczowych kwestii dotyczacych braku réwnowagi sit podczas
przestuchan, specyfiki komunikacji miedzykulturowej i wyzwan z nig zwigzanych,
a takze wskazdwki, jak zapoznac sie z terminologig niezbedna do wykonywania
ttumaczen;

« wyjasniono metody i techniki ttumaczenia ustnego, w szczegdlnosci: ttumaczenie
konsekutywne, naprzemiennosc¢ wypowiedzi, sporzadzanie notatek i ttumaczenie
a vista;

- zawarto porady dotyczace technicznych aspektdw ttumaczenia ustnego podczas
przestuchan fizycznych i zdalnych;

- naswietlono trudne sytuacje, z ktérymi mozesz miec¢ do czynienia podczas
wykonywania pracy, oraz zawarto wskazowki, jak zachowywac sie w takich sytuacjach.

3.1 Komunikacja i jezyk

3441. Brak rownowagi sit

Organ odpowiedzialny za procedury azylowe jest uprawniony do podjecia decyzji w sprawie
wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego przez wnioskodawce. Podczas
procedury azylowej osoba prowadzaca przestuchanie, ttumacz ustny i kazda osoba
towarzyszaca sa obecni w roli specjalistdw wykonujacych swoja prace. Wnioskodawca jest
jednak obecny w bardzo osobistym charakterze: méwi o osobistych doswiadczeniach,
pogladach i przekonaniach podczas przestuchania, ktérego wynik bedzie miat znaczacy
wptyw na jego przysztosc.

W kontekscie azylu wystepuje zatem brak réwnowagi sit.

- Osoba prowadzaca przestuchanie posiada lub jest postrzegana przez wnioskodawce
jako posiadajgca uprawnienia do decydowania o rozpatrzeniu wniosku lub majaca co
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najmniej silny wptyw na wynik jego rozpatrzenia. Osoba prowadzaca przestuchanie
decyduje o czasie rozpoczecia i zakonczenia przestuchania oraz kieruje przebiegiem
przestuchania, decyduje bowiem o pytaniach, ktére nalezy zadac, i zagadnieniach,
ktére nalezy omdwic.

- Ttumacz ustny moze byc postrzegany przez wnioskodawce jako pracownik organu
rozstrzygajacego. Jako jedyna osoba w pomieszczeniu, ktdra nie doswiadcza bariery
jezykowej, mozesz byc postrzegany(-a) jako osoba majgca prawo do nieujawniania
informacji, ich znieksztatcania lub dodawania.

- Whnioskodawca podczas przestuchania nie ma z kolei zadnej wtadzy (lub mysli, ze jej
nie ma) lub jego wtadza jest niewielka, choc jego los zalezy od wyniku przestuchania.
Whnioskodawca jest w duzej mierze zalezny od osoby prowadzacej przestuchanie pod
wzgledem zarzadzania przebiegiem przestuchania i od ttumacza pod wzgledem
przekazywania komunikatow.

Ttumacz ustny musi by¢ swiadomy tej (domniemanej) nieréwnowagi sit. Co wiecej, twoje
zachowanie nie moze jej nasila¢. Nie mozna uniknac tych zaburzen réwnowagi sit, ale ty i inne
strony mozecie je niwelowad. Swiadomos¢ ich istnienia pozwoli ci zrozumieé okolicznosci
przestuchania z perspektywy wnioskodawcy. Te kwestie stanowig podstawe catej pomocy
zawartej w tym poradniku, w szczegdlnosci w kolejnych sekcjach tego rozdziatu oraz

w rozdziale 4. Ttumaczenie ustne dla wnioskodawcdéw znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji. Jesli podejmiesz odpowiednie dziatania, zminimalizujesz ryzyko negatywnego
wptywu nieréwnowagi sit na sprawe wnioskodawcy o udzielenie azylu.

31.2. Komunikacja miedzykulturowa

Nieprawidtowo wykonane ttumaczenie ustne niesie ze soba ryzyko przeinaczenia
przekazywanego komunikatu. Ryzyko to wzrasta, gdy uczestnicy przestuchania w sprawie
azylu pochodza z réznych srodowisk.

Na komunikacje moga wptywac rézne czynniki. Nalezg do nich: pted, wyksztatcenie,
kontekst kulturowy, spoteczny, religijny, polityczny i etniczny danej osoby oraz rézne inne
aspekty srodowiska, w ktérym dana osoba dorastata i zyta. Czynniki te wptywajg na sposdb,
w jaki ludzie przekazuja i rozumiejg komunikaty werbalne i niewerbalne, czesto
nieswiadomie. Na przyktad jedna osoba moze byc¢ bardziej bezposrednia w komunikacji niz
inne osoby, ale tez stopien formalnosci uzywanego jezyka moze sie rézni¢ w zaleznosci od
wodwczas o nieporozumienia wsrdd rozmoéwcow z réznych srodowisk. W procedurze azylowej
osoba prowadzaca przestuchanie i wnioskodawca najprawdopodobniej pochodzg z réznych
srodowisk. Twoje pochodzenie réwniez bedzie sie rézni¢, w mniejszym lub wiekszym stopniu,
od pochodzenia pozostatych uczestnikow. Wszystkie te czynniki moga tworzyc bariery

w komunikacji i prowadzi¢ do nieporozumien.

Wykonujac ttumaczenie ustne, musisz wzig¢ pod uwage wszystkie czynniki i upewnic sie, ze
ttumaczysz nie tylko stowa, lecz takze petne ich znaczenie wynikajgce z kontekstu
jezykowego i kontekstu, w ktérym osadzona jest dana osoba. W kolejnych sekcjach
rozdziatu 3. Ttumaczenie ustne podczas przestuchania w sprawie azylu

i rozdziatu 4. Ttumaczenie ustne dla wnioskodawcdw znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej
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sytuacji niniejszego poradnika opisano techniki, ktére pomoga ci jak najlepiej osiggnac ten
cel. Wazne jest, aby poinformowac osobe prowadzacg przestuchanie, gdy zdasz sobie
sprawe, ze wyzwania w komunikacji miedzykulturowej wptywaja na przestuchanie. Wzmocni
to zaufanie osoby prowadzacej przestuchanie do twojej pracy i umozliwi wszystkim
uczestnikom minimalizacje ryzyka wystgpienia negatywnych konsekwencji dla procedury
azylowej. Zadaniem osoby prowadzacej przestuchanie bedzie wéwczas podjecie decyzji, jak
postapi¢ w zwigzku z przekazana przez ciebie informacja.

%E Wyzwanie sytuacyjne: komunikacja miedzykulturowa

Podczas przestuchania wnioskodawca, opowiadajgc o wydarzeniu ze swojego zycia, mowi
o swoim ,bracie”. Zdajesz sobie sprawe, ze w srodowisku, z ktdrego pochodzi
whnioskodawca, stowa ,brat” uzywa sie do okreslenia rodzenstwa i w szerszym znaczeniu
— do okreslenia bliskiego przyjaciela.

Co nalezy zrobi¢

Ttumaczysz to, co powiedziat wnioskodawca, doktadnie oddajac uzyte przez niego
sformutowania, a gdy skonczysz, informujesz osobe prowadzaca przestuchanie, ze chcesz
poczyni¢ uwage do okreslenia uzytego przez wnioskodawce. Nastepnie wyjasniasz osobie
prowadzacej przestuchanie dwa znaczenia, w jakich stowo ,brat” moze by¢ uzywane

w srodowisku, z ktérego pochodzi wnioskodawca.

31.3. Terminologia

Bycie profesjonalnym ttumaczem ustnym podczas procedury azylowej wymaga
aktualizowania i rozwijania swoich zawodowych umiejetnosci w dziedzinie ttumaczenia
ustnego, w tym dogtebnej znajomosci jezykow zZréddtowych i docelowych (definicje jezykdw
Zrédtowych i docelowych znajduja sie w sekcji 3.3.1. Ttumaczenie konsekutywne).

Nalezy rowniez zapoznac sie z istotnag terminologig w dziedzinie azylu oraz z kontekstem
krajow pochodzenia wnioskodawcdw i spraw, w ktdrych ttumacz moze zostac¢ poproszony

o ttumaczenie. W tym celu warto regularnie i wedle potrzeb siegac do zZrddet, takich jak
sprawozdania krajowe (%) i artykuty informacyjne, aby lepiej zaznajomic sie z terminologia
dotyczaca istotnych politycznych, geograficznych i kulturowych aspektdw kraju pochodzenia
whnioskodawcéw (*'). Mozesz skupic sie na podstawowej terminologii zwigzanej z aspektami,
ktére prawdopodobnie beda omawiane podczas przestuchan, takimi jak podziat
administracyjny kraju, gtdwne miasta i regiony, nazwy organdw scigania, powszechnie
uzywane skrotowce, system polityczny, nazwy i akronimy partii politycznych, znaczace
postacie swiata polityki i religii, nazwy grup etnicznych i plemion oraz praktyki kulturowe.

Zaleca sie korzystanie z glosariuszy pomagajacych w ttumaczeniu terminologii technicznej lub
specjalistycznej. W zaleznosci od kontekstu krajowego glosariusze moga byc¢ zapewniane
przez organy. Mozesz takze tworzy¢ wtasne glosariusze, tj. notowac stowa ustyszane w trakcie

() Praktycy w dziedzinie azylu czesto odnosza sie do informacji o kraju pochodzenia (IKP). Istniejg publicznie
dostepne bazy danych IKP i portale, takie jak portal IKP EUAA i Refworld.
(*) Mozna réwniez zapoznac sie ze zbiorem terminologii EUAA dotyczacej azylu i przyjmowania i pobrac go.
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przestuchan wraz z ich ttumaczeniem i porzadkowac je wedtug tematdow. Utworz glosariusze
dotyczace réznych rodzajéw wnioskéw o udzielnie azylu, na przyktad glosariusze dotyczgce
stopni wojskowych, terminéw zwigzanych z religig i terminologii odnoszacej sie do orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, ekspresiji ptciowej i cech ptciowych, i przeczytaj te
glosariusze przed wykonaniem zlecenia.

Co do zasady, przyjmujac zlecenie, nalezy by¢é swiadomym wtasnych kompetenc;ji

i ograniczen. Wszystkie przestuchania rdznia sie od siebie i niektére moga wymagacd
okreslonych umiejetnosci. Jesli z wyprzedzeniem otrzymasz pewne informacje na temat
sprawy, w ktérej bedziesz ttumaczyd, na przyktad poprzez briefing z osoba prowadzaca
przestuchanie, pozwoli ci to ocenid, jakie konkretne kompetencje moga byc potrzebne (na
przyktad jesli otrzymasz informacje, ze bedziesz ttumaczyc dla dziecka, dowiesz sie tym
samym, ze wymaga sie od ciebie umiejetnosci ttumaczenia ustnego dla dzieci). Przyjmuj
wytgcznie zlecenia, co do ktérych mozesz zagwarantowac wymagana jakosc, i pamietaj, ze
odmowa wykonania ttumaczenia, ktérego wysokiej jakosci nie jestes w stanie zagwarantowac,
stanowi oznake profesjonalizmu.

3.2. Przed przestuchaniem
Wazne jest, aby by¢ dobrze przygotowanym do pracy.

Twoj dress code (zasady dotyczace ubioru) bedzie twoja ,wizytdwka”, gdy wejdziesz do
pokoju przestuchan. Ubieraj sie w sposdb profesjonalny i odpowiedni. Ubidr uznawany za
profesjonalny i odpowiedni moze sie rézni¢ w zaleznosci od konkretnego kontekstu, w ktérym
pracujesz. Styl ,business casual” jest jednak zwykle uwazany za odpowiedni. Nalezy zawsze
unika¢ noszenia ubran przypominajgacych mundury wojskowe lub organdw scigania badz
nawigzujacych do organdw S$cigania, wojska lub okreslonej ideologii politycznej. Jesli chodzi

o symbole religijne, istniejg rézne praktyki w poszczegdinych krajach. Nalezy jednak pamietad,
ze ubrania i symbole moga oddziatywac na wnioskodawce. W miare mozliwosci nalezy nosic¢
identyfikator ttumacza w widocznym miegjscu.

Przed rozpoczeciem przestuchania mozesz wzigc¢ udziat w briefingu dotyczacym gtéwnych
aspektow sprawy, takich jak powdd ucieczki wnioskodawcy i mozliwe szczegdlne potrzeby.
Przybadz na przestuchanie z odpowiednim wyprzedzeniem, aby miec czas na briefing,

i wykorzystaj otrzymane informacje, aby przygotowac sie do przestuchania pod wzgledem
technicznym i psychicznym. Mozesz na przyktad zapoznac sie z terminami technicznymi, ktére
moga pojawic sie podczas przestuchania, lub przygotowac sie psychicznie na szczegdlnie
dtuga rozmowe lub rozmowe na drazliwe i traumatyczne tematy (zob. rozdziat 5. Troska o swoj
dobrostan).

Oznaka profesjonalizmu jest przybycie na przestuchanie ze wszystkimi materiatami

i narzedziami, ktére moga byc¢ potrzebne do sprawnego ttumaczenia ustnego. Sa to na
przyktad: dtugopis i papier lub tablet; glosariusze; stownik, na wypadek gdybys musiat(a)
przettumaczyc rzadkie lub techniczne stowo lub takie, ktérego nie znasz; oraz, jesli ma to
zastosowanie, cyfrowy konwerter kalendarzy i tablice lub wytyczne transliteracyjne. Zawsze
upewnij sie, czy mozesz zabrad te narzedzia i urzadzenia ze soba do pokoju przestuchan

i korzystac z nich podczas ttumaczenia ustnego. Jesli nie mozesz zabrac ze soba sprzetu
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elektronicznego, mozesz skorzystac z wersji drukowanej. Rozwaz uzycie znacznikdw stron
i zakreslaczy, aby utatwic sobie szybkie poruszanie sie po tych narzedziach.

W zaleznosci od wymogdw organu upewnij sie, ze twdj telefon komdrkowy znajduje sie poza
pomieszczeniem, jest wytaczony lub wyciszony.

3.3. Podczas przestuchania

Ttumaczenie konsekutywne wypowiedzi ustnych i ttumaczenie a vista tekstdw pisanych to
dwie metody, ktérych bedziesz uzywac do wykonywania ttumaczenia ustnego podczas
przestuchania w sprawie azylu. Twoje zachowanie i podejscie podczas ttumaczenia ustnego
powinny by¢ zgodne z zasadami przedstawionymi w rozdziale 2. Podstawowe zasady
ttumaczenia ustnego w procedurze azylowej i nalezy zapewnic, aby wszystko, co mdwig
uczestnicy, zostato doktadnie przettumaczone.

3.31. Ttumaczenie konsekutywne

Ttumaczenie konsekutywne

Uczestnicy wypowiadajg sie na zmiane, pozostawiajgc ttumaczowi czas na ttumaczenie.

W ttumaczeniu konsekutywnym najpierw stuchasz komunikatu w jezyku Zrédtowym,
a nastepnie, gdy mdéwca robi pauze, ttumaczysz wypowiedz na jezyk docelowy.

Jezyk, w ktorym ttumacz ustny przekazuje komunikat, tj. jezyk odbiorcy komunikatu.

Ttumaczenie konsekutywne moze byc ttumaczeniem liaison albo ttumaczeniem dtuzszych
fragmentdw wypowiedzi. Ttumaczenie liaison polega zazwyczaj na ttumaczeniu jednego lub
dwdch zdan natychmiast po ich wypowiedzeniu, natomiast standardowe ttumaczenie
konsekutywne zaktada ttumaczenie dtuzszego fragmentu ztozonego z kliku zdan.

W przypadku obu metod nalezy uwaznie stuchad, zwracac uwage na szczegoty i robic notatki
(zob. sekcja 3.3.3. Sporzadzanie notatek).
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W procedurze azylowej zaleca sie stosowanie ttumaczenia liaison — w trosce o doktadnos¢
i kompletnosé.

Ttumaczenie konsekutywne liaison utatwia ttumaczowi zachowanie wszystkich szczegétdw,
a tym samym zapewnienie wtasciwego ttumaczenia. Ttumaczenie krétszych segmentéw
wypowiedzi za pomoca ttumaczenia liaison utatwi oddanie wszystkich szczegdétow
wypowiedzi wnioskodawcy, w tym nazwisk, miejsc, odniesien czasowych i doktadnych relacji
z wydarzen.

Ttumaczenie konsekutywne liaison pocigga za soba czestsze zmiany osoby zabierajgcej
gtos. W ttumaczeniu liaison moze byc trudno znaleZ¢ naturalny rytm i moment wypowiedzi,
w ktdrym mozna zaczac ttumaczenie. Naprzemienne zabieranie gtosu wymaga dobrych
metod i praktyki. Nawet jesli ttumacz jest doswiadczony, dla wnioskodawcy moze to byc
pierwsze zetkniecie z rozmowa za posrednictwem ttumacza, co moze stanowic¢ wyzwanie.

Nalezy zwracac uwage na intonacje i jezyk ciata wnioskodawcy oraz podazac za jego
naturalnym rytmem i pauzami; jednoczesnie wazne jest, aby naprzemiennos¢ zabierania gtosu
odbywata sie z czestotliwoscia, ktdra pozwala na ttumaczenie bez pomijania jakichkolwiek
informacji lub szczegdtdw. Na poczatku sesji osoba prowadzaca przestuchanie powinna
poinformowac wnioskodawce o naprzemiennosci wypowiedzi. Jest to moment, w ktérym
mozesz uzgodnic z wnioskodawca dyskretny znak lub gest sygnalizujacy, ze chcesz, aby
przerwat wypowiedz i umozliwit ci ttumaczenie. Jesli podczas przestuchania wnioskodawca
nie przestrzega zasad dotyczacych naprzemiennosci zabierania gtosu, mozna poprosi¢ osobe
prowadzaca przestuchanie o ponowne ich wyjasnienie. Mozesz réwniez poprosic osobe
prowadzaca przestuchanie o przerwe, jesli masz trudnosci z zapamietaniem i szczegdétowym
przettumaczeniem komunikatu. Jesli znajdziesz sie w sytuacji, w ktdrej musisz ttumaczyc
dtuzsze segmenty wypowiedzi, twoje notatki musza by¢ wyczerpujace, tak aby nie pominagc
ani nie wypaczy¢ zadnych szczegdtdw. Jest to trudne zadanie i wymaga duzego skupienia
ttumacza. Mozesz ¢wiczy¢ umiejetnosci ttumaczenia konsekutywnego, korzystajac

z ponizszych zasobdw.

r =1
@ Cwicz umiejetnosci ttumaczenia konsekutywnego

Przydatnym narzedziem do ¢wiczenia ttumaczenia konsekutywnego jest Speech Repository
[repozytorium wystapien] Dyrekcji Generalnej ds. Ttumaczen Ustnych Komisji Europejskiej.
Repozytorium wystapien jest narzedziem e-uczenia sie. Zawiera filmy wideo z rzeczywistymi
i dostosowanymi do potrzeb przemowieniami o charakterze edukacyjnym, aby umozliwic¢
ttumaczom ustnym i studentom kierunkow translatorskich ¢wiczenie i doskonalenie
umiejetnosci ttumaczenia ustnego.

41


https://webgate.ec.europa.eu/sr/

J AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. AZYLU

r~1
@n Poprawiaj swojg pamiec i ttumaczenie konsekutywne liaison

Ponizsze ¢wiczenia moga przygotowac umyst do lepszego zapamietywania tego, co mowi
madwca (*?).

Wariant 1

Wybierz tekst. Przeczytaj go zdanie po zdaniu. Powtdrz kazde zdanie bez patrzenia na
tekst. W drugim kroku mozesz zrobic to samo, ale tym razem ttumaczyc tekst zamiast
powtarzania go w tym samym jezyku.

Wariant 2

Popros kogos o przeczytanie krotkiego tekstu lub postuchaj lektora w telewizji, internecie
lub podcascie. Popros czytajgcego, aby przerywat lekture, lub naciskaj pauze na nagraniu
co kilka zdan. Sprobuj powtdrzyc¢ doktadnie to, co powiedziat méwca. W drugim kroku
mozesz zrobic¢ to samo, ale tym razem ttumaczyc tekst zamiast powtarzania go w tym
samym jezyku.

%E Wyzwanie sytuacyjne: zarzadzanie przerywaniem wypowiedzi

Osoba prowadzaca przestuchanie nie postepuje tak, jak powinna: przerywa ci i nie pozwala
dokoriczyc ttumaczenia wszystkich wypowiedzi wnioskodawcy.

Co nalezy zrobi¢

Przerywanie ttumaczenia ustnego moze spowodowac zgubienie watku, co moze miec
negatywny wptyw na ttumaczenie. Ponadto w interesie osoby prowadzacej przestuchanie
nie lezy posiadanie niekompletnych informacji w protokole przestuchania. Nalezy
poinformowac osobe prowadzaca przestuchanie, ze przerywanie sprawia, ze przestuchanie
jest trudne do ttumaczenia.

3.3.2. Ttumaczenie a vista

Ttumaczenie a vista

Ttumacz ustny przektada pisemny dokument z jezyka Zrodtowego na jezyk docelowy.

Podczas ttumaczenia a vista czytasz po cichu tekst napisany w jezyku zrédtowym i ttumaczysz
go ustnie na jezyk docelowy.

Ttumacz ustny w procedurze azylowej moze zostac poproszony o przettumaczenie na gtos
szeregu dokumentdéw. Najczesciej sa to dokumenty identyfikacyjne, takie jak paszporty, prawa

(*3) Wiecej éwiczen jest dostepnych na stronie internetowej Language Connections.
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jazdy, krajowe dowody tozsamosci i Swiadectwa urodzenia. Tftumacz moze réwniez zostac
poproszony o przettumaczenie odrecznie zredagowanej osobistej korespondencji, artykutéw
prasowych, protokotdw policyjnych lub orzeczen lekarskich i innych dokumentéw prawnych.

W celu wykonania doktadnego i precyzyjnego ttumaczenia — oraz w zaleznosci od dtugosci

i zZtozonosci dokumentu — najlepiej poprosi¢ osobe prowadzgca przestuchanie o czas na
przejrzenie catego dokumentu, aby zrozumiec jego kontekst, ogding strukture i cel lub
rozwigzac z wyprzedzeniem niektére z probleméw zwigzanych z jego ttumaczeniem. Jezeli
niektdre stowa sg nieczytelne, nalezy poinformowac o tym osobe prowadzgca przestuchanie.

Postepuj zgodnie z instrukcjami osoby prowadzacej przestuchanie dotyczacymi tego, co
nalezy przettumaczy¢ z danego dokumentu. Jezeli osoba prowadzgca przestuchanie nie
wskaze konkretnego fragmentu, przystap do ttumaczenia catosci. W innych przypadkach
ttumacz moze zostac poproszony o streszczenie dokumentu lub po prostu o przettumaczenie
niektdrych jego czesci. W takich sytuacjach przettumaczysz gtdwna tresc lub tylko
poszczegdlne czesci zgodnie z prosbag, ale mozesz rédwniez podkresli¢ istotne elementy, takie
jak organ wydajacy dokument, miejsce wydania, daty i inne nazwy wymienione w dokumencie.

Zanim osoba prowadzaca zakonczy przestuchanie, w zaleznosci od praktyki krajowej ttumacz
moze zostac poproszony o ponowne odczytanie wnioskodawcy protokotu lub transkrypciji
przestuchania. Wazne jest, aby przettumaczyc¢ transkrypcje tak, jak jest sporzadzona, a nie na
podstawie tego, co pamietasz jako wypowiedz wnioskodawcy. Jesli zauwazysz, ze niektdre
elementy zostaty Zle zrozumiane przez osobe prowadzaca przestuchanie i zostaty btednie
zapisane, nadal musisz odczytac transkrypcje wnioskodawcy w takiej formie, w jakiej zostata
zapisana.

%E Wyzwanie sytuacyjne: btedy w protokole przestuchania

Podczas zapoznawania sie z protokotem przestuchania zauwazasz, ze co najmniej jedna
informacja w nim zawarta nie odpowiada tresci twojego ttumaczenia. Wnioskodawca nie
porusza tej kwestii.

Co nalezy zrobic
Prosisz o przerwe i zgtaszasz osobie prowadzacej przestuchanie zauwazona rozbieznosc
miedzy ttumaczeniem a protokotem przestuchania.
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r~1
@I Cwicz umiejetnosci ttumaczenia a vista

Ttumaczenie ustne krotkiego tekstu.

Za pierwszym razem gdy wykonujesz to ¢wiczenie, zacznij od wyszukania orzeczen

i podmiotow w tekscie i zakreslenia ich, a nastepnie przettumacz tekst. Gdy juz zaznajomisz
sie z tg technika, ttumacz a vista bez zakreslania.

Cwicz, dopdki nie bedziesz w stanie wykonywac tych zadan, méwiac z normalna
predkoscia. Nalezy skupic sie na podaniu zrozumiatego i doktadnego ttumaczenia tekstu.
Wykonujac to ¢wiczenie, zacznij od prostych tekstdw ze znanym ci stownictwem. Nastepnie
mozesz przejs¢ do bardziej ztozonych tekstow z terminologia techniczna.

3.3.3. Sporzadzanie notatek

Podczas ttumaczenia ustnego w trakcie przestuchania nalezy robi¢ notatki, ktére pomoga
zapamieta¢ wypowiedZ méwecy, zanim przystgpisz do jej ttumaczenia na jezyk docelowy.
Doktadnosc i kompletnosc sa szczegodlnie istotne w przypadku rozmowy indywidualnej (zob.
sekcja 2.2. Doktadnosc i kompletnosc). Robienie notatek podczas ttumaczenia ustnego nie
0zhacza zapisywania wszystkiego, co zostato powiedziane, lecz uchwycenie kluczowych
elementdw, ktére pomoga ci zapamietac wypowiedzi méwecy i przettumaczyc je w petni

i doktadnie.

Sporzadzanie notatek to technika, ktdra wymaga wielu ¢wiczen i w przypadku ktdrej
przydatne jest szkolenie. Wymagana bedzie réwniez pewna elastycznosc¢ lub dostosowanie
procesu notowania w zaleznosci od okolicznosci i tego, co najbardziej ci odpowiada. Mozesz
na przyktad wybrac jezyk, w ktérym robisz notatki, i uzywac symboli. Ponizej znajduje sie kilka
praktycznych porad (*3):

- uzywaj symboli zamiast stow;

« uzywaj skrotéw;

« uzywaj stow lub wyrazen do taczenia mysli zapisanych w réznych miejscach;

- uzywaj symboli lub réznych znakdéw na potrzeby podkreslenia, potwierdzenia lub
zaprzeczenia (na przyktad uzywaj przekreslenia dla oznaczenia ,nie” lub podkreslenia,
aby wyrdznic jakas mysl);

- uzywaj symboli lub znakéw do oznaczania czasdw i czasownikdw modalnych;

- uzywaj symboli odniesienia, aby uniknac¢ notowania tego samego dwa razy na tej
samej stronie;

- uzywaj symboli lub okreslonych skréotéw do wskazywania powigzan miedzy dziataniami
lub zdarzeniami;

< organizuj swoje notatki na stronie w uporzadkowany sposaob.

(*® UNHCR Austria, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures [Podrecznik dla ttumaczy ustnych
w procedurach azylowych], Wieden, 2022. Zachecamy tez do zapoznania sie z modutem szkoleniowym EUAA
dotyczacym ttumaczen ustnych w kontekscie azylu.
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r-\
@I Przyktad sporzadzania notatek

Oswiadczenie wnioskodawcy Najwazniejsze elementy  Notatki ttumacza ustnego
Przybytem do Austrii samolotem Kto (podmiot) Ja
3 kwietnia 2023 . Zrobit ,,co” (czasownik) = tem
Gdzie/kiedy/jak AT
03.04.23
Samolot

r-
@ Cwicz sporzadzanie notatek

Popros kogos o przeczytanie tekstu lub opowiedzenie czegos albo postuchaj lektora

w telewizji, internecie lub podcascie. Rob notatki podczas wypowiedzi mowcy. Rob przerwy
co kilka zdan. Sprébuj wowczas powtdrzyc¢ doktadnie to, co powiedziat méwca.
Przeanalizuj rezultat. Czy cos pominates(-as)? Czy cos zmienites(-as)? Sprobuj znalezé
przyczyny popetnionych bteddw, aby wiedzied, na co zwracac uwage.

Gdy bedziesz gotédw (gotowa), sprobuj ponownie wykonac ¢wiczenie i przettumacz ustnie
to, co powiedziat méwca, na jezyk docelowy (*4).

3.3.4. Strategie ttumaczenia ustnego

W ponizszej sekcji znajduja sie wskazdéwki dotyczace tego, jak wykonywacd prace ttumacza
podczas przestuchania, jak wykorzystaé w praktyce umiejetnosci techniczne i miekkie
niezbedne do zapewnienia doktadnego i wysokiej jakosci ttumaczenia ustnego oraz jak
zachowywac sie w sposob, ktdrego oczekuje sie od ttumacza w pokoju przestuchan. Wykazy
te nie sg wyczerpujace i nie zawierajg wszystkich potencjalnych okolicznosci, jakie moga
wystgpic¢ podczas ttumaczenia ustnego. Moga one jednak stuzyc jako przewodnik

i przypomnienie o twojej roli podczas ttumaczenia ustnego.

Wytyczne majg zastosowanie od momentu spotkania z wnioskodawca — na przyktad gdy osoba
prowadzgca przestuchanie prowadzi ciebie i wnioskodawce do pokoju przestuchan — do
momentu zakoriczenia przestuchania. Podstawowe wymogi dobrego ttumaczenia ustnego to:

- Wszyscy uczestnicy styszg sie wyraznie;
- rozumiesz jezyk i dialekt, ktérym postugujg sie wszyscy uczestnicy;

«  WSZyscy uczestnicy cie rozumiegja.

a) Sprawdzanie rozumienia

Wprowadzajgca czesc przestuchania jest istotna; pozwala upewnic sie, ze spetnione sa
wszystkie niezbedne warunki.

(**) Zob. Interpreter Handbook [podrecznik dla ttumaczy ustnych] Kanadyjskiej Rady ds. Imigracji i UchodZcdw.
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- Upewnij sie, ze wnioskodawca i osoba prowadzaca przestuchanie w petni rozumieja
ciebie i ze ty w petni rozumiesz ich. Jesli z jakiegokolwiek powodu tak nie jest,
natychmiast poinformuj o tym osobe prowadzgca przestuchanie.

- Powinienes(-as) takze upewnic sie, ze dobrze styszycie i widzicie siebie nawzajem.
Sprawdz, czy uktad miejsc siedzacych pozwala ci zobaczyc i ustyszed zaréwno
whnioskodawce, jak i osobe prowadzgca przestuchanie. Jesli czynniki takie jak hatas lub
ton gtosu osoby mdéwiagcej utrudniaja ci doktadne ustyszenie tresci wypowiedzi, musisz
jak najszybciej poinformowac o tym osobe prowadzgca przestuchanie, aby mozna byto
rozwigzac ten problem. Méw wyrazZnie i z odpowiedniag szybkoscia. Upewnij sie, ze
twoje tempo mdéwienia pozwoli osobie prowadzacej przestuchanie na zapisywanie lub
zawarcie w protokole tego, co ttumaczysz.

%E Wyzwanie sytuacyjne: rozumienie jezyka wnioskodawcy

Na poczatku przestuchania zdajesz sobie sprawe, ze wnioskodawca moéwi dialektem,
z ktdrym nie jestes w petni zaznajomiony(-a).

Co nalezy zrobi¢
Natychmiast poinformuj osobe prowadzaca przestuchanie, ze nie jestes w stanie w petni
zrozumiec tego dialektu i nie mozesz wykonac doktadnego ttumaczenia.

Wyzwanie sytuacyjne: styszenie wnioskodawcy i osoby prowadzacej
przestuchanie

Za oknem rozpoczynajg sie prace budowlane i nie wszystko dobrze styszysz.

Co nalezy zrobi¢

Powiedz osobie prowadzacej przestuchanie, ze ze wzgledu na hatas nie styszysz dobrze
wypowiedzi. Zachowaj przy tym przejrzystosc i ttumacz wnioskodawcy to, co moéwisz do
0soby prowadzacej przestuchanie.

b)  Zapewnienie doktadnosci, precyzji i kompletnosci

Doktadnosc, precyzja i kompletnosc sa kluczowe dla poprawnosci ttumaczenia podczas
przestuchania w sprawie azylu.

- Zawsze ttumacz, uzywajac tego samego podmiotu lub zaimka, ktérego uzywa mowca.
Na przyktad, gdy wnioskodawca méwi ,ja zrobitem”, ttumacz ,ja zrobitem”, czyli méw
w pierwszej osobie.

- W stosownych przypadkach nalezy przyjac rodzaj gramatyczny rzeczownikdw,
przymiotnikéw lub czasownikéw uzywanych przez wnioskodawce w odniesieniu do
0sdb. Jesli jezyk zZrédtowy lub jezyk docelowy nie majag tego samego rodzaju
gramatycznego (np. jesli w danym jezyku nie ma rodzaju zenskiego i meskiego lub nie
ma rodzaju nijakiego) i w zwigzku z tym nie mozna go w petni i doktadnie
przettumaczyd, poinformuj o tym osobe prowadzaca przestuchanie. Do osoby
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prowadzajacej przestuchanie bedzie nalezato uzgodnienie, w jaki sposdb kontynuowac
ttumaczenie. Na przyktad jesli wnioskodawca moéwi o osobie i méwi ,przyszto do
mojego domu”, a w jezyku docelowym nie ma rodzaju nijakiego, jako ttumacz ustny
musisz dokonac swiadomego wyboru, czy powiedziec ,on przyszedt”’ czy ,ona
przyszta” do mojego domu. Osoba prowadzaca przestuchanie powinna zostac
poinformowana o tym wyborze i zdecydowad, jak postgpic.

Ttumacz wszystko, co zostato powiedziane przez uczestnikdw, trzymajac sie jak
najblizej oryginalnego brzmienia, bez dodawania lub pomijania czegokolwiek i bez
zmieniania tresci.

=  Ttumacz wszystko, co wnioskodawca mdéwi podczas przestuchania, nawet jezeli nie
jest to odpowiedz na pytanie osoby prowadzgacej przestuchanie lub jezeli
whnioskodawca zwraca sie bezposrednio do ciebie. Ponadto ttumacz wszelkie
powtdrzenia, wszelkie oswiadczenia — nawet jezeli wydaja sie niedoktadne lub
nieistotne, dezorientujgce lub nielogiczne — oraz wszelkie nieprzyjazne, wulgarne
lub obrazliwe wypowiedzi. Nie jestes odpowiedzialny(-a) za tresc¢ tego, co zostato
powiedziane.

= Ttumacz doktadnie i kompletnie pytania zadawane przez osobe prowadzaca
przestuchanie. Sposéb zadawania pytania ma wptyw na udzielong odpowiedz
i istniejg powody, dla ktérych osoba prowadzaca przestuchanie wybiera dane
sformutowanie lub rodzaj pytania (zob. sekcja 1.4. Etapy przestuchania). Na przyktad
gdy osoba prowadzgca przestuchanie zadaje pytanie otwarte, nalezy je
przettumaczyc w taki sposoéb, w jaki je zadano. Nie nalezy dodawac niczego, na
przyktad wariantéw odpowiedzi, nawet jesli twoim zdaniem moze to pomadc
whnioskodawcy w zrozumieniu pytania.

» Jezeli osoba prowadzaca przestuchanie zadaje te same lub podobne pytania
wiecej niz jeden raz, nalezy zachowac tego doktadne i petne ttumaczenie.

= Jezeli czegos nie mozna przettumaczy¢ dostownie na jezyk docelowy, np.
przystowia lub idiomu, opisz to i poinformuj uczestnikdw, ze podates(-as) opis.

= Jesli musisz sprawdzic, czy poprawnie zrozumiates(-as) lub chcesz, aby ktdrys
z uczestnikdw powtdrzyt cos na potrzeby doktadnego ttumaczenia, powiedz o tym.
Jesli musisz poprosi¢ wnioskodawce o powtdrzenie czegos, poinformuj o tym
osobe prowadzaca przestuchanie, poniewaz musi ona by¢ swiadoma wszystkich
interakcji z wnioskodawca.

= Zawsze ttumacz rozmowy i dialogi poboczne miedzy osobg prowadzaca
przestuchanie a innymi osobami biorgcymi udziat w przestuchaniu, na przyktad
doradcami prawnymi. Nalezy przettumaczyc¢ takie rozmowy dla wnioskodawcy, aby
nie byt wykluczony.

= Aby zagwarantowac przejrzystos¢ wobec wszystkich uczestnikdw, upewnij sie, ze
wszyscy zostali odpowiednio poinformowani za kazdym razem, gdy mdwisz cos, co
nie jest scistym ttumaczeniem stéw uczestnika. Moze to obejmowac na przyktad
poprawienie sie, jezeli popetnisz btad podczas ttumaczenia.

= Jesli chcesz powiedziec cos z wtasnej inicjatywy, na przyktad, ze potrzebujesz
przerwy, powiedz ,ttumacz potrzebuje przerwy” i przettumacz to.
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. Odzwierciedlaj sposéb mdéwienia kazdego uczestnika tak doktadnie, jak to mozliwe.
Oznacza to, ze nalezy odtworzy¢ rejestr (dobor stdéw, strukture zdan itp.), w ktdrym
wypowiadajg sie uczestnicy. Na przyktad jesli uzywajg bardzo prostego jezyka, musisz
zrobic to samo. Jesli natomiast, przeciwnie, uzywaja skomplikowanego lub
technicznego jezyka, musisz podczas ttumaczenia zrobi¢ to samo. Oznacza to réwniez,
ze nie nalezy starac sie wyjasniac ani upiekszac struktury zdan wypowiadanych przez
uczestnikow.

- Powtarzaj komunikaty w takiej samej kolejnosci, w jakiej zostaty wypowiedziane
przez wnioskodawce i osobe prowadzgca przestuchanie. Pamietaj, ze nawet kolejnosc,
w jakiej wnioskodawca cos opisuje lub opowiada, moze miec znaczenie.

- W zaleznosci od ttumaczonego jezyka ttumacz moze zostac¢ poproszony o wyjasnienie
transkrypcji (lub transliteracji) nazwisk z innego alfabetu. Jezeli sg one dostepne
i dozwolone w kontekscie krajowym, nalezy skorzystac z wytycznych lub tablic
transliteracyjnych. Jezeli takie narzedzia lub wytyczne nie sg dostepne, nalezy
zachowac nalezyta starannosc¢ w transliteracji, poniewaz transliteracja nazwisk
transliteracji okreslonego nazwiska. W takim przypadku nalezy poinformowac o tym
osobe prowadzaca przestuchanie.

« W zaleznosci od praktyki stosowanej w danym organie krajowym ttumacz moze zostac
poproszony o konwersje dat miedzy réznymi kalendarzami. Jezeli jest to dozwolone,
nalezy uzy¢ cyfrowego konwertera kalendarza. Nalezy zawsze brac pod uwage obie
daty, zgodnie z oboma odpowiednimi kalendarzami. Aby zmniejszy¢ ryzyko
wprowadzenia w btad i nieporozumien podczas przestuchania, mozna —

W porozumieniu z osobg prowadzaca przestuchanie — poprosi¢ wnioskodawce
o okreslenie, do ktérego kalendarza sie odnosi, gdy podaje date lub rok.

% Wyzwanie sytuacyjne: radzenie sobie z problemem rozumienia

Podczas przestuchania pojawity sie pewne fragmenty wypowiedzi wnioskodawcy, ktére nie
byty dla ciebie w petni zrozumiate. Rozumiesz jednak ogdlny sens tych stwierdzen.

Co nalezy zrobi¢

Jesli czegos nie rozumiesz, powinienes(-as) poinformowac o tym osobe prowadzaca
przestuchanie i dac jej znac, ze musisz poprosi¢ wnioskodawce o powtdrzenie lub
wyjasnienie wypowiedzi, aby moc w petni zrozumiec to, co za chwile przettumaczysz.
Prosba o wyjasnienie jest oznaka profesjonalizmu, a nie braku kompetenciji.
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ZE Wyzwanie sytuacyjne: radzenie sobie z niejednoznacznymi terminami

Whioskodawca uzywa stowa, ktdre ma wiecej niz jedno znaczenie. Z kontekstu nie wynika
jasno, co wnioskodawca ma na mysli.

Co nalezy zrobi¢

Poinformuj osobe prowadzaca przestuchanie, ze nie jestes w stanie przettumaczyc
wypowiedzi, poniewaz wnioskodawca uzywa stowa o kilku znaczeniach. Popros osobe
prowadzaca przestuchanie o pozwolenie na dopytanie, ktére znaczenie wnioskodawca ma
na mysli.

%E Wyzwanie sytuacyjne: rozmowy poboczne

Whnioskodawca i jego doradca prawny prowadzg podczas przestuchania rozmowe na
stronie. Nie mozesz jej w petni przettumaczyc.

Co nalezy zrobi¢

Mozesz poczekac na interwencje osoby prowadzacej przestuchanie. Mozesz takze
podniesc reke, aby interweniowac i uprzejmie poprosic o to, by naraz zabierata gtos tylko
jedna osoba. Ttumaczysz to dla wszystkich uczestnikow.

c) Poszanowanie granic ttumaczenia ustnego

Podczas ttumaczenia przestuchania ttumacz musi by¢ pewien, ze trzyma sie swojej roli, tak
aby wnioskodawca dobrze rozumiat obowigzki wszystkich osdb.

- Ogranicz swoje zadanie do ttumaczenia. Osoba prowadzaca przestuchanie jest
odpowiedzialna za przestuchanie, a ttumacz ustny nie powinien ingerowac w nie bez
jej zgody. Pamietaj, ze kazda osoba prowadzaca przestuchanie ma wtasny plan
dotyczacy sposobu jego prowadzenia, ktéry moze sie rézni¢ w zaleznosci od osoby
prowadzgcej przestuchanie lub sprawy. Twoim zadaniem jest skupienie sie na
wykonaniu poprawnego i doktadnego ttumaczenia.

« Trzymaj sie jezyka i dialektu, dla ktérego zaméwiono twoje ustugi. Poinformuj osobe
prowadzgca przestuchanie, jesli wnioskodawca w ktdrymkolwiek momencie rozmowy
mowi w jezyku lub dialekcie innym niz ten, o ktérego ttumaczenie cie poproszono
i w ktérym miato zostac przeprowadzone przestuchanie.

- Nigdy nie oferuj wsparcia, nie przekazuj osobistych opinii ani porad zadnemu
z uczestnikéw, zwtaszcza w odniesieniu do rozpatrywania wniosku. Na przyktad nie
odpowiadaj na pytania dotyczace sytuacji w kraju pochodzenia ani nie oceniaj
wiarygodnosci zeznan wnioskodawcy, nawet jesli ktos cie o to poprosi. Mozliwe, ze
wnioskodawca bedzie zadawat ci pytania dotyczgce twojego pochodzenia,
przynaleznosci etnicznej lub wyznania. Nie odpowiadaj na takie pytania i natychmiast
poinformuj o tym osobe prowadzaca przestuchanie.

49



J AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. AZYLU

%E Wyzwanie sytuacyjne: wnioskodawca proszacy o twoja pomoc

Podczas przestuchania osoba prowadzaca przestuchanie pyta wnioskodawce, kiedy w jego
kraju rozpoczeta sie wojna. Wnioskodawca nie pamieta daty i prosi cie o pomoc.

Co nalezy zrobi¢

Nie odpowiadasz wnioskodawcy. Ttumaczysz osobie prowadzgcej przestuchanie pytanie
zadane przez wnioskodawce. Osoba prowadzaca przestuchanie wyjasni wnioskodawcy, ze
nie mozesz odpowiedziec na to lub podobne pytania.

d) Zachowanie uwaznego i pethego szacunku podejscia

Zapewnienie wysokiej jakosci ttumaczenia ustnego podczas przestuchania w sprawie azylu
wymaga rowniez pewnych umiejetnosci miekkich, takich jak zdolnos¢ do przyjecia uwaznego,
petnego szacunku i elastycznego podejscia.

Stuchaj z uwaga wszystkich uczestnikéw podczas przestuchania. Oznacza to poswiecenie
petnej uwagi temu, co jest méwione, i podjecie sSwiadomego wysitku, aby zapamietac
informacje. Zwracaj uwage na sygnaty niewerbalne uczestnikdw, a takze na wyrazenia

i sposoby komunikacji charakterystyczne dla danej kultury. Pomoze ci to lepiej zrozumiec

i przettumaczyc¢ ich wypowiedzi. W tym celu podczas stuchania nalezy patrze¢ w kierunku
mowcy.

%E Wyzwanie sytuacyjne: zwracanie uwagi na komunikacje niewerbalna

Ttumaczysz dla wnioskodawcy przeciwnej ptci. W twojej i jego kulturze nie wypada patrzec
takiej osobie prosto w oczy.

Co nalezy zrobi¢
Nadal patrzysz w kierunku wnioskodawcy, ale nie bezposrednio w oczy, aby mdc wykryc
komunikacje niewerbalna.

Twoje zachowanie powinno réwniez przyczynic sie do stworzenia atmosfery zaufania z mysla
o0 wnioskodawcy.

« Odnos sie z szacunkiem do wszystkich wnioskodawcdéw i komunikuj sie z nimi
z wyczuciem podczas przestuchania, zwtaszcza z osobami znajdujgcymi sie
w szczegdlnie trudnej sytuacji (wiecej szczegdtdw w rozdziale 4. Ttumaczenie ustne
dla wnioskodawcow znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji).

- Niektore sytuacje moga wymagac radzenia sobie z wnioskodawcami, ktérzy sa
agresywni lub nie okazujg szacunku. Wnioskodawcy moga na przyktad wyrazac ztos¢
z powodu charakteru przestuchania lub niektdrych zadawanych pytan. Jesli tak sie
stanie, zachowaj spokdj i unikaj angazowania sie w ktétnie z wnioskodawcg. Zamiast
tego ttumacz doktadnie wszystko, co mowi wnioskodawca, a jezeli sytuacja wymknie
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sie spod kontroli, popros o krétka przerwe, aby porozmawiac z osobg prowadzacy
przestuchanie na osobnosci.

« Moze sie zdarzy¢, ze na poczatku lub w trakcie przestuchania wnioskodawca poprosi
o ttumacza okreslonej pici, wyznania, pochodzenia etnicznego lub z danej
spotecznosci. Moze réwniez wskazad, ze czuje sie niekomfortowo w kontaktach
z ttumaczem ustnym. Nie nalezy bra¢ tego do siebie, poniewaz nie jest to zwigzane
z jakoscia twojej pracy, lecz ze szczegdlnie wrazliwym charakterem wniosku
o udzielenie azylu i potencjalnie traumatycznymi doswiadczeniami wnioskodawcy (np.
przemoc domowa, naduzycia w kontekscie star¢ na tle etnicznym lub wyznaniowym).

- Unikaj uzywania jakichkolwiek wyrazen lub niewerbalnych form ekspresiji opartych
na stereotypach lub osobistych przekonaniach dotyczacych wygladu, zachowania lub
relacji wnioskodawcy.

%E Wyzwanie sytuacyjne: kontrolowanie niewerbalnych gestéw i mimiki

Podczas rozmowy wnioskodawca opowiada o popetnionym przez siebie akcie przemocy.
Czujesz sie gteboko poruszony(-a) i zaniepokojony(-a).

Co nalezy zrobi¢

Kontynuuj ttumaczenie i upewnij sie, ze twdj wyraz twarzy i inne aspekty komunikacji
niewerbalnej pozostaja neutralne. Jesli potrzebujesz chwili na uspokojenie sie przed
kontynuowaniem pracy, mozesz poprosic¢ o przerwe.

%E Wyzwanie sytuacyjne: agresywne zachowanie wnioskodawcy

Podczas przestuchania wnioskodawca zaczyna wykazywac agresje stowna. Nie wiesz, jak
zareagowac.

Co nalezy zrobi¢

Przede wszystkim zachowaj spokdj i nie bierz zadnych uwag do siebie. Nalezy ttumaczyc¢
wszystko, co méwi wnioskodawca, w tym obelzywe uwagi i obrazliwy jezyk, tak aby osoba
prowadzgca przestuchanie mogta interweniowad. W przeciwnym razie, w ostatecznosci,
mozesz poprosic¢ o przerwe, podczas ktdrej mozesz porozmawiac z osoba prowadzaca
przestuchanie i poprosi¢ o dodatkowe wsparcie. Przydatne moze byc¢ uzgodnienie przed
przestuchaniem z osoba, ktdre je prowadzi, sygnatu wskazujgcego na sytuacje awaryjna,
abyscie oboje mogli szybko podjac dziatanie.
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e) Zwracanie sie o przerwy w razie potrzeby

Istnieje kilka powoddw, dla ktdrych przerwa podczas ttumaczenia usthego moze byc
konieczna.

- Niekiedy dtugi czas trwania przestuchania, jego charakter, wrazliwos¢ omawianych
tematoéw lub zachowanie ktéregokolwiek z uczestnikéw moga utrudnicé ci utrzymanie
odpowiedniego zachowania przez caty czas trwania przestuchania. Jesli znajdziesz
sie w obliczu takiego wyzwania, mozesz poprosi¢ osobe prowadzaca przestuchanie
o przerwe. Jest to oznaka profesjonalizmu i pomoze zachowac jakos¢ ttumaczenia.

- Rozwaz zwrdcenie sie o przerwe za kazdym razem, gdy chcesz podzieli¢ sie uwaga
z osobg prowadzaca przestuchanie, poniewaz nigdy nie powinno sie tego robic
w obecnosci wnioskodawcy. Nalezy to zrobid, jesli dowiesz sie o czyms, co moze
negatywnie wptynac na przestuchanie lub na ttumaczenie, zaréwno ze strony
whnioskodawcy (np. oznaki nieufnosci ze strony wnioskodawcy), jak i z twojej strony (np.
stronniczosq).

3.4. Po zakonczeniu przestuchania

Pozbadz sie w sposdb bezpieczny notatek sporzadzonych podczas przestuchania, zgodnie
z krajowa praktyka. Nigdy nie udostepniaj nikomu swoich notatek i nie zabieraj ich ze sobg po
przestuchaniu ani nie pozostawiaj ich bez nadzoru (zob. sekcja 2.3. Poufnosc).

Zapewnij sobie mozliwos¢ otrzymania informacji zwrotnych na temat swojej pracy, aby miec
Swiadomosc obszardw, w ktérych mozesz poprawi¢ umiejetnosci.

Kazde przestuchanie to sposobnos¢ do nauki dla ciebie jako ttumacza ustnego. W miare jak
bedziesz ttumaczyc wiecej przestuchan, zdobedziesz wiekszg wiedze na temat tego, jak
ttumaczyc tak doktadnie, jak to mozliwe.

Nalezy odnotowaé przebieg przestuchania po jego zakoriczeniu, poswiecic¢ czas na
autorefleksje i okresli¢ przyszte dziatania, ktdére moga by¢ konieczne do wdrozenia. Jesli
musiates(-as) wyszukac stowo, ktdrego nie znates(-as), sprébuj je zapamietac na nastepny raz
i dodaj je do glosariusza.

Pamietaj, aby nigdy nie ujawnia¢ zadnych informacji, o ktérych dowiedziates(-as) sie podczas
ttumaczenia ustnego lub przez dostep do dokumentdw pisemnych — nikomu, w tym
znajomym, rodzinie i innym ttumaczom. Ponadto nigdy nie udostepniaj takich informacji

w mediach spotecznosciowych.

3.5. Ttumaczenie zdalne

Korzystanie z ustug zdalnego ttumaczenia ustnego znacznie wzrasta i moze stac sie istotng
metoda ttumaczenia ustnego. Zdalne ttumaczenie ustne przynosi szereg korzysci, takich jak
zwiekszenie efektywnosci i zmniejszenie kosztéw podrdzy. Moze to byc¢ szczegdlnie
przydatne podczas rozmdéw z wnioskodawcami w odlegtych lokalizacjach, gdy w danym kraju
lub regionie brakuje ttumaczy ustnych, podczas lockdownu lub gdy wnioskodawca zostat
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zatrzymany. Tfumaczenie ustne na odlegtos¢ wymaga jednak odmiennych metod pracy
i wigze sie z konkretnymi wyzwaniami. Co do zasady nadal preferowane i zalecane jest
ttumaczenie ustne w kontakcie bezposrednim (*°).

Do celéw niniejszego poradnika zdalne ttumaczenie ustne definiuje sie jako sytuacje, w ktdrej
co najmniej jeden z uczestnikdw jest podtgczony za pomoca narzedzia
wideokonferencyjnego, internetowej ustugi potagczen gtosowych lub telefonu. Procedury
moga sie rézni¢ w zaleznosci od praktyki krajowej. Ponizej znajduje sie kilka przyktaddéw
mozliwych konfiguracji (*°).

« Znajdujesz sie w budynku organu odpowiedzialnego za procedury azylowe, organu
imigracyjnego lub granicznego, w tym samym pomieszczeniu co osoba prowadzaca
przestuchanie. Wnioskodawca przebywa w innym miejscu, na przyktad w osrodku
recepcyjnym, sam lub z doradcag prawnym.

- Znajdujesz sie na specjalnie zainstalowanym i zabezpieczonym stanowisku pracy,
oddzielonym od osoby prowadzacej przestuchanie.

- Pracujesz w pojedynke, z domu, za posrednictwem wideokonferenciji lub telefonu.

Sposdb ttumaczenia ustnego w kontekscie zdalnym zalezy od wielu czynnikéw, w tym od
dostepnego sprzetu i lokalizacji wnioskodawcy, osoby prowadzacej przestuchanie i ttumacza
ustnego. Wptyw moga miec réwniez przepisy prawne, szczegdlnie dotyczace nagrywania
rozmowy.

Pamietaj, ze nawet podczas ttumaczenia zdalnego musisz zachowacd profesjonalizm i wzigc
pod uwage podstawowe zasady, ktdére maja zastosowanie do ttumaczenia osobistego (zob.
rozdziat 2. Podstawowe zasady ttumaczenia ustnego w procedurze azylowej).

W ponizszych akapitach znajdziesz wskazdéwki, jak dostosowad swoje ttumaczenie do
zdalnego kontekstu.

Istotne jest, aby odpowiednio wczesniej przygotowac sprzet wymagany do zdalnego
przestuchania.

« Przed przestuchaniem upewnij sie, ze dostarczono ci wszystkie istotne instrukcje
dotyczgce sposobu, w jaki zostanie przeprowadzone ttumaczenie zdalne. Jako ttumacz
ustny mozesz rowniez zachecic¢ organ prowadzacy przestuchanie do przekazania
uczestnikom instrukcji dotyczacych zdalnego przestuchiwania przed jego
rozpoczeciem.

- Sprawdz, jak korzystac¢ z urzadzenia wymaganego do wykonania ttumaczenia ustnego
i upewnij sie, ze caty niezbedny sprzet dziata. Urzadzenia techniczne uzywane
w srodowisku zdalnym moga sie wahac od prostych, takich jak telefon (stacjonarny lub
komadrkowy), komputer lub tablet, do bardziej wyrafinowanych, takich jak sprzet
wideokonferencyjny i telekonferencyjny.

(**) Zob. UNHCR, Key procedural considerations on the remote participation of asylum-seekers in the refugee
status determination interview [Podstawowe wzgledy proceduralne dotyczace zdalnego udziatu oséb
ubiegajacych sie o azyl w przestuchaniu w sprawie ustalania statusu uchodzcy], 15 maja 2020 r.

() EUAA, Training Catalogue [katalog szkolen], sekcja ,Interpreting in the asylum context” [Tfumaczenie ustne
w kontekscie azylu], 2023.
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- Upewnij sie, ze urzadzenie, ktérego bedziesz uzywad, dziata i jest w petni
natadowane oraz ze masz pod reka tadowarke na wypadek roztadowania baterii.

« Sprawd?, czy gtosnik i mikrofon urzadzenia dziataja. Korzystaj z zestawu
stuchawkowego podczas ttumaczenia ustnego za posrednictwem telefonu lub
wideokonferencji (jakos¢ dZzwieku jest znacznie lepsza, korzystanie z zestawu
stuchawkowego minimalizuje tez ryzyko przypadkowego podstuchania, a tym samym
ryzyko naruszenia poufnosci przestuchania). Nalezy pamietac, ze dtugotrwate
korzystanie z zestawu stuchawkowego ustawionego na wysoki poziom gtosnosci moze
spowodowac uszkodzenie stuchu. Sprawdz, czy potaczenie internetowe lub
telefoniczne jest wystarczajgco dobre i bezpieczne, zgodnie z wymogami krajowymi.
Nalezy by¢ przygotowanym na opdznienia miedzy wysytaniem a odbiorem
komunikatow. Dowiedz sig, z kim nalezy sie kontaktowac, aby uzyskac¢ pomoc
w rozwigzywaniu problemdw technicznych. Poinformuj z wyprzedzeniem osobe
prowadzgca przestuchanie, jesli napotkasz jakiekolwiek problemy techniczne, ktérych
nie bedziesz w stanie rozwigzac przed przestuchaniem.

. Jezeli ttumaczenie ustne ma byc prowadzone za posrednictwem wideokonferencji,
korzystaj z laptopa, komputera lub tabletu — a nie telefonu komdérkowego —
z wbudowang lub zewnetrzng kamera internetowa, aby zapewnic wysoka jakosc
i odpowiedni rozmiar obrazu. Sprawdz, czy kamera dziata i czy jest ustawiona pod
takim katem, ze wszyscy wyraznie cie widza. Upewnij sie, ze masz neutralne tto. Twoja
twarz powinna by¢ w petni widoczna, podobnie jak to, ze robisz notatki. Zapewnij
odpowiednie oswietlenie w pomieszczeniu: jesli przez kamere widoczna jest tylko
twoja sylwetka, musisz dostosowac oswietlenie. Pamietaj, ze ubrania w paski i kropki
moga znieksztatcic¢ obraz na ekranie lub miec efekt rozpraszajacy, wiec unikaj ich
noszenia podczas ttumaczenia za posrednictwem wideokonferencji.

- Ttumacz moze zostac poproszony o udziat w krétkiej sesji testowej przed spotkaniem
lub moze poprosi¢ o nig przed przestuchaniem. Podczas sesji testowej mozesz
sprawdzi¢, czy twdj sprzet dziata prawidtowo i czy wszyscy uczestnicy rozumiejg sie
nawzajem. Z wyprzedzeniem uzgodnij z osobg prowadzaca przestuchanie
alternatywne srodki komunikacji i sposéb postepowania w przypadku problemdw
z tgcznoscia lub innych problemdéw technicznych.

Choc zdalne przestuchania i ttumaczenia ustne opieraja sie na tych samych zasadach co
metoda bezposrednia, wymagajg one wiekszej uwagi i wysitku ze strony kazdego uczestnika.
Z twojej strony potrzebne beda konkretne dziatania, aby zapewnic sobie prace w srodowisku
sprzyjajgcym koncentracji i poufnosci. Zaleca sie przeprowadzenie nastepujacych kontroli
przed przestuchaniem:

- upewnij sie, ze w pomieszczeniu nie ma hatasu i ze nikt nie moze przypadkowo
podstuchaé przestuchania;

« upewnij sie, ze jestes sam(a) w pokoju i ze przed drzwiami znajduje sie znak ,nie
przeszkadzad”. Jest to wazne dla zapewnienia poufnosci i koncentracji;

- upewnij sie, ze warunki pracy sg komfortowe i ze masz czas na przerwe miedzy
dwoma kolejnymi zleceniami lub wieksza liczbg nastepujacych po sobie zlecen;

- ustal z wyprzedzeniem z osobga prowadzaca przestuchanie, czy chcesz zwiekszy¢
czestotliwos¢ naprzemiennego zabierania gtosu lub zwiekszyc liczbe przerw.
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Podczas przestuchania nalezy zadbac o podtrzymanie sprzyjajacych warunkdw.

- Podobnie jak w przypadku przestuchan w kontakcie bezposrednim, w przypadku
przestuchan zdalnych niezwykle wazne jest, aby wszyscy uczestnicy dobrze ustyszeli
to, co zostato powiedziane. Jezeli napotkasz jakiekolwiek trudnosci w styszeniu lub
widzeniu pozostatych uczestnikdw, natychmiast poinformuj o tym osobe prowadzaca
przestuchanie. Staraj sie rozwigzywac wszelkie problemy na poczatku sesji lub jak
najszybciej po ich wystgpieniu.

- Pamietaj, ze moga wystapi¢ opdznienia miedzy wystaniem a odbiorem komunikatow
w trybie zdalnym. W razie potrzeby mozesz przypomniec osobie prowadzacej
przestuchanie i wnioskodawcy, aby naprzemiennie zabierali gtos i pozostawili czas na
ttumaczenie ustne pomiedzy wypowiedziami.

%E Wyzwanie sytuacyjne: obserwowanie sygnatéw niewerbalnych

Brak bezposredniego kontaktu z niektdrymi uczestnikami podczas rozmowy zdalnej
uniemozliwia ci, jako ttumaczowi, petne obserwowanie ich mowy ciata, mimiki lub
komunikacji niewerbalnej. Chcesz zminimalizowaé negatywny wptyw tej sytuacji.

Co nalezy zrobi¢

Jezeli ttumaczenie ustne odbywa sie przez telefon lub bez obrazu wideo, nalezy zwrdcic jak
najwieksza uwage na ton gtosu lub intonacje uczestnikdw i wszelkie inne sygnaty gtosowe,
ktére moga pomoc w zrozumieniu sygnatéw niewerbalnych.

Jesli rozmowa odbywa sie za posrednictwem wideokonferencji, dostosuj kat kamery tak,
aby twoja mimika byta widoczna. Mozesz réwniez poprosic¢ osobe prowadzaca
przestuchanie o ustawienie odpowiednio swojej kamery lub kamery wnioskodawcy, gdy jest
to konieczne, aby mozna byto ich wyraznie zobaczyc. Jesli uzywasz wielu ekrandw, patrz

w ten z kamera.

%E Wyzwanie sytuacyjne: ryzyko pominiecia wypowiedzi uczestnikéw

Planuje sie, ze ttumaczenie ustne zostanie przeprowadzone zdalnie. W przesztosci takie
ttumaczenie wydawato ci sie szczegdlnie meczace i po pewnym czasie trudno ci byto
doktadnie zrozumiec wszystko, co powiedziat wnioskodawca. Chcesz zminimalizowad
ryzyko wystapienia takiej sytuaciji.

Co nalezy zrobi¢

Zdalne ttumaczenie ustne wigze sie z wiekszym ryzykiem zmian, uzupetnien i pominiec niz
ttumaczenie osobiste. Aby zminimalizowac to ryzyko, nalezy skoncentrowac sie jeszcze
bardziej niz zwykle. Mozna tez podjac kilka innych dziatan. Na przyktad przed
przestuchaniem mozna uzgodnic z prowadzaca je osoba, ze o ile pozwala na to
harmonogram, przerwy beda czestsze niz w przypadku rozmow osobistych. Podczas
przestuchania mozna rowniez czesciej sprawdzac, czy wnioskodawca wszystko rozumie.
Wazne jest rowniez robienie notatek.
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%E Wyzwanie sytuacyjne: zapewnienie rotacji

Jestes tuz po ttumaczeniu przestuchania zdalnego. Wypowiedzi wnioskodawcy byty dtugie,
co utrudniato twoja prace. Brakowato ci jednak pewnosci co do tego, jak poinstruowac
whnioskodawce, aby robit pauzy. Nie chcesz znaleZ¢ sie w takiej samej sytuacji

W przysztosci.

Co nalezy zrobi¢

Nastepnym razem postaraj sie uzgodnic¢ z osoba prowadzaca przestuchanie przed jego
rozpoczeciem sposob sygnalizowania, kiedy chcesz, aby méwecy robili pauzy (takim
sposobem moze byc na przyktad korzystanie z opcji ,podniesienia reki” dostepnej

w niektorych narzedziach do wideokonferenciji lub wpisanie wiadomosci w oknie czatu).
Uzgodnijcie odpowiednie poinformowanie o tym wnioskodawcy w poczatkowej fazie
przestuchania.

%E Wyzwanie sytuacyjne: staby sprzet lub jakos¢ dzwieku lub obrazu

W niedtugim czasie zaplanowano przeprowadzenie zdalnego ttumaczenia.
Z wczesniejszych doswiadczen wiesz, ze moga wystagpic problemy techniczne. Obawiasz
sie, ze wptynie to na twojg prace i proces przestuchania.

Co nalezy zrobi¢

Przygotuj sie nalezycie. Upewnij sie, ze caty sprzet jest w petni sprawny i natadowany przed
rozmowa, a potaczenie telefoniczne lub internetowe jest stabilne. Uzgodnij

z wyprzedzeniem z osoba prowadzaca przestuchanie alternatywne srodki komunikacji

i sposob postepowania w przypadku wystgpienia problemdéw. Jezeli podczas przestuchania
pojawia sie jakiekolwiek problemy, niezwtocznie poinformuj o tym osobe prowadzaca
przestuchanie i wdrazaj ustalone z wyprzedzeniem rozwigzania. Oméw mozliwe
rozwigzania, jezeli nie ustalono ich wczesniej.
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4, Ttumaczenie ustne dla wnioskodawcow
znajdujacych sie w szczegodlnie trudnej
sytuacji

Szczegdlne potrzeby to okreslenie stanu, w ktdrym dana osoba jest narazona na krzywde lub
negatywne skutki ze wzgledu na sytuacje osobistg. Osoby ubiegajgce sie o ochrone
miedzynarodowa moga znaleZc sie w trudnych sytuacjach zwigzanych ze szczegdlnymi
potrzebami z uwagi na rézne czynniki, w tym negatywne wydarzenia, ktdrych doswiadczyty.
Whnioskodawcy znajdujacy sie w szczegodlnie trudnej sytuacji czesto potrzebuja opieki,
wsparcia lub ochrony. Moga réwniez potrzebowacd szczegdlnych gwarancji, aby uczestniczyd
w procedurze azylowej w taki sam sposdb jak inni wnioskodawcy.

W tym rozdziale:

- wprowadzono pojecie szczegdlnych potrzeb w procedurze azylowej;

- przedstawiono rézne grupy wnioskodawcéw znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji oraz to, w jaki sposdb ich sytuacja moze wptynac na ich zdolnos¢ do udziatu
w przestuchaniach;

« zasugerowano strategie ttumaczenia ustnego dla wnioskodawcdw znajdujgcych sie
w szczegdlnie trudnej sytuacji;

- pokazano trudne sytuacje, z ktérymi ttumacz moze sie mierzy¢ podczas wykonywania
pracy, oraz wskazdwki, jak sie w nich zachowac.

4.1. Szczegdlne potrzeby w procedurze azylowej

Wiekszos¢ osdb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa byta narazona na
doswiadczenia lub sytuacje, ktére moga prowadzi¢ do wystgpienia szczegdlnych potrzeb.
Osoby te opuscity swaj kraj pochodzenia i porzucity swoje dotychczasowe zycie, czesto po
doswiadczeniu grézb, przemocy lub naduzyé. W wiekszosci przypadkdow byty narazone na
niebezpieczne i niezwykle trudne sytuacje podczas podrézy, takze w krajach tranzytowych.
W kraju azylu czesto znajduja sie one w niepewnej sytuacji bez wyraznych perspektyw

i z ograniczonym dostepem do opieki medycznej, ustug spotecznych i rynku pracy.

Szczegodlne potrzeby moga byc réwniez powigzane z osobistymi okolicznosciami lub
cechami wnioskodawcy, takimi jak: jego wiek (zaréwno mtody, jak i starszy), ptec biologiczna,
ptec spoteczno-kulturowa, tozsamosc ptciowa, orientacja seksualna, status rodzinny,
srodowisko kulturowe i spoteczne, wyksztatcenie, stan zdrowia (w tym problemy ze zdrowiem
psychicznym) oraz pilne zagrozenia dla bezpieczenstwa.

Whnioskodawcom mozna zapewnic szczegdlne gwarancje proceduralne, aby ich szczegdlna
sytuacja nie wptyneta na ich szanse na zrozumienie procedury azylowej ani na skuteczne

W niej uczestnictwo. Takie gwarancje pomagaja im wypetnia¢ obowiazki i korzystac

z przystugujacych im praw w trakcie procedury azylowej na réwni z innymi osobami. Moze to
wymagacd szczegolnej uwagi i przyjecia dostosowanego podejscia w trakcie wykonywania
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ttumaczenia ustnego. Ttumacz powinien by¢ przygotowany psychicznie na spotkanie

z osobami znajdujgcymi sie w szczegdlnie trudnej sytuacji i przyczynic sie do stworzenia
bezpiecznego i godnego zaufania srodowiska podczas przestuchania oraz na wszystkich
innych etapach procedury, w ktérej bierze udziat. Jako profesjonalny ttumacz ustny
powinienes(-as) rowniez zasygnalizowad, kiedy czujesz, ze nie mozesz podjac sie takich
zlecen.

4.2. Grupy znajdujace sie w szczegdlnie trudnej sytuacji

Wsréd wszystkich wnioskodawcow znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji mozna
wyrdznic grupy, ktérych zdolnosc do petnego i spdjnego opowiedzenia o swoich
doswiadczeniach oraz wyrazenia obaw i potrzeb w zakresie ochrony podczas procedury
azylowej moze byc¢ ograniczona. Ponizej wymieniono grupy, na ktdre ttumacz powinien
zwrdcic¢ szczegdlng uwage:

. dzieci, w szczegdlnosci dzieci pozostajace bez opieki i odseparowane od rodzicow;

« wnioskodawcy bedacy lesbijkami, gejami, osobami biseksualnymi, transptciowymi,
interseksualnymi i queer (LGBTIQ);

- ofiary przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na ptec;
- ofiary handlu ludZmi;

« ofiary tortur lub innych form przemocy;

« 0soby z problemami ze zdrowiem psychicznym;

« 0soby z niepetnosprawnoscia fizyczna lub intelektualna.
Wykaz ten nie jest wyczerpujacy i czasami cechy te wspdtistniejg, co oznacza, ze ta sama

osoba moze znajdowac sie w sytuacji wymagajacej szczegdlnej uwagi z réznych powoddw,
a zatem moze potrzebowac szczegdlnych gwarancji proceduralnych.

Przyjrzyjmy sie blizej wszystkim tym grupom.

4.21. Dzieci

Ttumacz ustny w procedurze azylowej moze zostac poproszony o ttumaczenie ustne dla
dzieci pozostajgcych bez opieki, odseparowanych od rodzicéw lub dzieci pod opieka.

(9

'::' Kim jest dziecko?
.

Dziecko, zwane réwniez matoletnim, to osoba w wieku ponizej 18 lat.
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'::' Kim jest dziecko pozostajgce bez opieki?
.

Dzieci pozostajgce bez opieki to dzieci, ktdre przybyty do kraju azylu bez rodzicéw lub
innych osdb dorostych za nie odpowiedzialnych lub ktére obecnie przebywaja w kraju azylu
bez rodzicéw lub wspomnianych osdb.

AL

~ Cd

',: Kim jest dziecko odseparowane od rodzicow?
S

Dzieci odseparowane od rodzicow to te, ktore zostaty oddzielone od wszystkich dorostych
odpowiedzialnych za nie, ale niekoniecznie od innych krewnych. Moga to byc zatem dzieci
bedace pod opieka innych dorostych cztonkdow rodziny.

Niezaleznie od tego, czy dziecko jest przestuchiwane samodzielnie, z osobg dorosta
odpowiedzialng za nie czy z osobga wspierajgca, wazne jest, aby pamietad, ze dzieci sa grupa
w szczegdlnie trudnej sytuacji ze wzgledu na ich wiek, pochodzenie i potencjalne
doswiadczenia. W zwigzku z tym przestuchania z dzie¢mi przeprowadza sie w sposdb
uwzgledniajacy potrzeby dzieci. Ma to wptyw na ciebie jako ttumacza ustnego, w tym na
umiejetnosci, ktére musisz posiadac, i sposdb przygotowania do pracy. Nalezy réowniez
zauwazyc, ze etap rozpoczecia przestuchania z dzieémi jest zazwyczaj dtuzszy niz

w przypadku pozostatych przestuchan. Osoba prowadzaca przestuchanie poswieca czas na
zbudowanie relacji z dzieckiem i atmosfery zaufania, na przyktad przez wprowadzenie
neutralnych tematéw na poczatku przestuchania. Moze to obejmowac zadawanie dziecku
pytan, takich jak ,Jak ci minat dzien?” i ,Jaki jest twoj ulubiony sport?” czy ,Co najbardziej
lubisz robic?”.

Komunikujac sie z dziec¢mi, nalezy pamietac, ze postrzeganie przez nich realidw, a takze
zdolnosc dzieci do wyrazania mysli i rozumowanie lub umiejetnos¢ wyjasniania wtasnych
emocji moga byc inne niz w przypadku oséb dorostych. Sposdb, w jaki dzieci rozumieja
wydarzenia, uczucia i emocje, przetwarzaja je i o nich méwig, oraz sposdb, w jaki komunikuja
mysli, moze réznic sie w zaleznosci od ich wieku, a takze etapu rozwoju, ktéry jest rézny dla
kazdego dziecka i zalezy od jego pochodzenia, narazenia na traumatyczne doswiadczenia

i mozliwych deficytdw rozwojowych. Dzieci moga byc¢ réwniez szczegdlnie niesmiate lub
niechetnie otwierac sie przed dorostymi, ktérych nie znajg. Moga byc réwniez szczegdlnie
podatne na uleganie sugestiom, dlatego zachowuja sie w taki sposdb, jaki ich zdaniem dorosli
chcieliby zobaczy¢, i méwia to, co sadza, ze dorosli chcieliby ustyszed.

Co wiecej, tragiczne i traumatyczne zdarzenia moga mie¢ ogromny wptyw na jezyk dzieci,
wiec w kontekscie przestuchan zwigzanych z azylem mozna spodziewac sie fragmentarycznej
i niespdjnej narracji.

Wiecej wskazdwek dotyczacych strategii ttumaczenia ustnego dla dzieci znajduje sie
w sekgcji 4.3.3. Ttumaczenie ustne dla dzieci.
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4.2.2. OsobyLGBTIQ

Wiele spoteczenstw podtrzymuje system oparty na przekonaniu o istnieniu tylko dwéch pici
— mezczyzn i kobiet — oraz Scistej samoidentyfikacji osoby jako mezczyzny albo kobiety,

a takze oparty na przekonaniu o heteroseksualnosci jako normie (mezczyzn seksualnie lub
emocjonalnie pociggaja kobiety, a kobiety seksualnie lub emocjonalnie pociggaja mezczyzni).
Ten binarny system, znany jako system heteronormatywny, nie odzwierciedla realistycznie
réznorodnosci ptciowej w naszych spoteczeristwach.

Czym jest ptec spoteczno-kulturowa i czym jest ptec¢ biologiczna?

Ptec spoteczno-kulturowa to spoteczny konstrukt norm, zachowan, atrybutdw i rol, ktdre
spoteczenstwo uwaza za odpowiednie dla jednostek na podstawie ptci przypisanej im przy
urodzeniu.

Ptec biologiczna jest przypisywana przy urodzeniu i zazwyczaj kategoryzowana jako meska
lub zeriska na podstawie anatomii zewnetrznej i innych cech ptciowych, z ktérymi rodzi sie
dana osoba.

Wiekszos¢ spoteczenstw oczekuje, ze kazda osoba bedzie zachowywac sie, ubierac i dziatac
zgodnie z zasadami, ktdre sg ogdlnie przypisywane i uwazane za ,naturalnie” odpowiednie
dla ptci biologicznej danej osoby. Wnioskodawcy LGBTIQ moga zatem nie pasowac do tych
spotecznie i kulturowo skonstruowanych rél i norm. Wynika to z faktu, ze ich SOGIESC moga
stawiac ich poza spotecznie i kulturowo skonstruowanymi kategoriami ,kobiety”

i ,mezczyzny”.
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'::- SOGIESC

Orientacja seksualna odnosi sie do gtebokiego emocjonalnego, uczuciowego lub
seksualnego pociggu danej osoby do osdb innej ptci, tej samej pitci lub wiecej niz jednej
ptci oraz odnosi sie do intymnych i seksualnych relacji z nimi (¥).

Tozsamosc¢ ptciowa odnosi sie do gteboko odczuwalnego przez dang osobe
wewnetrznego i indywidualnego doswiadczenia ptci. Tozsamosc¢ ptciowa danej osoby moze
byc taka sama jak ptec przypisana jej przy urodzeniu lub ptec przypisana jej przez
spoteczenstwo albo moze sie od nich réznic. Obejmuje to osobiste odczuwanie ciata i inne
metody ekspresji, takie jak wyglad, ubiér, mowa i sposdéb zachowania.

Ekspresja ptciowa odnosi sie do sposobu, w jaki dana osoba wyraza, komunikuje

i pokazuje innym swoja tozsamosc ptciowa. Moze wyrazac swoja ptec poprzez fryzure,
ubior, dodatki i sposob zachowania. Ekspresja ptciowa danej osoby moze, ale nie musi
odpowiadac jej tozsamosci ptciowej lub ptci przypisanej jej przy urodzeniu.

Cechy ptciowe odnosza sie do chromosomdw, anatomii, hormondw i narzgddéw
rozrodczych danej osoby.

e LceTio

Lesbijka: kobieta odczuwajgca pociag seksualny lub emocjonalny do kobiet (*8).

Gej: mezczyzna odczuwajacy pociag seksualny lub emocjonalny do mezczyzn. Inne osoby,
ktére odczuwaja pociag seksualny do osob tej samej ptci kulturowej lub do wiecej niz
jednej ptci kulturowej, rowniez moga okreslac siebie stowem ,gej”.

Osoba biseksualna: osoba odczuwajgca pociag seksualny lub emocjonalny do osoéb wiecej
niz jednej ptci kulturowej.

Osoba transpiciowa: osoba, ktorej tozsamosc lub ekspresja ptci kulturowej odbiega od ptci
przypisanej jej przy urodzeniu.

Osoba interseksualna: osoba, ktdra urodzita sie z cechami ptciowymi niepasujgcymi do
typowej definicji mezczyzny lub kobiety. Cechy ptciowe sg obecne od urodzenia, ale osoby
moga zdac sobie sprawe z interseksualnosci ich ciata w réznych momentach swojego zycia:
po urodzeniu, w dziecinstwie, w okresie dojrzewania, a nawet w wieku dorostym.

Osoby queer: okreslenie queer, kiedys uzywane jako obrazliwe, przywrdcity do uzytku
osoby, ktore identyfikuja sie jako nienalezace do tradycyjnych kategorii ptci kulturowej
~.meskiej” i ,zenskiej” lub kategorii przestrzegajacych heteronormatywnych norm
spotecznych.

(*) Definicje te stanowiag uproszczone wersje definicji dostepnych w ILGA-Europe, ,,Our Glossary” [Nasz glosariusz],

2023.
(*®) Definicje te stanowig uproszczone wersje definicji dostepnych w ILGA-Europe, ,,Our Glossary” [Nasz glosariusz],
2023.

L o


https://www.ilga-europe.org/about-us/who-we-are/glossary/
https://www.ilga-europe.org/about-us/who-we-are/glossary/

J AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. AZYLU

W wielu krajach SOGIESC moze by¢ zrédtem obawy wnioskodawcy przed przesladowaniem.

Tozsamosc i orientacja seksualna odzwierciedlajg niektdre z najwazniejszych aspektow
naszego zycia: to, za kogo sie uwazamy, kogo kochamy i kto nas pocigga. Wiele oséb nie
czutoby sie komfortowo, dzielgc sie tymi osobistymi aspektami swojego zycia z osobami,
ktérych nie znaja. Z tego samego powodu nie wszyscy wnioskodawcy LGBTIQ sg gotowi
rozmawiac o swojej tozsamosci i osobistych doswiadczeniach.

Co wiecej, wnioskodawcy LGBTIQ bardzo czesto pochodza ze spoteczenstw, w ktdrych nie
zostali zaakceptowani ze wzgledu na swoje SOGIESC. Wiele oséb LGBTIQ zostato poddanych
stygmatyzacji, zniewagom stownym, nekaniu, marginalizacji, dyskryminacji i przemocy. Wiele
z nich spotyka sie rowniez z dyskryminacjg ze strony organdw scigania i systemu ochrony
zdrowia, gdy szukajg pomocy z powodu znecania sie nad nimi. Wielu wnioskodawcow
pochodzi z krajow, w ktérych orientacja nieheteroseksualna oraz tozsamosc transptciowa

i niebinarna sg karane. W zwigzku ze swoimi negatywnymi doswiadczeniami w krajach
pochodzenia lub w innych poprzednich miejscach zamieszkania osoby te moga nie ufac
organom reprezentowanym przez osobe prowadzgca przestuchanie, a nawet tobie jako
ttumaczowi ustnemu. Co wiecej, wiele z tych oséb mogto nigdy wczesniej nie méwic o swoim
SOGIESC z powodu tych obaw. Moga nie wiedzied, jakie prawa faktycznie przystugujag im

w kraju azylu, i moga nie otrzymac wsparcia ze strony swojej spotecznosci w kraju azylu.

Bycie postrzeganym jako osoba, ktdrej SOGIESC nie jest zgodne z istniejacymi normami,

i bycie narazonym na sankcje z powodu nieheteroseksualnej orientacji badZ tozsamosci
transptciowej lub niebinarnej moze byc traumatyczne i prowadzi¢ do szeregu konsekwencji
dla danej osoby. Takie konsekwencje moga obejmowad uwewnetrzniong homofobie

i transfobie, czyli méwiac inaczej, nieakceptowanie siebie lub pogardzanie soba, poczucie
wstydu i winy oraz problemy ze zdrowiem psychicznym. Moga one silnie wptywac na zdolnos¢
whnioskodawcy do przedstawienia powoddw ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa

i utrudnia¢ wnioskodawcom LGBTIQ wczesne, otwarte i jasne przedstawienie powoddw
ubiegania sie o azyl (*°).

Istotne jest réwniez, aby ttumacz ustny rozumiat, jak wazne sa samookreslenie

i samoidentyfikacja, tzn. umozliwit wnioskodawcom swobodne okreslenie samych siebie

i opisanie sie za pomocg wtasnych stéw i preferowanych zaimkdw. Jest to szczegdlinie istotne
w kontekscie azylu, poniewaz w wielu kulturach nie ma doktadnych odpowiednikdw pojec ptci
spoteczno-kulturowej, orientacji seksualnej, ekspres;ji ptciowej itp.

Nalezy réwniez zdawac sobie sprawe z petnej ztozonosci i réznorodnosci tozsamosci i cech
ludzkich. W tym kontekscie niezbedny jest otwarty umyst i wrazliwe podejscie do wszelkiego
rodzaju réznorodnosci. Tylko osoba, ktdrej to dotyczy, moze przedstawi¢ swoje rozumienie
witasnej seksualnosci lub ptci. Jednoczesnie nalezy pamietad, ze nawet same osoby LGBTIQ
moga miec powazne trudnosci ze zrozumieniem, akceptowaniem, ujawnianiem i wyjasnieniem
swojej orientacji seksualnej lub tozsamosci ptciowej, a takze ze znalezieniem w tym celu

(*°) UNHCR, Guidelines on International Protection No. 9: Claims to refugee status based on sexual orientation and/
or gender identity within the context of Article 1A(2) of the 1951 convention and/or its 1967 protocol relating to
the status of refugees [Wytyczne dotyczgce ochrony miedzynarodowej nr 9: wnioski o nadanie statusu
uchodZcy ze wzgledu na orientacje seksualng lub tozsamos¢ ptciowa w kontekscie art. 1A ust. 2 Konwengji
dotyczacej statusu uchodzcow (1951 r.) lub protokotu do tej konwencji (1967 r.)], 23 paZdziernika 2012 .
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neutralnych stéw. Zdarza sie to szczegdlnie wtedy, gdy osoby LGBTIQ pochodzg z kontekstow
spoteczno-kulturowych wrogo nastawionych do takiej réznorodnosci.

Wiecej wskazdéwek dotyczacych strategii ttumaczenia ustnego dla wnioskodawcéw LGBTIQ
znajduje sie w sekcji 4.3.4. Ttumaczenie ustne dla 0séb LGBTIQ.

4.2.3. Ofiary przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na ptec

Niektérzy wnioskodawcy mogli by¢ ofiarg przemocy ze wzgledu na ptec i sktadac¢ wnioski
zwigzane z ptcia.

()

'::' Czym jest przemoc ze wzgledu na pte¢?
S

Przemoc ze wzgledu na ptec odnosi sie do kazdego rodzaju krzywdy wyrzadzonej osobie
ze wzgledu na jej faktyczna lub postrzegana ptec biologiczna lub spoteczno-kulturowa,
orientacje seksualna, tozsamosc ptciowa lub ekspresje ptciowa. Moze ona przybierac rézne
formy, w tym przemocy fizycznej, ekonomicznej, seksualnej i psychologiczne;.

Przemoc ze wzgledu na ptec opiera sie na braku rownowagi sit i moze obejmowac takie
czyny, jak:

« przemoc psychiczna, fizyczna lub seksualna, w tym zgwatcenie;
. przemoc domowa i przemoc w rodzinie;

« przemoc w imie honoru;

« przymusowa ciaza, sterylizacja lub aborcja;

- okaleczanie/wycinanie zenskich narzaddw ptciowych;

. dyskryminacja spoteczna i prawna.

Przemoc seksualna i przemoc ze wzgledu na pte¢ moga byc¢ tematem tabu w wielu kulturach.
W zwigzku z tym osoby doswiadczajgce przemocy ze wzgledu na pte¢ moga czuc sie
zawstydzone lub winne, obawiac sie, ze ich doswiadczenia zostang ujawnione rodzinom, bac
sie odrzucenia lub miec problemy z zaufaniem. Co wiecej, dorastajac i zyjac w spoteczenistwie,
w ktdrym dyskryminacja lub przemoc ze wzgledu na pte¢ moga byc¢ spotecznie i kulturowo
akceptowane, osoby te mogty rédwniez uwewnetrznic taka akceptacje. Nalezy pamietac, ze ze
wszystkich powyzszych powoddw osobom, ktére doswiadczyty takiej przemocy, moze byc
bardzo trudno o niej méwic i poinformowacd o potrzebie ochrony miedzynarodowej.

4.2.4. Ofiary handlu ludzmi

Whnioskodawcy bez wzgledu na ptec i wiek moga byc¢ ofiarami handlu ludzmi.
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Czym jest handel ludZmi?

Handel ludZzmi jest powaznym przestepstwem i naruszeniem praw cztowieka polegajacym
na werbowaniu, transporcie lub przyjmowaniu oséb za pomoca srodkéw wprowadzajacych
w btad lub srodkéw przymusu w celu przymusowej pracy lub wyzysku. Handel ludZmi moze
przybierac rézne formy, takie jak wykorzystywanie seksualne, w tym prostytucja,
przymusowa praca lub stuzba, niewolnictwo/poddanstwo, przymusowa przestepczosc
(kradziez kieszonkowa, handel narkotykami itp.) oraz usuwanie narzaddw.

Ofiary handlu ludZmi czesto otrzymujg groZby, w formie zastraszania lub szantazu, od
handlarzy ludzmi, skierowane do nich samych Iub cztonkdéw ich rodzin w kraju pochodzenia
lub azylu. Nalezy miec¢ swiadomos¢, ze ofiary handlu ludZmi moga zachowywac sie w bardzo
powsciagliwy sposdb, a niekiedy agresywnie. Ich stan zdrowia moze by¢ zty. Moga rowniez
nie uznawac sie za ofiary, poniewaz brakuje im informacji lub zostaty btednie poinformowane
0 przystugujacych im prawach oraz o tym, ze handel ludzmi jest przestepstwem, lub
postrzegajg przemoc i wyzysk jako zwykte elementy zycia. Takie osoby moga by¢ bardzo
nieufne ze wzgledu na swoje doswiadczenia i niezwykle podejrzliwe wobec wiadz.

4.2.5. Ofiary tortur lub innych form przemocy

Doswiadczenie tortur lub innych form powaznej przemocy moze radykalnie wptynac na
fizyczny lub psychiczny dobrostan ofiary. Nalezy pamietac, ze konsekwencje takich wydarzen
czesto sg nadal obecne, gdy ofiara dotrze do kraju azylu, i moga miec¢ wptyw na zdolnoscé

i gotowosc wnioskodawcy do komunikowania sie podczas przestuchania. Ponizej
przedstawiono typowe skutki, ktérych moga doswiadczyc ofiary tortur lub innych form
przemocy, oraz stosowane przez nie mechanizmy radzenia sobie z sytuacja:

- tortury lub inne formy powaznej przemocy moga zniszczy¢ odpornosc danej osoby i jej
zaufanie do innych oraz zaszkodzi¢ stosunkom miedzyludzkim;

- 0soby poddane torturom lub innym formom powaznej przemocy moga doswiadczy¢
catkowitej utraty zaufania, w szczegdlnosci do wtadz, poniewaz czesto to one byty
sprawcami;

« czesto czuja sie samotne, odizolowane i wykluczone ze spoteczenstwa;
« moga czuc sie winne lub wstydzi¢ sie tego, co im sie przydarzyto;

« moga stosowac¢ mechanizmy radzenia sobie z sytuacja, takie jak wyparcie i unikanie,
aby poradzic¢ sobie ze swoimi doswiadczeniami;

- moga cierpiec na stresowe zaburzenie pourazowe, depresje i inne schorzenia, takie jak
przewlekty bdl, intruzywne wspomnienia, zaburzenia snu i inne zaburzenia
psychosomatyczne;

- dla ofiar wazne moze by¢ poczucie kontroli, poniewaz gdy byty narazone na tortury lub
inne formy powaznej przemocy, doswiadczyty skrajnej utraty kontroli (%°).

(%°) Zob. modut szkoleniowy EUAA dotyczacy ttumaczen ustnych w kontekscie azylu.
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Z powyzszych powodoéw w wielu przypadkach ofiarom trudno jest komunikowac sie
i koncentrowac na prowadzeniu narracji. Nalezy pamietad, ze w konsekwencji ich historie
moga byc¢ fragmentaryczne i wydawac sie niekompletne, kiepskie lub niespdjne.

4.2.6. Osoby borykajace sie z problemami ze zdrowiem psychicznym

Whnioskodawcy moga doswiadczad zaburzen zdrowia psychicznego w reakcji na rézne
tragiczne i traumatyczne sytuacje i wydarzenia zyciowe. W przypadku tych wnioskodawcow
przywotanie traumatycznych wspomnien podczas przestuchania moze wywotac stres
psychiczny. Inni wnioskodawcy moga cierpie¢ na zaburzenia zdrowia psychicznego, takie jak
depresja, stresowe zaburzenie pourazowe i choroba afektywna dwubiegunowa, ktére moga,
ale nie musza, by¢ spowodowane konkretnymi wydarzeniami w ich kraju ojczystym Iub
podczas podrdzy, a stres spowodowany ich niestabilng sytuacjg w kraju azylu moze je nasilac.

Nalezy pamietac, ze wnioskodawcy borykajacy sie z problemami zdrowia psychicznego moga
miec mniejsza zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresujgcymi sytuacjami, takimi jak
przestuchania w sprawie azylu. W zaleznosci od konkretnych uwarunkowan osobistych

i psychicznych, osoby te moga stac sie agresywne, jesli czujg, ze nie sg w stanie poradzic
sobie z sytuacjg. W innych przypadkach moga doswiadczac atakdw paniki jako reakcji na
stres. Czasami, jesli czuja sie zestresowane, moga zamilknac i odmdwic odpowiedzi na dalsze
pytania. Czesciej moga po prostu nie by¢ zdolne do udzielania odpowiedzi na pytania

w sposob, jakiego sie od nich oczekuje. Ich jezyk moze byc niespdjny, a ich narracja
fragmentaryczna. Moga udziela¢ odpowiedzi, ktére ttumacz moze uznac za nietypowe.

4.277. Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna lub intelektualna

Whnioskodawcy z niepetnosprawnoscia fizyczng moga doswiadczacd réznych trudnosci, w tym
problemow ze wzrokiem lub stuchem. W zwigzku z tym moze by¢ wymagana inna konfiguracja
miejsc siedzacych, na przyktad w ktdrej ttumacz i osoba prowadzaca przestuchanie siedza
blizej wnioskodawcy, czy tez konieczne moga byc czestsze przerwy, mowienie gtosniej lub
specjalne rozwigzania techniczne. Taka sytuacja moze miec miejsce réwniez w przypadku
0s0b starszych, ktdre maja jakiekolwiek problemy ze stuchem lub wzrokiem.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng maja ograniczone funkcje i umiejetnosci
poznawcze. Takie ograniczenia wptywaja na ich zdolnos¢ do rozumienia informacji,
umiejetnosci jezykowe, umiejetnosci komunikacyjne oraz ich zdolnosc do przestrzegania
zasad. W rezultacie wnioskodawcy z niepetnosprawnoscia intelektualng moga miec trudnosci
ze zrozumieniem pytan zadawanych podczas przestuchania oraz z udzieleniem
uporzadkowanych, jasnych lub spdjnych odpowiedzi. Z tych powoddw osoba prowadzaca
przestuchanie moze by¢ zmuszona do dostosowania technik przestuchiwania i sposobu
zadawania pytan, tak aby utatwi¢ wnioskodawcy zrozumienie i jego konstruktywny udziat

w przestuchaniu. Osoba prowadzaca przestuchanie moze uzywac przystepniejszego jezyka,
tj. postugiwac sie krétkimi i prostymi zdaniami, ktdre ttumacz musi odzwierciadli¢

w ttumaczeniu. Osoba prowadzaca przestuchanie moze unikad stosowania termindéw
abstrakcyjnych i idioméw. Moze moéwic wolniej niz zwykle, uzywac¢ mniej pytan otwartych

i czesciej niz zwykle sprawdzad, czy wnioskodawca rozumie wypowiedzi. Moze regularnie
powtarzac pytania i dawac¢ wnioskodawcy wiecej czasu na udzielenie odpowiedzi. Moze
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réwniez ilustrowac swoje pytania zdjeciami, obrazami i mowa ciata, w tym mimika i tonem
gtosu.

4.3. Strategie ttumaczenia ustnego dla
wnioskodawcow znajdujgcych sie w szczegodlnie
trudnej sytuacji

Nalezy pamietac, ze zaréwno osoba prowadzaca przestuchanie, jak i ttumacz ustny musza byc¢
przygotowani do komunikowania sie ze wszystkimi grupami wymienionymi w sekcji 4.2. Grupy
znajdujace sie w szczegdlnie trudnej sytuacji. W tej sekcji przedstawiono odpowiednie
strategie i postawy oraz umiejetnosci przydatne do ttumaczenia ustnego dla wnioskodawcdéw
znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuaciji.

Strategie te sa istotne dla wszystkich wnioskodawcdéw ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa, a tym bardziej dla wnioskodawcdw o szczegdlnych potrzebach. Oprdcz tych
strategii zastosowanie maja wszystkie zalecenia omdéwione w rozdziatach 2. Podstawowe
zasady ttumaczenia ustnego w procedurze azyloweji 3. Ttumaczenie ustne podczas

przestuchania w sprawie azylu.

4.31. Wspottworzenie atmosfery zaufania

Wazne jest zbudowanie profesjonalnej relacji z wnioskodawca, opartej na empatii, zaufaniu

i szacunku. Ttumacz ustny jest rowniez odpowiedzialny za wspottworzenie wspierajacego
srodowiska podczas przestuchan w sprawie azylu z osobami znajdujgcymi sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji.

- Nalezy pamietad, ze kazdy wnioskodawca jest inny i ze ta réznorodnos¢ bedzie miata
wptyw na ekspresje danej osoby i sposdb, w jaki postrzega ona sytuacje
przestuchania. Traktuj wnioskodawce z szacunkiem i godnoscig, niezaleznie od jego
doswiadczen, problemdw i zachowania. Zachowaj otwartosc, unikaj stereotypdw, badz
Swiadom(a) wtasnego nastawienia i uprzedzen wobec wszystkich wnioskodawcéw
i uwazaj, aby nikogo nie szufladkowac.

. Zawsze miej Swiadomos¢ komunikacji niewerbalnej i upewnij sie, ze twoja mowa ciata,
gesty i mimika sg uwazne i neutralne. Nie pozwdl, aby twoja ekspresja niewerbalna
pokazywata emocje lub uczucia, szczegdlnie jesli wypowiedzi wnioskodawcow
wptywajg na ciebie w negatywny sposdb. Zwracaj uwage na swojg mowe ciata, mimike
i gesty, aby nie wywotywac u wnioskodawcdéw poczucia wstydu lub zagrozenia.

« Przyjmij empatyczng i neutralng postawe. Nieneutralne postawy — na przyktad te
przejawiajace autorytarnosé, zniecierpliwienie, zaskoczenie, znudzenie lub rozbawienie
— moga sprawic, ze wnioskodawcy poczuja sie niekomfortowo lub beda nieufni.
Wykazuj empatie i czynnie angazuj sie w uwazne stuchanie, na przyktad uzywajac
niewerbalnych znakdw, takich jak kiwanie gtowa, patrzenie na mdéwce lub sygnaty
gtosowe, np. ,mhm”, aby potwierdzic, ze rozumiesz. Jesli czujesz, ze wnioskodawca
jest wobec ciebie nieufny, popros osobe prowadzaca przestuchanie o przerwe
i zasugeruj powtdrzenie wnioskodawcy, ze zaréwno ty, jak i osoba prowadzaca
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przestuchanie przestrzegacie zasad poufnosci i ze powinien czuc sie swobodnie,
wyrazajac swoja tozsamosc, uczucia lub przeszte doswiadczenia.

%E Wyzwanie sytuacyjne: przyjecie postawy neutralnej i okazywanie empatii

Podczas przestuchania wnioskodawca jest poruszony i wybucha ptaczem.

Co nalezy zrobi¢

Zwracaj uwage na swoja ekspresje niewerbalng. Zachowaj neutralng postawe, nie okazujac
zadnych oznak dyskomfortu, zniecierpliwienia czy innych uczu¢. Mozesz jednoczesnie
okazac empatie, utrzymujac np. otwartg postawe ciata (nie krzyzujac rak, nie odwracajac sie
plecami itp.) i znizajac wzrok.

4.3.2. Wspotpraca z wnioskodawcy i osobg prowadzacq przestuchanie

- To nie na tobie spoczywa odpowiedzialnos¢ za prowadzenie rozmowy — jest to
zadanie osoby prowadzacej przestuchanie. Nie zachecaj wnioskodawcdéw do
kontynuowania wypowiedzi i nie okazuj zniecierpliwienia, jesli sie wahaja lub szukaja
stéw. Na przyktad osoby LGBTIQ Iub osoby, ktére doswiadczyty przemocy ze wzgledu
na pteé, moga potrzebowacd czasu, aby sie otworzyc. Pamietaj, ze musisz poradzic
sobie z dtugim milczeniem i pauzami.

. Jesli wnioskodawcy otworzyli sie i sg w stanie opowiedzie¢ o tym, co sie im przytrafito,
staraj sie nie przerywac im, jesli to mozliwe, o ile nadal pozwala to na doktadne
ttumaczenie. Sporzadzanie notatek pomoze ci tatwiej przypomniec sobie to, co zostato
powiedziane. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku wnioskodawcdéw znajdujacych sie
w szczegdlnie trudnej sytuacji, 0séb z zaburzeniem funkcji poznawczych, oséb starszych
i 0s6b mierzgcych sie z problemami ze zdrowiem psychicznym.

. Staraj sie jak najscislej uchwycic¢ narracje wnioskodawcy, nawet jesli jest ona
fragmentaryczna, niespdjna lub wnioskodawcy brakuje stéw.

- Nie ingeruj w metody prowadzenia przestuchania stosowane przez osobe, ktdra je
prowadzi. Postaraj sie jak najdoktadniej przettumaczy¢ pytania osoby prowadzacej
przestuchanie. Jezeli wnioskodawca jest dzieckiem, nie upraszczaj ani nie modyfikuj
jezyka uzywanego przez osobe prowadzacga przestuchanie, dlatego ze uwazasz go za
bardziej zrozumiaty dla dziecka. Ponadto nie nalezy podczas ttumaczenia bardziej
komplikowac jezyka uzywanego przez dziecko, na potrzeby osoby prowadzacej
przestuchanie.

. Zapoznaj sie z odpowiednia terminologia we wszystkich jezykach, z ktérymi pracujesz.
Terminy techniczne, ktdre moga obejmowac czesci ciata, terminy medyczne
i psychologiczne oraz terminy zwigzane z orientacja seksualng i ptcig, moga byc¢
szczegolnie wazne dla niektérych grup znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji.
- Staraj sie w miare mozliwosci unika¢ zakidcajacych bodzcéw (takich jak klikanie
dtugopisem, przesuwanie krzeset, powtarzajgce sie potrzasanie stopami i rysowanie).
- Mow gtosniej do oséb z niedostuchem i wolniej i wyrazniej do oséb
Z niepetnosprawnoscia intelektualna.
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4.3.3. Ttumaczenie ustne dla dzieci

« Jezyk dzieci moze nie by¢ bardzo rozwiniety, w zaleznosci od ich wieku i stopnia
dojrzatosci. Ttumacz to, co mdéwia, tak doktadnie, jak to mozliwe, bez zmiany rejestru
lub dostosowywania jezyka, i nie staraj sie odzwierciedli¢ sposobu, w jaki dorosli
wyrazajg swoje mysli i uczucia. Nie przeformutowuj ani nie poprawiaj narracji dzieci.

- Nie pros dzieci o rozwiniecie ani o ocene ich wypowiedzi. Przeprowadzenie rozmowy
jest rolg osoby prowadzgacej przestuchanie.

- Dzieci sg szczegdlnie podatne na sugestie. Upewnij sie, ze w ttumaczeniu nie uzywasz
sugestywnych sformutowan lub intonacji.

« Dzieci moga czuc sie szczegdlnie oniesmielone przez dorostych. Przyjmij przyjazna
i empatycznag postawe sprzyjajaca stworzeniu atmosfery zaufania.

- Staraj sie odzwierciedlaé jezyk osoby prowadzacej przestuchanie. Poinformuj osobe
prowadzgca przestuchanie, kiedy z powodu kontekstu kulturowego i jezykowego
dziecka czujesz potrzebe uzycia konkretnego terminu lub wyrazenia, aby lepiej
przettumaczyc to, co méwi osoba prowadzaca przestuchanie.

- Badz uwaznym stuchaczem i wysytaj pozytywne sygnaty do dzieci, aby poczuty sie
spokojnie i komfortowo w szczegadlnej sytuacji, jaka jest przestuchanie.

. Badz gotowy(-a) na dostosowanie sie do innej konfiguracji miejsc siedzacych niz
zwykle. W niektérych przestuchaniach moga uczestniczy¢ dodatkowe osoby, takie jak
opiekun/przedstawiciel prawny dziecka. Do przeprowadzania przestuchan z dzieémi
moga byc rédwniez wykorzystywane specjalne pokoje z funkcjami przyjaznymi dzieciom.
Usytuowanie sie, w miare mozliwosci, na tej samej wysokosci co dziecko jest czesto
dobrym sposobem na komunikowanie sie z nim w bardziej komfortowy i mniegj
oniesmielajacy sposob.

%E Wyzwanie sytuacyjne: niespdjna odpowiedz dziecka

Podczas przestuchania dziecko odpowiada na pytanie, méwiac cos, co w rzeczywistosci nie
jest zwigzane z tematem, tak jakby nie zrozumiato pytania.

Co nalezy zrobi¢

Ttumaczysz wypowiedzi dziecka doktadnie, bez dodawania lub modyfikowania
czegokolwiek, uzywajac stow, ktdrych uzyto. Nie prosisz dziecka o powtdrzenie ani nie
przejmujesz inicjatywy w celu przeformutowania lub ponownego zadania pytania. To do
osoby prowadzacej przestuchanie nalezy ponowne zadawanie pytan lub, w razie potrzeby,
przeformutowanie ich.

4.3.4. Ttumaczenie ustne dla oséb LGBTIQ

. Pamietaj, ze wnioskodawca moze chciec sie samookresli¢, tzn. wkasnymi stowami
opisac swojg orientacje seksualng lub tozsamos¢ ptciowa. Te stowa musza znalezé
odzwierciedlenie w twoim ttumaczeniu. Nie nalezy uzywacd terminologii uznanej na
arenie miedzynarodowej, jesli wnioskodawca nie uzywa takich termindw.
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« W wielu jezykach nie ma neutralnych odpowiednikéw stéw i termindw zwigzanych
z LGBTIQ. Zapoznaj sie z terminologig zwigzang z LGBTIQ we wszystkich jezykach,
z ktérymi pracujesz. Wielu wnioskodawcdw moze nie by¢ swiadomych uzywanych na
arenie miedzynarodowej termindw i moze uzywac réznych stéw do okreslenia siebie
i innych oséb LGBTIQ, w tym stdw, ktére moga by¢ uwazane za obrazliwe. Moga to by¢
jedyne stowa znane w kraju pochodzenia i nalezy je przettumaczyc tak doktadnie, jak
to mozliwe.

- Pamietaj, ze rzeczowniki i formy gramatyczne (zeniskie lub meskie przymiotniki, formy
czasownikéw, zaimki itp.) wybrane i uzywane przez wnioskodawcdw transptciowych
muszg zosta¢ oddane w twoim ttumaczeniu i powtdrzone, gdy zwracasz sie
bezposrednio do wnioskodawcy w jego jezyku.

%E Wyzwanie sytuacyjne: poczucie braku zaufania

Whioskodawca wydaje sie czuc nieswojo, waha sie i pyta cie, skad pochodzisz.

Co nalezy zrobi¢

Popros osobe prowadzaca przestuchanie o przerwe, aby porozmawiac. Poinformuj osobe
prowadzgca przestuchanie o pytaniu, ktdre zadat ci wnioskodawca, oraz o tym, jak
postrzegasz jego wahanie. Ponadto poinformuj osobe prowadzaca przestuchanie, czy ty

i wnioskodawca pochodzicie z tego samego kraju lub spotecznosci lub czy obecnie
mieszkasz w miejscowosci lub spotecznosci wnioskodawcy.

Ttumacze ustni z kraju i regionu pochodzenia wnioskodawcy lub z tej samej grupy etnicznej
moga byc¢ postrzegani jako zagrozenie, a wielu wnioskodawcéw moze obawiac sie
ujawnienia przed nimi swojej tozsamosci, orientacji seksualnej lub doswiadczen.

%E Wyzwanie sytuacyjne: terminy obrazliwe uzywane przez wnioskodawce

Whioskodawca ptci meskiej uzywa obraZliwego stowa lub wyrazenia, aby okresli¢ swoja
orientacje seksualng i pocigg do mezczyzn, zamiast uzywac stowa odpowiadajgcego
uzywanemu na ptaszczyznie miedzynarodowej terminowi ,gej”.

Co nalezy zrobi¢

Nalezy przettumaczyc¢ stowo lub wyrazenie uzyte przez wnioskodawce, nawet jesli jest ono
obrazliwe. Jesli czujesz taka potrzebe, mozesz poinformowac osobe prowadzaca
przestuchanie, ze to obraZliwe okreslenie zostato uzyte przez wnioskodawce w jezyku
Zrodtowym.
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5. Troska o swdj dobrostan

Dbanie o siebie, zardwno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym, nie tylko pomoze ci
kontynuowac prace w zrownowazony sposob, lecz takze bedzie miato pozytywny wptyw na
jakos¢ ttumaczenia. Inwestowanie w swoje dobre samopoczucie jest oznaka profesjonalizmu.

W tym rozdziale znajduja sie informacje na temat:

« skutkdw stresu i narazenia na traumatyczne opowiesci;

- strategii radzenia sobie ze stresem, ktére mozna zastosowac w perspektywie krétko-
i dtugoterminowej;

- trudnych sytuacji, z jakimi mozesz miec¢ do czynienia podczas wykonywania swojej
pracy, oraz wskazdowek dotyczacych postepowania w takich sytuacjach.

51. Stres

Jako ttumacz ustny dla oséb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa, nigdy nie wiesz
przed przestuchaniem, jakie emocje bedziesz odczuwac lub jak zareagujesz na wypowiedzi
whnioskodawcy lub osoby prowadzgcej przestuchanie.

Stres jest czescig naszego codziennego zycia. Niemniej dtuzsze okresy stresu, znane réwniez
jako przewlekty stres, moga wptywac na twoje samopoczucie i zdrowie. To z kolei moze
obnizyc jakosc¢ ttumaczenia.

Przewlekty stres moze réznie oddziatywad na rézne sfery twojego zdrowia. Na ptaszczyznie
fizycznej mozesz odczuwac zmeczenie lub bdle gtowy, co moze mied wptyw na zdolnosc
koncentracji podczas wykonywania dtugotrwatych zadan ttumaczeniowych lub pracy w trudnych
okolicznosciach. Co wiecej, stres moze wptywac na zdrowie psychiczne. Moze prowadzi¢ do
dezorientacji lub zapominania. Mozesz wdéwczas btednie interpretowad stowa lub wyrazenia.
Mozesz réwniez cierpie¢ emocjonalnie. Mozesz odczuwac rozdraznienie lub niepokd;.

W pewnym momencie moze to wptynac na twoje zachowanie w procesie ttumaczenia ustnego.
Ponadto mozesz cierpie¢ na bezsennosc lub utrate apetytu, ktére momentalnie wptyna na twdj
poziom energii i na funkcje poznawcze. Kompletne i doktadne ttumaczenie moze by¢ narazone
na szwank, gdy ttumacz doswiadcza stresu na tym poziomie (*).

5.2.  Wptyw traumatycznych opowiesci

Traumatyczne opowiesci wnioskodawcow moga by¢ podobne do twoich osobistych
doswiadczen zyciowych. Mozesz przypominac sobie lub ponownie przezywad wydarzenia,
ktdre miaty miejsce w twoim zyciu osobistym.

(%) Zob. modut szkoleniowy EUEA dotyczacy ttumaczen ustnych w kontekscie azylu. Zob. tez UNHCR Austria,
Handbook for Interpreters in Asylum Procedures [Podrecznik dla ttumaczy ustnych w procedurach azylowych],
Wieden, 2022.
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Reakcje ludzi na traume rdznig sie w zaleznosci od ich cech i przesztych doswiadczen oraz od
sytuacji, w ktdrej dochodzi do traumatycznego zdarzenia. Potaczenie osobistej przesztej
traumy lub doswiadczenia podobnego do omawianego na przestuchaniu oraz uzycie
pierwszej osoby podczas ttumaczenia traumatycznych tresci moze zwiekszyc twdj stres.

Z badan wynika, ze prawie wszyscy ttumacze ustni pracujgcy w procedurze azylowej
doswiadczajg w pewnym momencie jakichs problemdw natury psychicznej. Ponizej
przedstawiono przyktady konsekwencji harazenia na traumatyczne narracje.

- Aby poradzic¢ sobie ze stresem, jaki powodujg zeznania wnioskodawcdow, mozesz
przyjmowac¢ mechanizm obronny, w ktérym odmawiasz empatii, utrzymujac w duchu,
ze tak straszliwe wydarzenia sg zwyczajnie nieprawdopodobne lub ze relacja
wnioskodawcy jest niewiarygodna (°?). Mechanizmy obronne to strategie
psychologiczne, ktérych ludzie uzywaja, nie zdajac sobie z nich sprawy, aby ochronic
sie przed lekiem. Moze to mie¢ wptyw na sposdb, w jaki zwracasz sie do
wnioskodawcy.

. Traume zastepczg mozna skrétowo okresli¢ jako ,cene za opieke”. Zastepcza (lub
wtdrng) traume mozna opisac jako intensywna reakcje, w ktdrej osoby narazone na
traumatyczne doswiadczenia innych oséb same doswiadczajg objawdw traumy. Wigze
sie to ze zmiang Swiatopogladu danej osoby. Tftumaczom doswiadczajgcym traumy
zastepczej trudno jest ustali¢ granice w kontaktach z osobami ubiegajacymi sie
ochrone miedzynarodowsa, z ktérymi pracujg. Moze to réwniez prowadzi¢ do utraty
sensu zycia i utraty nadziei.

- Zmeczenie wspodtczuciem odnosi sie do zmiany zdolnosci danej osoby do odczuwania
empatii wobec o0sdb, dla ktdrych pracuje, lub wobec wspdtpracownikéw lub cztonkdw
rodziny. Jako ttumacz ustny mozesz cierpiec na zmeczenie wspdtczuciem w wyniku
wieloletniego kontaktu z traumatycznymi historiami, ktdrymi dzielg sie wnioskodawcy.
Prowadzi to do poczucia otepienia, w ktdrym stuchane i ttumaczone relacje nie
wywotujg juz reakciji.

- Wypalenie zawodowe jest psychologiczna reakcjg jednostki na przewlekte czynniki
stresogenne w pracy. Chociaz nie jest ono uwazane za stan chorobowy, moze wptywac
na stan zdrowia i potencjalnie wymaga uwagi medycznej. Wypalenie bywa réwniez
utozsamiane z koncepcjag kryzysu stosunku danej osoby do pracy w ogdle (*3).

5.3. Strategie radzenia sobie ze stresem

Nad stresem mozna zapanowac na rézne sposoby. Negatywne strategie radzenia sobie ze
stresem, takie jak picie zbyt duzej ilosci kawy, spedzanie zbyt duzej ilosci czasu przed
ekranem telefonu, palenie papieroséw lub picie alkoholu, czy tez uzywanie narkotykdw
sprawig, ze w dtuzszej perspektywie bedziesz odczuwac wiekszy stres. Natomiast pozytywne
strategie radzenia sobie ze stresem opisane w ponizszych sekcjach pomoga ci utrzymac
dobre samopoczucie i zarzadzac swoim dobrostanem, a w konsekwencji komfortowo
dostarczac wysokiej jakosci ttumaczenia.

(®3) UNHCR Austria, Handbook for Interpreters in Asylum Procedures [Podrecznik dla ttumaczy ustnych
w procedurach azylowych], Wieden, 2022.

(%3 Vlack, T. V., Tools to reduce vicarious trauma, secondary trauma & compassion fatigue [Narzedzia redukujgce
traume zastepcza, traume wtérna i zmeczenie wspdtczuciem], Tend Academy, 2017.
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5.31. Strategie krotkoterminowe

Pierwszym krokiem do poprawy samopoczucia jest wprowadzenie srodkow
zapobiegawczych. Wazne jest rowniez, aby zidentyfikowa¢ oznaki stresu i zastosowaé
pozytywne strategie radzenia sobie z nim. Wymienione ponizej strategie pomoga ci
komfortowo wykonywac prace i zapewnic¢ wysokiej jakosci ttumaczenie:

« z wyprzedzeniem uzgodnij dyskretne sygnaty z osobg prowadzaca przestuchanie, aby
wiedziata, kiedy potrzebujesz przerwy (np. ktadzenie reki na stole z dtoniag skierowana
do gory). Nalezy pamietacd, ze dostateczne przerwy sg konieczne, aby zapewnic
wysokiej jakosci ttumaczenie, w zwigzku z czym przynosza one korzysci wszystkim;

- wypracuj osobiste rytuatly na rozpoczecie i zakoriczenie pracy. Na przyktad przed
wykonaniem pracy i po jej zakoriczeniu umyj twarz woda, natdz przed praca element
odziezy, taki jak szalik lub chustka, i zdejmij go po wykonaniu pracy lub zabierz ze soba
przedmiot, np. dtugopis, do uzycia podczas wykonywania pracy. Takie rytuaty
sygnalizujg ciatu i umystowi, ze wchodzisz w role ttumacza Ilub z niej wychodzisz.
Wyznaczajg one granice miedzy twoim zyciem osobistym a zawodowym;

- stosuj techniki terapeutyczne, aby osiggnac stan rozluznienia, np. techniki oddychania,
techniki rozluznienia miesni i uwaznosc.

r~
@ Stosuj techniki oddychania

Przed rozpoczeciem ¢wiczenia oddechowego upewnij sie, ze siedzisz lub lezysz

w wygodnej dla ciebie pozycji. Nastepnie pozwadl na przeptyw oddechu do brzucha tak
gteboko, jak jest to komfortowe. Wdychaj powietrze nosem i wydychaj ustami. Wdychaj
powietrze delikatnie i regularnie, na przyktad liczac od jednego do pieciu. Nastepnie, nie
przerywajac oddychania ani nie wstrzymujac oddechu, delikatnie wypuszczaj powietrze,
liczac ponownie od jednego do pieciu.

r-\1
@ Praktykuj rozluznienie miesni

Napnij kazdy miesien, ale nie do punktu nadmiernego naprezenia, a nastepnie rozluznij.
Zwrdc¢ szczegdlng uwage na uczucie napiecia w kazdym miesniu i uczucie rozluznienia
podczas zwalniania napiecia. Jesli masz jakies urazy lub odczuwasz bdl, mozesz pominac te
wrazliwe obszary.

r~a
@ Cwicz uwaznos¢

Mozesz praktykowac¢ uwaznos¢ w dowolnym miejscu i czasie, kierujac swoja uwage na ,tu
i teraz”. Mozesz to zrobic, skupiajac sie na swoim oddechu. Twoje mysli beda cie
rozpraszac. Nie staraj sie ich kontrolowac. Zamiast tego po prostu obserwuj, w jaki sposob
przychodza ci do gtowy.
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- Dziataj proaktywnie: przed rozpoczeciem przestuchania zadaj osobie prowadzacej
przestuchanie pytanie, czy istniejg jakiekolwiek informacje, o ktdrych warto wiedziec,
aby przygotowac sie emocjonalnie.

- Badz samoswiadomy(-a) i znaj swoje ograniczenia. Odrzucaj zlecenia, ktére moga
wywotac u ciebie negatywne reakcje (*%) (jezeli tres¢ zlecenia jest znana wczesniej).
Dotyczy to w szczegodlnosci zlecen dotyczgcych wnioskodawcow, ktdrzy znajdujg sie
w szczegdlnie trudnej sytuacji.

- Skoncentruj sie na zadaniu i przypomnij sobie, ze twoja praca jest niezbedna do
zapewnienia komunikacji miedzy organem odpowiedzialnym za procedury azylowe
a wnioskodawca. Skoncentruj sie na swojej roli jako pomostu miedzy méwcami
i przypomnij sobie, ze nie ty jestes autorem komunikatu, lecz jest nim mowca.

. Zawsze zachowuj spokdj, gdy wnioskodawca doswiadcza kryzysu emocjonalnego,
i poinformuj osobe prowadzaca przestuchanie, gdy czujesz sie zagrozony(-a).

- Upewnij sie, ze znasz srodki bezpieczenstwa i ochrony oraz drogi ewakuacji, tak aby
by¢ przygotowanym(-g) na wypadek bezposredniego zagrozenia. To sprawi, ze
poczujesz wiekszy spokoj, i pomoze ci sie skupi¢ podczas przestuchania.

W przypadkach wymagajacych dodatkowych srodkdw bezpieczenstwa, na przyktad
z udziatem wnioskodawcow, ktdrzy w przesztosci dopuszczali sie przemocy, organy
moga poinformowac cie o tym przed przestuchaniem.

. Stosuj techniki ugruntowania. Trzymaj pitke antystresowa lub cos miekkiego i réb
notatki podczas pracy. Moze to pomdéc w zachowaniu mentalnej obecnosci w pokoju
przestuchan.

- Nie bierz tego do siebie, jesli wnioskodawca zdaje sie nie miec do ciebie zaufania. Ze
wzgledu na wczesniejsze osobiste doswiadczenia lub wyjatkowo osobisty charakter
whniosku niektdrzy wnioskodawcy moga nie ufa¢ ttumaczom ustnym z konkretnych
srodowisk lub ogdlnie nie ufa¢ innym osobom.

Jako srodek ostateczny do zastosowania, jesli zadna z powyzszych strategii nie jest
odpowiednia i tylko po uzgodnieniu z osobg prowadzgca przestuchanie podczas przerwy,
mozna przejs¢ na uzywanie trzeciej osoby zamiast pierwszej osoby podczas ttumaczenia
ustnego. Zmieniajac osobe gramatyczng, mozesz zdystansowac sie od traumy. Na przyktad
ttumaczysz wyrazenie ,zostatem dotkliwie pobity” jako ,zostat dotkliwie pobity”. Nalezy
jednak pamietac, ze przejscie na trzecig osobe moze wptynac na doktadnosc ttumaczenia ze
wzgledu na zmiane podmiotu i zaimka. Dla osoby prowadzacej przestuchanie moze nie byc¢
jasne, do kogo nalezy ttumaczona wypowiedz.

Jezeli uwazasz, ze naprawde nie mozesz juz poradzic¢ sobie z sytuacjg, mozesz poprosic
osobe prowadzgca przestuchanie o przerwe, w ktdrej mozesz wyjasnic jej na osobnosci, ze
nie mozesz kontynuowac udziatu w przestuchaniu.

(%) EASO, Poradnik praktyczny dotyczgcy dobrobytu pracownikow zajmujgcych sie azylem i przyjmowaniem
uchodZcow. Czesc ll: Zestaw narzedzi na rzecz dobrobytu pracownikow, 2021.
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5.3.2. Strategie dtugoterminowe

Aby madc caty czas pracowac w charakterze ttumacza ustnego w profesjonalny sposdb, wazne
jest rowniez, aby w perspektywie dtugoterminowej poswieci¢ wystarczajgcag uwage swoim
uczuciom i emocjom. Ponizej przedstawiono kilka strategii majacych na celu poprawe twojego
dobrostanu poza sytuacjg przestuchania:

« praktykuj medytacje;

- chodz na spacery;

- badZ aktywny(-a), wykonuj éwiczenia fizyczne;

- badZ kreatywny(-a) i zdobywaj nowe doswiadczenia;
« naucz sie czegos$ nowego;

« Wyrazaj swoje emocje;

« popros o spotkanie podsumowujgce z osobga prowadzaca przestuchanie lub ze swoim
przetozonym, gdy tylko bedziesz tego potrzebowag;

- rozmawiaj o stresujacych wydarzeniach ze specjalistami, takimi jak psychologowie.
Jedna z najlepszych strategii radzenia sobie ze stresem jest rozmowa o stresujgcych
wydarzeniach. Jako ze poufnosc jest czescig kodeksu postepowania ttumaczy ustnych,
istniejg jednak ograniczenia co do tego, czym mozesz sie podzielic. W zwigzku z tym
moze sie okazad, ze nie jestes w stanie roztadowac ciezaru emocjonalnego
nagromadzonego podczas wykonywania pracy. Sugerujemy, aby podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi z traumatycznym zleceniem, najlepiej ze specjalista
ds. zdrowia psychicznego lub wspierajgcym kolega z doswiadczeniem w zakresie
wsparcia psychologicznego, z osobg prowadzgca przestuchanie lub z przetozonym.
Nadal istotne jest jednak, aby nie wspomniec o szczegdtach, ktére moga prowadzi¢ do
identyfikacji wnioskodawcy lub informacji dotyczgcych sprawy (np. imie i nazwisko
whnioskodawcy, jego narodowosé, plemie lub zawdd). W ten sposdb nadal wywigzujesz
sie ze swoich zobowigzan dotyczacych poufnosci;

- zapytaj swoj organ odpowiedzialny za procedury azylowe, czy ma jakies zalecenia lub
oferuje ustugi majace na celu wspieranie dobrostanu pracownikéw. W niektdrych
krajach organizowane sa sesje wsparcia kolezenskiego, superwizje i szkolenia, ktére
koncentruja sie na interwencji kryzysowej lub traumie. Moze to pomdc w poprawie
dobrostanu (*9).

(°°) Materiaty zawierajgce dodatkowe informacje mozna znalez¢ w UNHCR Austria, Handbook for Interpreters in
Asylum Procedures [Podrecznik dla ttumaczy ustnych w procedurach azylowych], Wieden, 2022, s. 210.
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%E Wyzwanie sytuacyjne: panowanie nad emocjami

Na dzisiejszym przestuchaniu wnioskodawca opowiada o tym, jak musiat zostawic¢ swoja
matke w kraju pochodzenia. Dotyka cie to z powoddw osobistych. Odczuwasz poruszenie
i czujesz, ze zaraz sie rozptaczesz.

Co nalezy zrobi¢

Nie zapominaj, ze zwracanie sie o przerwy w razie potrzeby jest oznaka profesjonalizmu.
Popros osobe prowadzaca przestuchanie o przerwe i zréb sobie krétki odpoczynek.
Podczas przerwy ¢wicz techniki oddechowe, rozluznianie miesni lub uwaznosc. Mozesz
rowniez rozwazyc¢ podzielenie sie swoimi odczuciami z osobg prowadzaca przestuchanie.
Musisz ocenic, czy mozesz kontynuowac ttumaczenie bez wptywu na jakosc swojej pracy.
Nalezy wzig¢ pod uwage, ze emocjonalna reakcja w trakcie przestuchania, widoczna przez
komunikacje werbalna i niewerbalna, moze rowniez wptywac na wnioskodawce. Mozesz
zastanowic sie nad tym, dlaczego ta konkretna opowies¢ wywotata u ciebie taka reakcje.
W dtuzszej perspektywie mozesz pracowac nad czynnikami wyzwalajacymi te emocje, aby
lepiej radzi¢ sobie z nimi w przysztosci. W przysztosci mozesz rowniez podjac decyzje

0 nieprzyjmowaniu zlecen, ktére moga wywotac negatywne reakcje i w zwigzku z tym
wptynac na jakosc ttumaczenia.

%E Wyzwanie sytuacyjne: poczucie przyttoczenia

Po wymagajacych zleceniach wykonanych w ostatnich tygodniach odczuwasz psychiczne
zmeczenie i zniecierpliwienie w stosunku do wnioskodawcow.

Co nalezy zrobi¢

Wazne jest, aby rozpoznac te uczucia i ich nie ignorowac. Zastandw sie, jaki wptyw ma to na
jakosc twojej pracy i czy mozesz w dalszym ciggu podejmowac sie nowych zlecen na tym
etapie. Pomocna moze byc rozmowa na temat twoich uczuc ze specjalista ds. zdrowia
psychicznego, wspierajacym kolega, osobg prowadzaca przestuchanie lub przetozonym.
Mozesz rowniez zapytac o wszelkie ustugi zwigzane z dobrostanem, ktdre moze swiadczyc
organ, dla ktérego pracujesz. Wazne jest, aby podjac¢ dziatania w zwigzku ze swoimi
emocjami, przyjmujac pozytywne strategie radzenia sobie ze stresem.
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